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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Avtalsrittsliga skillnader mellan olika medlemsstater uppmuntrar inte konsumenterna att handla i andra EU-lander.

1.2 Samtidigt har foretagens fortroende for gransoverskridande forsiljning dnnu inte stirkts. Enligt den senaste
EU-omfattande undersokningen anger 58 % av alla dterforsaljare 1 EU att de kdnner sig trygga med att silja via nitet medan
endast 28 % kinner sig trygga med att silja via nitet till andra EU-linder ().

1.3 De stindpunkter som antogs av bide Europaparlamentet och ridet om kommissionens forslag 2015 (%) om
forsiljning av varor pd nitet respektive personlig forsiljning visade att reglerna for forsiljning av varor bor vara desamma,
oavsett forsiljningskanal, ndgot som EESK pépekade i sitt yttrande om forslagen ().

1.4 EESK vdlkomnar darfor att detta dndrade forslag till direktiv innebir att tillimpningsomradet for forslaget till direktiv
om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor pa nitet utvidgas till att dven omfatta personlig forsiljning.

1.5  EESK uppmanar emellertid kommissionen att i sitt forslag ta hinsyn till ett antal rekommendationer, namligen
foljande:

a) Forslaget bor inte leda till kortare garantiperioder i vissa medlemsstater, och inte heller till skapandet av en
rttighetshierarki.

(") Den analys som gjordes inom ramen for andamalsenlighetskontrollen av EU:s konsument- och marknadsforingslagstiftning visar att
46 % av de aterforsiljare som anvinder kanaler for forsiljning pé distans ser kostnaderna for att folja olika konsumentskyddsregler
och avtalsrittsliga regler som betydande hinder for deras grinsoverskridande forsiljning. For 72 % av konsumenterna ar skillnader i
konsumenternas rittigheter vid felaktiga produkter en mycket viktig faktor att ta hidnsyn till nir de handlar personligen i ett annat
EU-land.
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b) Den mojlighet som faststills att gora undantag fran detta direktivs tvingande karaktar genom en enkel 6verenskommelse
mellan de avtalsslutande parterna bor endast tillitas om ett sddant avtal sikerstiller konsumenternas sjlvstindighet och
ett effektivt konsumentskydd.

c) Forslaget bor ge konsumenterna mojlighet att vicka talan direkt mot tillverkaren.
d) Haéllbarhetskriteriet (lager av reparationsdelar) bor integreras i direktivets bestimmelser.

e) Forslaget bor innehélla bestimmelser om forlangd garantiperiod som motsvarar den period dd en produkt inte varit
tillgdnglig under reparation eller dé en tjanst inte varit tillganglig.

f) Forslaget bor innehdlla specifika detaljer om sdkerheten hos betalningsplattformar eller om medansvar for plattformar
for kop ("marknadsplatser”) i hidndelse av bedrigeri eller utnyttjande av garantin.

g) Producenten och siljaren bor vara solidariskt ansvariga i fall dir konsumenten viljer att reparera eller byta ut varorna,
utan att det paverkar tillimpningen av den regressritt som faststélls i artikel 16 eller tidigare framstédllningar gentemot
séljaren.

h) Forhéllandet mellan bestimmelserna om tidsfristen pd 14 dagar for dtersindande och dterbetalning bor klargoras.

1.6 EESK uppmanar slutligen kommissionen att beakta kommentarerna i detta yttrande.
2. Syfte med och bakgrund till det indrade forslaget till direktiv

2.1 Syfte med det dndrade forslaget till direktiv

2.1.1  Med detta idndrade forslag till Europaparlamentets och radets direktiv (*) foreslir kommissionen att tillimpnings-
omradet for forslaget till direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor pa nitet och annan distansforsiljning av
varor utvidgas till att dven omfatta personlig forsiljning.

2.1.2  Forslaget syftar till att underlitta snabba framsteg pd ett omrdde som ar centralt for strategierna for den inre
marknaden, i linje med Europeiska ridets slutsatser fran juni 2016.

2.1.3  Detta dndrade forslag, som ir tillimpligt pé all forsiljning, siktar mot samma mal och bidrar dnnu mer till att
uppna det efterstravade resultatet dn tidigare forslag (°): det tar itu med osdkerhetsfaktorer och negativa effekter som beror
pa skillnader i nationell avtalsritt.

2.1.4  Det reviderade forslaget kompletterar och ar forenligt med en rad horisontella eller sektorsspecifika (°) rittsakter
som redan har tritt i kraft i EU samt med lagstiftningsforslag under behandling.

2.2 Kort sammanfattning av tidigare forslag till direktiv (")

2.2.1 I sina tidigare forslag motiverade kommissionen sitt beslut att anta tvd olika rittsakter med att det digitala
innehallets sdrart kraver andra regler dn de som géller for andra produkter.

2.2.2 Med sina tva forslag avsdg kommissionen att uppnd foljande fem mal:
a) Minskade kostnader orsakade av avtalsrelaterade skillnader.

b) Rattssikerhet for foretagen.

() COM(2015) 635 final.

()  COM(2015) 634 final och COM(2015) 635 final. EESK:s yttrande (EUT C 264, 20.7.2016, s. 57).
() Se bla. direktiv 2011/83/EU och férordningarna (EU) nr1215/2012 och (EG) nr 593/2008.
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¢) Uppmuntra gransoverskridande kop via ndtet inom EU.
d) Minska de skador som inkopt defekt digitalt innehall kan orsaka.
e) Overgripande balans mellan konsumenternas och foretagens intressen och forbittring av det dagliga livet.

2.2.3  Enligt kommissionen skulle forslagen skapa en limplig balans mellan en hog nivd pd konsumentskyddet i EU och
avsevirt fler affirsmojligheter.

2.3 EESK:s yttranden om de ursprungliga forslagen (°)

2.3.1  Isitt yttrande av den 27 april 2016 kritiserade EESK valet att anta tvd direktiv i stdllet for ett eftersom det
dirigenom faststills olika behandling av forsiljning av varor online och offline, vilket leder till bristande klarhet i det
nationella inforlivandet f6r konsumenter och foretagare.

2.3.2  EESK noterade ocksd att inga svar gavs i friga om ett antal omrdden dir kommittén ansdg att en harmonisering
vore av storsta vikt: minderdrigas rattsformaga att ingd avtal i den digitala miljon, definitionen av kategorier av specifika
oskaliga villkor for online-avtal, som inte omfattas av direktiv 93/13/EEG, den senaste tidens tendens att ha en "betala nu”-
knapp och inférandet av en standardklausul om samreglering.

2.3.3  Slutligen erinrade EESK om att kommittén i sina yttranden om konsumentrittigheter i digitala miljoer stindigt har
haft som grundldggande inriktning att de rattigheter som erkinns i fraga om forsaljning i den fysiska virlden (kontrakt som
tecknas personligen) mdste vara forenliga med villkoren for distansforsiljning, oavsett vilken form den digitala
transaktionen tar, och att syftet alltid ska vara att starka dessa rittigheter, inte férsvaga dem.

2.3.4  Europaparlamentets och radets stindpunkt i debatten om forslagen stoder EESK:s stindpunkt vad giller behovet av
att undvika rattslig fragmentering.

3. Allminna kommentarer

3.1 I kommissionens dndrade forslag presenteras ett antal olika forslag och alternativ som 4r i linje med EESK:s tidigare
standpunkter, t.ex. det ovanndmnda alternativet med ett gemensamt system for forsiljning av varor online och offline.

3.2 EESK stiller sig dven bakom vissa andra dndringar i det nya forslaget. Detta giller sarskilt foljande:
a) Artikel 2 — inférandet av begreppet "tillverkare” och klargoranden som ror utbyte av varor "kostnadsfritt”.

b) Artikel 8 — faststdllandet av en standardpresumtionsfrist for Overensstimmelse som ér lika ling som garantiperioden. I
annat fall skulle man i praktiken reducera den lagstadgade garantiperioden eftersom konsumenten i de flesta fall inte har
ndgon mojlighet att styrka bristande 6verensstimmelse hos varor.

¢) Flera forbattringar och fortydliganden avseende den juridiska terminologi som anvinds.

3.3  Diremot anser EESK att den mojlighet som faststalls i artikel 18 i forslaget att gora undantag frén detta direktivs
tvingande karaktir genom en enkel 6verenskommelse mellan de avtalsslutande parterna endast bor finnas om avtalet i fraga
sakerstaller ett effektivt skydd och sjdlvstandighet i beslutsfattandet f6r konsumenten.

3.4 EESK anser dessutom att det dndrade forslaget bor

a) innehalla bestimmelser som ger konsumenten mojlighet att vicka talan direkt mot tillverkaren i hindelse av bristande
overensstimmelse mellan varorna och avtalet, ndgot som kravs i den nationella lagstiftningen i flera ldnder,

() EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
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b) innehélla ett hallbarhetskriterium, nigot som EESK efterlyst vid ett flertal tillfillen i sina yttranden (°),
¢) faststilla en maximitid for reparation (*°) i enlighet med god yrkessed.

d) faststilla en skyldighet for yrkesverksamma att halla ett tillrackligt lager reservdelar under produktens genomsnittliga
livslingd, vilket kravs i den nationella lagstiftningen i manga linder ('),

e) innehdlla andra garantier som erbjuds av siljaren (marke/tillverkare/forsikring av utrustning osv.) f6r varor och tjanster,

f) faststilla att garantibevisets obligatoriska innehdll bor inbegripa detaljerad information om vad som dr gratis och vad
som dr kostnadspliktigt, om avgifter och betalningssitt,

g) faststilla att de rittigheter som foljer av garantin 6verfors i sin helhet i samband med 6verforing av dganderitten till
varor och tjanster, under normala anvindningsforhallanden,

h) faststilla tillverkarens och forsiljarens direkta och solidariska ansvar gentemot konsumenten i fall dir konsumenten
viljer att reparera eller byta ut varan (utan att det paverkar tillimpningen av den regressritt som faststalls i artikel 16
eller tidigare framstallningar gentemot siljaren),

i) faststilla online-plattformarnas solidariska ansvar niar konsumenten har kopt en vara via en forsiljningsplattform
('marknadsplatsen”), dock utan att rena mellanled omfattas och utan att det paverkar tillimpningen av regressritten.

4. Sirskilda kommentarer

4.1 Artikel 1

4.1.1  EESK undrar vilka skalen 4r till det undantag som foreskrivs i artikel 1.4 for avtal om forsiljning av begagnade
varor som siljs pd offentlig auktion ddr konsumenterna har méjlighet att personligen nérvara vid forsiljningen.

4.2 Artikel 9

4.2.1  EESK erinrar om sina kommentarer frin det tidigare yttrandet (*?), samtidigt som vi vill piminna om att
konsumenternas rattigheter i vissa medlemsstater med detta forslag dr simre skyddade dan med nu befintliga system,
eftersom forslaget begriansar konsumenternas rittigheter, till en borjan enbart till ratt till reparation eller utbyte.

4.2.2  Det system som avses i artikel 9.3 b och d gor ocksd tillimpningen av systemet beroende av vaga begrepp.
Tolkningen av begreppet "omojligt” 6verlats at sdljaren. Det vore darfor onskvirt att ersitta denna term med uttrycket
“tekniskt omojligt”.

4.3 Artikel 10

43.1  EESK rekommenderar att det undantag som foreskrivs i artikel 10.1 ska underkastas samma villkor som redan
angetts i punkt 3.3 ovan.

4.4 Artikel 11

4.4.1  EESK péaminner dter om att ritten till reparation eller utbyte begrinsas av siljarens bedomning av huruvida
ut6vandet av dessa rattigheter i den enskilda situationen medfor oproportionerliga kostnader med hédnsyn till de samlade
omstidndigheterna.

4.5 Artikel 13

4.5.1  EESK anser att forhdllandet mellan bestimmelserna om tidsfristen pd 14 dagar for dtersindande och dterbetalning
bor klargoras.

4.5.2  EESK skulle vilja veta om bestimmelserna i artikel 13.3 d endast dr tillimpliga om varan har gétt forlorad eller
forstorts, vilket tycks vara fallet.

) EUT C 264, 20.7.2016, s. 57, punkt 4.2.5.4.
% EUT C 264, 20.7.2016, s. 57, punkt 4.2.5.7.
') EUT C 264, 20.7.2016, s. 57, punkt 4.2.5.7.
2 EUT C 264, 20.7.2017, s. 57.
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4.6 Artikel 14
4.6.1 EESK anser att man bor behdlla de lingre garantiperioder som giller i vissa medlemsstater eftersom

konsumentrittigheterna annars skulle forsimras i dessa medlemsstater.

Bryssel den 15 februari 2018.

Georges DASSIS
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande



