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Den 21 januari 2016 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med artikel 29.2 
i arbetsordningen utarbeta ett yttrande på eget initiativ om

Tillväxtens digitala pelare: e-seniorer, en potential som utgör 25 % av Europas befolkning.

(yttrande på eget initiativ)

Facksektionen för transporter, energi, infrastruktur och informationssamhället, som svarat för kommitténs 
beredning av ärendet, antog sitt yttrande den 21 juni 2016.

Vid sin 518:e plenarsession den 13 och 14 juli 2016 (sammanträdet den 13 juli) antog Europeiska 
ekonomiska och sociala kommittén följande yttrande med 189 röster för och 1 nedlagd röst.

1. Rekommendationer

Om man vill utnyttja den ekonomiska styrkan hos EU:s äldre medborgare, som utgör 25 % av befolkningen, är det med 
tanke på tillväxten inte lämpligt att betrakta dem som en befolkningskategori utanför samhällslivet. I stället bör man 
erkänna deras kompetens och deras förväntningar och inkludera dem som ekonomiska och sociala aktörer i den digitala 
tidsåldern. Kommittén rekommenderar att man snabbt vidtar följande åtgärder:

1) Man bör få till stånd ett ändrat synsätt på den så kallade silverekonomin, mot bakgrund av att digitaliseringen raderar 
åldersklyftan och att seniorerna är aktörer i värdekedjan och i sina egna liv.

2) Vid mötet mellan EU:s ministrar med ansvar för sysselsättning, socialpolitik, hälso- och sjukvård samt 
konsumentfrågor i juni 2016, och vid Europeiska rådets toppmöte i december 2016 om äldre, bör man främja en 
digital integration av äldre i syfte att lösa både den digitala och den demografiska omställningen.

3) Man bör utveckla ett globalt styre och integrera seniorerna i det digitala livet genom att utveckla effektiva offentliga 
tjänster med resurser på alla nivåer, bland annat på lokal nivå, och dessa bör undantas från den europeiska 
planeringsterminens krav.

4) Man bör utveckla en övergripande europeisk klausul om ”jämlikhet för seniorer” samt incitament för att den ska kunna 
genomföras av de ministerier som bär ansvaret för jämlikhetsfrågor i EU:s medlemsstater.

5) Man bör få EESK och organisationer som företräder seniorer att delta i diskussionerna i gruppen av berörda parter med 
avseende på samverkansekonomin, i enlighet med Europaparlamentets önskemål.

6) Man bör främja seniorernas tillgång till digitalt innehåll och tillgängligheten till sådant innehåll genom att se till att de 
tillägnar sig kunskaper och färdigheter, och i syfte att uppnå resultat vad gäller deras integration, utbildning och 
livslånga lärande bör man omgående anpassa hårdvaror och programvaror och utveckla ett system med mentorskap.

7) Man bör fastställa indikatorer för att mäta seniorernas ekonomiska betydelse, deras livskvalitet och de fördelar som 
innovation innebär.

8) Man bör främja seniorernas tillgång till ett europeiskt program för utbyte av bästa praxis, exempelvis i form av en 
plattform med namnet ”Seneca – Erasmus för äldre”.

9) Man bör utveckla tilliten och sprida kunskap bland medborgarna om europeiska bestämmelser på det digitala området 
genom att publicera dem i form av en kodex och genom en digital gemensam kontaktpunkt som respekterar 
flerspråkigheten.

10) Man bör i alla medlemsstater erkänna tillgången till internet som en rätt till samhällsomfattande tjänster, enligt kriteriet 
om rimliga priser, och man bör, i händelse av prisbarriärer, uppmuntra utvecklingen av reglerade tariffer eller fritt och 
kostnadsfritt tillträde inom begränsade områden för äldre som saknar resurser.
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11) Man bör främja offentlig-privata partnerskap, där vinsten består i humankapitalet, genom anordnandet av gratis kurser 
för äldre, bekostade av de stora IKT-företagen inom ramen för deras politik för socialt ansvar. Kurserna skulle kunna 
anordnas i grundskolor runtom i EU, efter skoldagens slut.

12) Man bör undanröja hindren för äldre att teckna banklån.

13) Man bör främja en ”medborgartjänst” i syfte att bekämpa bristande digital kompetens.

2. Allmänna kommentarer

2.1 Europeiska unionen står inför en utmaning som är ny för mänskligheten, nämligen kombinationen av en ökad 
livslängd hos befolkningen och en utbredd digitalisering, vilket kräver strategier såväl på det ekonomiska som det sociala 
planet.

2.2 År 2060 kommer det enligt prognoserna att finnas dubbelt så många seniorer som ungdomar (The 2015 Ageing 
Report, kommissionen) och antalet mycket gamla kommer att vara större än antalet barn under fem år. Mot bakgrund av 
medianåldern kommer de länder som i första hand berörs att vara Sverige, Tyskland, Polen, Rumänien och Slovakien, och 
därefter, med ett par års förskjutning, Belgien, Danmark och Irland, och slutligen samtliga medlemsstater.

2.3 Seniorer och äldre arbetstagare ses både som ett hot mot de sociala skyddssystemen och som en möjlighet för 
sektorn för varor och tjänster. År 2011 engagerade sig EU för de ”vuxna” (1) och fastställde fem strategiska riktlinjer i syfte 
att uppnå en sysselsättningsskapande ekonomi och förbättra kvaliteten och effektiviteten på utbildningsutbudet för vuxna.

2.4 Kommittén konstaterar att seniorerna inte direkt berördes av detta initiativ.

Vad är en senior?

2.5 Baby boom-generationerna (de stora barnkullar som föddes precis efter andra världskriget) är de första som levt på 
gemensam mark utan krig, och de och deras föräldrar har varit de mest ”proeuropeiska” i historien. De betraktas nu som 
”seniorer”. I sitt underlag till diskussionen om ”Growing the Silver Economy” från februari 2015, framhåller Europeiska 
kommissionen sin vilja att tillgodose behoven hos dem som är över 50 år. Denna befolkningsgrupp delas ibland in i tre 
undergrupper: aktiva, utsatta och beroende. EESK stöder denna definition som också bekräftar kommitténs förslag att ändra 
strategi när det gäller ”seniorerna”, och betrakta dem som tillväxtaktörer.

2.6 En åldrande befolkning innebär en ökning av andelen äldre i en befolkning till följd av minskad fertilitet och 
mortalitet. Japanerna (David Barboni, i Eurasiam, série Management No 001, ”Étude comparative du marché des seniors français 
et japonais – Opportunités croisées”, 2007) står redan nu inför problemet med en åldrande befolkning. De har skapat ett 
konsumtionssystem särskilt utformat för äldre på områdena för hälso- och sjukvård, finans, försäkring, distribution och 
turism. Informations- och kommunikationstekniken (IKT) återfinns bland de varor på marknaden som syftar till att 
förbättra livskvaliteten: Den riktar sig till seniorer som är ”konsumenter” av produkterna snarare än seniorer som är 
”aktörer” i det digitala samhället, vilket innebär att producenterna ser en vinst på kort sikt. Det är en viktig, men alltför 
begränsad, utveckling.

2.7 I EU har fyrtiotalisterna inte bara blivit äldre konsumenter av varor. Det är män och kvinnor, som i stor omfattning – 
för första gången i vår världsdels historia – har varit studerande och därefter ”aktiva” och ”produktiva”. Många av dem har 
nu möjlighet att välja att förbli aktiva inom näringslivet eller inom den sociala och solidariska ekonomin.

2.8 Deras utnyttjande av IKT uppfattas i vissa fall som långsamt och inte utan svårigheter. De har dock ofta varit först 
med att använda dessa verktyg och har även skapat nya (The Seven Myths of Population Aging, Julika Erfurt et al., Accenture, 
februari 2012). I Frankrike startades år 2010 över 16 % av de nya företagen av personer över 50 år, och vartannat av dessa 
företag var självfinansierade. Det rör sig om personer över 50 år som är löntagare, arbetslösa, fortfarande aktiva 
entreprenörer och även pensionärer (se en artikel av Yann Le Galès, Le Figaro, 27 april 2012).
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En ny strategi

2.9 Det var först efter FN:s förklaring och internationella handlingsprogram om frågor som rör åldrandet år 2002 och 
rådets förklaring om Europaåret för aktivt åldrande och solidaritet mellan generationerna 2012 som man inom EU började 
tala om ”silverekonomin”. Kommissionen anser att det är viktigt att vi gör allt som står i vår makt för att man ska kunna 
”åldras väl”, bland annat med hjälp av IKT. På så vis får unionen möjlighet att spela en framträdande roll: ”Silverekonomin kan 
definieras som ekonomiska möjligheter som öppnas upp genom konsumtion och offentliga utgifter till följd av en åldrande befolkning och 
behoven hos dem som är över 50 år”. (se webbplatsen Silver economy, kommissionen).

2.10 Kommittén anser att frågorna om välbefinnande, autonomi och beroende samt marknaden bör tas upp. De 
europeiska seniorerna utgör nästan 125 miljoner medborgare. De är aktörer i sitt eget liv, i ekonomin och i tillväxten, och 
informationstekniken bör utgöra en del av deras liv, precis som den ingår i den ”aktiva” befolkningens liv.

2.11 Det är därför som kommittén skulle vilja betona behovet av en strategi för åldrande där man betonar 
kontinuiteten i förhållande till övriga etapper i livet, utan någon strikt skiljegräns. Seniorer som är vid god hälsa och 
bevarar sina digitala kunskaper och färdigheter kan inte åtskiljas från övriga aktörer i värdekedjan. Seniorerna bör beaktas 
ur ett dynamiskt och inkluderande perspektiv, och inte enbart som personer som befinner sig i slutfasen av sitt liv, och den 
digitala tekniken får inte begränsas till medicintekniska hjälpmedel.

2.12 Detta får inte på något sätt påverka rätten till pension (artiklarna 25 och 34 i Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna, artiklarna 153 och 156 i EUF-fördraget) och inte heller pensionssystemen, vilka skiljer sig åt i 
medlemsstaterna.

2.13 En heltäckande och inkluderande strategi skulle kunna förvissa alla ”äldre” EU-medborgare om att de omfattas av 
den digitala innovationen. Kommittén anser att det är genom ansvar på alla nivåer som unionen kan inta den nyckelroll 
som den eftersträvar med avseende på ”silverekonomin”.

3. Särskilda kommentarer

3.1 Alla européer över 50 år måste bli e-seniorer

IKT och IKT-kompetens är en nödvändighet. Detta kräver en politisk vilja och resurser. Samtliga institutioner har 
engagerat sig i den digitala övergången, och EESK vill gärna se att de 125 miljoner EU-medborgare som är över 50 år också 
omfattas av denna.

3.1.1 Fyrtiotalisterna tillhör nu den stora generationen pensionärer och har ett hjälpmedel till sitt förfogande: den 
senaste tidens tekniska revolution. Det är angeläget med ett långsiktigare och bredare perspektiv och att inte bara se till 
marknaden, och det är viktigt att ingen hamnar utanför informationsteknikens kunskaps- och användningsområde 
eftersom konnektiviteten genomsyrar allt. EU måste finna en balans mellan behovet av europeisk interoperabilitet och 
kravet på informationsskydd i medlemsstaterna, mellan vilka förutsättningarna varierar kraftigt. Kommissionens 
meddelanden från april 2016 (COM(2016) 176, 178 och 179 final) behandlar emellertid endast de tekniska aspekterna 
och tar inte upp några sociala aspekter. Kommissionens meddelande från juni 2016 om ”En ny kompetensagenda” 
(COM(2016) 381/2) och kommissionens förslag till rådets rekommendation om inrättande av en kompetensgaranti (COM 
(2016) 382/2) är inriktade på anställbarhet och produktivitet. Seniorer nämns inte, och digitaliseringen bara kort. 
Kommittén hoppas att EU:s ministerkonferens i juni och toppmötet i december 2016, där man förmodligen kommer att ta 
upp frågan om äldre, kan främja deras digitala integration och förbättra deras levnads- och arbetsvillkor, vilket behövs för 
att möta både den digitala och den demografiska övergången.

3.1.2 För att främja sammanhållningen, sprida informationen och öka medvetenheten bland seniorer och alla grupper i 
befolkningen, vill kommittén gärna se att man i form av en kodex offentliggör alla redan antagna EU-texter med koppling 
till digitaliseringen och att man överväger att inrätta en digital ”gemensam kontaktpunkt” som respekterar flerspråkigheten.

3.2 Att vara senior i det digitala samhället (2)

3.2.1 Den digitala tekniken erbjuder tillfälle att lära sig och att vara proaktiv, särskilt om man är äldre och har drabbats 
av nedsatt rörlighet. Den gör det möjligt att undvika segregation och underlättar kunskapsöverföring. Den kan också leda 
till att mönstret enligt vilket äldre lär yngre blir det omvända och att åldersklyftan suddas ut.
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3.3 Ett sätt att mildra effekterna av det stora antalet fyrtiotalister är att medvetet fokusera på digitala lösningar

3.3.1 Kommittén har publicerat många yttranden om den digitala utvecklingens tekniska, ekonomiska och sociala 
aspekter: infrastruktur, rättigheter, kostnader, e-hälsovård, ett aktivt åldrande, it-relaterad brottslighet, smarta städer/smart 
rörlighet/smarta öar, nätneutralitet, etc.

3.3.2 Kommissionen bör inkludera samtliga generationer, utan geografisk åtskillnad, och planera långsiktigt (2060), 
eftersom ålderskurvan (3) kommer att utvecklas i allt snabbare takt i alla medlemsstater.

3.3.3 I sitt meddelande av den 19 april 2016 (4) anger kommissionen att den ska granska standardiseringen på området 
för informations- och kommunikationsteknik, som ”anses särskilt viktig för den digitala inre marknaden”, företagens 
digitalisering och molntjänster.

3.3.4 De nederländska och slovakiska ordförandeskapen bad kommittén att utarbeta ett förberedande yttrande om 
den tekniska utvecklingens sociala konsekvenser. Yttrandet, med titeln ”Anställningsförhållandenas föränderliga natur och 
konsekvenserna för att bibehålla en levnadslön samt den tekniska utvecklingens inverkan på det sociala trygghetssystemet 
och arbetsrätten”, antogs av Europeiska ekonomiska och sociala kommittén den 26 maj 2016.

3.3.5 I sin resolution av den 19 januari 2016 med titeln ”Vägen mot en rättsakt för den digitala inre marknaden” (punkt 
80) uppmuntrar Europaparlamentet kommissionen att ”inrätta en intressegrupp med uppgift att främja bästa praxis inom 
sektorn för delningsekonomi”, något som EESK även kallar för samverkansekonomi och som inte i någon större 
utsträckning klarar sig utan digitala lösningar. Att företräda det civila samhället är ett typiskt exempel på en roll som 
seniorerna kan axla. EESK önskar delta i detta initiativ.

3.4 Större risker för e-seniorer?

3.4.1 Stordata, molntjänster, sakernas internet, 3D-utskrifter och annan ny teknik som uppstått till följd av internets 
plötsliga spridning i vardagen, gör att det finns en mycket utbredd, förlamande rädsla. Seniorerna är känsligare för detta än 
ungdomarna som ”växt upp med digitala lösningar”, och de ställs inför följande hinder:

— Rädslan för att digital teknik är komplicerad att använda.

— Rädslan för intrång i privatlivet.

— Rädslan för att förlora pengar i samband med onlinebetalningar.

— Rädslan för att digital teknik är farlig.

3.4.2 Kommittén, liksom Europaparlamentet, ”anser att medborgarnas och företagens förtroende för den digitala miljön 
är avgörande för att fullt ut frigöra innovation och tillväxt i den digitala ekonomin”.

3.4.3 Kris och undantagstillstånd ökar känslan av hot i form av frihetsinskränkande och överdriven kontroll samt 
rädslan för riskerna för it-brottslighet.

3.4.4 De skyddsbestämmelser som finns i medlemsstaterna och på EU-nivå är föga kända. Att öka medvetenheten utan 
att skrämma de befolkningsgrupper som inte längre har kontakt med skolan, informera och utbilda dem, skulle möjliggöra 
framsteg samtidigt som man minskar informationsasymmetrin mellan de stora operatörerna, som nästan alltid är 
utländska, och medborgarna som använder de digitala verktygen.

3.5 Agera på EU-nivå, inom nationella myndigheter, företag och tjänstesektorn

3.5.1 På EU-nivå

Digitala lösningar bör minska de sociala kostnaderna för den åldrande befolkningen. Cirka 58 miljoner europeiska 
medborgare i åldrarna 16–74 år har aldrig använt internet (Bridging the digital divide in the EU, informationsmeddelande från 
Europaparlamentet). Enligt beräkningar av en välgörenhetsorganisation i Frankrike 2014 (Secours catholique, som citerades 
av tidningen Le Monde, 6 november 2014), ökade andelen personer som får stöd i åldersgruppen 50–59 år från 13 % till 
17 % mellan år 2000 och 2013. Detta tyder på en ökning av arbetslösheten bland seniorer och en osäkrare situation för 
äldre aktiva, vilket understryker det brådskande behovet av att agera, eftersom denna situation bromsar digitaliseringen, 
som borde vara en drivkraft för den ekonomiska tillväxten.
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3.5.1.1 P r i n c i p e n  o m  j ä m l i k h e t  ( a r t i k e l  2 0  i  s t a d g a n )  g ä l l e r  i n t e  e n b a r t  o m s o r g

EESK förordar att EU definierar en övergripande klausul om ”jämlikhet för äldre”, och uppmanar de ministerier som ansvar 
för jämlikhetsfrågor i medlemsstaterna att tillämpa den. Uppkopplingen innebär kostnader. EESK anser att seniorerna i 
samtliga medlemsstater med tanke på de faror som hotar pensionerna bör få fri och öppen tillgång till internet inom 
begränsade områden. I händelse av prisbarriärer bör reglerade tariffer övervägas.

3.5.1.2 G l o b a l  s t y r n i n g

3.5.1.2.1 Ser man till helheten skulle nya styresformer kunna leda till en aktiv solidaritet mellan generationerna och 
hållbarhet inom den sociala sektorn.

— EESK anser därför att de aktörer som företräder det civila samhället, inbegripet de som potentiellt sett kan dra nytta av 
innovationer för hälsa och ökat oberoende, bör delta i olika strukturer för dialog.

— EESK rekommenderar att seniorerna organiserar sig på alla nivåer för att säkerställa att de finns företrädda.

— Kommittén insisterar på ett ”aktivt medborgardeltagande” som bör ”dra nytta av övergången till digital teknik”, och 
uppmanar kommissionen att ”fortsätta utvärdera hur den digitala revolutionen formar Europas samhälle”. EESK anser 
att denna utvärdering bör omfatta seniorernas utveckling.

3.5.1.3 F i n a n s i e r i n g

Större förändringar har redan påbörjats (5) inom alla branscher och tjänster.

3.5.1.3.1 Specifika medel (forskning, bredband, underrättelse) samt strukturfonderna och särskilda program har avsatts 
för digital utveckling. Hur stora investeringar som krävs för att bevara EU:s dominerande ställning har inte beräknats, men 
den europeiska befolkningens behov, från grundskoleelever till seniorer – och med hänsyn tagen till ett livslångt lärande, 
bör kvantifieras. Det är viktigt att se till att tillgängliga medel inte påverkas av olika bestämmelser om budgetåtstramningar. 
Slutligen finns det ett brådskande behov av att undanröja de hinder som begränsar seniorernas tillgång till privat 
finansiering (banklån) (6).

3.5.1.3.2 Kommissionen föreslår offentlig-privata partnerskap. Kommittén manar till försiktighet vad gäller detta 
eftersom risken alltid är densamma: Den privata sektorn deltar endast om man anser att det finns en potentiell vinst, medan 
räntekostnaderna ökar den offentliga skuldsättningen – och slutligen innebär det en privatisering av en del av det offentliga.

3.6 På nationell och regional myndighetsnivå

3.6.1 En verklig offentlig digital politik för seniorer

EESK har redan föreslagit att tillgången till internet bör betraktas som en rätt till samhällsomfattande tjänster, och vi har 
understrukit att det är viktigt att det sker till överkomliga priser i syfte att bekämpa de sociala och geografiska klyftorna. 
Offentliga platser som är avsedda för seniorer och utrustade med kostnadsfri tillgång till internet är ett steg i denna riktning.

Inom ramen för de offentliga tjänsterna måste man naturligtvis ta hänsyn till olika frågor med koppling till de äldre: 
transporter, hälso- och sjukvård, posttjänster, tjänster av allmänt intresse, tjänster av allmänt ekonomiskt intresse, social 
tjänster av allmänt intresse, sociala tjänster av allmänt ekonomiskt intresse, etc.

3.6.2 Nationella och regionala myndigheter måste se till att äldre medborgare förvärvar nya vanor när det gäller skyddet 
och säkerheten för digitala data. Behovet av att förena social inkludering och e-integration ökar i takt med att en person blir 
allt mindre självständig. Den regionala nivån främjar en utveckling i denna riktning eftersom den finns nära medborgarna. 
EESK förordar ”medborgartjänst” för att bekämpa bristande digital kompetens.

3.6.3 Nationella kampanjer för ökad medvetenhet

3.6.4 Inkludering av seniorer: Det bör vara medlemsstaternas ansvar att informera sina medborgare om alla de 
möjligheter som de erbjuder seniorer att lära sig digital teknik. Upplysningskampanjer via medier skulle kunna tillgodose 
detta behov.
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3.6.4.1 K o m p e t e n s  o c h  u t b i l d n i n g

3.6.4.2 Äldre människor behöver förvärva eller bibehålla digitala kunskaper. De icke-statliga organisationernas insatser 
är inte tillräckliga. Äldre människor behöver få sina kvalifikationer erkända och fortsätta sitt lärande hela livet. I Slovakien 
finns det t.ex. 18 pensionärsuniversitet och många akademier för äldre personer med lägre utbildning.

3.6.4.3 Lärande och utbildning som ger digital kompetens: Kommittén upprepar sin uppmaning om att främja 
utbildning (7) i användningen av media och internet för unionens alla medborgare, särskilt för utsatta personer, och ser 
positivt på den ”breda koalition för digitala arbetstillfällen” som finns på EU-nivå. Vi vill betona att många aktörer deltar i 
utbildningar.

3.6.4.4 Kommittén anser att kommissionen skulle vinna på att arbeta tillsammans med medlemsstaterna och 
universiteten för att fastställa kompetensbehoven för äldre och sätten att tillgodose dessa behov, t.ex. genom att upprätta 
institutionella kontakter med universitet för att underlätta för äldre arbetstagare att få tillträde till nätkurser (storskalig 
öppen nätkurs, MOOC).

3.6.5 Tillgänglighet för och deltagande av alla pensionärer

3.6.5.1 I likhet med Europaparlamentet (8) erkänner kommittén att det finns behov av att ”få bukt med stereotyper” och 
noterar ”den oerhörda potentialen hos kvinnliga innovatörer och företagare och den viktiga roll som de kan spela i samband med 
ekonomins digitala omvandling” och vill gärna se ”kvinnors integration och deltagande i informationssamhället”. Kommittén är 
medveten om att äldre kvinnor ofta har blivit lidande av fragmenterade karriärer, och att de oftare än män hamnar i 
fattigdom efter pensioneringen. Det är viktigt att ta hänsyn till detta när man vidtar åtgärder för att inkludera kvinnor i den 
digitala världen för seniorer.

3.6.5.2 Kommittén ”erkänner den digitala inre marknadens potential när det gäller att garantera tillgänglighet för alla, även 
personer med särskilda behov, äldre, minoriteter och övriga som hör till utsatta grupper i samhället, till alla aspekter av den digitala 
ekonomin” (9), men skulle föredra att ”äldre” betraktas som ekonomiska aktörer utan att stigmatiseras och behandlas som 
personer ”med särskilda behov”.

3.6.5.3 Kommittén ställde sig positiv till förslaget till direktiv om tillgänglighet (10), men beklagar att det utarbetats så 
sent samt att Marrakechfördraget inte ratificerats. På det digitala området avses med tillgänglighet tillgången till både 
hårdvara och programvara. Vi efterlyser förenklade lösningar för seniorer samt programvaror som är bättre anpassade och 
flerspråkiga, digitala offentliga platser som skapar band mellan personer. De sociala relationerna är avgörande för utsatta 
personer.

3.6.6 EESK rekommenderar att det i det europeiska programmet Erasmus+ införs ett kapitel om ”seniorer” som kan bli 
en plattform för utbyte av bästa praxis och som exempelvis skulle kunna kallas ”Seneca – Erasmus för seniorer”.

3.6.7 Öka kreativiteten och innovationsförmågan i alla åldrar genom digital teknik. De äldre känner själva bäst till 
sina behov och kan därför bistå de organisationer och individer som tillhandahåller stöd.

3.7 I företagen och inom tjänstesektorn: aktivitet och sysselsättning

— EESK föreslår ett offentlig-privat partnerskap, där vinsten består i humankapitalet och där de stora IKT-företagen 
anordnar gratis kurser som en del av sin egen politik för socialt ansvar. Företagen skulle stödja löntagare som går i 
pension och tillhandahålla dessa kurser till samtliga seniorer i grundskolor runtom i EU, efter skoldagens slut.

— Det saknas digital kompetens i EU (det finns 900 000 otillsatta tjänster) (11). Vidareutbildning av äldre arbetstagare 
skulle kunna bidra till att förbättra situationen, som bör bedömas mot bakgrund av den globala konkurrensen. Att 
främja digitalt entreprenörskap, utbildning och nystartade företag samt kompetensutveckling och välfärd för alla kräver 
stora offentliga investeringar.

— I ett läge med massarbetslöshet ger den digitala ekonomin 4.0 seniorerna möjlighet att bilda nätverk och skapa nya 
företag samt hållbara arbetstillfällen med högt mervärde som inte går att utlokalisera, t.ex. arbeten inom hälso- och 
sjukvården, arbeten som hjälper människor att fortsätta att leva ett självständigt liv samt arbeten med koppling till 
förebyggande strategier (12).
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— När det gäller samverkansekonomin har EU inte klart uttryckt sin principiella ståndpunkt i fråga om missbruk av 
dominerande ställning och dess förenlighet med målet om en ”social marknadsekonomi”, trots att en ökande andel av de 
berörda arbetstagarna de facto står utanför lagen enligt arbetsrätten. De äldre kommer sannolikt att påverkas mer än 
andra av digitaliseringens inverkan på den sociala sammanhållningen.

3.8 En revolutionerande utveckling

3.8.1 Digital teknik möjliggör såväl en uppifrån och ned- som en nedifrån och upp-strategi när det gäller de sociala 
förbindelserna, särskilt i förhållande till de äldre.

3.8.2 Samverkansekonomin kan föra människor närmare varandra, genom inlärningsmetoder som främjar alla former 
av intelligens, innovativa hälsolösningar som gör det möjligt för funktionshindrade eller äldre personer att fullt ut delta i 
samhället och visa prov på flexibilitet trots att de har begränsad rörlighet.

3.8.3 Emellertid bryter den digitala tekniken upp strukturerna i arbetsförhållandena. När befolkningen åldras 
omkullkastas det som sedan andra världskriget har garanterat sammanhållningen i de europeiska samhällena, nämligen 
solidaritetssystemen, som har bidragit till att lindra kriserna (t.ex. krisen 2008).

3.8.4 Arbetstagarnas underordnade ställning destabiliseras till följd av den digitala revolutionen, nätverksaktiviteter, det 
stora antalet seniorer och de utsuddade gränserna. Samtidigt är cirka 10 % av e-seniorerna uppkopplade men fattiga, och de 
skulle kunna bli ”gamlingar”, som inte kan försörja sig (kärnfamiljer) som under tidigare århundranden. Är då en 
omställning med överföring av kunskap möjlig?

3.8.5 I en digital social marknadsekonomi som inkluderar alla (13) är det avgörande att bevara pensionssystemen. I ett 
tidsperspektiv fram till 2060 måste man grunda dem på andra faktorer än lönearbete och samtidigt undvika 
pensionsfondernas nycker. Därför krävs det en fördjupad diskussion om underlaget för avgifterna och om resursfördel-
ningen för att förbereda våra sinnen för förändringarna.

Bryssel den 13 juli 2016.

Georges DASSIS
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs  

ordförande 
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