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INLEDNING

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter
for tagresendrer (') (nedan kallad forordningen) tradde i kraft den 3 december 2009. Den syftar till att skydda tdgreseni-
rernas rattigheter i unionen, sirskilt nir resan avbryts, och till att forbittra kvaliteten och effektiviteten hos persontrafi-
ken pd jarnvdg. Detta bor i sin tur bidra till att oka anvdndningen av jirnvdgstransporter i forhéllande till andra
transportsatt.

Kommissionen meddelade i sin rapport av den 14 augusti 2013 till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av
forordningen (3 att kommissionen skulle Gvervdga att infora tolkningsriktlinjer pd kort sikt for att underldtta och
forbittra tillimpningen av forordningen och for att frimja basta praxis ().

Dessa riktlinjer dr avsedda att ta itu med de frigor som oftast har tagits upp av nationella tillsynsorgan, resendrer och
deras sammanslutningar (inklusive personer med funktionshinder ochfeller nedsatt rorelseformdga och
sammanslutningar som foretrider dessa personer), Europaparlamentet och branschforetridare.

[ detta meddelande ger kommissionen kompletterande forklaringar till ett antal bestimmelser i forordningen,
tillsammans med riktlinjer for basta praxis. Det syftar inte till att omfatta alla bestimmelser pa ett uttdommande sitt, och
ger heller inte upphov till ndgra nya rittsliga regler. Det bor ocksd noteras att tolkning av unionens lagstiftning i slutin-
dan dr en uppgift for Europeiska unionens domstol.

1. FORORDNINGENS TILLAMPNINGSOMRADE
1.1  Forordningens tillimpningsomrade i friga om transportérer frin tredjelinder

Enligt artikel 2.1 i forordningen giller den "alla tdgresor och jirnvigstjanster i hela gemenskapen som tillhandahélls av
ett eller flera jarnvigsforetag med tillstdnd i enlighet med rédets direktiv 95/18/EG av den 19 juni 1995 om tillstdnd for
jarnvigsforetag (*)”. Forordningen giller inte for resor och tjinster som utfors pé tredjelinders territorium. I artikel 17.4
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2012/34/EU () (som har ersatt direktiv 95/18/EG) anges att "inget foretag ska
tilldtas tillhandahélla jarnvagstransporttjinster [...] savida det inte har beviljats ett limpligt tillstdnd [...]". T enlighet med
artikel 17.1 i direktivet kan ett foretag ansoka om ett tillstdnd i den medlemsstat dar det 4r etablerat.

Till f6ljd av detta kan en transportor fran ett tredjeland som inte har etablerat sig i en medlemsstat inte tillhandahalla
persontrafik pd jirnvdg pd unionens territorium. Nir gransoverskridande trafik avgar fran eller ankommer till ett tredje-
land mdste dragkraften pd unionens territorium tillhandahallas av ett foretag som har tillstdnd i en medlemsstat. Foretag
som har tillstdnd av medlemsstaterna méste uppfylla forordningen och kan héllas ansvariga enligt den, 4ven i de fall dir
jarnvigsvagnen tillhor ett foretag fran ett tredjeland.

1

() EUTL 315, 3.12.2007, s. 14.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

() Se punkt 5.1 i rapporten av den 14 augusti 2013.

(*) EGT L 143, 27.6.1995, s. 70. Omarbetat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jirnvagsomrade (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jarnvigs-

omrdde (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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1.2 Dispenser
1.2.1 Frdgor som rér dispenser for inhemsk persontrafik pd jarnvig som beviljats i enlighet med artikel 2.4

Enligt artikel 2.4 i forordningen tillits medlemsstaterna att ge dispens till inhemsk trafik, inklusive inhemsk fjarrtrafik,
fran de flesta bestimmelserna i forordningen under en begrinsad tidsperiod (fem &r, far fornyas tvd gdnger, dvs. hogst
15 ar). I forordningen anges dock inte en viss tidsperiod efter dess ikrafttridande under vilken sddana dispenser far
beviljas.

Icke desto mindre bor artikel 2.4 tolkas mot bakgrund av skil 25 i forordningen, dir det forklaras att tillfalliga dispenser
for nationell fjarrtrafik far inforas i syfte att skapa en “infasningsperiod”, for att hjilpa jarnvigsforetag som kan ha sva-
righeter att genomféra alla bestimmelserna vid tidpunkten for forordningens ikrafttridande. Mot bakgrund av detta bor
nya dispenser inte beviljas flera ar efter det att férordningen har tritt i kraft.

Dessutom kan den lingsta tilldtna varaktigheten for dispenser som ér tidsbegransade av artikel 2.4 inte Gverskridas, dvs.
ingen dispens kan gilla efter den 3 december 2024 (15 &r efter det att férordningen har tritt i kraft).

1.2.2 Fragor som ror dispenser for gransoverskridande stads- och forortspersontrafik samt regional persontrafik som beviljats
i enlighet med artikel 2.5

[ artikel 2.5 i forordningen hénvisas till rddets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om utvecklingen av gemenska-
pens jarnvigar () for att definiera stads- och forortstrafik och regional trafik. Direktiv 91/440/EEG har upphivts och
ersatts av direktiv 2012/34/EU och definitionerna av stads- och forortstrafik och regional trafik som foreskrivs
i artikel 3.6 och 3.7 i direktiv 2012/34/EU omfattar uttryckligen gransoverskridande trafik.

Den bestimmelse som tilliter medlemsstaterna att ge dispens till stads- och forortstrafik samt regional trafik kan
tillimpas pé trafik som giller gransoverskridande regioner eller storstadsomraden. Medlemsstaterna fir sjilva definiera
den aktuella trafiken i enlighet med kriterierna i artikel 2.5 (dvs. besluta vad som kan betraktas som stads- och fororts-
trafik eller regional trafik). Medlemsstaterna uppmuntras icke desto mindre att ge alla rittigheter enligt forordningen till
resendrer i gransoverskridande stads- och forortstrafik eller regional trafik, dvs. att inte anvinda dispenser for denna
trafik. Detta dr i linje med malsdttningen att uppnd en hég konsumentskyddsnivd pé transportomradet, enligt vad som
uttryckligen anges i andra skilet i férordningen, och skulle sikerstilla lika behandling av all trafik med en internationell
dimension.

1.2.3 Fragor som ror dispenser for tjdnster eller resor som delvis genomfors utanfor unionen och som beviljats i enlighet med
artikel 2.6

Enligt artikel 2.6 tillits medlemsstaterna att bevilja dispenser frdn bestimmelserna i forordningen, under en tidsperiod
av hogst fem ar, for sirskilda tjinster eller resor dir en betydande del av trafiken eller resan genomférs utanfér unionen.
Enligt artikel 2.6 fir medlemsstaterna forlinga den ursprungliga maximala tidsperioden for dispensen, utan att det anges
hur ménga ganger detta kan goras.

Kommissionen anser att syftet med artikel 2.6 dr att ge medlemsstaterna tillrackligt med tid for att anpassa sina forbin-
delser med tredjelinder (t.ex. att anpassa sina bilaterala avtal), med beaktande av kraven i férordning (EG)
nr 1371/2007, pd medlemsstatens territorium. Mot bakgrund av mélet att uppnd en hog konsumentskyddsnivd inom
unionen (skil 24) bor dispenser som beviljas enligt artikel 2.6 inte uppfattas som obegrinsat fornybara. Resendrer bor
successivt kunna dtnjuta sina rattigheter enligt forordningen pd de delar av resan som genomfors pd medlemsstatens
territorium, dven om en betydande del av tjansten eller resan genomférs utanfor unionen.

1.2.4 Tillimpning av forordningen pd tdgresor som omfattar tjdnster med dispens (artikel 2.4-2.6)

Kommissionen konstaterade i sammanfattningen av sin rapport om tillimpningen av forordningen att "det omfattande
bruket av dispens utgér ett allvarligt hinder for fullgérandet av forordningens mélsittningar” (}). Det omfattande bruket
av dispenser hindrar skapandet av lika villkor for jarnvigsforetag inom hela unionen och forvigrar tdgresenirer
rittssikerhet och fullt dtnjutande av sina rattigheter.

Enligt artikel 2.1 giller forordningen “alla tdgresor och jarnvigstjanster i hela gemenskapen som tillhandahills av ett
eller flera jarnvagsforetag”. En tdgresa ska ses fran resendrernas perspektiv, som deras transport frdn en avreseort till en
bestimmelseort, enligt ett transportavtal som omfattar minst en jarnvagstjanst. En jarnvagstjanst dr en tjdnst som drivs
av ett jarnvigsforetag mellan tva eller flera punkter och som kan klassificeras som stads- och forortstrafik eller regional
trafik eller som nationell eller internationell (gransoverskridande) trafik.

() EGT L 237, 24.8.1991, 5. 25.
(*) Se punkt 4 i rapporten av den 14 augusti 2013.
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Frigan kan uppstd huruvida en resenidr pé en internationell resa (dvs. en resa som korsar grinsen till dtminstone en
medlemsstat) med hjilp av en kombination av tjanster med respektive utan dispens atnjuter sina réttigheter under hela
resan eller enbart under de delar av resan som ér utan dispens.

En resendr som har ingdtt ett transportavtal om en internationell resa inom unionen forvintar sig att fi samma skydd
enligt unionens lagstiftning om resendrers rattigheter under hela resan. Att ge olika nivéer av skydd for olika delar av en
resa med respektive utan dispens inom ramen for ett enda avtal skapar forvirring, tar bort rittssikerheten och ar till
skada for passagerarnas rittigheter. Detta strider mot forordningens madl, sirskilt malet att tillhandahélla en hog
skyddsnivd for alla resendrer pd internationella resor inom unionen som inte kan omfattas av dispens enligt férord-
ningen. Det leder ocksa till bristande jaimlikhet mellan resenirer pa internationella resor som behandlas olika beroende
pd huruvida resan omfattar inhemska tjdnster med dispens.

Jarnvigsforetag bor darfor uppmuntras att erbjuda det skydd som ges enligt forordningen till alla resendrer, med vilka de
har ingdtt ett transportavtal for en gransoverskridande resa inom unionen, inbegripet f6r de delar av resan som utgors
av trafik med dispens i enlighet med artikel 2.4 och 2.5.

2. DEFINITIONER
2.1  Begreppet “transportor” (artikel 3.2) och intermodala resor

En definition av "transportor” finns i bade forordningen och i artikel 3 i de enhetliga reglerna for avtal om internationell
jarnvigsbefordran av resande och resgods (CIV), som utgor tillagg A till fordraget om internationell jirnvigstrafik (Cotif)
av den 9 juni 1999.

[ bilaga I till forordningen dterges de flesta bestimmelserna frdn CIV, men artikel 3 (") ingdr inte. Detta innebdr att
EU-lagstiftaren har foredragit att skapa sin egen definition, anpassad till EU:s rittsliga sammanhang.

[ artikel 3.2 i forordningen begrinsas definitionen av transportorer till jairnvagsforetag. Om en allvarlig storning i jarn-
vigstrafiken medfor att ombokning inte kan tillhandahéllas av ett jarnvigsforetag utan endast genom ett annat trans-
portmedel ligger det avtalsrittsliga ansvaret kvar hos det jirnvigsforetag som ingick avtalet och som forblir resenirens
huvudsakliga samtalspartner (%).

2.2 Begreppet "forsening” (artikel 3.12)

[ artikel 3.12 i forordningen definieras en forsening som “skillnaden mellan den tidpunkt dd resendren planerades
anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen och hans eller hennes verkliga eller forvantade ankomsttid”. Forseningar
avser sdledes alltid forseningen av resenirens resa och inte tigets forsening. I praktiken kommer tagets ankomsttid till
den slutliga bestimmelseorten som anges pa biljetten att anvindas for att berdkna forseningens storlek.

En mer komplicerad situation kan dock uppsta pa resor med flera tdg och/eller flera transportorer, om ett avbrott med-
for att en resendr missar en anslutning. I ett sidant fall kan resendren behdva ta nista planerade tdg for att nd sin
slutliga bestimmelseort. Aven om det tdget hiller sin tidtabell kan reseniren fortfarande utsittas for en betydande forse-
ning vid ankomsten till sin slutliga bestimmelseort, i forhallande till den ankomsttid som ursprungligen planerats. I ett
sadant fall kommer den forsenade ankomsten att faststillas pd grundval av den faktiska tidpunkt dd resendren nér sin
slutliga bestimmelseort om resendren har ingdtt ett enda transportavtal for sin resa. Denna tolkning géller dven for
situationer dér en resendr bokas om.

3. TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER
3.1 Reseinformation
3.1.1 Information i realtid (artikel 8.2)

I enlighet med artikel 8.2 i forordningen &r jarnvigsforetag skyldiga att under resan "limna resendren dtminstone den
information som avses i del II av bilaga II”. Detta omfattar information i realtid om forsenade och viktigare anslutande
tdg, inklusive sddana fran andra jarnviagsforetag. I mal C-136/11 (°) har Europeiska unionens domstol klargjort att infra-
strukturforvaltaren "4r skyldig att pd ett icke-diskriminerande sitt limna realtidsinformation till jirnvigsféretag om
andra jarnvigsforetags tdg, ndr dessa tdg utgor viktigare anslutande tig i den mening som avses i del II av bilaga II till
férordning (EG) nr 1371/2007”. Aven om ansvaret att forse passagerarna med information om forsenade, instéllda och
anslutande tag ligger hos jarnvagsforetagen dr det ddrfor ocksd infrastrukturforvaltarnas skyldighet att forse jarnviagsfore-
tagen med all relevant information i realtid.

(") Bilaga I borjar vid artikel 6 i CIV.

(3 Seidven artikel 31.3 ibilaga I, dir det anges att transportoren har ansvar for dodsfall eller personskada som drabbar resande nar de trans-
porteras med ett annat transportmedel som ersitter jarnvagstransport pd grund av exceptionella omstindigheter.

() Domstolens dom (forsta avdelningen) av den 22 november 2012 i mal C-136/11, Westbahn Management GmbH mot OBB-Infrastruktur
AG.
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3.1.2 Medel for att forse resendrer med reseinformation

I enlighet med artikel 10 i forordningen, som avser reseinformation och bokningssystem, mdste jarnvagsforetag och
biljettutfirdare anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvigstrafik (CIRSRT) som jarnvigsfore-
tag kan uppritta enligt de forfaranden som anges i den artikeln. I artikel 8.1 i forordningen foreskrivs att den skyldighet
for jarnvagsforetag och biljettutfirdare att pa begiran forse resendren med dtminstone den information som anges i del I
av bilaga II ska tillimpas oberoende av artikel 10 i férordningen. Skyldigheten att limna information beror dirfor inte
pa inrattandet av ett datoriserat system och dr oberoende av forsiljningskanalen.

Information som inte kan limnas genom ett datoriserat system madste tillhandahdllas i alternativa format som ar
tillgingliga for personer med funktionshinder (artikel 8.3).

3.2 Fragor som ror biljetter och transport av cyklar
3.2.1 Biljetters form och innehdll och elektroniska kollektivtrafikkort (artikel 4 och bilaga I, artikel 7)

Enligt artikel 4 i forordningen ska tillhandahéllandet av biljetter regleras av de bestimmelser i de enhetliga reglerna (CIV)
som ingdr i bilaga I (avdelning II och I1I) till férordningen. Artikel 7 i de enhetliga reglerna ger utrymme for flexibilitet
ndr det giller biljettens form och innehdll. Dir fortecknas den minimiinformation som ska limnas, men utdver detta
kan form och innehdll viljas valfritt s& linge de uppfyller de allminna befordringsvillkoren. Ett elektroniskt
kollektivtrafikkort bor darfor anses vara en biljett, om foljande villkor ar uppfyllda:

1. Det jarnvagsforetag med vilket transportavtalet ingds, eller de pa varandra foljande jarnvigsforetag som enligt avtalet
har skadestindsansvar (artikel 3.2 i forordningen), kan faststillas utifrdn den information som registreras pa det
elektroniska kortet. For operatdrsoberoende eller 6ppna biljetter (t.ex. Interrail) dr det inte alltid mojligt att ange nam-
net pd enskilda jarnvigsforetag. I ett sddant fall kan ett meddelande, t.ex. "alla foretag som deltar i Interrail”, eller
anvindningen av en gemensam logotyp ersitta namnet.

Avsaknad av uppgifter om transportoren for en viss resa bor dock inte leda till en brist pd oppenhet. Resenirer
mdste fa lamplig information om sina rittigheter och om hur och var de ska klaga vid resestorningar.

2. Det maste innehélla en hidnvisning till de enhetliga reglerna och forklaringar som utgér bevis pa att ett transportavtal
har ingdtts och som styrker dess innehdll.

I artikel 7.5 i bilaga I anges uttryckligen att en biljett far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till ldsbara
skrivtecken. Den tidpunkt da ett avtal ingds kan variera. Medan vissa elektroniska kort aktiveras vid den tidpunkt dd
biljetten kops, kan i andra fall individuella resor eller delar av resor aktiveras vid resans borjan genom att biljetten vali-
deras pa eller strax fore ombordstigning pé ett tag.

3.2.2 Tillgang till biljetter

I artikel 9.2 i forordningen foreskrivs att jarnvigsforetag ska distribuera biljetter till resendrerna via tminstone ett av de
forsdljningsstillen som anges dir. De flesta foretag erbjuder biljetter via flera forsiljningskanaler. Framfor allt vissa
lagprisbiljetter kanske dock endast ar tillgdngliga genom en enda kanal (t.ex. internet), s att vissa anvindargrupper dr-
med kan bli uteslutna. I syfte att sikerstilla bredast mojliga tillging for resenidrer rekommenderar kommissionen jdrn-
vagsforetagen att erbjuda atminstone de viktigaste biljetterna via alla sina kanaler, sirskilt via biljettkontor och
biljettautomater och ombord pé tdg. Jirnvagsforetag ska dessutom, i enlighet med artikel 8.1 och del I av bilaga II,
informera resendrer om tillgingliga biljetter och tariffer via de olika kanalerna. I enlighet med artikel 9.1 ska jarnvigsfo-
retagen erbjuda direktbiljetter nirhelst deras kommersiella avtal och tillgdngliga data medger detta.

Biljetter mdste erbjudas pd icke-diskriminerande grunder. Direkt eller indirekt diskriminering pd grund av nationalitet
strider mot artikel 18 i EUF-fordraget.

3.2.3 Transport av cyklar (artikel 5)

I enlighet med artikel 5 i férordningen ska jarnvigsforetag ge resendrerna mojlighet att ta med cyklar ombord, inom
ramarna for vissa villkor (avseende t.ex. utrymmesbegrinsningar, trafikkrav, enkel hantering och eventuellt uttag av
avgift). [ bilaga II till forordningen foreskrivs ocksa att jarnvigsforetagen fore resan mdste tillhandahélla information om
mojligheten att medfora cyklar. ECF (European Cyclists’ Federation) tillhandahaller en forteckning 6ver exempel pd god
praxis for transport av cyklar ().

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. SKADESTANDSANSVAR, FORSENINGAR, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLDA TAG
41 Tickning i ett jirnvigsforetags skadestindsansvar och forsikring (artiklarna 11 och 12)

I enlighet med artiklarna 11 och 12 i forordningen madste jirnvigsforetag kunna infria sitt skadestdndsansvar, sirskilt
om en olycka leder till dodsfall eller personskador. I artikel 22 i direktiv 2012/34/EU foreskrivs dessutom bland
villkoren for att erhdlla ett tillstand att ett jarnvagsforetag ska "vara tillrackligt forsakrat eller ha tillrickliga garantier pd
marknadsvillkor for att enligt nationell och internationell lagstiftning ticka sin ansvarsskyldighet i hindelse av olyckor
[...]”. For att faststilla vad som utgor “tillricklig” tickning behover ett jarnvagsforetag bedoma sina risker, t.ex. i form av
antalet transporterade resendrer och antalet potentiella olyckor. Som det konstateras i rapporten om tillimpningen av
forordningen (') forefaller de jarnvigsforetag som granskats vara tillrackligt tickta.

I enlighet med artikel 30 i bilaga I till forordningen far medlemsstaterna bestimma det belopp som utbetalas vid dods-
fall eller personskador pd resendrer till f6ljd av jarnvagsolyckor, men den hogsta gransen for ersittning per resendr far
inte understiga 175 000 berdkningsenheter (3. Nationell lagstiftning bor darfor kriva att en tickningsgrad i linje med
detta krav tillimpas pa all trafik, nationell sivil som internationell, i enlighet med artiklarna 11 och 12 i férordningen.
Medlemsstater kan ocksa faststilla en hogre grans for ersittning. Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar for personskador,
vilka skador som kan komma i friga och ansprakens storlek ska faststillas i nationell lagstiftning.

4.2 Ombokning och ersittning
4.2.1 Ombokning eller ersittning for biljettpriset for resor som omfattar flera delar (artiklarna 16 och 17)

I artikel 9.1 i f6rordningen foreskrivs att “jarnvigsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter, direktbiljetter och
bokningar nir sidana finns att tillgd”.

Resendrer har ritt till ersdttning och ombokning (artikel 16) eller till ersittning fér férsening som en procentandel av
biljettpriset inklusive alla tilldgg (artikel 17) endast nir ankomsten dr forsenad med mer dn 60 minuter "till den slutliga
bestimmelseorten enligt transportavtalet”. Detta skapar potentiella problem for resor som omfattar en anslutning och
eventuellt olika transportorer, sdrskilt nir resenérer, trots en avsikt att ingd ett enda avtal, inte fir en enda biljett for hela
resan, utan separata biljetter for olika delar av resan. I enlighet med artikel 4 jimférd med artikel 6.2 i bilaga I kan ett
specifikt avtal ocksd bestd av separata biljetter. I avtalsarrangemang mellan resendr och jarnvigsforetag bor det tydligt
anges huruvida resendren reser inom ramen for ett enda avtal eller inom ramen for separata avtal.

Sé som anges i artikel 3.10 i forordningen bor separata biljetter som salts inom ramen for ett enda avtal forstds som en
“direktbiljett”, nir de representerar “ett transportavtal som har ingdtts for att genomfora pd varandra foljande jarnvig-
stjdnster som tillhandahalls av ett eller flera jarnvigsforetag”. Resendrer som har separata biljetter inom ramen for ett
enda transportavtal dr berittigade till de rdttigheter som ges enligt artiklarna 16 och 17, om deras forsening vid
ankomsten till sin slutliga bestimmelseort 4r mer 4n 60 minuter, oavsett om forseningarna i de enskilda delresorna var
for sig 4r mindre dn 60 minuter. (Se dven punkten om forseningar i avsnitt 2.2.) I hdndelse av problem fir resenirer
enligt artikel 27 "framfora klagomal till vilket som helst av de berorda jirnvigsforetagen” under resan, och de behéver
inte vinda sig sdrskilt till varje foretag. Jarnvigsforetagen behover samarbeta for att ta hand om sidana klagomal.

4.2.2 Ratt till ersdttning i fall av “force majeure”

Domen av den 26 september 2013 frin Europeiska unionens domstol i mal C-509/11 klargjorde att principen om
“force majeure” inte giller i samband med ritten till ersdttning vid forseningar, uteblivna anslutningar och instillda tag,
sd som foreskrivs i artikel 17 i férordningen.

Domstolen konstaterade sirskilt att forordningen inte innehaller ndgon bestimmelse om "force majeure” som begransar
jarnvigsforetagens ansvar nir det giller ersittning av biljettpriset enligt artikel 17. Enligt EU-domstolens dom faststills
i artikel 17 en schablonmissigt beriknad ekonomisk standardersittning for underldtenhet att tillhandahélla en
tjdnst enligt transportavtalet, vilken inte kan frangds i fall av "force majeure” eftersom artikeln inte innehller en motsva-
rande bestimmelse. A andra sidan avser artikel 32.2 i de enhetliga reglerna i bilaga I transportorens ansvar for indivi-
duell skada eller forlust som uppkommer pd grund av forsenade eller instillda tdg, vilket méste hivdas individuellt.

(") Se punkt 2.8.2 i rapporten.
() Tenlighet med artikel 9 i konventionen om internationell jarnvagstrafik (Cotif) 4r den berdkningsenhet som avses lika med den sarskilda
dragningsritten sd som den definieras av Internationella valutafonden.
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Jarnvigsforetag har sdledes inte tilldtelse att i sina allminna befordringsvillkor ha en klausul som ger dem dispens frdn
skyldigheten att betala ersittning enligt artikel 17 nir en forsening beror pd "force majeure” eller kan tillskrivas ndgon
av de orsaker som anges i artikel 32.2 i de enhetliga reglerna. Resultatet r att resendrerna har rtt till ersittning frén
jarnvigsforetaget dven i fall av "force majeure”. I detta avseende skiljer sig jirnvigstransport frin andra transportsitt (se
sarskilt punkt 47 1 domen). S& som anges i rapporten for 2013 (') kommer kommissionen dock att underséka mojlighe-
ten att behandla jarnvigssektorn pd samma sitt som andra transportsitt, dvs. att inte ersitta resendrer for forseningar
i hiandelse av oforutsedda och oundvikliga handelser.

4.2.3 Begreppet "likvirdiga transportvillkor” i fall av fortsatt eller ombokad resa (artikel 16 b och c)

Med “transportvillkor” avses de utmirkande egenskaperna hos de transporttjanster som tillhandahalls av transportoren
enligt ett transportavtal mellan ett jarnvagsforetag eller en biljettutfirdare och en resendr. I enlighet med artikel 16 b och
¢ i forordningen madste en fortsatt eller ombokad resa som erbjuds en resenir pa grund av en forsening pa mer dn 60 minu-
ter ske "pd likvirdiga transportvillkor”. Huruvida transportvillkoren dr likvirdiga kan bero pé flera faktorer och maste
bestdmmas fran fall till fall. Beroende pa omstandigheterna rekommenderas foljande som god praxis:

— Om sé dr mojligt ska resendrer inte nedgraderas till transportmedel med lagre klass (om detta intraffar bor resenérer,
t.ex. innehavare av forstaklassbiljett, erhdlla ersdttning som &r lika med skillnaden mellan biljettpriserna).

— Dir resenirer endast kan ombokas till en annan jirnvigstransportor eller till ett transportmedel med hogre klass
eller med ett hogre pris dn det som betalats for den ursprungliga tjansten ska ombokning erbjudas utan extra kost-
nader for resendren.

— Rimliga anstringningar ska goras for att undvika extra byten.

— Vid anvindning av en annan jirnvigstransportor eller alternativt transportsitt for den del av resan som inte fullfoljts
som planerat bor den totala restiden ligga sé ndra den planerade restiden for den ursprungliga resan som mojligt.

— Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet bor assistans vara tillganglig pd motsvarande sitt pd den ombokade resan.

— Dir sd ar mojligt bor den ombokning som erbjuds vara tillgianglig for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

4.2.4 Multimodala resor

Multimodala resor med fler 4n ett transportsitt inom ramen for ett enda transportavtal (t.ex. en resa med jirnvdg och
flyg som siljs som en enda resa) omfattas inte av férordningen, och de omfattas inte heller av ndgon unionslagstiftning
om resendrers rattigheter i friga om andra transportsitt. Om en resendr missar en flygning pd grund av ett forsenat tag
atnjuter resendren den ritt till ersdttning och assistans som ges i férordningen endast avseende tdgresan och endast om
resendren forsenades med mer d4n 60 minuter till bestimmelseorten for jarnvigsresan inom ramen for ett enda trans-
portavtal (sdvida inte andra bestimmelser faststdlls i nationell lagstiftning, sd som anges i artikel 32.3 i bilaga I till
forordningen).

4.3 Instillda tig

Ett instdllt tdg kan ha samma konsekvenser som en forsening nir det giller den tidsforlust och de oldgenheter som
drabbar resendrerna (}). Resendrer som utnyttjar nasta tillgingliga tdg i stillet for det instdllda kan ocksd nd sin slutliga
bestdimmelseort med en forsening pd mer 4n 60 minuter (jamfort med den ursprungliga tidtabellsenliga ankomsten for
det instdllda taget). I ett sddant fall kommer resendrer att dtnjuta samma réttigheter till ombokning eller erséttning av
biljettpriset som faststills i artiklarna 16 och 17, sdvida inte resenidren informerats om det instdllda tdget pa lampligt
sitt och i god tid.

Vad giller skyldigheten att limna assistans enligt artikel 18 ska ett installt tdg utlosa samma réttigheter som en forsenad
avgdng, nimligen att passagerarna ska ha ritt till information i enlighet med artikel 18.1. De ska ocksd ha ratt till
assistans i enlighet med artikel 18.2 om avgangstiden for nista tdg eller annat transportmedel 6verstiger 60 minuter.

(") Se punkt 5.1 i rapporten.
(*) Se definitionen av forsening i punkt 2.2 som avser resendrens forsening och inte tigets.
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4.4  Assistans
4.4.1 Tillhandahdllande av maltider, forfriskningar och inkvartering (artikel 18.2)

Vid en forsening pd mer 4n 60 minuter dr jarnvigsforetag skyldiga att tillhandahalla maltider och forfriskningar i “skalig
proportion” till vintetiden, om sddana finns tillgingliga (i tillrdcklig mangd) ombord pa tiget eller pd stationen. Om de
inte finns tillgdngliga (eller om mangden ar otillracklig) ombord pa taget eller pé stationen begransas jarnvagsforetagets
skyldighet av om de rimligen kan anskaffas. Jarnvagsforetaget maste utvdrdera huruvida tillhandahéllandet av maltider
och forfriskningar dr "skiligt” med hansyn till kriterier s& som avstdndet fran leveransorten, den tid och anstringning
som krivs for leverans och kostnaden. De kan dock inte fi dispens fran kravet att bedoma varje situation fran fall till
fall.

I artikel 18.2 i forordningen faststills inte ndgra ligsta kvalitetskrav i friga om assistans. Kvaliteten pa madltider och
forfriskningar, hotellrum eller annan inkvartering samt annan assistans bor vara rimlig och std i proportion till den
oldgenhet som drabbar reseniren, och éven tillgodose behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
Om ingen hotellinkvartering kan erbjudas bor kvaliteten pd “annan inkvartering” ligga sd néra hotellinkvartering som
mojligt. Kommissionen anser att ”i skilig proportion till vintetiden” betyder att jirnvigsforetagen bor ge passagerarna
lamplig assistans som motsvarar forseningens storlek och tidpunkten pad dagen (eller natten) dd den intraffar. Enligt
artikel 18.2 ska resendrer "erbjudas” assistans pd ett tydligt och tillgingligt sitt, vid behov med hjilp av alternativa
kommunikationsmedel. Detta betyder att resendrer inte kan forvintas vidta atgirder sjilva, t.ex. att hitta och betala for
inkvartering. I stillet r jarnvigsforetag skyldiga att aktivt erbjuda assistans ddr sd dr mojligt. Jarnvigsforetag bor dven
dir sd dr mojligt sakerstilla att inkvartering ér tillginglig for funktionshindrade personer och deras ledarhundar.

I artikel 32 i bilaga I till forordningen anges jirnvigstransportorers ansvar for forlust och skada enligt de enhetliga reg-
lerna (CIV) i hindelse av stora forseningar. Enligt CIV-reglerna (artikel 32.2) fir transportorer befrias fran sin skyldighet
att ticka kostnaden for inkvartering och kommunikation, t.ex. vid forseningar orsakade av "force majeure”. Detta ansvar
for skador mdste sarskiljas frdn skyldigheten att limna assistans enligt artikel 18 i forordningen, som inte innehaller
ndgot sddant undantag (). Foretag som erbjuder tjanster pa vilka forordningen ar tillimplig kan sédledes inte utnyttja
ndgon dispens.

God praxis eller mer fordelaktiga villkor kan kodifieras i de allmidnna befordringsvillkoren, forutsatt att detta inte strider
mot forordningen, att det ger utrymme for beddmning av enskilda situationer frdn fall till fall och att det inte begrinsar
passagerarnas rittigheter enligt férordningen (3).

4.4.2 Bevis pd forsening (artikel 18.4)

I enlighet med artikel 18.4 ar jarnvigsforetag skyldiga att pd begiran intyga en forsening pa en resendrs biljett, som
bevis pa forseningens omfattning. Om resendren begdr ersittning for forsening enligt artikel 17 mdste beviset pd forse-
ningen som upprittats av jarnvigsforetaget eller dess personal (t.ex. i form av en stimpel eller underskrift frin en kon-
duktor eller motsvarande) direfter godtas av jdrnvigsforetaget, och det kan inte omforhandlas eller modifieras
i efterhand.

5. RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT RORLIGHET
5.1  Riitt till transport

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rittigheter som andra resenirer att resa med tag.
I enlighet med artikel 19 i forordningen fir personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet inte diskrimineras vid
bokning, kop och utnyttjande av jarnvigstransporttjanster. Undantag frn denna princip enligt artikel 19.2 och ddrmed
foljande vigran att godta en bokning, att silja biljetter eller att tillhandahélla transport for personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet méste alltid utgd frdn en motiverad grund i enlighet med de icke-diskriminerande regler som
krdvs enligt artikel 19.1.

Utrymmen avsedda for rullstolsplatser, inklusive gemensamma utrymmen, bor som god praxis alltid vara tillgingliga
och lattatkomliga ().

() Se dven punkt 4.2.2.

(®) Se artikel 6.2 i forordningen.

() Se dven kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
avseende tillgangligheten till Europeiska unionens jarnvagssystem for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet (EUT L 356, 12.12.2014, s. 110) som innehdller specifika krav avseende rullstolsplatser.
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5.2 Intyg om funktionshinder

[ forordningen ges ritt till assistans till "personer med funktionshinder” och “personer med nedsatt rorlighet” i den
mening som avses i artikel 3.15. Ritten till assistans forutsitter inte att ett intyg kan uppvisas. Jarnvigsforetag och
stationsforvaltare kan foljaktligen inte kriva av resendrer att de visar ett intyg om funktionshinder eller annat bevis pa
funktionshinder for att f3 assistans pd jarnvagsstationerna och ombord pé tagen.

5.3  Information for resenirer med funktionshinder och/eller nedsatt rorlighet (artikel 20)

[ enlighet med artikel 20 i forordningen mdste jarnvagsforetag, biljettutfirdare och researrangérer pd begiran informera
resendrerna om tjansternas, inklusive stationernas, tillginglighet. Mot bakgrund av mélen i FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionshinder () rekommenderar kommissionen att stationsforvaltare, oberoende av
avtalsforhdllande med resendrerna, ocksd ldimnar information om tillginglighet (t.ex. pd webbplatser och i alternativa
format).

5.4  Forhandsanmilan om assistansbehov, dven i hindelse av "flera resor” (artikel 24 a)

[ artikel 24 a i forordningen foreskrivs villkoren for forhandsanmilan enligt vilka resenirer har ritt till att f4 assistans.
Eftersom tillhandahallandet av assistans dr utan extra kostnad bor foljaktligen dven bokningsprocessen vara det, t.ex.
genom kostnadsfria telefonlinjer. Assistans bor finnas tillginglig vid alla tidpunkter nar tag ar i trafik (inklusive pd natten
eller under helger) och inte begrinsas till traditionella arbetstider.

[ fraga om flera resor (dvs. bdde resor som omfattar flera delar och dterkommande resor) ska det vara tillrackligt med en
enda anmalan frdn resendren, forutsatt att resendren lamnar tillricklig information om tidpunkterna for efterfoljande
resor. Den part som tar emot anmélan (jirnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare eller researrangér) har darfor
ansvar att vidarebefordra informationen till alla berorda jarnvigsforetag och stationsférvaltare. Om ingen anmalan gors
mdste jarnvigsforetag och stationsforvaltare vid bemannade stationer fortfarande gora alla rimliga anstringningar for att
tillhandahélla assistans sa att personen med funktionshinder eller personen med nedsatt rorlighet kan resa. Det dr darfor
inte forenligt med férordningen att begrinsa assistansen till de fall dd en forhandsanmilan har mottagits, och inte heller
att forankra detta i avtalsvillkoren.

5.5 Utbildning av personal som tillhandahéller assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet

Samtidigt som forordningen inte innehdller ndgra sirskilda bestimmelser om utbildning och informationskampanjer for
att sdkerstalla att den assistans som foreskrivs i forordningen ér effektiv, innebdr basta praxis att personalen maste utbil-
das regelbundet och goras medvetna om de varierande behoven hos resendrer med olika slag av funktionshinder och
begrinsad rorlighet.

6. KLAGOMAL TILL JARNVAGSFORETAG

Enligt artikel 27.2 i forordningen kan resenirer limna in klagomal till vilket som helst av de jirnvigsforetag som berors
av den aktuella resan. Resenidrer mdste informeras om de preskriptionstider for skadestdndsfordran som foreskrivs
i artikel 60 i de enhetliga reglerna i bilaga I till forordningen (se dven avsnitt 7 nedan).

7. ATT LAMNA INFORMATION TILL RESENARERNA OM DERAS RATTIGHETER

Enligt artikel 29 i forordningen har resendrer ritt att bli informerade om sina rittigheter och skyldigheter. Den informa-
tion som ldmnas mdste vara tillrdcklig och limnas i sidan tid att resendren vid ingdendet av transportavtalet har fatt
information om sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. Information kan limnas i alternativa format, men
mdste vara tillgdnglig for personer med funktionshinder och direkt tillgdnglig for resendren (exempelvis bor resenirer
inte hinvisas till information som enbart finns pd internet om de kan boka eller betala for biljetter pé stationen).

Detta ska inte paverka de informationskrav som faststills i annan unionslagstiftning, sarskilt artikel 8.2
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (¥ om konsumentrittigheter och artikel 7.4 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG (°) om otillbérliga affirsmetoder.

(") Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionshinder (http:/[www.un.org/disabilities/documents/
convention/convoptprot-e.pdf). Konventionen tradde i kraft i EU den 22 januari 2011. Samtliga 28 medlemsstater har undertecknat den
och flertalet har ratificerat den. Se dven rapporten om genomférandet av konventionen i EU (SWD(2014) 182 final, 5.6.2014).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om adndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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8. EFTERLEVNAD, SAMARBETE MELLAN NATIONELLA TILLSYNSORGAN OCH P;\F("I)L]DER
8.1 Hantering av klagomdl i nationella tillsynsorgan

Nationella tillsynsorgan far hantera klagomal antingen i f6rsta instans (dvs. dir ndgot klagomdl eller ndgon begiran inte
redan har skickats till foretaget, stationsforvaltaren eller biljettutfirdaren) eller i andra instans, i de fall dd reseniren ar
missnojd med den 10sning som foreslds av jarnvagsforetaget, stationsforvaltaren eller biljettutfirdaren, eller om inget
svar har mottagits. Det rekommenderas att klagomal forst skickas till jarnvigsforetaget, eftersom de bor kunna hantera
klagomal mest effektivt.

Aven om det i forordningen inte anges ndgot forfarande for hantering av klagomal (detta 6verlats till medlemsstaterna)
kraver principen om god forvaltning att klagomal hanteras snabbt och effektivt. Alltfor linga drojsmal inte bara dventy-
rar Overensstimmelsen med forordningen, utan skapar ocksé en ojimlik behandling av resenirer mellan
medlemsstaterna. De organ som hanterar klagomal bor darfor ha tillriacklig utrustning och personal for att kunna
fullgora sina plikter.

For att uppnd maximal effektivitet och tillginglighet for resendrer kraver bidsta praxis faststillda tidsfrister for svar till
resendrer. Exempelvis kan ett mottagningsbevis for ett klagomal skickas senast inom tva veckor, och ett slutgiltigt svar
tillhandahéllas inom tre manader. I komplicerade fall kan det nationella tillsynsorganet efter eget gottfinnande forlinga
den tid som medges for att atgirda klagomalet till hogst sex mdnader. I ett sidant fall bor resendrer informeras om
skilen for en sddan forlingning och den forvintade tiden som behovs for att avsluta forfarandet. I de fall dar ett
nationellt tillsynsorgan ocksd dr ett alternativt tvistlosningsorgan som agerar i den stillning som anges
i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU ('), skulle de foreslagna tidsfrister som nidmns hir inte pd ndgot
sitt paverka eller ersitta dem som faststalls i det direktivet.

[ forordningen anges ingen tidsfrist for resendrer att limna in klagomal till det nationella tillsynsorganet. Tidsfrister som
anges i nationell lagstiftning bor dirfor tillimpas dven om detta innebir att tidsfristerna kan skilja sig t mellan
medlemsstaterna. I syfte att sikerstilla att klagomalsforfarandena efterlevs effektivt och att tillhandahélla en siker rdttslig
miljo for jarnvagsforetag och andra foretag som berdrs potentiellt, rekommenderar kommissionen att resendrer tillrdds
att limna klagomal inom en rimlig tidsram. God praxis kriver ocksd att resenirer informeras om mojligheter till Gver-
klagande eller andra dtgarder att vidta om de inte instimmer i bedomningen av deras fall.

8.2  Samarbete mellan nationella tillsynsorgan fér hantering av grinséverskridande klagomil (artikel 31), och
beslut om behorigt nationellt tillsynsorgan

Bortsett fran kravet att samarbeta innehéller forordningen inte ndgra sirskilda bestimmelser om hantering av griansover-
skridande klagomdl mellan medlemsstater. I syfte att pdskynda och underlitta hanteringen av sddana klagomal
rekommenderar kommissionen féljande som god praxis:

I forordningen faststills skyldigheter som aligger jarnvigsforetag. Resenidrer kan alltid klaga till valfritt nationellt
tillsynsorgan eller annat utsett organ (artikel 30.2). Nir de klagar 6ver en pastddd overtrddelse av en skyldighet fran ett
jarnvagsforetags sida bor det nationella tillsynsorgan som ska hantera klagomalet, for basta effektivitet och verkan,
finnas i den medlemsstat som beviljat ett tillstdnd till jarnvigsforetaget.

Exempelvis bor ett klagomél som ror ett dodsfall eller en personskada till {6ljd av en tdgolycka ldmnas till det behoriga
nationella tillsynsorganet i den medlemsstat som beviljat ett tillstdnd till jarnvagsforetaget som transporterade resendren
vid tidpunkten for olyckan. Om ett klagomal gller brist pd reseinformation fore resan bor det limnas till det nationella
tillsynsorganet i den medlemsstat som beviljat ett tillstdnd till det jarnvigsforetag med vilket reseniren ingick transpor-
tavtalet, &ven om detta skedde via en mellanhand (biljettutfirdare, resebyrd osv.). Om ett klagomal giller assistans (for-
friskningar, méltider eller inkvartering) bor det ldmnas till det nationella tillsynsorganet i den medlemsstat som beviljat
ett tillstand till det jarnvagsforetag som ansvarar for att tillhandahalla sddan assistans enligt artikel 18.

[ vissa fall (t.ex. komplicerade drenden, drenden som omfattar flera fordringar och granséverskridande resor eller olyckor
pd territoriet i en annan medlemsstat 4n den som beviljat jarnvagsforetagets tillstdind) kan nationella tillsynsorgan
gemensamt besluta att avvika frin principerna ovan och sinsemellan identifiera en “ledande” nationell tillsynsmyndighet,
framfor allt i fall dar det 4r oklart vilket organ som ar behorigt, eller dir det underldttar eller paskyndar losningen av
klagomalet. I linje med sina skyldigheter enligt artikel 31 i forordningen bor alla nationella tillsynsorgan samarbeta med
det "ledande” tillsynsorganet och tillhandahélla relevant information i syfte att underlétta losningen av klagomélet (t.ex.
genom att utbyta information, bistd med oversittning av handlingar och tillhandahélla information om tillbud). Reseni-
ren bor informeras om vilket organ som agerar som "ledande” organ, och detta organ bér sedan fungera som resenirens
enda kontaktpunkt.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om 4nd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 14).
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Nir ett klagomal som limnas giller eventuella 6vertradelser som begds av stationsforvaltare bor det behoriga nationella
tillsynsorganet finnas i den medlemsstat pé vars territorium tillbudet intraffat.

[ syfte att frimja effektiviteten i samarbetet mellan medlemsstaternas tillsynsorgan bor det i alla avtal dem emellan om
hanteringen av klagomal sikerstillas att pafoljderna for 6vertrddelser av denna forordning kan utdomas av dtminstone
en medlemsstats myndighet.
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