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Tillampning av forordning (EG) nr 1371/2007 om r attigheter och skyldigheter for
tagresenarer: Dispenser som beviljats av medlemsstater i enlighet med artikel 2
forordningen

INLEDNING

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om réttigheter och skyldigheter for tdgresenédrer’ (nedan kallad férordningen) tradde i
kraft den 3 december 2009. Forordningens syfte ar att skydda tagresenérers réttigheter i
EU, sarskilt vid avbrott i trafiken, samt att forbéttra kvaliteten pa persontrafiken och gora
den effektivare.

| princip galler forordningen all persontrafik med tag i EU, men medlemsstaterna tillats
bevilja dispenser for inhemsk fjarrtrafik, detta for att underldtta genomférandet av
forordningen. Med tanke pa att stads-, fororts- och regionatrafik skiljer sig fran
fjarrtrafik tilldts medlemsstaterna aven att undanta dessa tjanster fran forordningens
tillampningsomrade.

Enligt artikel 2 tilldts medlemsstaterna att gora undantag fran forordningens
bestémmel ser for visstrafik enligt foljande:

1. Artikel 2.4 — Inhemsk persontrafik under en tid av hogst fem ar, som fér fornyas
tva ganger (med undantag av de bestammelser som angesi artikel 2.3).

2. Artikel 2.5 — Stads- och forortspersontrafik samt regional persontrafik (med undantag
av de bestammelser som angesi artikel 2.3).

3. Artikel 2.6 — Persontrafik eller resor dar en betydande del tillhandahdlls utanfor EU,
under en tid av hogst fem &r. Detta undantag far fornyas.

Enligt artikel 2.7 ska kommissionen |lamnain en rapport till Europaparlamentet och radet
om de dispenser som beviljats av medlemsstaterna enligt punkterna4, 5och 6 i artikel 2.

|. DEN NUVARANDE SITUATIONEN FOR DISPENSER

Fran forordningens ikrafttradande den 3 december 2009 till sutet av den
for sta femar sperioden den 2 december 2014

Nér det gdler generell tilldmpning kan det noteras att fyra medlemsstater for
narvarande tillampar forordningen i dess helhet, medan 22 medlemsstater har
beviljat dispenser i olika hdg grad. | denna rapport ges en detaljerad 6versyn av
situationen med avseende pa olika sorters persontrafik i medlemsstaterna.
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1. Persontrafik pa nationell niva (inhemsk fjarrtrafik samt stads-, fororts- och
regionaltr afik)

Nar det galer hur dispenser beviljades under den forsta femarsperioden kan
foljande skillnader mellan medlemsstaterna urskiljas’:

1) Fullstandig tillampning av forordningen utan dispenser

Endast fyra medlemsstater har beslutat att tillampa forordningen fullt ut utan
att bevilja nagra dispenser, narmare bestamt Danmark, Italien,
Nederl&nderna och Sovenien.

2) Dispens for alla sorters trafik (nationell trafik samt stads-, férorts- och
regionaltrafik)

Fem medlemsstater har beslutat att tillampa fullstandiga undantag sa att
endast de obligatoriska bestammelser som avses i artikel 2.3 i forordningen®
gdler, narmare bestamt Bulgarien, Frankrike, Irland, Lettland och
Rumanien.

3) Partiella undantag

e Undantag for vissa sorters trafik (nationell trafik eller stads,
fororts- och regionaltrafik)

o Dispens for nationell trafik men inte for stads-. férorts- och
regionaltrafik

Tre medlemsstater har beviljat dispenser for sin inhemska
fjarrtrafik men inte for sin stads-, fororts- och regionaltrafik. Dessa
stater & Belgien, Tjeckien och Litauen.

o Dispens for stads-, forortss och regionaltrafik men inte for
nationell trafik

Fem medlemsstater tillampar inga undantag for inhemsk fjérrtrafik
utan endast for stads-, fororts- och regionaltrafik: Osterrike,
Finland, Tyskland, Luxemburg och Sverige.

e Dispensbeviljad utifran typen av krav (dvs. per artikel)
0 Dispensgallande vissa artiklar for vissa sorterstrafik

Belgien har beviljat sin inhemska fjarrtrafik dispens betréffande
den rétt till information under resan som avsesi bilagall, del 11 till
forordningen. Spanien har endast beviljat den inhemska
fjarrtrafiken dispens fran tillampningen av artikel 27 om klagomal.
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Malta och Cypern bedriver ingen persontrafik via tag.
Enligt artikel 2.3 géller artiklarna 9, 11, 12, 19, 20.1 och 26 fér all persontrafik viatdg i hela unionen.
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0 Dispensfor ett antal artiklar for all nationell trafik

Nio medlemsstater har beviljat dispens betrdffande sarskilda
artiklar: Kroatien®, Estland, Grekland, Ungern, Polen, Portugal,
Spanien, Sovakien och Sorbritannien.

2. Gransoverskridandetrafik till tredjelander

Tio medlemsstater har beviljat antingen fullstéandig eller partiell dispens enligt
artikel 2.6 for persontrafik eller resor dar en betydande del tillhandahalls utanfor
EU, ndrmare bestdmt Bulgarien, Kroatien, Estland, Finland, Grekland, Ungern,
Lettland, Litauen, Polen och Ruménien. Detta innebar att samtliga lander som
bedriver gransdverskridande trafik till tredjelander har undantagit denna trafik
fran tillampningen av forordningen pasitt territorium.

3. Ovrigt

De flesta medlemsstater som har beviljat dispens for sin inhemska fjarrtrafik har
gjort det med avseende pa artiklarna8, 10, 13, 15, 17 och 18. De flesta
medlemsstater som har beviljat dispens for sin stads-, fororts- och regionaltrafik
har gjort det med avseende pa artiklarna8, 10, 15, 16, 17 och 18.
Medlemsstaterna behtver inte ange nagra séarskilda skal till sina beslut om att
bevilja dispens, men beduten maste fattas pa klara, tydliga och
icke-diskriminerande grunder. Det star klart att dispenser har beviljats framst for
de mest ekonomiskt betungande artiklarna, dvs. de som gdler
forskottsutbetalningar vid olyckor (artikel 13) eller skadestandsansvar vid
forseningar, utebliven anglutning och instéllelse som leder till erséttning eller
assistans (artiklarna 15, 16, 17 och 18). Aven artikel 8 (om reseinformation) och
artikel 10 (om reseinformation och bokningssystem) kan anses betungande eller
kostsamma om inforskaffande eller renovering av vagnar eller datorsystem kravs
for att man ska kunna uppfyllakraven i dessa artiklar.

Ovanstéende 6versikt visar att tillampningen av dispenser, sarskilt for inhemsk
trafik, har lett till ett lapptacke av olika rattigheter for tagresenérerna i EU pa
grund av de skillnader i nationell lagstiftning som ré&der i avsaknad av en enda
uppséttning bestammelser pad EU-niva om passagerares réttigheter. Redan i
sammanfattningen till sin rapport till Europaparlamentet och rédet av den
14 augusti 2013 om tillampningen av forordningen® uppgav kommissionen att
"det omfattande bruket av dispens utgor ett allvarligt hinder for fullgérandet av
forordningens malsattningar”, som ar att forbattra kvaliteten och effektiviteten
hos persontrafiken via tdg. Medlemsstaternas dispenser gor det svart att fa till
stand lika villkor for jarnvagsforetagen runtom i EU. De forsamrar ocksa
passagerarnas rattssakerhet och deras magjlighet att utnyttja alla sina réttigheter.

Kroatien and6t sig till EU den 1juli 2013. Kroatien har antagit dispenser fran dagen for dess
andlutning till slutet av den forsta femarsperioden fran forordningens ikrafttrédande, dvs. fram till den
2 december 2014.
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| dutet av denna rapport finns en tabell som sammanfattar situationen for
dispenser som den s&g ut i slutet av november 2014°.

1. SITUATIONEN EFTER DEN 3 DECEMBER 2014

Rapporten tar ocksa upp den framtida situationen nar det géler férordningens
tillampning, och sarskilt eventuella fornyelser av dispenser som planeras av
medlemsstaterna. Enligt upplysningarna fran medlemsstaterna kommer situationen
inte att forandras ndmnvért efter den 3 december 2014. Endast fem medlemsstater
forvantas tillampa forordningen i sin helhet och 21 medlemsstater kommer att
fortsétta att tillampa dispenser i olika hdg grad.

Medlemsstaterna har tillatelse att férnya dispenser enligt artikel 2.4. och 2.6 i
forordningen, men de maste underrdtta kommissionen om alla forlangningar for
perioden efter den 3 december 2014. Detsamma géller de nio medlemsstater som
tillampar dispenser under en femarsperiod for stads-, fororts- och regionaltrafik i
enlighet med artikel 2.5, med en méjlighet till fornyelse’.

Medlemsstaterna har i detta sammanhang tillfrégats om de avser upphéva eller
fornya dispenser®.

Mot bakgrund av den information som kommissionen mottagit verkar det som om
foljande fyra medlemsstater har for avsikt att minska antalet artiklar for vilka
dispenser beviljas under nasta femarsperiod: Belgien, Bulgarien, Estland och Polen.
Nér det gdler Belgien leder detta till en fullsténdig tilldmpning av férordningen for
samtligatyper av persontrafik.

Foljande 12 medlemsstater kommer att till&mpa samma dispenser som tidigare under
ytterligare fem & Osterrike, Frankrike, Finland, Tyskland, Grekland, Kroatien,
Ungern, Litauen, Lettland, Ruménien, Tjeckien och Sovakien. Storbritannien har
meddelat att man har for avsikt att fornya de befintliga dispenserna som en tillfalig
atgard och att genomfora samrad och en éversyn under 2015 innan man fattar beslut
om huruvida dispenserna ska fornyas eller upphavas helt eller delvis. Danmark,

Italien, Nederlanderna och Sovenien tillampar redan forordningen i sin helhet.

Sverige, som inte tidigare hade angett vilka dispenser man hade for avsikt att
tillampa for stads-, fororts- och regionaltrafiken, har nu underréttat kommissionen
om sina planer pa att undanta dennatrafik fran vissa av férordningens artiklar.

Vissa medlemsstater har &nnu inte meddelat officiellt huruvida de planerar att fornya
eller upphéva dispenser enligt artikel 2.7. Det kan formodas att situationen nar det
gdler tillampningen av forordningen pa inhemsk persontrafik inte kommer att
forandras pa ett betydande sétt efter den forsta femarsperioden. Detta innebér att
resenarernas skydd enligt forordningen i samband med tagtrafik kommer att
forbéttras mycket lite, eller inte als. En liknande situation géller for internationell
trafik och internationella resor dér en betydande del av trafiken sker utanfor EU:s
granser.
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Forteckningen dver dispenser grundas painformation som tillhandahdllits av medlemsstaterna.
Bulgarien, Kroatien, Estland, Grekland, Ungern, Irland, Lettland, Portugal och Spanien.
De medlemsstater som inte har svarat pa den informella undersokningen &r inte inkluderade.



Sammanfattningsvis kan det sigas att medlemsstaterna beviljade omfattande
dispenser under de forsta fem arens tillampning av forordning (EG) nr 1371/2007,
och att endast smarre forbéattringar kan férvantas inom den nérmaste framtiden. Med
andra ord & det langt kvar tills vi far se en situation med lika villkor for
jarnvagsforetag och en hdg niva av skydd for tagpassagerarei EU.



Forordning nr 1371/2007 omréttigheter for tagresenérer

LACGAI| Tabdl - Sammanfattning av information om nationdla dispenser

(situationen i noverrber 2014)
[

Inharsk jamvegstrefik Sats, fdats: ahregaetrafik Ineretiod| jamvegstralik uanfar Bds génse
Land
Ja N Ja Ja
Do Ticeiist ok, Dspasa Ticsfist
CGtarike x |Géller € de artiklar somavsesi art. |doegréns=d X
23. Ospenser géller art. 16, 17, 184,
28, 15 jarmford med bilagall,
avdelning IV, kapitel II: hogsta
kastnad for hotell 80 euro och for
taxi 50euro (géller € personer med
Bdgen Blagall, o4 II. 5& X
Bigaien Alabestznmése | fdadningenuanr 5& Alabestznmese | fdadningenuamde 5& Alabestznmése i faadningen 5&
desomasssi at 23 somassssi at. 23 uandesomasssi at. 23
Tedden At. 8 10 17182aachb, 183 hilaga 5& X
lat. 72b, 17.2b, 243b, 2ath
bilecall.
Kecetien At 13 15 16 17, 18 Sah 28 framtill [ x [At 13 15 16 17, 18 5ach 28 framtill At 13 15 16 17, 18 Sah 28 framtill X
312204 3122014 3122014
kan kan kan
Danmark X X
Ead At.8,10,132 15,16, 17, 18.2, framtill At. 8,10 132 15, 16, 17, 18.2, 184 framtill At. 8,10, 132 15, 16, 17, 18.2, framtll
1840ch 185,202 21, 22, 23,24 | 3122014 ochi185,202,21, 2, 23,24och 5. | 3.122014 1840ch 185,202 21, 22, 23, 312204
och 25, 240ch 25,
Fnlad X |Glle fo regad trefiki Sahdsindfas | doegréans=d Giller encest rfik till/frén 5& (framn
(Hisndfas-Krkdat, FHdsngfos-Kais, Redad 1ill 122004
Hisngfos-\adEfasen, Hisingfas-
Rihingki, Hdsngfas-Lehtis ach Lahtis-
Rihiniki), gller ecest at. 10 177ach
182aahh
Frarkiike Alabestzmdse | fdadningenuar  framtill Alabestznmese | faadningenuande | dosgréansad X
desomasssi at. 23 312204 somasssi at. 23
kan
TBedad X (At 82 1518(adfikatiane), 1823 27.3 |doegrarsad] x
2B Almeing 1, achfar trefik somfranst
divsarhistaiskaskd dle far tuism
Gekdand At 13 15 16 17, 18ach 2B 5& At 13 15 16 17, IBah 28 5ar At 13 15 16 17, IBach Bfartrefid  5ar
till Satien, andralander via
Mekedmienah Tukiet
Unhgam At 82 101, 102ach 104, 17, 182a 5& Alabestznmese i fdadningenuamde 5& At101, 102ach 104, 182aachb, 5&
ahb 185 2L1ah22 somasssi at. 23 185 21ah23
Inand Alabestimmese i foadningenuar|  5& Alabestznmese | fdadningenuamde 5& g tilla npligt
desomasssi at. 23 somasssi at. 23
Itelien X X
Letiand Alabestznmmése | fdadningenuanr 5& Alabestznmese i fdadningenuamde 5& Gille inetaik ndlansaione i 5&
desomasssi at. 23 somasssi at. 23 Lettland ach reddénder.
Litaen At 82ach83@leall), 1321, 2, | framiill IngabestEnmdse glle far 5&
Bah2Adle g. 312204 inematiandl jamvegstreikam
denratill hencehélls utanfar Bach
induderar miret 1stqpeligen
tickebdl.
Lueniourg X [Alabestzrmese i fdradhingenuamde | doegrénsad] X
somavsssi at. 23
Nedalandama x X
Rien Alabestzmdse | fdadningenuar|  framtill Allabestammelser i férordningen obegrans| Allabestammelser i framtill
desomasssiat 45781911, 2204 utomde somavsesiart. 4,5,7,81, ad forordningen utom de som 3122014
21619 NDL2A22BAU 5K kan 9 11,12 16,19, 201, 212, 22 23, 24, awsesiart.4,5,7,81,9,11, 12, kan
27, 28 29 Fer trafik med tdgen falanges 25,26,27,28, 2. 16,19, 201, 21.2, 22, 23, 24, 25, | forlangas|
Exsres, IntaGy, Bqress Inta Gy, 26, 27, 28, 29. For trafik med
ErdGty ah ErdNgt giler aenat. t&gen Ekspres, Interty,
13ach17. Bqgress Interty, BLroQty och|
EuroNight géller &ven art. 13
och17.
Rotuce Alabestznmesa uamdesamasss 5& Alla bestammelser i forordningen 5&r
iat 23 8§10 1317, 182, 202, 27, 2 utomde somavsesi art. 23, 8, 10,
sam at. 6-14ach i bilegal, bilaga 13-17,18.2, 202, 27, 28 sant art. 6-14
Il, Gilegalll « PTher bekeétet sSin och 32i bilagall, bilaga ll, bilaga lll.
askt at anstkaamdessadispass.
Ruiénien Alabestimmese i fdadningenuar| 58 Allabestammelser i forordningen obegrans| X 5&
desomasssi at. 23 utomde somavsesi art. 23. ad
Somaien X x
Soekien AL8I31517,182L, 2 B35 R | framtll Allabestammelser i forordningen cbegrans| X
312204 utomde somavsesi art. 23. ad
kan
falanges
Soerien At 27, 5&, ken At.10. obegrans| X
falanges ad
Art. 21-24och 27. 5ar
Saige X |&nuinte faststallt x
Satxitamien |Alabestznmdss i fdadningenuanr 5& Trafik utan tillstand enligt direktiv obegrans| X
desomasssi at 23 95/18/EG Detta &r franst viss ad

lokaltrafik i stads- och
forortsonréden.

Obs: Forteckningen over dispenser grundas pa information som tilhandahallits av medlemsstaterna. Den uttrycker inga asikter eller dtaganden frin Europeiska kommissionens sida.
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