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Den 14 februari 2013 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med arti-
kel 29.2 i arbetsordningen utarbeta ett yttrande pa eget initiativ om

"For en hallbarare konsumtion: industriprodukters livslingd och konsumentupplysning for att dterstilla fortroendet

(yttrande pa eget initiativ).

Rédgivande utskottet for industriell omvandling (CCMI), som svarat for kommitténs beredning av drendet,

antog sitt yttrande den 26 september 2013.

Vid sin 493:e plenarsession den 16-17 oktober 2013 (sammantridet den 17 oktober) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 178 roster for, 1 rost emot och 5 nedlagda

roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Planerad fordldring verkar hinga samman med en indu-
striell produktionsform som behéver en viss lagsta fornyelsetakt
for sina produkter. Aven om denna produktférnyelse kan fore-
falla nodvindig finns det vissa missforhillanden som madste
bekdmpas. Europeiska ekonomiska och sociala kommittén ser
en skillnad mellan avsiktligt inbyggda brister och véra allt snab-
bare konsumtionsmonster. Aven om man bér ifrigasitta alla
metoder som anvinds for att marknadsfora storre innovationer,
som dock ofta visar sig vara av underordnad betydelse, vill vi
med virt yttrande i forsta hand kontrollera de allvarligaste fallen
och forbittra konsumentgarantierna. Méalsittningen ér att bidra
till att oka fortroendet for vira europeiska foretag. Forslagen
handlar om teknik, affirsmetoder, bestimmelser, utbildning
och information. De ingdr i den strategiska ramen for en bittre
jamvikt, som dr rattvis och lojal, inom produktions- distribu-
tions- och konsumtionskedjan.

1.2 EESK skulle 6nska ett totalforbud mot produkter med
brister som avsiktligt har byggts in for att apparaterna ska ga
sonder. Dessa fall dr sillsynta men allvarliga och kan bara leda
till misstro mot foretagen, som t.ex. det i medierna uppmaérk-
sammade fallet med skrivare som ir konstruerade sa att de gér
sonder efter att ha anvints ett visst antal ganger.

1.3 Kommittén rekommenderar foretagen att gora produk-
terna ldttare att reparera. Detta bor ske i tre avseenden: Det
handlar om de tekniska mojligheterna (t.ex. surfplattor med
fastsvetsade batterier for att de inte ska kunna repareras och
for att konsumenten ska tvingas kopa nya surfplattor) och om
mojligheten for konsumenterna att skaffa sig reservdelar under
en period av fem ar efter kopet. Slutligen bor man vid kép av
en produkt fi ett informationsblad med uppgifter om mojlig-
heterna till reparationer och om hur de ska utféras. Rent ge-
nerellt vill EESK med sitt yttrande yrka pd ett starkt stod till den

sociala aspekten och till reparationsforetagen. Strategin som
syftar till att forbattra fortroendet mellan foretagen och allmén-
heten méste sarskilt betraktas utifrdn de mojligheter till stod for
sysselsdttningen som den kan ge upphov till.

1.4 Vi avvisar tvingande bestimmelser men uppmuntrar fri-
villiga certifieringsdtgdrder. Som exempel kan ndmnas att garan-
tin att delar kan bytas ut under 10 eller 20 &r var ett sakert
sdljargument inom vitvarusektorn. Denna garanti skulle kunna
standardiseras pd EU-nivé for alla produkter som kops i EU:s 28
medlemsstater, sd att inte de europeiska foretagen bestraffas.
Tillverkarna skulle ocksd kunna borja offentliggora statistik
om de vanligaste funktionsfelen, eftersom de kinner till de
mest dterkommande fallen. De skulle kunna néja sig med att
bara ha just dessa delar pd lager, dta sig att producera dem pd
begiran eller finna underleverantorer till méirket som ar beredda
att tillverka dem. Detta skulle kunna innebéra att vissa foretag
gor ett starkt dtagande att garantera sina produkters tillforlitlig-
het. Utover relationen till konsumenterna skulle detta ocksd
ligga i linje med idén om ett frivilligt l6fte att tillhandahalla
reservdelar for underhéll och skulle dessutom 6ka produkternas
livslingd.

1.5  EESK uppmuntrar medlemsstaterna att ta hdnsyn till ma-
len i kampen mot planerad fordldring i sin policy for offentlig
upphandling. I och med den betydelsefulla offentliga upphand-
lingen i EU-landerna (16 % av BNP) har de offentliga myndig-
heterna en viktig roll att spela, bland annat eftersom de maste
upptriada pa ett exemplarisket sitt.

1.6 Kommittén anser att en forbattring av produkternas kva-
litet och livslingd kommer att bidra till hallbar sysselsattning i
Europa och darfor mdste uppmuntras. Denna utveckling kom-
mer tillsammans med limpliga utbildningar att hjilpa oss ut ur
krisen, som drabbar de europeiska arbetstagarna s& hért.
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1.7 Vi anser ocksd att produkterna bor markas med forvin-
tad livslingd eller beraknat antal anvindningstillfallen, sd att
konsumenten kan fatta ett medvetet kopbeslut. Man bor dven
gora frivilliga experiment med att ange ett pris per ar beraknat
pa produktens forvantade livslingd, i syfte att stimulera kop av
hallbara produkter. Denna forvantade livslingd bor sedan kont-
rolleras for att forhindra att konsumenten faller offer for miss-
bruk. Konsumenten skulle pé sa sitt kunna képa produkter som
ar dyrare vid koptillfallet men billigare Gver tiden. Detta kan
bara stimulera vara foretag till att tillverka hallbarare produkter.
Mirkningen bor fokusera pé viktig information som konsumen-
ten behover och differentieras med avseende pd produktkatego-
ri, sd att det inte ges alltfor mycket information pd vissa for-
packningar.

1.8  EESK anser ocksd att man bor skapa ett system som
garanterar en viss minimilivslingd f6r de produkter som kops.
For nirvarande finns det inte ndgon lagstiftning om produkters
minsta livslingd, och det finns inte heller ndgra europeiska
normer for hur den ska mitas. Det borjar dock dyka upp vissa
initiativ pd miljomarkningsomradet. De foretag som tillverkar
eller salufér en produkt maste internalisera externa dtervinnings-
kostnader for produkter med en livslingd pd mindre 4n fem ér,
framfor allt om produkten bestdr av miljofarliga dmnen.

1.9 EESK foresldr att garantimekanismen for kop utvidgas
med en funktionsgaranti, under vilken reparationer bekostas
av tillverkaren.

1.10  Konsumenterna fir bira den storsta delen av kost-
naderna for produkternas forkortade livslingd och de otillrack-
liga mojligheterna att reparera dem. De drabbas i stor utstrack-
ning av inte bara foretags utan dven vissa distributorers policy
att ibland forsoka silja garantiforlingningar efter det forsta dret,
fastdn de har en skyldighet att erbjuda tvd &rs garanti. Kon-
sumenterna verkar ofta inte vara sirskilt vilinformerade om
sina rattigheter. Battre kommunikation, bland annat genom an-
vandning av webbplatser och sociala nitverk, skulle kunna gora
konsumenterna mer medvetna. Ett europeiskt observationsorgan
for planerad fordldring skulle ge konsumenterna en bittre Gver-
sikt over praxis och mojlighet att gora ett mer medvetet val.

1.11  Konsumenternas medvetenhet dr en forutsittning for en
korrekt och héllbar anvindning av produkter. Dessutom ér det
viktigt att informera konsumenterna ordentligt om produkter-
nas minimilivslingd, eftersom den 4r relevant ndr man fattar
beslut om att kopa en produkt. I detta sammanhang skulle det
behovas frivilliga kommersiella och affirsrelaterade initiativ och
aktiviteter.

1.12  Konsumenterna fir ofta intrycket att de stdr infor en
riktig lagstiftningsdjungel. Aven om det finns ett antal direktiv
som handlar om planerad foraldring (affirsmetoder, avfall m.m.)
tycks man inte ha gjort ndgon riktig samordning av texterna i
amnet, och det skulle behovas en harmonisering i form av ett
lagstiftningspaket.

1.13  EESK rekommenderar att medlemsstaterna, framfor allt
under skoldren, stimulerar ansvarsfull konsumtion, s att kon-
sumenterna tar hansyn till miljon med utgdngspunkt i produk-
tens livscykel, det ekologiska fotavtrycket och produkternas kva-
litet. Kommittén rekommenderar starkt att konsumentrepresen-
tanter involveras i hogre grad i den pédgdende debatten om
denna viktiga och kinsliga frdga, eftersom deras deltagande
skulle garantera ett mer Gvergripande synsitt.

1.14  EESK rekommenderar att kommissionen genomfor
studier i frdgan for att skapa tydlighet kring de manga och
ofta motstridiga uppgifter som dr i omlopp. Detta kommer
att gora det mojligt att fa en objektiv bild av den planerade
foraldringens effekter, framfor allt de ekonomiska och sociala,
och inte bara de effekter som den péstds ha pd produktomsitt-
ningen — utan dven dess effekter pd sysselsittningen och han-
delsbalansen.

1.15 EESK foresldr att en stor europeisk rundabordskon-
ferens i frdgan anordnas under 2014. Alla parter som berérs
av frigan bor delta i denna rundabordskonferens: industriidkare,
finansidrer, distributorer, fackforeningar, konsumentsamm-
anslutningar, icke-statliga organisationer, standardiseringsorgan,
sakkunniga m.fl. Den bor ocksd vara sektorsovergripande for att
inte koncentreras till nigra fa industrisektorer. Slutligen bor den
atfoljas av ett forum som dr oppet for alla EU-medborgare for
att uppmuntra ett sd brett deltagande som mojligt bland all-
manheten. De sociala ndtverken ar ett sitt att uppmuntra detta
deltagande.

1.16 ~ Mer generellt rekommenderar EESK att man okar takten
pa forskningen och utvecklingen kring tre axlar som samtidigt
skulle fungera som en broms for planerad fordldring:

— Produkternas ekodesign: Denna gor det mojligt att redan
fran borjan se till att de resurser som anvinds dr héllbara
genom att man tar hdnsyn till varornas miljokonsekvenser
och hela deras livscykel.

— Kretsloppsekonomin: Den syftar till en "vagga till vagga"-
strategi (“cradle to cradle"), dvs. att avfall fran ett foretag
ska omvandlas till resurser for ett annat.

— Funktionsekonomin: Den syftar till att utveckla idén om
anvindning i stillet for 4gande av produkter. I denna modell
sdljer foretagen inte en produkt utan en funktion som fak-
tureras beroende pa anvindning. Industriidkarna har dari-
genom ett intresse att utveckla héllbara produkter som ar
litta att reparera och underhélla och att skapa en passande
produktions- och logistikkedja som star i centrum for deras
ekonomiska modell.

1.17  Kommittén vill med den signal som den sinder ut pd
EU-niva ge uttryck for sin onskan att Europa ska trdda in i en
ekonomisk 6vergdngsfas och g over fran ett sloserisamhille till
ett langsiktigt hallbart samhille. Tillvixten bor riktas in pé att
tillgodose konsumenternas behov ur ett medborgarperspektiv
och aldrig betraktas som ett mal i sig.
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2. Inledning och innehall

2.1  "Planerad forédldring" ger av flera skil anledning till oro:
Genom att minska konsumtionsvarornas livslaingd okar den
resursforbrukningen och didrmed ocksdé mingden avfall som
maste behandlas i slutet av produkternas livscykel. Den antar
madnga olika former och anvinds for att stimulera forsiljningen
och stodja den ekonomiska tillvixten genom att avsiktligt skapa
oupphorliga behov och konsumentvaror som inte kan repareras.

2.2 Resultatet dr att resurssloseriet och de oerhorda forore-
ningarna har ndtt sddana proportioner att det civila samhallet
och ett antal folkvalda som stiller sig kritiska till dessa metoder
har gitt samman for att uppmarksamma och bekidmpa syste-
mets inkonsekvenser (class actions, grupptalan, i USA mot App-
le; en anmalan har gjorts i Brasilien; och lagforslag lades fram i
Belgien och Frankrike i borjan av 2013).

2.3 Man brukar skilja pa olika former av "planerad forald-
ring". En definition av "fordldring" (enligt Le Petit Larousse) dr
"att material eller utrustning minskar i virde innan de ér fysiskt
utslitna”, dir "planerad" innebir att de minskar i virde och blir
oanvindbara av andra orsaker dn fysiskt slitage, t.ex. tekniska
framsteg, beteendeforandringar, mode m.m.

2.4 Man kan skilja pd olika former av fordldring:

— Planerad fordldring i strikt bemdrkelse handlar om att
minska produktens livslingd, vid behov genom att bygga
in en anordning som ser till att apparaten slutar fungera
nir den har anvints ett visst antal gdnger.

— Indirekt foraldring innebar rent generellt att en produkt inte
kan repareras for att det saknas lampliga reservdelar eller for
att reparationen ar omojlig (t.ex. pd grund av att batterier
har svetsats fast i den elektroniska apparaten).

— Fordldring genom inkompatibilitet har vi t.ex. i fallet med
mjukvara som slutar fungera nir operativsystemet uppdate-
ras. Denna typ av fordldring hinger ocksd samman med
kundservicen efter kop, dir konsumenten uppmanas att
kopa en ny produkt i stillet for att reparera den gamla, bla.
pa grund av tidsdtgdngen och kostnaden for reparation.

— Psykologisk fordldring hdnger samman med f6retagens
marknadsforingskampanjer och handlar om att gora befint-
liga produkter omoderna i konsumenternas 6gon. Det tjanar
ingenting till att man tvingar en tillverkare av surfplattor att
producera varor med en livslingd pé tio dr, om véra kon-
sumtionsmonster far oss att vilja byta ut dem vartannat dr.
Som exempel kan nidmnas att mobiltelefoner i genomsnitt
byts ut var 20:e ménad (bland personer i aldern 12-17 &r
var tionde manad). Aven om den fjdrde punkten dr viktig
handlar yttrandet bara om de tre forsta punkterna. Den sista
fortjanar en specifik strategi med koppling till konsumtions-
monstren.

2.5  Det rader inte ndgot slutgiltigt samforstdnd i denna fraga.
Alla dessa betydelsenyanser visar hur viktigt det dr att man
finner en Gvergripande definition och vidtar differentierade at-
girder med utgdngspunkt i fordldringens objektiva (tekniska)
faktorer och subjektiva faktorer (vdxlingar i mode och lansering
av nya produkter). I vissa fall kan en produkts korta livslingd
ocksé innebira en miljofordel. Fordldringen hinger dessutom
samman med konsumenternas beteende.

2.6 EESK foresprakar en nyanserad strategi. Vi strivar inte
efter att pd ett enhetligt sitt oka livslingden for alla produkter,
utan efter att studera fragan i termer av produktanvindning. Vi
foredrar ocksa ett tillvigagdngssitt som gér ut pa att skapa basta
mojliga anvindning, dven om vi vet att detta inte nodvindigtvis
handlar om att forldnga livslingden. Kommittén vill bidra till att
skapa en bittre bild av tillforlitligheten hos de europeiska fore-
tagens produkter.

2.7 Det finns flera anledningar — miljoskal, sociala skil, folk-
hilsoskail, kulturella och ekonomiska skil — till att EU borde ta
sig an frigan om planerad fordldring. Det finns ocksd andra,
mer abstrakta men lika viktiga aspekter som vi méste beakta,
nidmligen de symboliska och etiska aspekterna.

2.8 Nir det galler miljopomradet konsumerar vi i dag, med en
arlig konsumtion av rdvaror pd cirka 60 miljarder ton, cirka
50 % mer naturresurser dn for 30 ar sedan. En europé kon-
sumerar alltsd 43 kg resurser per dag, att jamfora med 10 kg for
en afrikan. Organisationen for ekonomiskt samarbete och ut-
veckling (OECD) har med utgangspunkt i 1999 ars nivder gjort
foljande bedomning: Om primarproduktionen varje ar 6kar med
2 %, sd kommer reserverna av koppar, bly, nickel, silver, tenn
och zink inte att rdcka till i mer dn 30 &r, och reserverna av
aluminium och jirn kommer att ricka i mellan 60 och 80 ér.
For allt fler material ndrmar vi oss alltsd en tid av knapphet. For
ovrigt genereras sammanlagt 10 miljoner ton elektriskt och
elektroniskt avfall (WEEE) varje dr i Europa (uppgifter frdn
2012), en volym som forvintas uppgd till 12 miljoner ton
2020. Vid sidan om &tervinnings- och innovationsdtgirderna
ska de atervinningsitgirder som annonseras i det nya europe-
iska direktiv som tradde i kraft den 13 augusti 2012 genomf6-
ras parallellt med kampen mot planerad fordldring.

2.9 P4 det sociala omradet leder planerad foraldring till tre
slags problem. For det forsta leder logiken bakom planerad
foraldring av konsumtionsvaror till alltmer omfattande kredit-
kop och till en aldrig tidigare skddad skuldsittning. De som
drabbas mest av fordldringen dr personer i missgynnade social-
grupper som inte har rdd med dyra héllbara produkter utan ofta
nojer sig med produkter av simre kvalitet ur det ligre segmen-
tet. Sedan har vi alla de anstillda i reparationsforetagen som kan
drabbas av de negativa konsekvenserna av planerad f6réldring.
Uppgifterna i rapporten frdn ADEME (') (2007) bekriftar denna
tendens: Endast 44 % av de apparater som gar sonder repareras.

(') ADEME, Frankrikes myndighet for miljo och energiforvaltning.
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For apparater ddr garantin har gitt ut uppskattar distributérerna
att 20 % av fallen leder till reparation. ADEME:s studie (2010)
visar ocksd att det skedde en kraftig minskning av antalet repa-
rationer i Frankrike mellan 2006 och 2009, och denna var
sarskilt markant for elektriska hushdllsmaskiner. Reparations-
verksamheten har fordelen att den inte kan utlokaliseras och
att den huvudsakligen bestr av stabila arbetstillfallen.

2.10  Effekterna pa folkhilsan dr inte férsumbara. De tar sig
tva uttryck: dels de direkta effekter som forbranningen av giftiga
elektriska komponenter fir pa befolkningen i omgivningen, dels
de internationella effekterna. Det rader namligen sé stor brist pd
infrastruktur for behandling av IT-avfall att manga produkter
som inte langre anvinds exporteras pd olagligt sdtt till geogra-
fiska omrdden dir deponeringen sker till en lagre kostnad men
samtidigt fir stora konsekvenser for lokalbefolkningen (t.ex. i
Ghana ddr man utvinner jarn ur avfall for att sedan skicka det
till Dubai eller Kina). En stor del av detta avfall skickas till
sydliga lander dar det leder till miljoproblem.

2.11  Det finns ocksd kulturella konsekvenser. Enligt vissa
studier har elektriska hushdllsapparater en genomsnittlig livs-
laingd pd 6-8 ar, medan den for 20 &r sedan var 10-12 &r.
Konsumenterna kan med rdtta friga sig varfor produkternas
livslangd blir kortare samtidigt som innovationer frimjas over-
allt. EU-medborgarnas fortroende for den europeiska industrin
har byggts upp under ldng tid och urholkas nu av fordldringen.
Nistan alla opinionsundersokningar pekar for nirvarande pé att

Bryssel den 17 oktober 2013

klyftan mellan européerna och deras industri aldrig tidigare har
varit sé stor, och det 4r tydligt att det inte hjlper de europeiska
konsumenterna att forlikas med sin industri ndr de konstaterar
att apparater gar sonder for tidigt och inte kan repareras. Detta
kan delvis forklara varfor 92 % av européerna (3 vill ha en
mirkning av produkternas livslingd (eller maximala anvind-
ning). De europeiska foretagens konkurrenskraft bygger ocksa
pd att konsumenterna fir ett okat fortroende for foretagen.

2.12  Det finns avslutningsvis ocksd ekonomiska konsekven-
ser. Merparten av de foretag som dr inblandade i detta samman-
hang hor till den hogteknologiska industrin ddr produkterna
ofta importeras till Europa. Genom att ta sig an denna friga
ger EU sina foretag en mojlighet att utmirka sig genom att
faktiske tillimpa héllbara metoder.

2.13  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén glom-
mer inte heller ett antal aspekter som 4r mer immateriella men
kanske lika viktiga. P4 ett symboliskt plan konstaterar vi, sam-
tidigt som allt det arbete som vi utfor i Rio+20:s anda priglas
av den vikt som vi tillskriver hallbar utveckling, att frigan om
planerad fordldring per definition dr central aspekt pd den hall-
bara utveckling som vi vill frimja. Enligt var syn pa etikens
plats i vdra samhillen dr det problematiskt att det finns ingen-
jorer som har till uppgift att skapa produkter som &ldras snab-
bare och att det finns reklammakare som startar kampanjer for
att uppmuntra konsumenterna att kopa saker trots att de vet att
det inte Okar deras tillfredsstallelse.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Henri MALOSSE

(%) Eurobarometer. "Attitudes of Europeans towards building the single
market for green products". Europeiska kommissionen. Flash 367,
juli 2013.
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