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67.  Europaparlamentet stoder stirkandet av sprdk- och teckensprdksundervisningen — samt undervis-
ningen i och utvecklingen av lokala och regionala sprak — inom ramen for det europeiska omridet for
hogre utbildning och ser detta som en nodvindig forutsittning for att ett verkligt europeiskt medborgarskap
som bygger pd méngkulturalism och flersprakighet ska kunna utvecklas.

68.  Europaparlamentet betonar att varje medlemsstats system for hogre utbildning ska garantera en hog
undervisningskvalitet s& att de 6kade mojligheterna till studentrérlighet inte leder till att kompetensflykten,
som redan nu dr ett allvarligt samhallsproblem i vissa medlemsstater, forvirras.

69.  Europaparlamentet pdpekar att de ihdllande skillnaderna mellan de hogre utbildningssystemen i
Visteuropa och Central- och Osteuropa méste dtgdrdas med hjilp av verkliga integrationsitgirder, i syfte
att stimulera och stodja gransoverskridande samarbeten mellan hégskolor. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen att utarbeta en strategi samt en yrkesinriktad plan och ekonomisk handlingsplan for att
minska dessa avsevirda regionala skillnader.

70.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna, EU och de europeiska systemen for hogre utbildning
att utreda mojligheten att infora en obligatorisk utbildningsperiod pa ett universitet i en annan medlemsstat
an studentens hemland.

71.  Europaparlamentet upprepar principen att lanesystem inte kan ersitta de bidragssystem som inforts
for att fraimja tillgdngen till utbildning for alla studenter, oavsett deras sociala bakgrund.

72.  Europaparlamentet ber kommissionens att ytterligare klargora sitt forslag om att skapa ett finansiellt
instrument for att hjilpa studenter att sikra finansiering for en mastersutbildning utanfér hemlandet, oavsett
deras sociala bakgrund och ekonomiska situation. Parlamentet begar rattvis och 6ppen tillgdng till systemet i
alla medlemsstater.

73.  Europaparlamentet stoder kommissionens forslag om att oka den tillgingliga EU-budgeten for utbild-
ning, forskning och ungdomar i den kommande flerdriga budgetramen, och pa s sitt stirka medlems-
staternas insatser, eftersom satsningar pa utbildning och forskning ar av central betydelse for att uppna
mélen i Europa 2020-strategin och en smart och héllbar tillvixt for alla i Europa.

* *

74.  Europaparlamentet uppdrar it talmannen att 6versinda denna resolution till ridet, kommissionen
samt till medlemsstaternas regeringar och parlament.

En konkurrenskraftig digital inre marknad — e-férvaltning som en spjutspets
P7_TA(2012)0140

Europaparlamentets resolution av den 20 april 2012 om en konkurrenskraftig digital inre marknad -
e-forvaltning som en spjutspets (2011/2178(INI))

(2013/C 258 E/09)
Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av Europeiska gemenskapens regelverk om den inre marknaden och informationssam-
hillet,

— med beaktande av kommissionens meddelande "Europa 2020 — En strategi for smart och hallbar tillvaxt
for alla” (COM(2010)2020),
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— med beaktande av kommissionens meddelande om en digital agenda for Europa (COM(2010)0245),
— med beaktande av sin resolution av den 5 maj 2010 om en ny digital agenda for Europa: 2015.cu (1),

— med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre marknaden
for e-handel (?),

— med beaktande av Europeiska rddets slutsatser av den 31 maj 2010 om en digital agenda for Europa,

— med beaktande av Europeiska rddets slutsatser av den 17 juni 2010 om Europa 2020-strategin, da-
ribland den digitala agendan (punkt 7),

— med beaktande av "Vigledningen f6r upphandling av standardbaserad IKT — delar av god praxis”,
offentliggjord av kommissionen den 23 december 2011,

— med beaktande av kommissionens meddelande om att utnyttja fordelarna med elektronisk fakturering i
Europa (COM(2010)0712),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets beslut nr 922/2009/EG av den 16 september 2009
om losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga forvaltningar i EU (ISA) (3),

— med beaktande av kommissionens meddelande "EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 -
Utnyttja IKT for att skapa en smart, hallbar och innovativ forvaltning” (COM(2010)0743),

— med beaktande av kommissionens meddelande “Interoperabilitet for europeiska offentliga tjanster —
Europeiska interoperabilitetsstrategin (EIS) for EU:s offentliga tjanster (bilaga 1) och Europeiska inter-
operabilitetsramen (EIF) for EU:s offentliga tjanster (bilaga 2)” (COM(2010)0744),

— med beaktande av kommissionens meddelande "Handlingsplan for e-forvaltning inom ramen f6r initia-
tivet i2010: Ett snabbare inforande av e-forvaltning i Europa till nytta for alla” (COM(2006)0173),

— med beaktande av kommissionens meddelande “Inremarknadsakten — Tolv dtgdrder for att stimulera
tillvixten och starka fortroendet for inre marknaden: Gemensamma insatser for att skapa ny tillvixt”
(COM(2011)0206),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 31 mars 2011 "Skydd av kritisk informations-
infrastruktur — Resultat och kommande &tgarder: vigen mot global it-sikerhet” (COM(2011)0163),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 30 mars 2009 "Skydd av kritisk informations-
infrastruktur — Skydd mot storskaliga it-attacker och avbrott: forbdttrad beredskap, sikerhet och mot-
standskraft i Europa” (COM(2009)0149),

— med beaktande av kommissionens strategi om Oppna uppgifter, offentliggjord i december 2011, be-
stdende av: Kommissionens meddelande "Oppna uppgifter — En drivkraft for innovation, tillvixt och
oppen styrning”, kommissionens forslag till direktiv om dndring av direktiv 2003/98/EG om vidareut-
nyttjande av information frdn den offentliga sektorn (COM(2011)0877) och kommissionens beslut
2011/833[EU av den 12 december 2011 om vidareutnyttjande av dokument fran kommissionen,

() EUT C 81E, 15.3.2011, s. 45.
() EUT C 50E, 21.2.2012, s. 1.
() EUT L 260, 3.10.2009, s. 20.
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med beaktande av studien om den ekonomiska effekten av information fran den offentliga sektorn som
genomfordes av kommissionen 2011 (Vickery-studien),

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets forordning om en gemen-
sam europeisk koplag (COM(2011)0635),

med beaktande av kommissionens meddelande om ett samstimmigt ramverk for stirkande av tilliten pa
den digitala inre marknaden for e-handel och onlinetjanster (COM(2011)0942),

med beaktande av kommissionens meddelande "Gronbok — mot en gemensam Europeisk marknad for
kort-, internet- och mobilbetalningar” (COM(2011)0941),

med beaktande av 2011 drs lagesrapport om den digitala agendan for Europa, offentliggjord den
22 december 2011,

med beaktande av kommissionens meddelande “Europeisk rapport om digital konkurrenskraft — De
storsta landvinningarna for strategin 12010 under 2005-2009” (COM(2009)0390),

med beaktande av sin resolution av den 6 juli 2011 om Europeiska bredbandssektorn — investeringar i
digitalt baserad tillvaxt (1),

med beaktande av studien om IKTs samhdllsinverkan — Smart 2007/0068, offentliggjord den 30 april
2010,

med beaktande av rapporten om den ekonomiska effekten av information fran den offentliga sektorn —
Smart 2007/0020, offentliggjord i januari 2010,

med beaktande av rapporten framtagen f6r kommissionen "Handlingsplan for e-forvaltning inom ramen
for 12010 — Ligesrapport (Smart 2008/0042)”, offentliggjord i november 2009,

med beaktande av det svenska ordforandeskapets slutsatser av den 10 november 2009 frin Visby-
konferensen: Visby Agenda: creating impact for an eUnion 2015,

med beaktande av det svenska ordférandeskapets rapport "A Green Knowledge Society — An ICT policy
agenda to 2015 for Europe’s future knowledge society”, offentliggjord i september 2009,

med beaktande av kommissionens rapport om det offentliga samrddet om molnbaserade datortjanster
(Cloud Computing: Public Consultation Report), offentliggjord den 5 december 2011,

med beaktande av kommissionens meddelande "Handlingsplan for bittre e-signaturer och e-legitimation
for att forenkla tillhandahallandet av granséverskridande offentliga tjanster pd den inre marknaden”
(COM(2008)0798),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjdnster pd den inre marknaden (%),

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betinkandet fran utskottet for industrifragor, forskning och energi och yttrandena
fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd, utskottet for kultur och utbildning och
utskottet for rittsliga fragor (A7-0083/2012), och av féljande skal:

() Antagna texter, P7_TA(2011)0322.

EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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A. Informations- och kommunikationstekniken (IKT) har en djupgdende direkt och indirekt inverkan pa
EU-medborgarnas politiska, ekonomiska, sociala och kulturella liv samt pd deras vardagsliv, och en
konkurrenskraftig digital inre marknad som skulle vara fri frin konkurrensforvridning och som skulle
avldgsna alla hinder for grinslosa e-tjanster skulle vara till avsevird nytta f6r dem.

B. E-forvaltning sammanfor samtliga tekniker och anvindningsomraden med koppling till information pa
ndtet, vigledning och administrativa forfaranden under ett paraply.

C. IKT-sektorn stir direkt for 5 procent av Europeiska unionens BNP, med ett marknadsvirde pd 660
miljarder EUR per &r, men bidrar med betydligt mer till den totala produktivitetsdkningen (20 procent
direkt frdn IKT-sektorn och 30 procent fran IKT-investeringar).

D. Reglerna for e-fakturering dr inte enhetliga, och fordelarna med denna metod ér till stor del outnyttjade.

E. IKT kan utgora ett visentligt bidrag till EU 2020-strategin, sirskilt vad géller sysselsittning, héllbar
ekonomisk tillvixt och produktivitetsokning, medborgarinflytande, forskning och utveckling, energi,
innovation och miljo samt vad giller att ta itu med de stora samhilleliga utmaningarna.

F. Smé och medelstora foretag spelar en sidrskilt viktig roll pd den digitala marknaden.

G. Datormolnet ar ett ekonomiskt och miljovinligt verktyg som forbattrar offentliga och privata foretags
it-prestanda och minskar kostnaderna for behandling och lagring av uppgifter. Detta medfor naturligtvis
fordelar, men innebar ocksd bristande sikerhet i uppkopplingen mellan anvindaren och servern och att
anvindaren tappar en viss kontroll.

H. Den digitala agendans resultattavla for 2011 visar framsteg, men 26 procent av EU-medborgarna har
aldrig anvint internet och endast 48 procent av befolkningen som tillhor missgynnade grupper har
anvant det.

. Den digitala klyftan, bide vad galler tillgdng till internet och digital kompetens, paverkar direkt in-
forandet av e-forvaltning och hindrar medborgarnas deltagande i det offentliga livet och i demokratin.

J. En konkurrenskraftig digital inre marknad maste sikerstilla ett framgangsrikt genomférande av ultra-
snabba bredbands- och telekommunikationsnitverk i alla EU-regioner samt avligsna hinder mellan
infrastrukturutvecklingens olika nivéer i och mellan EU:s medlemsstater, for att demografisk hallbarhet
ska kunna sikerstillas i glesbefolkade regioner.

1. Europaparlamentet 4r medvetet om IKT sektorns viktiga bidrag till EU:s industripolitik, innovation,
tillviaxt, konkurrenskraft och handelsbalans.

2. Europaparlamentet understryker att anvindarna dr nyckeln for den digitala strategin och det finns ett
overhdngande behov i EU av att stirka anvindarnas medvetenhet, roll, delaktighet, perspektiv och fortro-
ende i informationssamhillet och av att utveckla IKT-relaterat humankapital.

3. Europaparlamentet framhaller dterigen att e-forvaltning ger storre inflytande at EU:s medborgare och
bidrar till att reformera och modernisera offentlig forvaltning genom att gora den mer 6ppen och ansvars-
skyldig och minska kostnaderna for offentliga tjanster.
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4. Europaparlamentet understryker att de hinder som forekommer f6r inforandet av e-forvaltning inte
nodvindigtvis bara dr tekniska utan dven organisatoriska, politiska, rittsliga och kulturella, och att fram-
gdngsrika 16sningar och vilfungerande praktik i allmédnhet 4r mycket beroende av lokala forhéllanden.

5. Europaparlamentet understryker att inrdttandet av ett europeiskt e-forvaltningsomréde har potentialen
att bli en vasentlig del av Horisont 2020-agendan, eftersom detta gynnar frimjandet av ekonomisk och
social tillvixt, stimulerar innovation och utveckling av humankapital, och medverkar till att méta de sociala
och politiska utmaningar som EU star infor.

6.  Europaparlamentet understryker att den digitala klyftan maste beaktas och motverkas.

7. Europaparlamentet konstaterar att datormolnet oppnar for tillging till ett gemensamt nav med it-
resurser som snabbt kan férmedlas med minimal driftsinsats och interaktion med tjansteleverantoren.
Molnets effektivitet ligger i att det ar flexibelt, okar produktiviteten och skonar miljon, men framfor allt
maéste det bli tekniskt tillforlitligt och robust.

Handlingsplanen for e-forvaltning

8.  Europaparlamentet vilkomnar antagandet av EU:s handlingsplan for e-férvaltning 2011-2015, den
Europeiska interoperabilitetsstrategin (EIS) och den Europeiska interoperabilitetsramen (EIF) for EU:s offent-
liga tjanster (EPS). Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att skyndsamt anpassa sina nationella strategier
till denna overgripande politik.

9.  Europaparlamentet stdr bakom den allminna madlsattningen for 6kad anvindning av e-forvaltnings-
tjdnster 2015, dvs. 50 procent av medborgarna (upp frdn 41 procent) och 80 procent av foretagen (upp
fran 75 procent), men uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att betrakta dessa mal som minimi-
virden.

10.  Europaparlamentet begir att sirskilda program och e-forvaltningsplattformar tas fram i syfte att
skydda och framja lokal, regional, etnisk och spraklig mangfald.

11.  Europaparlamentet beklagar det faktum att endast 50 procent av e-forvaltningens anvindare hade
fyllt i webbformulir, enligt den digitala agendans resultattavla for 2011.

12.  Europaparlamentet framhdller sambandet mellan BNP och tillgangligheten pd e-forvaltningstjanster
och efterlyser passande finansiering for utveckling av e-férvaltningen, bade pé nationell nivd och p& EU-niva.

13.  Europaparlamentet understryker att internet anvinds i 6kande omfattning pd mobila enheter, bide av
privatpersoner och foretag, och begir att det vidtas atgarder for att sikerstalla att e-forvaltningens tjanster
blir tillgangliga och anpassas till flera olika leveranskanaler, daribland teletjanstcentraler och mobilt internet
(m-forvaltning).

14.  Europaparlamentet framhaller att en framgangsrik e-forvaltning krdver en omfattande integrering och
optimering av forvaltningsprocesserna, dir hinsyn tas till rétten till kommunalt sjilvstyre pd och tvirsover
alla forvaltningsnivéer.

15.  Europaparlamentet framhaver att e-forvaltning dr sarskilt fordelaktigt for EU-medborgare och fore-
tagare, sdrskilt smd och medelstora foretag som ofta moter odvervinneliga hinder nir de verkar oGver
granserna inom EU, eftersom den minskar administrativa kostnader och bordor samt leder till 6kad pro-
duktivitet, effektivitet, konkurrenskraft, insyn, oppenhet, effektivisering av politiken, tillganglighet och ra-
tionalisering av forfaranden, och eftersom den bor gora det ldttare att skapa synergier och att dela resurser
och kapaciteter mellan foretag och bidra till en mer samarbetsvillig och konkurrenskraftig affirsmiljo for
smd och medelstora foretag.

16.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att offentliggora offentligt finan-
sierade uppgifter i maskinldsbar form (och i realtid) enligt 6ppna licenser for att mojliggora att information
fran den offentliga sektorn kan &teranvdndas innovativt badde av den akademiska virlden, inklusive av
studenter och allmédnhet, och for forskning och foretagsutveckling, for att pd sé sitt 6ka Oppenheten.
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17.  Europaparlamentet pdpekar att det dnnu inte finns ndgon entydig definition av begreppet “offentliga
forvaltningsuppgifter” och att man omedelbart, i syfte att faststilla den exakta betydelsen, maste nd ett
samforstand genom en offentlig diskussion.

18.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora allt den kan for att se till att utbildnings-
institutioner och kulturinrittningar inte heller i fortsittningen omfattas av tillimpningsomradet for direktiv
2003/98/EG.

19.  Europaparlamentet noterar att de storsta barridrerna for granséverskridande dtkomst till offentliga
myndigheters e-tjanster dr knutna till anvindning av e-identifiering och e-signaturer och att det saknas
interoperabilitet pd EU-niva.

20.  Europaparlamentet anser att det madste till en tydlig och samstimmig EU-lagstiftning for 6msesidigt
erkdnnande av e-autentisering, e-identifiering och e-signaturer for att sakerstilla effektiva EU-omfattande och
gransoverskridande e-forvaltningstjanster som tillhandahéller 6msesidig ochfeller automatisk interaktion
mellan forvaltningar och medborgare och/eller foretag.

21.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att kontinuerligt informera med-
borgarna om de EU-portaler som finns, tex. Solvit och Ditt Europa eftersom den nuvarande bristen pd
information ytterligare fordrojer utvecklingen av foretagsmiljon och konsumentskyddsbestimmelserna, sir-
skilt i gransoverskridande omraden.

22.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att kartligga alla de problemlosningsverktyg och infor-
mationsportaler som redan tillhandahélls av institutionen sjilv och medlemsstaterna samt att koppla ihop
eller sla samman dem dir sd dr mojligt. Parlamentet foreslar att nya online portaler ska utvecklas endast om
de inte kan integreras med nuvarande losningar.

23.  Europaparlamentet vialkomnar antagandet av handlingsplanen for e-signaturer och e-identifiering
liksom pilotprojektet Stork och de bidrag till samverkan mellan grinsoverskridande offentliga tjanster
som dessa ger. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att granska e-signatursdirektivet och uppmanar
till ett beslut som sdkerstiller 6msesidigt erkdnnande av e-identifiering och e-autentisering.

24.  Europaparlamentet betonar att personuppgifter som behandlas genom offentliga forfaranden inom
utbildningsinstitutioner och kulturinrttningar maste omfattas av individuell dtkomstratt sd att man férhind-
rar att obehoriga far tillgdng till dessa uppgifter.

25.  Europaparlamentet anser att kompatibiliteten gillande e-signaturer har, sett ur ett e-forvaltningsper-
spektiv, rdttsliga aspekter (e-signaturer i den offentliga sektorn — artikel 3.7 i direktivet om e-signaturer;
sambandet mellan signatur och autentisering; dilemmat med overvakning och ackreditering; det nationella
perspektivet; sikerhetsnivder; signaturbehorigheter) savil som tekniska aspekter (identifierare i nyckelcertifi-
kat; signaturens typ; signaturens format; signaturvalidering). Parlamentet anser att den viktigaste rekom-
mendationen for utvecklingen av signaturvalideringsprogram for en fullt kompatibel europeisk tjanst for e-
signaturer bor vara att inrdtta en samarbetsorganisation for valideringsmyndigheter (FVA) som kan sam-
ordna de nationella valideringsmyndigheterna (NVA) (1).

26.  Europaparlamentet konstaterar att kommissionen har uppdragit &t Europeiska standardiseringskom-
mittén (CEN), Europeiska kommittén for elektroteknisk standardisering (Cenelec) och Europeiska institutet
for telekommunikationsstandarder (ETSI) att uppdatera och rationalisera ramverket for standardisering av
den europeiska e-signaturen. Parlamentet uppmanar kommissionen att presentera en darlig ligesrapport for
parlamentet, grundad pa rapporterna som skickas tvd gdnger om dret av europeiska standardiseringsorgan.

27.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla en oppen programvara for utbildningar
vid europeiska ldroanstalter, att utbyta bdsta metoder och att utveckla webbaserade plattformar for sam-
arbete om utbildningsmaterial och -resurser, gratis for studenter med hansyn till gillande bestimmelser for
uppgiftsskydd och upphovsritt.

(") IDABC, Preliminary Study on Mutual Recognition of eSignatures for eGovernment applications, 2007.
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28.  Europaparlamentet understryker att e-forvaltningsprogramvara bor granskas och, om nodvindigt,
uppdateras sd att de blir tillgdngliga for anvindare som bor utomlands. Parlamentet understryker att inter-
operabilitet behovs pa lokal, regional och nationell nivd samt pad EU-niva.

29.  Europaparlamentet anser att interoperabilitet mellan e-forvaltningsprogramvara kraver interoperabili-
tet mellan nationella infrastrukturer f6r kryptering med 6ppen nyckel (PKI) genom en europeisk validerings-
tjdnst (europeisk bro).

30.  Europaparlamentet vilkomnar det offentliga samrdd som inleddes om forslag till riktlinjer om kopp-
lingarna mellan IKT-standardisering och offentlig upphandling, och uppmanar till ett forslag i drendet.

31.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla nationella strategier for e-forvaltning, i
linje med malen som faststills i handlingsplanen for e-forvaltning och i den digitala agendan, som ett
hjalpmedel pa vdgen mot att utveckla den europeiska digitala inre marknaden och det europeiska e-forvalt-
ningsomradet.

32.  Europaparlamentet pdminner om att alla sikerhetstekniska krav méste uppfyllas vid utvecklingen av
handlingsplanen for e-forvaltning, infrastrukturen och tjansterna, samt att basta mojliga skydd av personlig
integritet, personuppgifter och ekonomiska uppgifter maste garanteras pa alla nivéer, detta for att férhindra
varje form av olaglig 6vervakning.

33.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att anvanda IKT-verktyg for att oka Oppenheten,
ansvarsutkravandet och medborgardeltagandet, oka effektiviteten och konkurrenskraften, minska den ad-
ministrativa bordan, tidsdtgangen och kostnaderna, forbattra administrativa forfaranden, minska utslapp av
koldioxid, spara offentliga resurser och bidra till en demokrati med ett storre deltagande samtidigt som tillit
och fortroende stirks.

34.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att dligga offentliga enheter att tillgangliggora upp-
gifter genom lagring och kataloger av offentliga uppgifter och se till att regler for offentliggérande och
ateranvindning faststdlls med hinsyn till upphovsritten och lagstiftningen om skydd av databaser.

35.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att infora gemensamma kontaktpunkter och anvinda
sig av mellanhénder for att tillhandahalla ett somlost, integrerat och littillgangligt system av kontaktpunkter
for anvindare, bdde med avseende pd inhemska och gransoverskridande e-forvaltningstjanster.

36.  Europaparlamentet understryker att e-forvaltning kan hoja kvaliteten pd demokratin och spela en
viktig roll nidr det giller att oka det aktiva deltagandet frdn sdval medborgarnas — sirskilt de yngre
generationernas — som néringslivets sida i det offentliga och politiska livet och i de demokratiska proces-
serna. Parlamentet pdpekar i det hir sammanhanget att pilotsamrad eller folkomrostningar, sirskilt pa lokal
nivd, ska uppmuntras.

37.  Europaparlamentet vilkomnar lanseringen av programvaran for insamling via internet (OCS), utveck-
lat pd kommissionens initiativ inom ramen for ISA-programmet och avsett for undertecknare att fran den
1 april 2012 ldmna in sina stodforklaringar for ett medborgarinitiativ pd nitet, men ocksa att anvindas av
organisatorerna till en framstillning for att hantera insamling, lagring och inlimnande av undertecknare. Av
denna anledning vill parlamentet att e-forvaltningsstrategierna genomfors sé snart som mojligt.

38.  Europaparlamentet understryker att granséverskridande interoperabla e-forvaltningstjanster bor dra
nytta av innovativ arkitektur och teknik (molnbaserade offentliga datortjanster och tjansteorienterad arkitek-
tur) och uppmanar till uppgradering av IPv6-relevant infrastruktur for e-forvaltning och onlinetjanster som
ar av intresse for allmanheten.

39.  Europaparlamentet inser den stora potential som datormolnet innebar for sdvil naringsliv som
medborgare. Dock understryker parlamentet att i takt med att molntjinsterna anvinds alltmer kravs det
overvakning av utlokaliseringen av it-resurser och forstirkt kontroll av dtkomsten till servrar och data, bland
annat i syfte att forhindra otilldtet utnyttjande for kommersiella andamal av tredje part, samt att dessa fragor
foljaktligen hanteras inom ramen for reformen av EU:s regler om uppgiftsskydd som foreslds av kom-
missionen (COM(2012)0011, COM(2012)0010).
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40.  Europaparlamentet understryker att ett sakert gransoverskridande e-forvaltningssystem ér en integre-
rad del av programmet for skydd av europeisk kritisk infrastruktur. Parlamentet uppmanar till att limpliga
atgirder vidtas for att sikerstilla skydd av personuppgifter och privatliv och minimera sirbarheten for it-
attacker. Parlamentet erkdnner den viktiga roll som innehas av Europeiska byrdn for nit- och informations-
sikerhet ndr det galler att bistd EU och medlemsstaterna i deras stravan att tillhandahdlla sikra och solida e-
forvaltningstjanster. Parlamentet uppmanar till inférandet av verkligt demokratiska former for kontroll av
dataanvindningen och av de metoder som anvinds.

41.  Europaparlamentet vilkomnar bidrag frdn IDA-, IDABC- och ISA-programmen och de storskaliga
pilotprojekten inom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation (CIP), liksom forumet for yrkes-
verksamma inom e-forvaltning (ePractice) vad géller utformning och genomforande av gransoverskridande
interoperabla losningar. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att garantera att dessa
atgirder ar langsiktigt héllbara.

42.  Europaparlamentet valkomnar och stoder forslaget "Fonden for ett sammanldnkat Europa” (FSE) som
fordelar nistan 9,2 miljarder EUR for att stodja investeringar i snabba och ultrasnabba bredbandsnatverk
och alleuropeiska digitala tjanster. FSE ska tillhandahdlla bidrag for att bygga den infrastruktur som behévs
for att introducera tjanster rorande elektroniska id-kort, e legitimation, e-forvaltning, e-upphandling, e-hilsa,
e-juridik samt tullrelaterade tjdnster, och ska garantera interoperabiliteten och bira kostnaderna av sivil
forvaltningen av infrastrukturen pd EU-nivd som sammankopplingen av medlemsstaternas infrastrukturer.

43.  Europaparlamentet anser att Europa 2020-initiativet om projektobligationer kommer att mobilisera
den privata finansieringen av riktade investeringar i EU:s framtida nyckelinfrastrukturer, sisom vagnit,
jarnvagsndt, energinit och energiledningar samt bredbandsnit.

44.  Europaparlamentet upprepar dterigen vikten av framtida hoghastighetstjanster som ska medverka till
uppndendet av EU:s energieffektivitets- och sikerhetsmdl och tillhandahélla andra kommunikationsméjlig-
heter (t.ex. effektiva och intelligenta transportsystem samt helautomatiserade kommunikationssystem).

45.  Europaparlamentet vilkomnar antagandet av strategin om Oppna uppgifter och uppmanar medlems-
staterna att stodja vidareutnyttjande av information frdn den offentliga sektorn pd innovativa sitt (icke
persondata). Parlamentet uppmanar lokala och regionala myndigheter till mer delaktighet vad galler atkomst
till information frén den offentliga sektorn for att forbattra tillhandahéllande av information till allménheten,
foretag och institutioner samt for att underldtta skapandet av nya jobb och for att frimja utvecklingen pa
lokal och regional niva.

46.  Europaparlamentet understryker vikten av (kvalitativa och kvantitativa) matningsmetoder som foku-
serar pd e-forvaltningens och demokratins effektivitet, genom anvindning av Smart-mélen ('), som borde
vara i aktivt bruk bland férvaltningar.

47.  Europaparlamentet beklagar att medlemsstaterna dnnu inte har kommit 6verens om forteckningen
over viktiga gransoverskridande offentliga tjanster som ska goras tillgdnglig pa internet 2015. Parlamentet
uppmanar kommissionen att oka sitt arbete med att uppnd detta mal.

48.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utveckla och inritta sirskilda
IKT verktyg f6r att underlitta e-deltagande — t.ex. gemensamma system for e-framstéllningar — med malet att
ge EU:s medborgare och representativa sammanslutningar praktiska mojligheter att utéva sina rattigheter i
enlighet med bestimmelserna om medborgarinitiativet som faststélls i artikel 11 i EU-fordraget.

49.  Europaparlamentet pdminner om det viktiga dtagandet att minska bristerna i den digitala kompeten-
sen med hilften senast 2015 och vilkomnar i detta ssmmanhang forslaget att forbittra digital kompetens
och e-integration, sarskilt forslaget om att gora digital kompetens och tillhorande delar till en prioritet i
forordningen om Europeiska socialfonden (2014-2020). Parlamentet upprepar aterigen behovet av en “inget
utanforskap”metod som verkar for att mojliggora storsta mojliga delaktighet, och betonar behovet av att e-
forvaltningens utformning maste stilla anvidndaren och medborgaren i centrum.

(") SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Timed.
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50.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att starta digitala utbildningspro-
gram for att frimja utnyttjandet av e-forvaltningstjinster, stirka den digitala kompetensen och 6vervinna e-
barridrer som paverkar smd och medelstora foretag och missgynnade befolkningsgrupper, sisom ildre,
funktionshindrade, minoriteter, invandrare, arbetslosa och méanniskor som bor i avligsna omraden i unio-
nen. E-lirande bor satillvida inforlivas i den nationella utbildningspolitiken, dven nar det géller faststillandet
av program, bedémningen av utbildningsresultat och ldrares och utbildares yrkesmissiga utveckling.

51.  Europaparlamentet beklagar forseningen av lagstiftningsforslaget som syftar till att sidkerstilla att den
offentliga sektorns webbplatser ar fullstindigt tillgdngliga 2015. Parlamentet vilkomnar firdplanen for
digital integration och uppmanar till genomférande av initiativet for webbtillganglighet (WAI), inkluderat
riktlinjer for utformning av innehdll pd webben (WCAG) for e-forvaltningsportaler, sivdl som till att
specialtillverkade terminaler som ar skriddarsydda for funktionshindrade ska goras tillgangliga till ett rimligt
pris.

52.  Europaparlamentet rekommenderar att man, for att sikerstilla kvaliteten vid tillhandahallandet av
dessa tjanster, ser till att de Gverensstimmer med internationella standarder, normer och riktlinjer for god
praxis, sasom ISO 27001 nir det giller informationssakerhet, eller ISO 20000 vad betraffar kvaliteten pd
processerna for hantering av it-tjdnster.

E-upphandling

53.  Europaparlamentet betonar att e-upphandling mojliggor offentlig upphandling i EU och maximalt
urval for de offentliga myndigheterna, vilket leder till effektiv anvindning av ekonomiska resurser, 6ppenhet,
ansvarsskyldighet, medborgarfortroende och till en forstirkning av den inre marknaden och konkurrensen.

54.  Europaparlamentet understryker att den offentliga sektorns utgifter i EU-27 motsvarar 16 procent av
BNP och uppmanar till anvindning av e-upphandling for all offentlig upphandling senast 2015. Parlamentet
uppmanar till anvindning av e-upphandling dven vid koncessioner.

55.  Europaparlamentet beklagar det faktum att endast 13 procent av foretagen i EU anvinde internet for
inlimning av anbud till offentliga myndigheter genom ett offentligt elektroniskt anbudssystem. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna att stimulera smd och medelstora foretags deltagande i e-upphandling.

56.  Europaparlamentet understryker att e-upphandling bestdr av tva faser: fore kontraktstilldelning (*) och
efter kontraktstilldelning (?). Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att fullstindigt genomfora och inte-
grera bdda faserna pa sina e-upphandlingsportaler senast 2015.

57.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att frimja en 6kning av kvalitets-
nivdn i de offentliga forvaltningarnas IKT-projekt for att sikerstilla att forvaltningens strategiska innova-
tionsmal uppnds och for att hoja de allminna standarderna vad betriffar kvalitet, tid och kostnader for
upphandlingar.

58.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att frimja modellen for férkom-
mersiell upphandling vid de statliga och kommunala offentliga forvaltningarna, vilket gor det mojligt for de
offentliga uppdragsgivarna att dela risker och fordelar med leverantérerna vid planering, framtagande av
prototyper och testning av nya produkter och tjinster. Dessutom kan man sl samman flera uppdragsgivares
resurser, skapa optimala forhallanden for ett omfattande saluforande och spridning av forsknings- och
utvecklingsverksamhetens resultat, samt bidra till att dessa projekt héller sig inom sin anslagna driftsbudget.

(") E-offentliggdrande, e-anbudsforfarande, e-inlimning, godkidnnande av e-signatur.

(3) E-order, e-fakturering, e-betalning, anvindning av e-signatur.
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59.  Europaparlamentet understryker den framgédngsrika verksamheten i de storskaliga pilotprojekten
inom e-upphandling Peppol och e-Certis.

60.  Europaparlamentet understryker att nationella e-upphandlingssystem behéver bli mer avancerade for
att tillhandahélla gransoverskridande tjanster och fullstindigt genomfora tjanstedirektivet.

61.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att overlimna vitboken om sammanlinkande e-upp-
handlingskapacitet i EU — “En strategi for e-upphandling”.

62.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vid inférandet av e-upphandlingssystem i medlems-
staterna uppratta en mekanism for Overvakning av de framsteg, hinder och korrigeringsatgirder som
genomforandet av e-upphandling for med sig.

63.  Europaparlamentet anser att kommissionen bor foregd med gott exempel och inféra e-upphandlings-
system i samtliga av sina organ.

E-fakturering

64.  Europaparlamentet vilkomnar initiativet om e-fakturering som syftar till att gora e-fakturering till
den dominerande faktureringsmetoden i EU senast 2020, och kommissionens beslut om att inritta ett
europeiskt flerpartsforum om e-fakturering (EMSFEI).

65.  Europaparlamentet understryker de visentliga fordelarna med e-fakturering, sisom ett verktyg for att
gora hanteringen av alla forbindelser mellan kund och leverantor mer effektiva och mindre betungande,
bade i den offentliga och privata sektorn, genom kortare betalningsperioder, firre fel, bittre uppbord av
mervirdesskatt, firre utskrifter, ligre portokostnader och processintegration pa foretagen. Parlamentet pa-
pekar dessutom att ett sddant verktyg bidrar till storre overskddlighet av informationsfléden och -utbyten
vid utfirdande av fakturan.

66.  Europaparlamentet dr medvetet om marknadsfragmentering pd grund av nationella regler om e-
fakturering. Parlamentet beklagar att endast 22 procent av sma och medelstora foretag tar emot och skickar
e-fakturor.

67.  Europaparlamentet vilkomnar de nya mervirdesskattebestimmelserna (') om e-fakturering, vilka gor
att pappersfakturor och e-fakturor behandlas likvardigt.

68.  Europaparlamentet understryker vikten av gemensamma kontaktpunkter f6r moms for att underldtta
gransoverskridande e-handel for smd och medelstora foretag och frimja e-fakturering.

69.  Europaparlamentet understryker vikten av ett klart rittslidge, en tydlig teknisk miljo och 6ppna och
interoperabla 16sningar for e-fakturering grundat pd gemensamma rittsliga krav, foretagsprocesser och
tekniska standarder i syfte att frimja en utbredd anvindning.

70.  Europaparlamentet ser girna att industrin och de europeiska standardiseringsorganisationerna fort-
sdtter insatserna for att uppnd storre samstimmighet i arbetet for en gemensam datamodell for e-fak-
turering.

71.  Europaparlamentet uppskattar de initiativ som Danmark, Finland, Italien, Spanien och Sverige har
tagit for att gora e-fakturering obligatorisk for offentliga myndigheter och uppmanar till att e-fakturering ska
vara obligatorisk vid all offentlig upphandling senast 2016.

72.  Europaparlamentet konstaterar att problemen med griansoverskridande interoperabilitet for e-signatur
gor att losningar for grinsoverskridande e-fakturering fordrojs.

(') Direktiv 2010/45/EU.
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73.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anvinda EMSFEI for att granska de rttsliga aspek-
terna och koordinera nationella initiativ. Parlamentet uppmanar kommissionen att rapportera drligen och att
bjuda in ledamoter av Europaparlamentet att delta i EMSFELs moten.

74.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att inrdtta nationella forum om e-fakturering med en
balanserad representation av intressenter.

75.  Europaparlamentet anser att konsumenter som har begrinsad eller helt saknar tillgang till internet
inte ska glommas bort och att konsumenter alltid ska ha mojlighet att & pappersfakturor.

Allminna anmdrkningar

76.  Europaparlamentet erkidnner mervirdet av de 132 projekten i stodprogrammet for informations- och
kommunikationsteknik inom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation, och understryker vikten
av forskning, utveckling och innovation for att utveckla och forbattra granséverskridande tjanster. Parla-
mentet uppmanar till stod for “latt och snabb” tillgdng till EU:s FoU-fonder for informations- och kom-
munikationsteknik samt okade ekonomiska anslag till gransoverskridande e-forvaltningstjanster och infra-
struktur for 2014-2020.

77.  Europaparlamentet erkdnner den insats som gors och den overgripande roll som spelas av ISA nir
det giller att definiera, frimja och stodja inférandet av interoperabilitetslosningar och -ramverk for EU:s
offentliga forvaltningar, nir det giller att uppna synergieffekter och frimja dteranvindning av infrastruktur,
digitala tjanster och programvaruldsningar, och nar det giller att omvandla foreskrifter for interoperabilitet i
den offentliga forvaltningen till standarder f6r digitala tjdnster, och kraver att de ekonomiska anslagen till
losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga forvaltningar i EU (ISA) ska okas.

78.  Europaparlamentet understryker att EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 utgér ett unikt
tillfalle att modernisera och minska kostnaderna for EU:s offentliga forvaltning och for de nationella
offentliga forvaltningarna, vilket gor det mojligt for dessa att utnyttja potentialen i ytterligare integration
inom EU och att fraimja tillvixt, innovation, rorlighet for medborgare och affirsmojligheter for foretag,
sarskilt smd och medelstora foretag, saval som allmidnhetens delaktighet i utformningen av politiken.
Parlamentet betonar vikten av offentlig-privata partnerskap och den roll som spelas av den privata sektorn
ndr det giller tillhandahéllandet av innovativa 16sningar, program och tjanster for utvecklingen av inter-
operativ infrastruktur for e-forvaltning i EU och nir det giller mobiliseringen av tillgdngliga resurser.

79.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att drligen se over den digitala agendans mal, sarskilt de
som giller handlingsplanen for e-férvaltning, samt att rapportera till parlamentet varje ar.

80.  Europaparlamentet vilkomnar den hoga prioritet som de svenska, spanska, polska och danska rads-
ordforandeskapen har gett at fragor rorande e-forvaltning och den digitala marknaden och understryker den
positiva inverkan som e-férvaltningskonferenserna i Malmo, Poznan och Madrid har haft. Parlamentet anser
att 2012-2013 dr en kritisk period for den grinsoverskridande interoperabiliteten for e-forvaltningstjans-
terna, och parlamentet ser darfor med intresse fram emot overliggningarna och slutsatserna vid e-forvalt-
ningskonferensen i Kopenhamn, som ska héllas i mars 2012.

£ *

81.  Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att oversinda denna resolution till rddet och kommissio-
nen.
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