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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets
och ridets forordning om en gemensam europeisk koplag”

KOM(2011) 635 slutlig — 2011/0284 COD

och "Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén om en gemensam europeisk koplag som underlittar
transaktioner pd den inre marknaden”

KOM(2011) 636 slutlig
(2012/C 181/14)

Foredragande: Ana BONTEA

Den 11 oktober 2011 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfriga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén om en gemensam europeisk koplag som underldttar transaktioner pd den inre marknaden”

COM(2011) 636 final.

Den 16 november 2011 och den 25 oktober 2011 beslutade radet respektive Europaparlamentet att i
enlighet med artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt rddfrdga Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén om

"Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om en gemensam europeisk koplag”
COM(2011) 635 final — 2011/0284 (COD).

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 8 mars 2012.

Vid sin 479:e plenarsession den 28-29 mars 2012 (sammantrddet den 29 mars) antog Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 87 roster for, 54 roster emot och 7 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 EESK uppskattar Europeiska kommissionens avsikter att
underldtta utvidgningen av handeln 6ver grinserna for foretag (i
synnerhet smd och medelstora foretag), att uppmuntra kon-
sumenters inkOp Over grinserna och att forstirka fordelarna
med inre marknaden.

1.2 Kommittén uppskattar att dess tidigare forslag har upp-
marksammats i friga om form (en foérordning om en gemen-
sam europeisk koplag) och alternativ (ett andra valfritt system).
Som pépekats i ett tidigare yttrande anser kommittén emellertid
att "dessa mdl bor uppnds stegvis, och att man bor borja med
gransoverskridande kommersiell varuhandel (B2B) som pilotpro-
jekt for att kontrollera overensstimmelsen mellan reglerna och
deras konkreta tillimpning” (!).

1.3 Nir det giller subsidiaritets- och proportionalitets-
principerna bor man fista vederborlig uppmarksamhet vid
att dessa principer efterlevs fullt ut i den gemensamma europe-
iska koplagen.

1.4 I friga om innehdllet anser EESK att forslaget till for-
ordning bor forbittras pé flera punkter i foljande syften:

() EUT C 84, 17.3.2011, s. 1.

Att underlétta transaktioner i hela EU, att kraftigt bidra till
de ekonomiska aktiviteterna pd inre marknaden och att i
héogre grad dra nytta av den inre marknadens mojligheter.

Att pd allvar lyfta fram det europeiska mervirdet i form av
kostnader och fordelar for ekonomiska aktorer och kon-
sumenter.

Att erbjuda patagliga fordelar avseende bittre lagstiftning
samt forenklade och tydliga bestimmelser som ar ldtta att
folja.

Att sinka kostnaderna i anslutning till gransoverskridande
transaktioner.

Att garantera rattssakerhet och bittre samstimmighet mel-
lan horisontella och vertikala bestimmelser.

Att smd och medelstora foretag samt konsumenterna kan
dra nytta av de nya bestimmelserna i praktiken.
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1.5 Genom att dela upp den gemensamma europeiska kop-
lagen i tvd olika dokument — med separata bestimmelser for
avtal mellan foretag (B2B) och for avtal med konsumenter — och
genom att faststdlla tydliga tidsramar for bada, blir det lattare
for foretag och konsumenter att ta del av de nya bestimmel-
serna och tillimpa dem.

1.6 EESK anser det vara ytterst viktigt att de nya bestimmel-
serna 4r av frivillig karaktar och att man sikerstaller full frihet
att forhandla om godkdnnande av den gemensamma europeiska

koplagen.
1.7  EESK vill lyfta fram foljande nyckelfrdgor:

— Att det finns en rad stora problem i tillimpningen av kop-
lagen.

— Att de smd och medelstora foretagens sirdrag bor beaktas i

hogre grad.

— Att man i samrdd med arbetsgivarorganisationer (inklusive
sma och medelstora foretag) och konsumentorganisationer
utarbetar mallar for europeiska kontraktsklausuler som ar
specifika for ett givet handels- eller verksamhetsomrade
och som innehdller standardbestimmelser och -villkor som
gors tillgingliga pa alla officiella EU-sprak och ddrmed blir
ytterst anvindbara tillimpningsinstrument i relationerna
mellan foretag (B2B) och mellan féretag och konsumenter
(B2C). Dessa bor goras tillgangliga samtidigt med offentlig-
gorandet av forordningen.

— Att man i hogre grad mdste garantera rittssikerhet och
forbattra innehéllet i koplagen.

— Att i enlighet med artiklarna 12 och 169 i férdraget beakta
krav om skydd av konsumenter och smd och medelstora
foretag vid utformningen och tillimpningen av EU:s politik
och antagna atgirder.

1.8 Kommittén vill papeka att antagandet av en gemensam
europeisk koplag inte i sig dr tillrdckligt for att sikerstdlla 6kad
handel och flera konsumentinkop over grianserna. Darfor bor
kommissionen och medlemsstaterna fortsitta sina anstrang-
ningar for att dra full nytta av den inre marknadens mojligheter
avseende ekonomisk tillvaxt och okad sysselsittning.

1.9 Det ir ytterst viktigt att infora kompletterande dtgarder
for att de parter som kan komma att tillimpa koplagen om den
antas ska fd information om hur de ska gora for att sikerstalla
en effektiv och enhetlig tillimpning. Kommittén vill dock be-
tona att forslaget i dess nuvarande lydelse inte bor anvindas vid
transaktioner med konsumenter.

1.10  Konsumentorganisationerna vill betona att forslaget i
dess nuvarande lydelse inte bor anvindas vid transaktioner
med konsumenter. Sammanslutningar for arbetsgivare och sma-
foretag vill betona att forslaget kan anvindas vid transaktioner
med konsumenter forutsatt att vissa dndringar foretas och kom-
pletterande atgdrder vidtas. De forslag som lagts fram av sam-
manslutningar for konsumenter och smaforetag uppvisar fort-
farande stora variationer. Att finna de basta l6sningarna, som
kan godkinnas av alla, 4r en komplicerad och besvirlig process.

1.11  Kommissionen, rddet och Europaparlamentet bor ta
dessa aspekter i beaktande vid utformningen av den gemen-
samma europeiska koplagen och alla andra initiativ som syftar
till att reglera konsumenters rattigheter i EU. Dialogen med
organisationer som foretrader smd och medelstora foretag och
konsumenter bor fortga for att koplagen mer effektivt ska svara
mot maélgruppernas behov samt for att kraftfullt bidra till enk-
lare transaktioner inom EU.

2. Bakgrund
2.1 Nuvarande rattsliga ram

2.1.1  EU:s nuvarande rittsliga ram karakteriseras av skill-
nader i de 27 medlemsstaterna nir det giller nationella ritts-
system och avtalsratt.

2.1.2  EU-lagstiftningen omfattar en rad gemensamma nor-
mer, i synnerhet nar det galler avtal mellan nédringsidkare och
konsumenter som syftar till en harmonisering av omfattande
konsumentrittslig avtalslagstiftning. Det nyligen antagna direk-
tivet 2011/83/EU om konsumentrittigheter (%) innebar en full-
standig harmonisering av viktiga komponenter i distansavtal
sasom forhandsinformation, formella krav, ritt att frdntrida
avtalet, riskovergang och leverans. Darmed giller minimiharmo-
nisering endast for rittsliga garantier och orittvisa avtalsvillkor.

2.1.3  Genom artiklarna 12, 38, 164, 168 och 169.4 i for-
draget garanteras foretride for nationella bestimmelser som ar
formanligare for konsumenterna.

2.2 Svdrigheter for foretag och konsumenter

2.2.1  1dag exporterar endast var tionde foretagare i EU varor
pd den inre marknaden, och de flesta av dessa exporterar bara
till ndgra f4 medlemsstater. Endast 8 % av konsumenterna har
via internet handlat varor och tjdnster frin en annan medlems-
stat. Den inre marknadens och den grinséverskridande elektro-
niska handelns potential 4r delvis underutnyttjad.

2.2.2  De befintliga hindren uppstdr bland annat till f5ljd av
skillnader i skatteregler, myndighetskrav, leveranssvarigheter,
skillnader i sprdk och kultur, en 1dg genomslagskraft f6r bred-
band, bestimmelser om uppgiftsskydd, utformning, territoriella
begransningar av immaterialritten, betalningsvillkor och skill-
nader i avtalsrdttsliga bestimmelser. Kommissionens uppgifter
fran andra undersokningar visar att vid transaktioner mellan
foretag och konsumenter ar ett av de storsta hindren f6r kon-
sumenter att gora inkop utomlands avsaknaden av effektiva
instrument for tvistlosning. 62 % av konsumenterna gjorde
inga inkép Over grinserna eftersom de var radda att bli utsatta
for bedrdgeri. 59 % visste inte vad de skulle gora om det upp-
stod problem, 49 % oroade sig for leveransen och 44 % var
osikra pa sina rittigheter som konsumenter (3).

a) Foretagarna, sirskilt smd och medelstora foretag, stir infor
problem som galler

— kinnedomen om andra linders bestimmelser inom avtals-
ratten,

(3 EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
(’) Resultattavla for konsumentmarknaderna, 5:¢ utgdvan, mars 2011.
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— krangligare rittsregler inom grinsoverskridande handel i
jamforelse med inrikeshandeln,

— hogre tilliggskostnader for transaktioner,

2.2.3  Hinder pa vigen for grinsoverskridande handel fir be-
tydande negativa dterverkningar pd foretag och konsumenter.

3. Kommissionens férslag

3.1  Kommissionens meddelande (*) innehdller ett beslut att
lansera ett forslag till forordning (°) om en gemensam europeisk
koplag i syfte att forbittra den inre marknadens funktion ge-
nom att underldtta en 6kning av den granséverskridande han-
deln.

3.2 Kommissionens forslag omfattar foljande:
a) Avseende det valda instrumentet:

— En alternativ uppsittning bestimmelser inom avtalsrit-
ten, identisk i samtliga medlemsstater och mojlig att till-
lampa i hela EU, vid sidan av befintlig nationell lagstift-
ning pd det avtalsrittsliga omrddet.

— En frivillig ram som avtalsparterna kommer &verens om.
Konsumenten mdste fylla i en sirskild forklaring genom
vilken hanfhon forbinder sig att efterleva den gemen-
samma europeiska koplagen. Denna forklaring ar inte
detsamma som den dir konsumenten anmiler sin avsikt
att sluta ett avtal.

b) Avseende formen: I form av en forordning kommer den
gemensamma europeiska koplagen att bli direkt tillimplig
overallt.

c) Avseende innehillet:

En omfattande (183 artiklar) men inte uttommande uppsitt-
ning bestimmelser om avtalsrdtt som inbegriper f6ljande:

— generella principer inom avtalsritten,

— parternas ritt att erhdlla férhandsinformation om avtalen,
bestimmelser om hur avtalen ska slutas, konsumentens
rttighet att dra sig tillbaka och annullera ett avtal,

— tolkningar av kontraktsklausulerna, bestimmelser om av-
talens innehdll och aterverkningar samt bestimmelser
som kan betraktas som oldmpliga,

— parternas dligganden samt mojligheter att vidta tgérder,

— gemensamma tilliggsbestimmelser om ersittningar vid
forluster samt rantor vid betalningsforseningar,

— ersdttning och preskription.

Till vissa delar ska den nationella lagstiftningen gilla, i enlighet
med forordning 593/2008 (°) (Rom I).

() COM(2011) 636 final.
() COM(2011) 635 final.
() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

3.3 Den gemensamma europeiska koplagen inriktas pd avtal
som dr mest relevanta i gransoverskridande handel (avtal mellan
foretag och konsumenter eller mellan olika foretag dd minst en
av parterna dr ett sméforetag, inklusive avtal om tillhandahal-
lande av digitalt innehdll eller liknande tjanster).

3.4 Den gemensamma europeiska koplagen begrinsas till
gransoverskridande avtal (med mojlighet for medlemsstaterna

att bredda den).

4. Allminna kommentarer

4.1  EESK uppskattar Europeiska kommissionens avsikt att
underldtta utvidgningen av handeln 6ver grinserna for foretag
(i synnerhet smad och medelstora foretag), att uppmuntra kon-
sumenters inkop Over grinserna och att forstirka fordelarna
med inre marknaden.

42  Nir det giller subsidiaritets- och proportionalitets-
principerna bor man fista vederborlig uppmarksamhet vid
att dessa principer efterlevs fullt ut i den gemensamma europe-
iska koplagen.

4.3 Nir det giller formen (en férordning) och alternativ (ett
andra icke-obligatoriskt system i varje medlemsstat, valfritt och
mojligt att tillimpa forutsatt att parterna uttryckligen kommer
overens om detta), bor, som kommittén tidigare papekat i sitt
ovannimnda yttrande, dessa médl uppnds stegvis, och man bor
borja med transnationella kommersiella kopeavtal (B2B) som
pilotprojekt.

44 1 friga om innehallet anser EESK att forslaget till for-
ordning bor forbittras pé flera punkter i foljande syften:

— Den gemensamma europeiska koplagen bor underlitta
transaktioner i hela EU, kraftigt bidra till de ekonomiska
aktiviteterna pd inre marknaden och i hogre grad dra nytta
av den inre marknadens mojligheter.

— Att pd allvar lyfta fram det europeiska mervirdet i form av
kostnader och fordelar for ekonomiska aktorer och kon-
sumenter.

— Att erbjuda kinnbara fordelar avseende bittre lagstiftning
samt forenklade och tydliga bestimmelser som ar litta att
folja.

— Att sdnka kostnaderna i anslutning till grinséverskridande
transaktioner.

— Att garantera rattssikerhet och forbattrad samstimmighet
mellan sdvil horisontella som vertikala bestimmelser och
samtidigt sarskilt se till att de 4r Oppna, tydliga och enkla,
inte bara for att gynna den praktiska tillimpningen p4 ratts-
omradet, utan dven sméforetag och konsumenter.

— Att smd och medelstora foretag samt konsumenterna garan-
teras praktisk nytta av de nya bestimmelserna.
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4.5  Kommittén har redan tidigare understrukit att "dessa mal
bor uppnds stegvis, och att man bor borja med transnationella
kommersiella kopeavtal (B2B) som pilotprojekt for att kontrol-
lera overensstimmelsen mellan reglerna och deras konkreta till-
lampning.” ()

Genom att dela upp den gemensamma europeiska koplagen i
tvd olika dokument — med separata bestimmelser for avtal
mellan foretag (B2B) och for avtal med konsumenter (B2C) —
och genom att faststdlla tydliga tidsramar for béada, blir det
lattare for lagstiftarna att besluta om vilken typ av lagstiftning
som bor tillimpas pé varje uppsittning bestimmelser med hén-
syn tagen till parternas forhandlingsposition.

4.6 Det nuvarande innehdllet i den gemensamma europeiska
koplagen har lett till betydande missnoje och kritik inom sam-
manslutningar f6r konsumenter och sméforetag som har ifra-
gasatt om det verkligen finns behov av ett frivilligt instrument
for att frimja e-handel och den typ av lagstiftning (det frivilliga
systemet) som anvidnds pd omradet for avtal mellan foretag och
konsumenter.

4.7 Kommissionen, rddet och Europaparlamentet bor ta
dessa aspekter i beaktande vid utformningen av den gemen-
samma europeiska koplagen. Dialogen med organisationer
som foretrider smd och medelstora foretag och konsumenter
bor fortgd for att koplagen mer effektivt ska svara mot maél-
gruppernas behov.

4.8  EESK anser det vara ytterst viktigt att de nya bestimmel-
serna dr av frivillig karaktdr och att man sakerstiller full frihet
att forhandla om godkidnnande av den gemensamma europeiska
koplagen.

4.9  Nar det giller storre foretag eller foretag med domine-
rande marknadsstillning rekommenderar EESK att man tar fram
de lampligaste kompletterande dtgarderna for att gora det lattare
for smd och medelstora foretag att utova sin fria ratt att vilja
mellan tvéd system, i enlighet med den valfrihet som den gemen-
samma europeiska koplagen erbjuder.

4.10 T enlighet med artiklarna 12 och 169 i fordraget bor
man beakta kraven om skydd av konsumenter och sméd och
medelstora foretag vid utformningen och tillimpningen av
EU:s politik och antagna dtgarder.

411 Kommittén pekar pd de stora svdrigheter som ér for-
knippade med tillimpningen av den gemensamma europeiska
koplagen:

— Att klarldgga forhéllandet mellan det valfria verktyget och
europeisk lagstiftning pd den internationella privatrittens
omrade, inklusive dess overordnade stillning gentemot na-
tionella bindande bestimmelser och bestimmelser om of-
fentlig politik (artikel 9 respektive artikel 21, forordning
593/2008).

() EUT C 84, 17.3.2011, s. 1.

— Att sidrskilt klarligga Rom I-férordningens roll vid B2C-avtal
dd man valt att folja den gemensamma europeiska koplagen
med hinsyn tagen till en nyligen avgiven dom av Europeiska
unionens domstol som ger vigledning i sammanhanget.

— Att i hogre grad sakerstalla rattssiakerheten och en fullstin-
dig uppsittning bestimmelser for avtalsritten, utan hanvis-
ning till de olika nationella lagarna i de 27 medlemsstaterna
och utan att svarigheter uppstdr vid tolkning och tillimp-
ning.

4.12  Kommittén vill pdpeka att antagandet av en gemensam
europeisk koplag inte i sig dr tillrackligt for att sikerstilla 6kad
handel 6ver grianserna eller for att dra full nytta den inre mark-
nadens mojligheter avseende ekonomisk tillvaxt och nya arbets-
tillfallen.

4.13  Under péagdende ekonomisk och finansiell kris mdste
alla anstrangningar for att utforma ett ramverk som kan stimu-
lera exporten och minska de administrativa kostnaderna. P4
konsumentsidan giller det att 6ka konsumenternas fortroende
for den inre marknaden och att uppmuntra dem att handla 6ver
grinserna genom att tillhandahélla effektiva instrument for en-
skild provning.

414  EESK uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
till fortsatta anstringningar for att undanréja kvarvarande hin-
der for grans6verskridande handel, att gynna och stodja export-
verksamheten i smd och medelstora foretag och att spela en
aktiv roll vid framtagandet och tillimpningen av de lampligaste
atgarderna for att ge foretag och konsumenter mojlighet att dra
nytta av fordelarna med den inre marknaden. Kommittén un-
derstryker vikten av samarbete och verkningsfull dialog mellan
myndigheter och arbetsmarknadens parter, inklusive sma och
medelstora foretag samt konsumentorganisationer.

4.15  Det 4r ytterst viktigt att infora de kompletterande
atgiarder som behovs for att sprida kunskap om koplagen bland
de parter som skulle omfattas av denna om den antas, i syfte att
sikerstilla en effektiv och enhetlig tillimpning. Genom infor-
mationssystemet for den inre marknaden (IMI) och andra killor
bor medlemsstaterna informera intressegrupperna om vad den
gemensamma europeiska koplagen allmint gir ut pd. De bor
aven upplysa om skillnaderna mellan nationell lagstiftning och
EU-bestimmelserna, inklusive rittspraxis och goda metoder.

5. Sirskilda kommentarer

5.1 Behovet av att i hogre grad beakta de smd och medelstora
foretagens sirdrag

5.1.1  EESK anser att forslaget till forordning kan forbattras
genom att i hogre grad beakta de smd och medelstora foreta-
gens sdrdrag:

— 99,8 % av foretagen ir smd och medelstora foretag, och
92 % av dessa dr mikroféretag med i genomsnitt tvd anstall-

da (8.

(%) Eurostat.
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— Mikroféretagen exporterar till ett fital medlemsstater, efter
att detaljerade marknadsunders6kningar har gjorts.

— Mikroforetagens affarsmetoder syftar vanligen inte till slu-
tande av gransoverskridande avtal i samtliga 27 medlems-
stater.

— Det finns betydande hinder for sméforetags gransoverskri-
dande transaktioner (se punkt 2.2.2).

5.1.2  Forslaget ar inte tillrickligt fordelaktigt for de sma och
medelstora foretagen. Utan juridiskt stod och juridisk radgivning
kommer smé och medelstora foretagen inte att kunna tillimpa
ett sd komplext och abstrakt avtalsrattsligt instrument som i
vissa avseenden hanvisar till den nationella lagstiftningen i de
27 medlemsstaterna. Tillimpningsverktygen ar absolut nédvin-
diga och kan bidra till att de smd och medelstora foretagen
viljer den gemensamma europeiska koplagen.

5.1.3 De smd och medelstora foretagens organisationer (°)
instimmer i att det krdvs en bittre jamvikt mellan de avtals-
slutande parternas rittigheter och skyldigheter i relationer av
typen B2C (mellan foretag och konsumenter). De efterlyser fol-
jande fortydliganden och forenklingar:

— Artikel 23.1 (denna punktsats om skyldigheten att limna
information om varor och anknytande tjanster dr alldeles
for vag).

— Artikel 29 (sanktionerna dr alltfor vidstrickta och osikra).
— Artikel 39 (anbudsgivarens villkor bor gilla).

— Artikel 42.1 a (dngerfrist) (bestimmelserna i direktivet om
konsumentrattigheter borde gilla).

— Artikel 51 (tringande behov och det att man dr "oforsiktig”,
okunnig” eller "oerfaren” borde inte vara en giltig ursakt —
principen om "tro och heder” omfattar de situationer som
avses i denna artikel).

— Artikel 72 (i ldnga forhandlingsprocesser borde parterna
kunna faststilla alla 6verenskommelser i ett avtal, annars
blir den administrativa bordan alltfor stor (i frdga om kost-
nader och tid) for de sma och medelstora foretagen).

— Artikel 78.1 (man madste fortydliga att ocksd den andra
partens medgivande krdvs for att en rattighet ska kunna
overforas till tredje man).

— Nir det giller artikel 78.4 om tredje man som avstér frdn en
rattighet som har 6verforts till honom madste orden “eller
underforstdtt” strykas. Dessa gor situationen osiker.

(°) UEAPME:s stdndpunkter:
http://www.ueapme.com/IMG/[pdf/120119_pp_General_Remarks_
CESL.pdf
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_Specific_Remarks_
CESL.pdf

— Artikel 97 (parternas skyldigheter méste std i proportion till
varandra).

— Artikel 130.3 och 130.5 (begreppet "ansvarsfull hantering”
saknas).

— Artikel 142.4 (lagg till den "forsta” transportoren).
— Artikel 159.1 (det behovs fler fortydliganden).

5.1.4  Den gemensamma europeiska koplagen ska leda till att
principen "Tank smaskaligt forst” och proportionalitetsprincipen
tillimpas till fullo och i alla skeden samt minska administrativa
bordor och omotiverade utgifter for smé och medelstora fore-
tag. EESK framhdéller den sirskilda betydelsen av att man héller
kostnaderna for regleringen pa en sa ldg nivd som mojligt for de
smad och medelstora foretagen och uppmanar kommissionen,
rddet och Europaparlamentet att beakta denna aspekt nir de
utvecklar den gemensamma europeiska koplagen.

5.2 Konsumentskydd

5.2.1  Kommittén har redan tidigare forklarat och framhaller
dterigen att man mdste virna om rattssikerheten "genom att
erbjuda sdvil medborgare som féretag en mer avancerad form
av skydd” utan att "hindra medlemsstaterna frin att bevara eller
infora striktare skyddsatgarder for konsumenterna” (1°) och fo-
resprakar “en instrumentell inre marknad som dar till nytta for
medborgare och konsumenter” ('1).

5.2.2  Innehdllet i den gemensamma europeiska koplagen har
gett upphov till missnoje och kritik frdn manga konsument-
organisationer (angdende den ldga skyddsnivdn i forhédllande
till artikel 169.4 i fordraget, genomforandet av gemensamma
europeiska koplagen som sker utan att man verkligen tar hin-
syn till konsumenternas vilja m.m.). De anser att kontrakt av
typen B2C madste tas bort ur den gemensamma europeiska
koplagen.

5.2.3  Minga exempel visar att forslaget inte skapar garantier
for att konsumentskyddet blir s3 omfattande som mojligt:

— Artikel 5 (objektiv bedomning av skalighet).

— Artikel 13.1 (den exakta betydelsen av "i klar och begriplig
form”).

— Artikel 13.3 ¢ (det saknas en definition av “ett varaktigt
medium”).

— Artikel 19.5 (det saknas en definition av "inom rimlig tid").
— Artikel 20.2 (den exakta betydelsen av "vardagstransaktion”).

— Artikel 28.1 (den exakta betydelsen av "rimliga”).

(1% EUT C 84, 17.3.2011, s. 1.
() EUT C 132, 3.5.2011, s. 3.
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— Artikel 30.1 ¢ (det saknas en definition av "det innehall och
den klarhet som krdvs for att det ska kunna ha rittsverk-
ningar”).

— Artikel 42.2 (om informationen inte tillhandahdlls ska av-
talet anses vara ogiltigt).

— Artikel 45 (konsumenten ska aldrig behova betala kost-
naderna for att atersinda varorna).

— Artikel 52.2 [tidsfristerna borde uppgd till dtminstone ett &r
i det fall som anges under bokstav a och tva ar i det fall
som anges under bokstav b].

— Artikel 53 (godkdnnandet far aldrig vara underforstatt).
— Artikel 71 (formuleringen bor goras tydligare).
— Artikel 74 (betydelsen av uttrycket "uppenbart oskalig”).

— Artikel 79.1 (det framgdr inte vilka oskaliga villkor som gor
att avtalet inte dr bindande).

— Artikel 79.2 (direktivet behandlar inte skillnaden mellan vi-
sentliga och mindre visentliga delar av avtalet).

— Artikel 82 [direktivet innehdller inga regler om hur villkoren
ska meddelas, om informationsskyldighet eller om regler
som, dven om de dr innehdllsmissigt korrekta, automatiskt
mdste uteslutas ur ett avtal eftersom de strider mot god tro].

— Artikel 84 [den svarta listan over oskiliga avtalsvillkor dr
alldeles for kort och ligger inte i linje med de mest progres-
siva nationella bestimmelserna].

— Artikel 85 [samma sak giller den grd listan Gver avtalsvill-
kor som presumeras vara oskaliga].

— Artikel 99.3 (bestimmelsen dr fullstindigt oacceptabel).
— Artikel 105.2 (tidsfristen bor uppga till minst tvd &r).

— Artikel 142 (den juridiska betydelsen och inneborden av
"fysisk besittning av varorna” dr i enlighet med de olika
nationella rittssystemen inte den samma i Gversittningarna

till olika sprak).
— Artikel 142.2 (betydelsen av uttrycket "digitalt innehall”).

— Artikel 167.2 (mojligheten att limna underrittelse fore for-
fallodagen bor strykas).

— Artiklarna 179 och 180 (formuleringen bér goras tydligare).

5.2.4  For att vinna konsumenternas fortroende bor det vidtas
speciella atgarder sd att det vid bedrigerier utkrdvs ansvar och
sker en gransoverskridande uppféljning. 59 % av konsumen-
terna uppger namligen avsaknaden av sddana som ett hinder
for gransoverskridande transaktioner.

5.3 Behovet av att utarbeta ett antal europeiska modeller for avtals-
villkor

5.3.1  EESK framhdller behovet av att utarbeta ett antal eu-
ropeiska modeller for avtalsvillkor, som ska

— finnas tillgdngliga samtidigt som den gemensamma europe-
iska koplagen offentliggors och trader i kraft,

— vara sidrskilt avpassade for vissa handelssektorer eller verk-
samhetsomraden,

— innehdlla omfattande standardklausuler och standardvillkor,
som bygger vidare pd det som har uppnétts, som garanterar
en mycket hog konsumentskyddsniva vid avtal mellan fore-
tag och konsumenter och avtalsfrihet vid avtal mellan f6re-
tag och som leder till att Small Business Act genomf6rs fullt
ut,

— finnas tillgingliga pa alla EU:s officiella sprak,

— foljas upp och regelbundet ses over sa att de forbattras med
hjilp av god praxis, rdttsldra och rattspraxis.

Tillimpningsverktygen dr framf6r allt anvindbara for smd och
medelstora foretag som vill ingd gransoverskridande avtal med
konsumenter.

5.3.2  Man bor involvera niringslivsorganisationer, sma och
medelstora foretag och konsumenter och samarbeta med dessa
organisationer nir europeiska modeller for avtalsvillkor ska ut-
arbetas.

5.4 Behovet av att i hogre grad virna om rttssikerhet

5.4.1  Forslaget till forordning behandlar fragor som faststil-
lande av rittslig grund, tolkning och tillimpning.

5.4.2 I manga avseenden hanvisar forslaget till forordning till
nationell ritt (t.ex. ndr det giller stdllningen som juridisk per-
son, avtals ogiltighet till f6ljd av bristande rattshandlingsformaga
eller olagligt eller omoraliskt handlande, faststillande av avtals-
sprak, frigor om icke-diskriminering, representation, antal gil-
denirer och borgenirer, byte av parter vid 6verlatelse, kvittning
och fusion, fastighetsritt inklusive oGverforing av dganderitt,
samt immaterialritt och skadestdndsritt). Férordningen kommer
pa sé sidtt att tvinga handlarna att studera den rattsliga ramen i
staten i frga och detta kommer att leda till 6kade kostnader for
juridisk rddgivning och rittslig osikerhet.

5.4.3  Det finns inga mekanismer som garanterar en enhetlig
tolkning av forordningen over hela EU:s territorium. En databas
over rattsliga avgoranden kommer inte att fungera som giltigt
rittsligt prejudikat for de nationella instanser som har befogen-
het att tolka och tillimpa forordningen, och detta 6ppnar dor-
ren for olika tolkningar som i sin tur kommer att skapa rattslig
osakerhet.
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5.4.4  Man bor atminstone under de fem forsta dren som forordningen tillimpas 6vervaka de rattsliga
avgorandena, frimja god praxis och utarbeta en drsrapport for att kontinuerligt utvdrdera de resultat som
har uppnatts, frimja god praxis och vidta dtgirder som dr nodvindiga for att frimja en enhetlig tolkning
over hela EU:s territorium.

5.5 Ovriga kommentarer

5.5.1 I dessa kristider dr det foga troligt att man pd nationell nivé avsitter stora belopp for kampanjer for
att informera och frimja de nya bestimmelserna. Vi rekommenderar att punkt 4 ("Budgetkonsekvenser”) i
motiveringsdelen kompletteras med framtida stodatgarder i form av kurser anordnade av kommissionen och
avsedda for foretradare for ndringslivsorganisationer, organisationer for sma och medelstora foretag och for
konsumenter, som direfter informerar medlemmarna av sina organisationer om den gemensamma europe-
iska koplagen. Man bor ocksé planera sddana stodatgiarder som kravs for att hjdlpa dessa organisationer att
tillhandahélla gratis rddgivning om tillimpningen av forordningen.

Bryssel den 29 mars 2012

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON
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BILAGA

till Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs Yttrande

I. Foljande punkter i facksektionens yttrande dndrades till formén for det dndringsforslag som antogs av plenarforsam-
lingen, men fick mer 4n en fjardedel av de avgivna rosterna (artikel 54.4 i arbetsordningen):

a) Punkt 1.2

1.2 Kommittén uppskattar att dess tidigare forslag har uppmirksammats i fraga om form (en forordning om en gemensam
europeisk koplag) och alternativ (ett andra valfritt system). Som pédpekats i ett tidigare yttrandel anser kommittén emellertid
att kommissionen bor borja med att utforma en “verktygslada” som kan utgora en referensram for aktorer som utarbetar
gransoverskridande avtal. For det andra skulle kommissionen kunna utarbeta frivilliga instrument for transnationella kom-
mersiella kopeavtal. De kan anvindas som pilotprojekt for att kontrollera dverensstimmelsen mellan reglerna och deras
konkreta tillimpning.

Resultat av omrostningen om édndringsforslaget:

Roster for: 93
Roster emot: 41
Nedlagda roster: 6
b) Punkt 1.7

1.7 EESK vill lyfta fram foljande nyckelfragor:
— Att det finns en rad stora problem i tillimpningen av koplagen.
— Att de smd och medelstora foretagens sirdrag bor beaktas i hogre grad.

— Att man i samrdd med arbetsgivarorganisationer (inklusive smd och medelstora foretag) och konsumentorganisationer
utarbetar mallar for europeiska kontraktsklausuler som dr specifika for ett givet handels- eller verksamhetsomrade och som
innehdller standardbestimmelser och -villkor som gors tillgangliga pd alla officiella EU-sprak och ddrmed blir ytterst
anvindbara tillimpningsinstrument i relationerna mellan foretag (B2B) och mellan foretag och konsumenter (B2C).
Dessa skulle kunna framjas oavsett om koplagen infors eller inte.

— Att man i hogre grad mdste garantera rdttssakerhet och forbdttra innehdllet i koplagen.

— Att i enlighet med artiklarna 12 och 153 i fordraget beakta krav om skydd av konsumenter och smd och medelstora
foretag vid utformningen och tillimpningen av EU:s politik och antagna dtgérder.

Resultat av omrostningen om indringsforslaget:

Roster for: 75
Roster emot: 68
Nedlagda roster: 7

¢) Punkt 1.9

Punkt 1.9 Det vore ytterst viktigt att infora kompletterande dtgérder for att de parter som kan komma att tillimpa koplagen om
den antas ska fd information om hur de ska gora for att sikerstalla en effektiv och enhetlig tillimpning. Kommittén
vill dock betona att forslaget i dess nuvarande lydelse inte bor anvindas vid transaktioner med konsumenter.

Resultat av omrostningen om indringsforslaget:

Roster for: 85
Roster emot: 53
Nedlagda roster: 5

d) Punkt 4.3

4.3 Nar det gdller formen (en forordning) och alternativ (ett andra icke-obligatoriskt system i varje medlemsstat, valfritt och
mojligt att tillimpa forutsatt att parterna uttryckligen kommer Gverens om detta), skulle, som kommittén tidigare pdpekat i
sitt ovanndmnda yttrande, instrumentet kunna begransas till renodlat kommersiella avtal och uteldmna konsumentavtal for
narvarande.
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Resultat av omrostningen om indringsforslaget:

Roster for: 93
Roster emot: 41
Nedlagda roster: 6
e) Punkt 4.13

4.13 Under pagdende ekonomisk och finansiell kris mdste alla anstringningar till for att utforma ett ramverk som kan stimulera
exporten och minska de administrativa kostnaderna. Pd konsumentsidan géller det att oka konsumenternas fortroende for
den inre marknaden och att uppmuntra dem att handla ver grinserna genom att tillhandahdlla effektiva instrument for
kollektiv och enskild provning.

Resultat av omrostningen om indringsforslaget:

Roster for: 71
Roster emot: 66
Nedlagda roster: 8
f) Punkt 5.3.1

5.3.1 EESK framhdller behovet av att utarbeta ett antal europeiska modeller for avtalsvillkor, som ska
— finnas tillgangliga oavsett om den gemensamma europeiska kdplagen trider i kraft,
— vara sdrskilt avpassade for vissa handelssektorer eller verksamhetsomraden,

— innehdlla omfattande standardklausuler och standardvillkor, som bygger vidare pd det som har uppnatts, som garan-
terar en mycket hog konsumentskyddsnivd vid avtal mellan foretag och konsumenter och avtalsfrihet vid avtal mellan
foretag och som leder till att Small Business Act genomfors fullt ut,

— finnas tillgingliga pd alla EU:s officiella sprdk,
— foljas upp och regelbundet ses dver si att de forbdttras med hjalp av god praxis, rittslara och rattspraxis.

Tillampningsverktygen dar framfor allt anvindbara for smd och medelstora foretag som vill ingd gransoverskridande avtal
med konsumenter.

Resultat av omrostningen om indringsférslaget:

Roster for: 75
Roster emot: 68
Nedlagda roster: 7

II. Foljande punkt i facksektionens yttrande dndrades till formén for det dndringsforslag som antogs av plenarforsamling-
en, men fick mer dn en fjirdedel av de avgivna rosterna (artikel 54.4 i arbetsordningen):

a) Punkt 5.4.1

5.4.1 Kommittén framhdller att ett viktigt problematiskt omrdde utifrdn konsumenternas perspektiv i gransoverskridande for-
bindelser dr bristen pd effektiva forfaranden for reglering av tvister. Kommissionens nyligen utarbetade forslag till direktiv
om alternativa system for tvistlosning och forslag till forordning om tvistlosning online innebdr viktiga framsteg. Annu
saknas dock en europeisk rattslig mekanism for tvistlisning.

Resultat av omrostningen om indringsforslaget:

Roster for: 71
Roster emot: 71
Nedlagda roster: 7

Artikel 56.6 i EESK:s arbetsordning anger att om en omrostning ger lika rostetal for och emot dr sammantridesordfo-
randens rost utslagsgivande. I enlighet med denna artikel beslutade ordféranden att stodja dndringen.
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