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GRONBOK
om onlinespel pa den inre marknaden

Syftet med denna gronbok &r att inleda ett utforligt offentligt samrad om alla offentliga
politikomraden som berdrs av onlinespel och allatankbara konsekvenser av onlinespel for den
inre marknaden. Anledningen till samradet & den snabba utvecklingen av bade tillétna och
otill&tna spelerbjudanden som riktar sig direkt till medborgarei EU.

Generellt finns det tva modeller for de nationella bestammel ser som tillampas for spel: en som
bygger pa aktorer med tillstand som erbjuder tjanster inom ett strikt reglerat ramverk och en
annan som bygger pa ett strikt kontrollerat monopol (statsagt eller av annat slag). De tva
modellerna existerat parallellt pa den inre marknaden eftersom det tidigare fanns relativt
begransade majligheter att sélja speltjanster Over grénserna.

Marknaden for onlinespel & det snabbast vaxande segmentet pa spelmarknaden som helhet,
med &rliga intakter p& dver 6,16 miljarder euro 2008". Monopol har siledes ofta fatt tillstdnd
att utveckla onlineverksamhet, och vissa medlemsstater? med monopolsystem har stegvis
Oppnat sina marknader for onlinespeltjanster och onlinevadhalning. Det bor noteras att
vadhallning i idrottssammanhang enligt vissa staters lagstiftning omfattas av relativt sett
mindre strénga licenskrav @n annan form av vadhallning. Sammanfattningsvis kan man séga
att utvecklingen av internet och den Okade tillgangen till onlinespeltjanster har gjort det
svarare for de olika modellerna for nationella bestammel ser att samexistera.

Problemen med samexisterande tillsynsmodeller som skiljer sig ét sinsemellan askadliggors
béde av antalet forhandsavgoranden inom detta omrade och av utvecklingen och av betydande
sA kallade gr&® och olagliga marknader for onlinespel i alla medlemsstater. Tillampningen av
de nationella bestammel serna & férenad med manga problem. Darfor kan det finnas behov av
ett utokat administrativt samarbete mellan behdriga nationella myndigheter eller andra typer
av atgarder. Dessutom drivs dver 85% av de 14 823 spelwebbplatserna i Europa utan
tillstand”.

Det 6kande utbudet av online-speltjanster har uppenbara gransoverskridande effekter, bade
nar det galler lagliga och otillétna speltjanster, och dessutom finns det kopplingar till manga

De tillgangliga uppgifterna om online-spel & begrénsade. Dessa siffror, som tillhandahdlls av H2
Gambling Capital, & uppskattningar som framst grundas pa offentliga uppgifter fran
tillsynsmyndigheter, monopol och foretag. Ytterligare végledning och uppgifter har dessutom
tillhandahdllits konfidentiellt (siffror frdn 2008)). H2 Gambling Capital har &dven bedomt de
medlemsstater ddr akttrer erbjuder tjénster, men for vilka priméra uppgifter saknas. Ytterligare
uppgifter om dessa siffror finns pa
figures:http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm.

Kommissionen & medveten om att tillsynen av vissa onlinespeltjanster skots pa regional nivai ett antal

medlemsstater. For enkelhetens skull hénvisar denna grénbok endast till "medlemsstater” eller

"nationell”.

3 Begreppet "grd’ marknad anvands ofta for att beskriva en faktisk eller rattslig situation i forhallande till
EU-lagstiftningen (né& det géller bland annat paralellimport av varor). For detta samréd anvands
begreppet for att beskriva marknader som bestdr av aktorer som har tillstand i en eller flera
medlemsstater och erbjuder onlinespeltjanster i andra medlemsstater utan att hatillstand till detta enligt
motsvarande nationella lagstiftning. Med illegal marknad och svart marknad avses déremot marknader
dar aktorer utan tillstand forsoker erbjuda onlinespeltjanster.

4 Cyber-criminality in Online Gaming, vitbok frdn CERT-LEXSI, juli 2006 (Laboratoire d'Expertise en

Securite Informatique). http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime_2006.pdf.
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omraden som redan omfattas av EU-lagstiftningen. Darfér & kommissionens avsikt att
genomlysa ett antal frdgor som ror effekterna av utvecklingen av onlinespelverksamhet och
hur denna tillvéxt kan hanteras inom ramen for den offentliga politiken. Malet & att fa en
fullstandig bild av den réddande situationen, underlédta utbyte av basta metoder mellan
medlemsstaterna och bestdmma om de olika modellerna for nationella bestémmelser for spel
kan fortsétta att samexistera samt om sarskilda &garder behovs i EU for det andamdlet.
Samradet & ocksa en foljd av ett antal slutsatser fran ordférandeskapen (2008-2010) och av
Europaparlamentets resolution om integriteten for hasardspel online (2009).

Kommissionen inleder samrédet med Oppet sinne och forstker inte paverka slutsatserna om
behovet av att vidta atgarder, vilken form som &r 1amplig for eventuella dtgéarder och pavilken
niva eventuella atgarder ska vidtas. Huvudsyftet med samradet &r att samla fakta, bedéma vad
som st&r pa spel och sammanstélla synpunkter fran alla berorda parter om detta
mangdi mensionella fenomen.

Synpunkter efterfrégas pa alla eller vissa av de aspekter som tas upp i dokumentet. Specifika
fragor finns listade efter varje avsnitt.

Samradet och de fragor som stélls i det har dokumentet har huvudfokus pa onlinespel och
amnen med anknytning till den fria rorligheten for tjanster (artikel 56 i EUF-fordraget), pa
grund av det valutvecklade gransbverskridande utbudet av dennatyp av speltjanster. Samradet
har inte fokus pa etableringsfriheten (artikel 49 i EUF-fordraget), men ett antal fragor kan
ocksa ha direkt betydelse for andra speltjanster (som erbjuds i fysiska lokaler). Eftersom
omradet inte & harmoniserat vill kommissionen ocksd i linje med nérhetsprincipen
understryka att varje medlemsstat maste fatta beslut i enlighet med sina egna vardeskalor om
vad som kravs for att skydda de intressen som berérs.

Ett arbetsdokument som &tfdljer gronboken finns pa kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Detta arbetsdokument ger intresserade kompletterande information om berérda parter och
deras intressen, storleken pa marknaden for onlinespel, sekundérrétt, réttspraxis och anméan
av nationell lagstiftning enligt direktiv 98/34/EG om ett informationsforfarande betraffande
tekniska standarder och foreskrifter.

Medlemsstaterna, Europaparlamentet, Europei ska ekonomiska och sociala kommittén och alla
andra berorda parter uppmanas att inkomma med sina synpunkter pa de forslag som laggs
fram i denna gronbok. Bidragen bor lamnas till ndgon av foljande adresser och vara
kommissionen tillhanda senast den 31 juli 2011.

markt-gambling@ec.europa.eu

European Commission

DG Internal Market and Services
[J-59 08/061]

Ruedelaloi 200

B-1049

Bidragen kommer aft offentliggdras pa internet. Observera den  sarskilda
integritetsdeklarationen som medféljer denna gronbok®, dar det redogérs for hur
personuppgifter och bidrag kommer att hanteras. Kommissionen vill uppmana organisationer
som Onskar |amna kommentarer inom ramen for samrad att informerar kommissionen och
allménheten om vem och vad de féretrdder. Om en organisation véljer att inte |dmna denna
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information foljer kommissionen sin uttalade strategi att forteckna sddana bidrag som enskilda
bidrag. (Samrédsnormer finns i KOM(2002) 704 och meddelandet om uppfdljningen av
gronboken ” Europeiska Oppenhetsinitiativet”, KOM (2007) 127, 21.3.2007).

Dessutom planerar kommissionen att organisera samrad med nationella myndigheter, méten
med utvalda berérda parter och seminarier for experter. Som en uppfdljning pa denna grénbok
och utgdende frén sutsatserna fran resultaten av detta samrédd kommer kommissionen att
Overvaga vilka steg som skatas harnast.

1. REGLERINGEN AV ONLINESPEL | EU: DEN SENASTE UTVECKLINGEN OCH AKTUELLA
PROBLEM | SAMBAND MED DEN INRE MARKNADEN

1.1. Samr adets syfte

Denna gronbok inleder ett offentligt samrad om regleringen av onlinespeltjanster pa den inre
marknaden. Malet & att samla in synpunkter fran alla berorda parter for att fa en béttre
forstaelse av de sarskilda problem som uppstar i samband med utvecklingen av béde lagliga
och "otill&na” erbjudanden om onlinespeltjanster som riktar sig till konsumenter i EU.
Samradet syftar till att samla in information om vilka samhéllsrisker och risker for den
allménna ordningen som finns i samband med onlinespel verksamhet och hur storariskerna ar.
Dessutom & det meningen att samrédet ska ge information om vilka bestdmmelser och
tekniska medel medlemsstaterna anvander for att skydda konsumenterna, bevara ordningen i
samhéllet eller skydda andra allmanintressen och hur effektiva medlen & nér det géller att
tillgodose behovet av en proportionerlig, systematisk och enhetlig tilldmpning av
medlemsstaternas politik nar det galler onlinespel. Slutligen & det tankt att samradet ska gora
det mgjligt att bedoma om de regler som i dagslaget tillampas for onlinespel pa EU-niva kan
fungera for samexisterande nationella system och undersoka om ett intensivare samarbete pa
EU-niva kan gora det lattare for medlemsstaterna att uppna malen for sin spelpolitik.

| dag finns det ett brett utbud av onlinespeltjanster i EU. Manga anvander tjansterna och
sektorns ekonomiska betydelse okar. Utbudet av onlinespeltjanster &r det snabbast vaxande
segmentet pa spelmarknaden och stod for 7,5% av de sammanlagda arliga intékterna pa
spelmarknaden 2008. Segmentet berdknas vara dubbelt sa stort 2013. Samtidigt skiljer sig de
réttsliga ramarna nér det galler spel patagligt mellan medlemsstaterna. Vissa medlemsstater
har begréansat eller till och med forbjudit vissa hasardspel, medan andra har mer Gppna
marknader. Manga medlemsstater har dessutom nyligen sett 6ver sin spellagstiftning eller
haller pa att se Gver den med tanke pa tkningen av onlinespeltjanster.

Internets framvaxt och den snabba 6kningen av onlinespelméjligheter i kombination med de
starkt varierande nationella bestdmmelserna har inte bara lett till ett 6kande utbud av lagliga
speltjanster i vissa medlemsstater utan ocksatill att en betydande otilldten gransoverskridande
marknad har vuxit fram. Denna bestar bade av en svart marknad (med otilldten dold
vadhallnings- och spelverksamhet, dven fran tredjelander) och en sa kallad "gr&” marknad
(aktorer med tillstand i en eller flera medlemsstater som marknadsfér och/eller tillhandahaller
speltjanster for medborgare i andra medlemsstater utan att ha skaffat séarskilt tillstand i dessa
lander). Denna otilldtna gransbverskridande marknad & fortfarande &tkomlig for
konsumenter, antingen pa grund av att den tolereras i praktiken eller pa grund av brister i
tillampningen av bestdmmelserna. Den tillkommer utover de lagliga nationella erbjudanden
som konsumenterna har tillgang till beroende hur den réttsiga situationen ser ut i den
medlemsstat dar konsumenterna har sin hemvist.
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Sedan juli 2008 har medlemsstaterna tillsammans inom en radets arbetsgrupp for etablering
och tjanster diskuterat fragor av gemensamt intresse som ror spelsektorn. Flera
ordférandeskap efter varandra har efterfrégat ett aktivt deltagande och ingdende samrad fran
EU-kommissionen. 2008 féreslog det franska ordférandeskapet® att kommissionen inom
rimlig tid skulle undersoka majligheterna for att 1agga fram forslag pa hur man skulle kunna
ga vidare. Det svenska presidentskapet uppmuntrade kommissionen att engagera sig i arbetet
med detta &mne for att reda ut ansvaret for spel’, och det spanska ordférandeskapet inbjod
kommissionen att inleda samrédd med berdrda parter och med medlemsstaterna om EU-
&garder inom omrddet®. Senast under det belgiska ordforandeskapet enades ala
medlemsstaterna om radets sSlutsatser, som vakomnar ett brett samrdd lett av EU-
kommissionen om onlinespel pa den inre marknaden, med utrymme for en djupgaende
diskussion om sarskilda fragor som uppkommer i samband med onlinespel. | rédets slutsatser,
som antogs den 10 december 2010°, togs ocksa samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna upp.
Dessutom noterade man att informationssystemet for den inre marknaden skulle kunna bli ett
anvandbart verktyg for att underl&tta administrativt samarbete.

Denna gronbok & ocksa ett svar pa Europaparlamentets resolution som antogs den 10 mars
2009. | den uppmanas kommissionen att i ndra samarbete med nationella regeringar studera
ekonomiska och andra effekter av tillhandahdllandet av grénsoverskridande speltjanster i
forhéllande till ett brett urval av frgestélIningar™.

Enligt EU-lagstiftningen och bekréftat av Europeiska unionens domstol faller speltjanster
under artikel 56 i EFU-fordraget och omfattas darmed av reglerna for tillhandahdlande av
tjanster. Enligt dessa regler far aktorer med tillstand i en medlemsstat erbjuda sina tjanster till
konsumenter i andra medlemsstater, om inte dessa medlemsstater tilldmpar begréansningar
som motiveras av dominerande orsaker av almanintresse, t.ex. konsumentskydd eller ett
Overgripande behov av att bevara den allmanna ordningen. Medlemsstaternas dvergripande
politik nar det galler onlinespel maste std i proportion till politikens mal och tillampas pa ett
enhetligt och systematiskt sétt. Dessutom maste sddana begransningar folja EU:s sekundarrétt:
speltjanster regleras inte av sektorspecifika forordningar pd EU-niva och &r uteslutna fran
horisontella réttsakter, sdsom tjanstedirektivet (2006/123/EG) eller e-handelsdirektivet
(2000/31/EG), men &r féremal for ett antal bestammelser i EU:s sekundarratt™.

Med tanke pa den senaste tidens tendenser kan begrénsningarna av onlinespel i varje
medlemsstat forvantas variera kraftigt aven i framtiden. Det innebér att ndgot som &r, eller
kommer att bli, ett lagligt erbjudande i en medlemsstat fortsétter att betraktas som "olagligt”
(eftersom det inte &r indirekt eller uttryckligen tillatet) pa en annan medlemsstats territorium.
Déarmed kommer en effektiv tillampning, i enlighet med de réttsliga villkor som anges ovan,
att varaavgorande for att en medlemsstats spelpolitik ska kunna fullféljas.

Kommissionens syfte &r att genom samradet och genom att bygga pa ett aktivt deltagande fran
medlemsstaterna, radet och Europaparlamentet bidra till att en réttslig ram for onlinespel

Ordférandeskapets lagesrapport, presenterad den 1 december 2008 (dok.ref. 16022/08).
Ordférandeskapets lagesrapport, presenterad den 3 december 2009 (dok.ref. 16571/09).
Ordférandeskapets lagesrapport, presenterad den 25 maj 2010 (dok.ref. 9495/10).

Conclusions on the framework for gambling and betting in the EU Member States, antagna vid radets
3057:e méte (konkurrens) i Bryssel den 10 december 2010. R&dets dokument 16884/10.

Resolution efter Schaldemoserapporten. Se Europaparlamentets resolution av den 10 mars 2009 om
integriteten for hasardspel online (2008/2215(1NI)); P6-2009-0097. Bland de frégor som tas upp finns
annonsering och marknadsféring (punkt 29), bedrégerier och annan brottslig verksamhet (punkt 30) och
integritet, socialt ansvarstagande konsumentskydd och beskattning (punkt 31).

Se avsnitt 1.2 under rubriken Sekundérrattsliga bestammel sers betydel se for onlinespel.

© 0 N O
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vaxer fram i medlemsstaterna sa att rattssakerheten okar for alla berérda parter. Samradet bor
omfatta allarelevantama av allmanintresse som onlinespelverksamhet ber6r och bor gora det
mojligt att hitta de basta méjliga sétten att forena dessa ma med principerna for den inre
marknaden. | slutet av samrddsprocessen och utifrdn de svar som har mottagits kommer
kommissionen att rapportera vad som kan tankas vara den lampligaste uppfdljningen.

1.2 Onlinespel | EU: situationen i dag
De viktigaste egenskaperna hos den industri for onlinespel som verkar i EU

Ar 2008 beréknades de &rliga intékter som genereras inom speltjanstesektorn, grundat pa
bruttospelintakterna (dvs. insatser minus vinster men inklusive bonusar), uppga till 75,9
miljarder euro (EU27%), vilket visar sektorns ekonomiska betydelse. Onlinespel stod for
arliga intékter pad 6ver 6,16 miljarder euro, dvs. 7,5procent av hela spelmarknaden.
Marknaden for onlinespel & det snabbast vaxande segmentet inom sektorn, och 2008
forvantades segmentet bli dubbelt s& stort inom fem &r®2,

Formedlingskanalerna for onlinespeltjanster kan delas in i tre huvudkategorier, namligen
internet, mobilapplikationer och IPTV:

2003 2008 2012 Okning enl. prognos
Internet 4,8 miljarder euro 5,9 miljarder euro 7,32 miljarder euro 152,5%
M obiltel efon/annat 0,78 miljarder euro  Ej tillampligt 3,51 miljarder euro 450,0 %
IPTV# 0,32 miljarder euro  Ej tillampligt 1,33 miljarder euro 4156 %

Figur 1: Okning enligt prognos av de tre huvudkategorierna av spel via distanskommunikation™

Variationen nér det géller nivan pa den nationella efterfragan av dessa onlinetjanster &r stor
inom EU beroende pa ett antal faktorer. Darfor & det inte Gverraskande att se att
Storbritannien i dagslaget ar den storsta marknaden, med tanke pa att e-handel smarknaden dér
& dubbelt s& stor som genomsnittet for medlemsstaterna™. Det & emellertid intressant att
notera att vissa av de stérsta marknaderna & 2008 var medlemsstater med den stréangare
lagstiftningsmodellen, exempelvis Frankrike, Tyskland, Italien och Sverige.

12 H2 Gambling Capital, (data fér 2008).

13 EGBA and H2 Gambling Capital, 2009, http://www.egba.eu/pdf/EGBA_FS MarketReality.pdf.
14 Internet Protocol Television.

SICL-studie, sid 1407, http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm.

16 Se rapporten om 6vervakning av marknaden fér handel och distribution av den 5 juli 2010 (KOM (2010)
355 dutlig).
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Bruttospelintdkter fran onlinespel i

miljarder euro
EU:s 5 storsta marknader 2008
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Figur 2. De fem storsta nationella marknaderna for onlinespel i EU 2008 (bruttospelintakter i miljarder euro)®’

For ndrvarande &r internet den viktigaste kanalen for onlinespel, men en mycket snabb tillvaxt
forvantas i och med lanseringen av nya mobiltelefonapplikationer. Fem huvudkategorier av
onlinespeltjanster erbjuds (se figur 3).

Onlinespel per sektor

Statligt lotteri Sport-
15% vadhallning
inkl. hast
Bingo (inkl. (in ?5 ar)
i 32%
sidospel)

12%

Kasinospel
23%

Figur 3. Nedbrytning av bruttospelintakterna per typ av onlinespeltjanst (EU27)*®

Ett brett spektrum av berGrda parter har intressen i eller paverkas av tillhandahallande eller
marknadsforing av onlinespeltjanster, bland annat medborgare, aktérer, medier, mellanhénder,
organisatorer av idrottsevenemang, klubbar och organisationer, valgérenhetsorgan och andra
formanstagare™.

Nar det géler medborgarna & spelmarknaden (bade for onlinespel och for den vanliga

spelmarknaden) en a de 50 maknader som ingdr i den &liga

v H2 Gambling Capital.

18 H2 Gambling Capital.

19 For en mer ingdende beskrivning av berorda parter och deras intresse, se kommissionens
arbetsdokument.
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konsumentmarknadsundersokning som genomfors av kommissionen (Consumer Market
Monitoring Survey). Marknaden hamnar pa plats 29 av de 50 marknader som ingar.
Konsumenternas poangbeddmning av “jamforbarhet” ("comparability”) & relativt hog,
poangbeddmningen av "fértroende” (“trust”) & genomsnittlig och den fér "upplevda”’
problem ("experienced” problems) & mycket l&gre &n genomsnittet. Den sammantagna
bedémningen av om produkten lever upp till det konsumenterna efterfrégar ar relativt 1ag,
men det & kanske inte ovantat med tanke p& produktens natur®.

Fragor:

(D) Kanner du till ndgratillgangliga data eller studier om marknaden for onlinespel
i EU som skulle underlétta politiska beslut pa EU-niva och nationell niva? Om
ja, innefattar data eller studier aktorer utanfor EU som har tillstand att verka
pa EU-marknaden?

2 Kanner du till nagra tillgangliga data eller studier som galler typen av och
storleken pa den svarta marknaden for onlinespeltjanster ? (Aktorer som saknar
tillstand)

(3) Har du nagon erfarenhet av EU-baserade onlinespelaktorer som har tillstand i

en eller flera medlemsstater och erbjuder och marknadsfor sinatjanster i andra
EU-medlemsstater ? Hur ser du pa deras inverkan pa motsvarande marknader
och konsumenter na pa dessa marknader ?

4 Har du nagon erfarenhet av onlinespelaktorer som har tillstand utanfér EU och
erbjuder och marknadsfor sina tjanster i EU-medlemsstater? Hur ser du pa
derasinverkan pa EU-marknaden och pa konsumenterna pa EU-marknaden?

Onlinespel enligt fordragsbestammel serna

Tillsynssituationen nér det galler onlinespel kannetecknas av att kommissionen 2006, pa
enhdllig begdran fran radet och Europaparlamentet vid férsta behandlingen, uteslot
speltjanster fran sitt andrade forsag till tjanstedirektiv?:. Eftersom de politiska villkor
saknades som krévdes for att man skulle kunna 6vervéga att anta sekundérrétt inom sektorn
riktade man fokus pa tillampningen av primarrétten. Ett antal 6vertradel seforfaranden® mot
medlemsstater om hinder for gransoverskridande tillhandahdllande av sadana tjanster
genomfordes pa grund av de manga klagoma som ingavs till kommissionen om pastadda
fordragsbrott. Eftersom Europeiska unionens domstol nu har utvecklat och lagt fram ett antal
vagledande principer har en betydande andel av de medlemsstater mot vilka kommissionen
har vackt talan om fordragsbrott sedan dess inlett nationella reformer av speltillsynen, och
over 150 lagforslag har anmalts till kommissionen®.
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Specifika poang for marknader i specifika lander (dashboards), hela rapporten (dér spel behandlas pa
sid 243), tabeller osv. finnsi dennalank:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm.

2 KOM(2006) 160, 4.4.2006. | dagslaget utesluter artikel 2.2h i tjanstedirektivet uttryckligen
spelverksamheter.

Kommissionen inledde en utredning av inskrénkningarna av tjanster fér sportvadslagning i ett antal
medlemsstater den 4 april 2006 (1P/06/436). Kommissionen kritiserades av Europei ska ombudsmannen
for att inte ha behandlat dessa klagomal tillrackligt snabbt efter att ett klagomadl hade lamnats in till
honom av Europaparlamentet (arendenr: 289/2005).

151 anmalningar som rorde spel gjordes till kommissionen enligt direktiv 98/34/EG, som faststéller ett
forfarande for att tillhandahdlla information inom omrédet tekniska standarder och bestammelser (EGT

22
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| en studie som genomfordes av kommissionen 2006** granskades de olika lagar som reglerar
onlinespel och annat spel®® och deras och relaterade tjansters betydelse for en valfungerande
inre marknad. Studien visade en starkt fragmenterad inre marknad dér medlemsstaterna ofta
tillampade hinder for gransoverskridande speltjanster. Tolkningen av nationella regler var inte
altid tydlig, och studien listade nastan 600 &renden infor nationella domstolar, vilket visar
den betydande osakerhet som r&der p& EU-marknaden nar det galler dennatyp av tjanster®®.

Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget)

Artikel 56 i EUF-fordraget forbjuder begransningar i friheten att erbjuda tjanster till
mottagare i andra medlemsstater. | Schindler”” bekraftade Europeiska unionens domstol fér
forsta gangen att gransoverskridande tillhandahdllande och anvandning av spel erbjudanden &r
en ekonomisk verksamhet som faller inom tillampningsomrédet for fordraget. | Gambelli?®
ansdg domstolen dessutom att tjanster som erbjuds med elektroniska medel omfattas och att
nationell lagstiftning som férbjuder aktorer etablerade i en medlemsstat att erbjuda
onlinespeltjanster till konsumenter i en annan medlemsstat eller begrénsar friheten att som
mottagare ta emot eller dra nytta av de tjanster som erbjuds av en leverantor etablerad i en
annan medlemsstat utgor en begransning av friheten att tillhandahalla tjanster.

Begransningar kan bara godtas i de undantagsfall som uttryckligen anges i artiklarna 51 och
52 i EUF-fordraget eller om de enligt domstolens praxis motiveras av tvingande hansyn till
allménintresset. Ett antal tvingande ska av allmanintresse har erkants av domstolen, daribland
att skydda konsumenterna, att forhindra bade bedrégerier och att medborgarna lockas till
Overdrivna spelutgifter samt att forhindra att ordningen i samhdllet stors. Minskade
skatteintakter ar daremot inte en av de grunder som listas i artikel 52 i EUF-fordraget och
utgor inte ett tvingande skdl av allmanintresse. Alla de erkdnda samhéllsaspekterna kan
motivera att nationella myndigheter behover ett tillrackligt utrymme foér skdnsméssiga
bedomningar av vad som krévs for att skydda konsumenterna och bevara ordningen i
samhallet nar det géller erbjudanden om onlinespeltjanster®®.

Enligt réttspraxis maste ocksa erbjudanden om sddana tjanster och gransoverskridande
begrasningar som kan fdlja av tillsynsstrategin verkligen leda till en reell minskning av
spelmajligheterna och tillampas pa ett enhetligt och systematiskt sétt pa ala tjanster som
erbjuds inom omrédet®. S& lange myndigheternai en mediemsstat motiverar och uppmuntrar
konsumenterna att delta i lotterier, hasardspel och vadhalning som innebar en ekonomisk
vinning for statskassan kan myndigheterna i samma medlemsstat inte anfora oro for

L 204, 21.7.1998, s. 37) (andrat genom direktiv 98/48/EG (EGT L 217, 5.8.1998, s. 18)) 2005-2010. Se
aven: http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm.

Studie om speltjagnster pa EU:s inre marknad frén Swiss Ingtitute of Comparative Law. Se
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm.

(1) lotterier, (2) vadslagning, (3) spel som erbjuds pa kasinon, (4) spel p& spelmaskiner placerade pa
andra platser dn kasinon med tillstand, (5) bingo, (6) mediespel, (7) siljframjande tjanster som utgors av
sdljframjande spel med en vinst som dverstiger 100 000 euro eller dar deltagandet kraver kop, (8)
speltjanster som bedrivs av och for erkénda vagodrenhetsorganisationer och icke vinstdrivande

24

25

organisationer.

2% 587 &renden, varav de flesta behandlades av tyska domstolar.

2 M& C-275/92, REG 1994, s. 1-01039.

28 MA& C-243/01, REG 2003, s. 1-13031.

2 M&l C-275/92, REG 1994 s. [-01039, md C-124/97, REG 1999 s. 1-06067, m&l C-67/98, REG 1999 s.
1-07289.

0 M& C-67/98, REG 1999 s. [-07289, M8l C-243/01, REG 2003 s. 1-13031.
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ordningen i samhallet som motivering fér att begransa méjligheterna till vadh&lining®.
Begransningar maste tillampas utan diskriminering och vara proportionerliga, dvs. lampa sig
for det mal de ska bidra till att uppna och inte ga langre én vad som krévs for att uppna det
malet. Forfarandet for att beviljatillstand maste félja principerna for lika behandling och icke-
diskriminering och uppfylla skyldigheten till 6ppenhet®.

Av sarskilt intresse for samrédet & domstolens stndpunkt att speltjanster som erbjuds via
internet har flera séarskilda egenskaper som gor att medlemsstaterna kan infora atgérder som
inskranker eller pa annat st reglerar tillhandahdlandet av sddana tjanster for att darigenom
bekampa spelberoende och skydda konsumenterna mot risken for bedrégeri och brottslighet.
Det gdler foljande sérdrag:

Q) Inom onlinespel sektorn finns det sarskilda svarigheter for
etableringsmedlemsstaterna att beddéma aktorernas yrkesmassiga kvaliteter och
integritet. Dessa svarigheter innebéar att en medlemsstat har rétt att anse att endast
den omstandigheten att en aktor lagligen erbjuder onlinespeltjénster i en annan
medlemsstat, dér denne & etablerad och i princip redan foremal for i lag foreskrivna
krav och kontroller utférda av de behdriga myndigheterna i den sistnamnda
medlemsstaten, inte utgdr en tillrécklig garanti for att de inhemska konsumenterna
skyddas mot riskerna for bedrageri och brottslighet™.

(2 Avsaknaden av direktkontakt mellan konsumenten och aktoren gor dessutom att
onlinespel medfér andra typer av och storre risker jamfort med vad som &r fallet pa
de traditionella marknaderna for hasardspel®*.

(3 Omstandigheten att onlinespel & sarskilt lattillgangligt och standigt pagaende,
liksom den potentiellt stora omfattningen och forekomsten av ett sadant utbud pa en
internationell marknad i en miljé som dessutom kénnetecknas av att spelaren ar
isolerad, anonym och fri fran social kontroll, faktorer som & &gnade att framja
utvecklingen av spelberoende och kan leda till andra negativa konsekvenser
(domstolen tar ocksa upp att internet kan medfora andra och storre risker nar det
gdler konsumentskyddet, sarskilt for unga och for personer som har ett stort
spelbegéar eller hos vilka ett sddant begar kan uppstd, an vad som &r fallet pa de
traditionella marknaderna for s&dana spel)®.

Domstolens praxis bygger i huvudsak pa hanvisningar till forhandsavgéranden i nationella
domstolar. Samtidigt har kommissionen dock satt igang ett antal Gvertradelseférfaranden mot
medlemsstater for att utifrén domstolens réttspraxis prova om begransningar som dessa
medlemsstater har infort uppfyller proportionalitetsprincipen.

s Ma&l C-243/01, REG 2003, s. 1-13031.

2 Mal C-203/08, REG [0000] s. I-0000.

3 Mal C-42/07, REG [2009] s. I-7633, § 69, se &ven avsnitt 2.4 (tillampning) och fréga 48.

3 Mal C-42/07, citerat ovan, § 70. Nar det galler kundidentifiering dar kunden &r fysiskt narvarande och
aderskontroll, se fragorna 16 och 24.

® Ma&l C-46/08, REG [0000], s. 1-0000, §103. N&r det géler faktorer som rér problemspelande, se
fragorna 17 och 19.
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Efter reformer i medlemsstaterna har kommissionen redan avskrivit vissa av dessa arenden®.

Dessutom har EU-kommissionen enligt EU:s regler for statligt stod (artiklarna 107 och 108 i
EUF-fordraget) inlett en formell utredning for att granska om lagre skatt for onlinekasinon
jamfort med traditionella kasinon i Danmark &r forenligt med fordragets regler™.

Sekundéarréttsliga bestammel ser som har relevans fér onlinespel

Nér det galler sekundarréttsliga bestammelser i EU-lagstiftningen regleras speltjanster inte av
sektorspecifika regler p& EU-niv& men omfattas and& av ett antal EU-réttsakter™. Foljande
texter a sarskilt viktiga i det avseendet®: direktivet om audiovisuella medietjanster®,
direktivet om otillbérliga affarsmetoder®, direktivet om konsumentskydd vid distansavtal®?,
direktivet om &garder for att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism®,
dataskyddsdirektivet*, direktivet om integritet och elektronisk kommunikation® och
direktivet om ett gemensamt system for mervardesskatt®. | andra fall har speltjanster
uttryckligen uteslutits frdn unionsréttens omfattning. Det géler e-handelsdirektivet*’ och
tjanstedirektivet®.

Fragor:

5) Vilka, om nagra, réttsliga eller praktiska problem uppkommer enligt din asikt
pa grund av nationella domstolars och Europeiska unionens domstols
rattspraxis for onlinespel? Mer specifikt, finns det nagra problem med réttdig
sikerhet pa din nationella och/eller p4 EU-marknaden nar det géller sadana
tjanster?

(6) Anser du att befintliga nationella bestdmmelser och EU:s sekundarrattsiiga
bestammelser som kan tillampas pa onlinespel reglerar dessa speltjanster
tillrackligt val? Mer specifikt, anser du att samstammigheten och konsekvensen
ar sikrad mellan a ena sidan medlemsstaternas mal for den offentliga politiken
inom detta omrade och a andra sidan de nationella atgarder som ar i kraft
och/eller allménhetens beteende eller beteendet hos privata aktérer som
erbjuder speltjanster online?

% Se IP/10/504 (Italien) och 1P/10/1597 (Frankrike). Kommissionen har ocksd avslutat ett d&rende mot
Osterrike (inget 1P).
37 Mal C35/2010 — DA — Beskattning Internetspel i den danska lagen om spelskatter. JOCE C/22/2011,

22.01.2011 och 1P/19/1711. Se &en kommissionens arbetsdokument, avsnitt 2.3.

Se avsnitt 2.1 i kommissionens arbetsdokument.

For en mer fullstandig forteckning dver EU:s sekundarrétt, se kommissionens arbetsdokument.
40 EUT L 95, 15.4.2010, s. 1.

4 EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
42 EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.
3 EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.
a4 EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
45 EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
46 EUT L 347, 11.12.2006, s. 1.
a7 EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
8 EUT L 376, 27.12.2006, s. 36
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2. VIKTIGA POLITISKA FRAGOR FOR DETTA SAMRAD

De fdljande avsnitten av gronboken behandlar viktiga fragor i samband med en effektiv och
réttvis tillsyn av onlinespeltjanster. Det &r inte sékert att fragorna behandlas uttmmande. De
kan delasin i fyra kategorier: konceptuella/organisatoriska fragor, samhéallsfrégor, fragor som
ror ordningen i samhéallet och ekonomiska fragor/goda andamal.

De Overvaganden och fragor som utvecklas nedan och som galler organisationen eller
tillsynen av sektorn for onlinespel paverkar inte medlemsstaternas stora utrymme for egen
bedémning nar det galler tillsynsstrategin for denna verksamhet, inklusive hur intakterna fran
spelverksamhet ska anvandas. Diskussionen om exempelvis tillstand bygger inte pa
antagandet att det finns ett krav enligt lag pa att mediemsstaterna ska tillata onlinespel eller
Oppna sina marknader for privata aktorer. Medlemsstaterna har frihet att véja strategi for
denna sektor inom ramarna for de principer som faststélls genom Europeiska unionens
domstols réttspraxis.

2.1. Definition och organisation av onlinespeltjanster
Definitioner

Termen "onlinespel” tacker in ett stort antal varierande speltjanster, bland annat
tillhandahdllande av sportvadhallning online (inklusive hastkapplOpning), kasinospel, spread
betting, mediespel, sdjframjande spel, speltjanster som drivs av och for erkénda
valgorenhetsorgani sationers och icke vinstdrivande organisationers rékning och lotterier.

Internet (och andra interaktiva tekniska plattformar, t.ex. m-handel® eller IPTV) anvands for
att a) erbjuda speltjanster till konsumenter, b) gora det mgjligt for konsumenter att sla vad
eller spela mot varandra (t.ex. "betting exchange’ eller onlingpoker) eller ¢) som
distributionsteknik (t.ex. fér kop av lotter direkt online).

Den etablerade definitionen av spelverksamhet i almanhet i EU:s sekundarréttsliga
bestammelser & den som ligger till grund for att sadana tjanster inte omfattas av e
handel sdirektivet:

" spelverksamhet som innebér att penningvarden satsas pa hasardspel,
inbegripet lotterier och vadslagningar.”

| senare texter, t.ex. tjanstedirektivet och senast i direktivet om audiovisuella medietjanster, &r
en nagot annorlunda definition "hasardspel med en penninginsats, inklusive lotterier och
vadslagning och andra former av speltjanster”®®. Kasino definieras inte i direktivet om
atgarder for att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

Beroende pa utfallet av detta samrad & kommissionens preliminara standpunkt att den vidare
definitionen enligt e-handelsdirektivet ska behdllas for spel och bor kombineras med den for
informationssamhéllets tjanster enligt direktiv 98/34/EG, vilket innebdr att fdljande
gemensamma definition for onlinespeltjanster skatillampas for det aktuella samradet:

49 Mobilhandel — genomférs med anvandning av mobil dtkomst till datormedierade natverk med hjalp av

en elektronisk anordning (t.ex. en mobiltelefon).
| ett forsag till en forordning om siljframjande tgéarder p& den inre marknaden, KOM(2001) 546
sutlig gjorde kommissionen &tskillnad mellan hasardspel och skicklighetsspel.

50
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Onlinespeltjanster ar alla tjanster som innebar att penningvarden satsas pa
hasardspel, inklusive lotterier och vadhallning som tillhandahalls pa distans,
pa elektronisk véag och p& individuell begéran® av en tjanstemottagare.

Fragor:

(7 Hur skiljer sig definitionen ovan av onlinespel fran definitionerna pa nationell
niva?

(8 Betraktas speltjanster som erbjuds av medierna som hasardspel pa nationell
niva? Finns det en skillnad mellan sljframjande spel och spel?

9 Erbjuds gransoverskridande onlinespeltjanster i tillstandspliktiga lokaler
sarskilt avsedda for spel (t.ex. kasinon, spelhallar eller hos en bookmaker) pa
nationell niva?

Etablering av och tillstand fér onlinespeltjanster

Enligt den réttspraxis domstolen har utvecklat inom ramen for artikel 49 i EUF-fordraget &r
begreppet etablering mycket vittomfattande och innebar en méjlighet fér EU-medborgare att
stadigvarande och kontinuerligt delta i det ekonomiska livet i en annan medlemsstat &n
ursprungsmedlemsstaten och dra fordel av detta. Begreppet beframjar siledes det ekonomiska
och sociala utbytet inom gemenskapen. For att bestammelserna om etableringsratt ska bli
tillampliga krévs dock i princip en standig narvaro i vardmediemsstaten®. En sddan standig
narvaro kan t.ex. vara ett kontor som har inréttats for att folja sport eller ett
marknadsforingskontor for att framja gransoverskridande speltjanster eller erbjuda lokal
kundsupport.

Enligt ehandelsdirektivet™ & etableringsorten for ett foretag som  erbjuder
informationssamhallets tjanster den ort dér foretaget utbvar sin ndringsverksamhet. Darfor ar
etableringsorten varken den ort dar utrustningen for webbplatsen finns eller den ort frén
vilken det gar att nd webbplatsen. | fall dar det & svart att avgora fran vilken av flera olika
etableringsorter en viss tjanst tillhandahalls ska den ort dar foretaget har sitt centrum for
verksamheter i samband med den tjénsten vara den avgorande faktorn. Eftersom ett foretag
kan anvénda en eller flera servrar eller en " molnbaserad” > infrastruktur och eftersom det kan
vaxla och flytta om servrar inom en mycket kort tidsperiod kan en server inte betraktas som
en saker koppling for att faststalla ett foretags etableringsort i forhallande till en viss
onlinetjanst.

Nationella lagar sétter ibland kvantitativa granser for det antal tillstand som kan innehas for
onlinespeltjanster eller kan t.o.m. forbjuda sddana tjanster helt inom sina jurisdiktioner (t.ex.
ett forbud eller ett réttdigt eller de facto monopol for en eller flera kategorier av speltjanster).
Andra medlemsstater sétter inga granser for det sammanlagda antal tillstand som far utfardas
— ett tillstand beviljas varje onlineaktor som uppfyller ett antal villkor som finns angivna i

o P& distans och pa individuell begaran innebar en direkt onlinebegaran fran mottagaren till den som

erbjuder onlinespeltjanster utan ndgon mellanhand som butikspersonal vid en forsaljningspunkt. | den
man distanstransaktionen &ger rum via ett natverk av fysiska personer som fungerar som mellanhander
pa elektronisk vag omfattas den inte av denna definition.

52 MA& C-55/94, REG 1995, s. 1-4165
8 MA& C-386/04, REG 2006, s. 1-8203
4 E-handelsdirektivet, citerat i fotnot 46, skal 19.

= Ett moln &r en plattform eller infrastruktur som goér det mojligt att utféra koder (tjanster, tillampningar

osv.) paett reglerat och elastiskt sitt.
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lagar eller bestammelser. Tillstanden kan gélla begransad tid eller beviljas tills vidare. Inom
EU finns det storsta antal et tillstand for onlinespel aktorer i Malta (ca 500 tillstand 2009).

Den gédllande tillsynssituationen i medlemsstaterna innebér att aktorer som erbjuder samma
typ av onlinespeltjanster (t.ex. sportvadhdlining) i olika medlemsstater maste anstka om
tillstand i var och en av dessa medlemsstater. Vissa medlemsstater erkanner tillstand utfardade
i andra medlemsstater som anmaéls till dem (vitlistning) och till&ter sddana godkanda
leverantorer att erbjuda sina onlinespeltjdnster pa deras territorier utan nagot ytterligare
tillstand. Andra medlemsstater kan ta hansyn till sdana tillstand nar de utfardar sina egna
tillstand till sddana aktorer men tillampar dubbla tillstandssystem, vilket innebar att varje
aktor, oavsett om denne verkar i en annan medlemsstat, maste fa tillstand pa deras territorium
innan aktdren kan erbjuda onlinespeltjanster.

Fraga:

(10) Vilka a&r de storsta fordelarna/svérigheterna med att det finns parallela
nationella system som skiljer sig & sinsemellan for beviljande av tillstand och
praxisfor att beviljatillstadnd for onlinespeltjanster ?
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2.2. Relaterade tjanster som utférs och/eller anvands av leverantorer av
onlinespeltjanster

Ett antal tjanster, bland annat marknadsforings- och betal ningstjanster, anvands av spel aktorer
for att framja eller underlétta onlinespel. Vissa av tjansterna omfattas av bestdmmelser i
sekundéarrétten.

Framjande av onlinespel — kommersiella budskap

Leverantorer av onlinetjanster anvander kommersiella budskap for att framja sina tjanster,
relaterade produkter och sin image hos konsumenter och/eller distributorer. Kommissioner
tolkar det som att f6ljande kommersiella budskap & de som oftast anvands:

(@D TV-reklam

2 Annonser i tryckt press

3 Kommersiella budskap online
4 Saljframjande dtgéarder

5) Direktmarknadsforing  (inklusive direktadresserad post, framst genom e
postmeddelanden och sms till registrerade kunder, t.ex. personliga
uppfoljningskontakter)

(6) Sponsringsavtal

Kommissionen & medveten om att det i manga medlemsstater finns begransningar for sadana
kommersiella budskap, fran rena forbud till bestéammelser om vad annonser i medierna om
onlinespeltjanster far innehdlla. Kommissionen vakomnar synpunkter pa sddana
begransningar (punkterna 1 och 2 ovan) men vill framst inrikta samradet pa vissa former av
kommersiella budskap, punkterna 3-6.

- Kommersiella budskap online

Webbannonser och snabbmeddelanden pa andra webbplatser an spelwebbplatser & tva former
av internetannonsering som & avsedd att styra om trafiken till onlinespeltjanster. Darfor visas
annonser och meddelanden pa webbplatser som inte & avsedda for onlinespeltjanster. De
omfattas inte av e-handelsdirektivet men av direktivet om otillborliga affarsmetoder
2005/29/EG och, néar det gdler anvandning av sdljframjande onlinebudskap som innebar
insamling och behandling av personuppgifter, dataskyddsdirektivet 95/46/EG och direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG.

- SAljframjande atgarder

Sdljframjande dtgarder omfattar alla typer av rabatter: premieerbjudanden, gratis gavor,
sdjframjande tavlingar och sdljframjande spel. De &r viktiga mangsidiga verktyg som kan
anpassas efter olika omstandigheter: komma in pad marknader med innovativa produkter,
framja kundernas lojalitet, stimulera kortsiktiga konkurrensdtgarder eller snabbt reagera pa
forlorade forsdjningsandelar. En av de vanligaste séljframjande dtgarderna ar anvandning och
formedling av registrerings- och inséttningsbonusar, dvs. att en spelare som Gppnar ett konto
far en penningsumma €eller att extra medel 1&ggs till nar en redan registrerad kund gor en
Inséttning).

Saljframjande atgarder som rér onlinespeltjanster regleras av saval direktivet om otillborliga
affarsmetoder 2005/29/EG som av dataskyddsdirektivet 95/46/EG och direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation 2002/58/EG.
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- Direktmarknadsforing

Alla aktorer inom onlinespel anvander direktmarknadsforingsstrategier (via post, telefon,
internet och direktsvar) eftersom sadana strategier anses vara ett nodvandigt verktyg for
foretag bade for aft kontakta, informera och behdlla kunder och for att tillhandahdla
kundservice. Direktmarknadsforing regleras av distansforsaljningsdirektivet  97/7/EG,
direktivet om otillborliga affarsmetoder 2005/29/EG, dataskyddsdirektivet 95/46/EG och
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG. Direktmarknadsféring
kan innefatta marknadsforing frén spelare till spelare och kan kombineras med sdljframjande
atgarder.

- Soonsring

Sponsring innebar ett kommersiellt avtal genom vilket en sponsor for 6msesidig nytta for
sponsorn och den sponsrade parten forbinder sig att tillhandahdlla finansiering eller annat stod
for att etablera en koppling mellan sponsorns image, varumérken, varor eller tjanster och en
sponsrad part i utbyte mot att f& anvanda kopplingen i sin marknadsforing och/eller for att
beviljas vissa 6verenskomna direkta eller indirekta férméner™. Sponsring & centralt for

marknadsforingsstrategin for leverantorer av onlinespeltjanster, oavsett om det ror sig om
nationellalotterier eller kommersiella aktorer.

Fraga:

(11) Med fokus pa de kategorier som tas upp ovan, hur regleras de kommersiella
budskapen for (online)speltjanster pa nationell niva? Finns det speciella
problem med sadana gransover skridande kommer siella budskap?

- Onlinebetal ningstjanster, utbetalningar och kundidentifiering

Eftersom det annu inte finns nagra verkligt effektiva tjanster for mikrodistansbetalning kraver
onlinespelaktrerna normalt att deras kunder sétter in medel pa spelarkonton innan de spelar.
Inséttningarna kan goras med kreditkort, e-planbdcker, bankoverforing, forbetalda kort eller
kontantbverforingar.

Betalningsmetod Beraknad procentandel®’
Kreditkort (inklusive Maestro) 64-65%
E-planbocker 12-14 %
Bankoéverforingar 11-13%
Forbetalda kort 9-11%

Onlinespel saktdrerna tillampar normalt ytterligare begransningar, t.ex. for insattning och uttag
fran spelarkontona. Uttagsbegransningarna varierar fran en fast grans till krav pa att spelaren
kontaktar en bank personligen for att kunnata ut stora summor frén spelarkontot.

Vissa aktorer kraver att samma betalningsmetod anvands for inséttningar och uttag (ett s.k.
slutet system).

% ICC:s sponsringsregler (2003)

http://www.iccwbo.org/upl oadedFiles/| CC/policy/marketing/pages/| CC%20Consolidated%20Code%20
MA%20Swedish. pdf.

EU-kommissionens berdkningar baserade pa information frén aktérer som godtar insittningar fran
kunder som &r bosattai en annan medlemsstat (februari 2010).
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Speltjanster som tillhandahdlls via mobiltelefon eller IPTV  medfér dessutom
sandningsavgifter kopplade till fakturorna for telefonitjanster.

Fragor:

(12 Finns det sirskilda nationella bestdmmelser for betalningssystemen for
onlinespeltjanster ? Hur bedémer du dem?

(13 Ar spelarkonton ett nodvandigt krav for verkstéllighet och for att skydda
spelarna?

Kundidentifiering kravs framst for att skydda minderériga, forhindra bedragerier, kontrollera
att kunderna & de de utger sig for att vara och for att férhindra penningtvétt.
Kundidentifiering kan medfora problem som specifikt géler den inre marknaden néar
tjansteleverantéren och kunden finns pa olika orter och dven pa grund av att det i dagsl&get
inte finns nagot dmsesidig erkdnnande av elektronisk identifiering och autentisering inom
EU®®. Daremot har etablissemang som erbjuder hasardspel i fysiska lokaler méjlighet att
begara att fa se |D-kort och genomfora en personlig identifiering i spellokalen.

| dag bygger aktérer inom onlinespel sin kundidentifiering pa:

- Tidigare identifieringar som har gjorts av leverantorer av betalningstjanster, eftersom
de flesta betalningsalternativ kréver att kunden har ett bankkonto.

- Egna kontroller genom information och dokument som begérs in fran den potentiella
kunden.

- Kontroller genom leverantorer av verifieringstjanster som maste uppfylla
skyldigheter enligt EU:s dataskyddsl agstiftning.

Tester med anonyma kontrollanter som har genomforts av aktorer med tillstand tyder pa att
det finns mycket f& svagheter som kan medféra att minderdriga kan spela och ta ut vinster™.
En aderskontroll gdrs innan en ny kund kan borja spela. Det har foresagits att en
Aderskontroll &ven vid utbetalning skulle kunna fungera som en ytterligare avskréckande
atgard for minderariga som tanker forsoka registrera sig.

Fraga:

(14) Vilka befintliga nationella regler och metoder finns det for kundkontroll och
tillampning av kontrollen pa onlinespeltjanster, och &r dessaregler och metoder
forenliga med dataskyddsbestammelserna? Hur beddmer du dem? Finns det
sarskilda problem med kundidentifiering i samband med gransover skridande
verksamhet?

2.3. M4l av allmé&nintresse

Kommissionen har full respekt for narhetsprincipen och & medveten om att medlemsstaterna
har utrymme for skonsmassiga bedomningar nar det galler att skydda mal av allmanintresse i
enlighet med fordraget.

%8 Se &ven "En digital agenda fér Europa’, KOM(2010) 245 av den 19 maj 2010.
% Gambling Commission i Storbritannien genomfér ett rullande program med anonyma kontrollanter av
webbplatser som en del av sin efterlevnadskontroll, se www.gamblingcommission.gov.uk/.
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Detta avsnitt behandlar foljande tre mal av allménintresse som i olika grad kan ha relevans for
medlemsstaternas nationella politik for onlinespel: konsumentskydd (2.3.1), ordningen i
samhéllet (2.3.2) och finansiering av det som medlemsstaterna definierar som verksamheter
av allménintresse (2.3.3).

2.3.1. Konsumentskydd

De ron kommissionen har tillgang till pa det hér stadiet tyder pa att majoriteten av spelare inte
har nagra spelproblem. Men full hdnsyn maste tas till de spelare som har problem, med tanke
pa de sociala kostnaderna for spelaren, hans eller hennes familj och samhélet som helhet.
Alla spelare maste skyddas mot bedragliga tjanster. Darfor forsoker tillsynsmyndigheterna se
till att alla spel som erbjuds &r kontrollerade, réttvisa (dvs. att Slumpgeneratorer foljer tekniska
standarder och & i linje med reglerna for varje spel) och fria frén brottslighet. Oppenhet &
nyckeln.

Problemspelande

Behovet av att skydda spelare och férhindra spelproblem anges som motiv for att begransa
majligheterna att erbjuda konsumenterna onlinespel.

Problemspelande beskrivs ofta som en drift att spela trots skadliga negativa konsekvenser av
spelandet eller trots att man vill sluta spela. For att beddma omfattningen av spelproblem i ett
lands befolkning genomfors omfattande undersokningar, sa kallade prevalensstudier. De tva
mest anvénda screeningsinstrumenten fér identifiering av problemspelare & DSM-1V® och
SOGS. Utifrén svaren pé ett antal frégor definieras spelaren som en problemspelare (SOGS)
en potentiell patologisk spelare (DSM-1V) eller trolig patologisk spelare (SOGS och DSM-
V), som aven kallas spelberoende (se nedan).

Kommissionen kanner till den nationella studier om prevalensen av problemspelande i atta
medlemsstater® och ytterligare sju®® har genomfért vissa studier av begransad omfattning
(antingen regionalt eller for vissa dlderskategorier, oftast ungdomar). Omfattningen av
problemspelande i de atta medlemsstater som har genomfdrt nationella prevalensstudier
varierar frdn 0,5 % av hela befolkningen i Storbritannien till 6,5% i Estland®. N&r det galler
prevalensen av problemspelande inom omradet onlinespel i EU & det bara fyra
medlemsstater® som tillhandahdller statistik p& nationell niva Tre®® évriga medlemsstater har
mer begransad information (undersokningar av begransad omfattning, som har genomforts pa
en viss ddersgrupp eller géller en visstyp av onlinespel).

Studierna tyder pa att foljande faktorer har storst betydelse for problemspelande:

D Frekvens. Ju kortare tid mellan gélva spelet och méjligheten att satsa, desto stérre
risk.

60 DSM-IV, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4™ ed. for sjukligt spelande,
American Psychiatric Association, 1994. Femte upplagan av DSM-V (Diagnostic and Satistical
Manual of Mental Disorders) planerastill maj 2013.

61 The South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987. B&da verktygen (DSM och SOGS) finns
aven i versioner anpassade for ungdomar: DSM-IV-J (juvenile), DSM-1V-MR-J (multiple response-
juvenile) och SOGS-RA (revised for adolescents).

62 BE, DK, EE, FI, DE, NL, SE och UK.
& ES, HU, IT, LT, RO och SK.
64

M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex Communications, April 2009.
% BE, EE, NL och UK.
% FI, DE och MT.
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)

©)
(4)

()

(6)

Tidpunkten for utbetalning. Tiden fran det att man satsar till resultatet. Ju kortare tid,
desto storre risk.

Tillganglighet och social miljo.

Jaga forluster eller vara ndra att vinna. Ju storre utbetalning och sannolikhet att
vinna, desto storre blir illusionen att forlorade insatser kan vinnas tillbaka och
darmed risken (detta & ocksa kopplat till ”spanning” eller ” dromeffekten”).

Upplevda fardigheter och “engagemang”. Mégjligheten att bli delaktig i det
evenemang spelet/vadhaliningen galler och att anvanda sina egna fardigheter for att
beddma vinstchansen ger bevis for " nastan miss’-psykologi. Darmed stérks kanslan
av att man har kontroll over spelet och risken okar. Detta inkluderar variation av
insatsen. Observera att denna effekt kan forstarkas nér ett visst inslag av skicklighet i
stéllet for enbart slumpen uppfattas som en egenskap hos spel et.

Kommersiella budskap som kan paverka sarbara grupper.

| detta avseende kan olika typer av spel eller olika typer av vadhdllning utgdra olika hog risk
for spelare. Enarmade banditer som ger snabb utbetalning, skraplotter och kasinospel
betraktas oftast som mest problematiska i detta avseende. Lotterier som drivs pa veckobasis
betraktas som mindre riskabla (&ven om faktor 4 enligt ovan géller for dem) an spel som
bygger pa kortare intervall (pa grund av faktorerna 1 och 2). For sportvadhdlining och poker
anses den risk som identifieras under punkt 5 ovan vara mest relevant. Sportvadhdllning
"live” medfér dessutom den risk som tas upp i punkt 1.

Fraga:
(15)

Har du bevisfor att de faktorer som listas ovan har en koppling till och/eller ar
centrala for utveckling av problemspelande €eller dverdriven anvandning av
onlinespeltjanster ? (Rangor dna faktor erna om det gar).
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Hittills har de instrument som medlemsstaterna har anvant for att forsoka begransa 6verdrivet
" problemspelande” via onlinetjanster varit desamma som tillampas for allt spel, dvs.

(1) ddersgranser,

2 egenbegransning (ekonomisk och tid) och egenutesiutning,

(©)] information/varningar/egentester (léttare att anvanda online &n for traditionellt spel),
(4 forbud mot krediter,

) verklighetskontroller,

(6) krav pa omsorg fran onlineaktorens sida,

() begransning av vissa former av spel eller vadhdlining som anses vara de mest
riskabla (t.ex. kasinospel eller att for sportvadhdlning begransa vaden till
slutresultat), och

(8 annat (t.ex. begrénsningar for kommersiella budskap — begransningar av
anvandningen av vissa medier, sédljframjande dtgéarder och registreringsbonusar eller
gratis 6vningsspel).

Fraga:

(26) Har du bevisfor att deinstrument som listas ovan ar centrala och/eller effektiva
nar det galler att begransa problemspelande via onlinespeltjanster ? (Rangordna
faktorerna om det gar).

Soelberoende

Dér sadan information finns att tillga verkar frekvensen av sannolikt spelberoende variera fran
0,3% till 31% av hela befolkningen®. Vissa specialister betraktar patologiskt spelande
(spelberoende) som en impulskontrollstérning® och menar att det darfor inte ror sig om ett
beroende. Nya studier har dock visat likheter mellan spel och substansmissbruk®. S&som
namns i avsnitt 3.1 gér det att med hjép av screeningsverktyg som anvands i undersokningar
identifiera personer som har svara problem med sitt spelbeteende. Det finns motstridiga
&sikter om onlinespelandets beroendeskapande potential. Aven om distansspelande uppfyller
kriterierna tillganglighet och atkomlighet, vilket gor det |&ttare att spela ofta an i fysiska
spellokaler, ar det svart att pavisa direkta samband mellan distansspelande och sannolikheten
for att bli spelberoende.

Onlinespel ger aktorerna mer sofistikerade mojligheter att spara varje spelares transaktioner
jamfort med traditionellt spel. Till skillnad fran prevalensstudier ger data for onlinespel
maojlighet till studier av spelarens verkliga beteende. En studie av beteendet vid onlinespel
som genomférdes av Division on Addiction, Cambridge Health Alliance, en samarbetspartner
till Harvard Medical School ™, utifrén en I&ngtidsanalys av individuell spelaktivitet inom ett
slumpmassigt prov pa nastan 50 000 onlinekasinospelare fran 80 lander och néstan lika manga
deltagare i sportvadhdlining online visade att 99% av de kunder som deltog i

o7 Data fran 7 medlemsstater, M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex

Communications, april 2009.

68 DSM-IV, Diagnostic and Satistical Manual of Mental Disorders, 4th Ed., American Psychiatric
Association, 1994.
6 Utkast till DSM-V, Diagnostic and Satistical Manual of Mental Disorders, 5th Ed., American

Psychiatric Association, planerad publicering 2013.

7 Studien genomfdrdes inom ett forskningspartnerskap med bwin, som gjorde sin kunddatabas tillganglig.
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sportvadhdllning inte visade nagot ovanligt spelbeteende, jamfort med 95% av
onlinekasinospelarna’™.

| den rapport som sammanstalldes infor det svenska ordférandeskapet 2009’2 namns att dven
om viss forskning tyder pa ett positivt samband mellan dtkomlighet och spelberoende
bekréftas detta samband inte alltid av tillgangliga empiriska data. Dér det har varit mgjligt att
jamfora resultaten av prevalensstudier genomforda for 7-10 & sedan (nar onlinespel inte var
lika populdrt) med resultaten av nyare studier har prevalensen av spelberoende varit
oférandrad”.

Aven i den brittiska spelprevalensstudie som genomférdes for Gambling Commissions
rékning 2007 fann man att beroendefrekvenserna for onlinespel i Storbritannien var lagre an
for vissa typer av spel i fysiska spellokaler och att beroendet snarare verkade vara kopplat till
infbrand(%1 av nyare och darmed " attraktivare” typer av spel, oavsett om det gallde onlinespel
eller inte”™.

Kommissionen noterar att de flesta webbplatser fér onlinespel som finns och &r tillatnai EU
har hyperlankar till hjdplinjer eller organisationer som arbetar med problemspelare. Men
aven om 15 medlemsstater har genomfort nationella eller regionala prevaensstudier, finns det
begransat med information att tillga om de relevanta politiska reaktionerna pa dessa studier
(t.ex. lansering av utbildningskampanjer eller mer resurser till férebyggande dtgéarder eller
behandling) eller om i vilken grad problemspelare har tillgang till behandling”™.

Fragor:

a7 Har du bevis for (t.ex. studier, statistiska uppgifter) om spelproblemets
omfattning pa nationell niva eller EU-niva?

(18) Finns det erkanda studier eller forskningsron som visar att onlinespel sannolikt
ar mer eller mindre skadligt an andra former av spel for personer som riskerar
att utveckla ett patologiskt spelmonster ?

(29 Finns det ron som pekar pa vilka former av onlinespel (typer av spel) som &r
mest problematiska i detta avseende?

(20) Vad gors pa nationell niva for att forebygga problemspelande? (T.ex. se till att
problemspelande upptéackstidigt)?

(21)  Finnsdet behandling for spelberoende pa nationell niva? Om det finns, i vilken
grad bidrar aktorerna inom onlinespel till finansieringen av forebyggande
atgarder och behandling?

& LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of

Internet Sports Gambling behaviour (with Schumann,) Journal of Gambling Sudies, 2008; Inside the

virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling (with Kaplan), European

Journal of Public Health, 2008 and Population trends in Internet sports gambling” (with Schumann),

Computersin Human Behaviour, 2008.

Svenska Spel, The cost of gambling. An analysis of the socio-economic costs resulting from problem

gambling in Sweden. Europeiska unionens rad. Bryssel, 2009.

Till exempel Finland och Storbritannien.

Addiction rates among past year gamblers. British Gambling Prevalence Survey 2007, National Centre

for Social Research, Sept 2007.

& Endast 4 medlemsstater (AT, EE, FI och UK) tillhandahéll information till kommissionen om
problemspelande inom ramen for kommissionens studie Study on gambling services in the EU Internal
Market, kapitel 9.9, s. 1453, som citeras ovan.

72
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(22 Vilken nivd av omsorg kraver de nationella bestammelserna inom detta
omrade? (T.ex. registrering av onlinespelares beteende for att hitta personer
som sannolikt &r spelber oende?)

Skydd av minderéariga och andra sarbara grupper

Alla medlemsstater forsoker pa olika sétt genom sina bestdmmelser skydda minderariga, dvs.
barn och ungdomar, mot riskernamed spel i allmanhet™. Aldersgranser for spel kan faststéllas
i lagar dler i tillstandsvillkor, och aktorer (inklusive aterforsaljare/general agenter) maste gora
alderskontroller. Aldergrénsernai enskilda medlemsstater kan dessutom variera mellan olika
speltjanster.

Fragor:

(23)  Ar adersgranserna for atkomst till onlinespeltjanster i din medlemsstat eller
nagon annan medlemsstat adekvata for att uppna det 6nskade syftet?

(24) Tillampas alderskontroller online och hur fungerar de jamfort med personlig
identifiering " ansikte mot ansikte” ?

Minderarigas atkomst till betalningssystem

System for betalningsbehandling kan vare effektiva for att forhindra att minderdriga far
&tkomst till onlinespeltjanster. Aven om personer under 18 &rs &der kan dppna bankkonton
finns det begransningar. Méanga olika dokument och identitetsbevis méaste visas upp och som
regel maste en forédlder eller vardnadshavare folja med den minderdriga kontohavaren till
banken (foraldrakontroll). Normalt har yngre personer inget réttsligt ansvar for sina skulder.
Déarfor & det osannolikt att de ska beviljas kredit pa ett bankkonto, och anstkningar om
kreditkort fran personer under 18 &s &der avdlds. Darfor tillampar banken eller
finansieringstjansten en extra niva av aderskontroll innan en ung spelare kan Gppna ett
spelarkonto hos en onlinespel aktor.

Insatserna kan dock och kommer i allt hogre grad att betalas via en mobiltelefon (Iaggs till pa
fakturan), t.ex. genom ett sms eller ett samtal till ett telefonnummer med forhojd taxa, och i
dettafall kan det varalattare for minderériga att spela.

- Minderariga och marknadsforing av onlinespel

Eftersom medlemsstaternas myndigheter (och aktorerna) forsoker forhindra att minderariga
far atkomst till onlinespeltjanster forsoker de ocksa kontrollera marknadsforing av och
sdjframjande dtgarder for sddana tjanster. Exempel pa begransningar & bland annat regler
som kréver att marknadsforing av sddana tjanster inte

- riktar sig till personer som &r yngre &n den nationella gransen for deltagande i spel,

- sands (via tv eller radio) eller férmedlas genom sérskilda program som riktar sig till
yngre i vanligakanaler, eller under vissa tidsperioder fore och efter sddana program,

- innefattar eller visar en person som verkar vara yngre @n den nationella grénsen foér
deltagande i spel,

- pa annat sitt appellerar till barn eller unga, t.ex. genom att ha kopplingar till
ungdomskultur eller formedlas av en kandis (t.ex. trojor med reklam for en
onlinespel saktor), eller

S Myndighetséldern i alla medlemsstater férutom Osterrike & 18 &r (19 & i Osterrike).
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- visas ndra omraden dar barn visas (t.ex. reklampelare nara skolor).

Fraga:

(25) Hur regleras de kommersiella budskapen om speltjanster for att skydda
minderariga pa nationell niva och pa EU-niva? (T.ex. granser for séaljframjande
spel som ar utformade som onlinekasinospel, sportsponsring, varor (t.ex. trgjor,
datorspel m.m.) och anvéndning av sociala onlinenatverk eller videodelning for
mar knadsforingsandamal.

- Andra sarbara typer av spelare

Andra spelare kan vara sarbara pa grund av
- sin finansiella situation, t.ex. spelare med 1&g inkomst,

- oerfarenhet, sérskilt unga vuxna (18-21) och/eller de som inte & medvetna om
riskerna med problemspelande,

- tidigare spelberoende eller beroende av kemiska substanser eller av beteenden (spel i
fysiska spellokaler),

- lattillgangliga spel genom forsdljningsagenter eller anstéllda hos leverantorer av
speltjanster eller underleverantorer, och

- annan frekvent exponering for spel och/eller starka kopplingar till foremal for
vadhallning, vilket kan innefatt personer anstéllda inom hastkappl 6pningsbranschen,
idrottsman (amatorer och proffs), trénare, domare, aktiemaklare m.fl.

Fraga:

(26) Vilka nationella bestammelser om tillstandsvillkor och kommersiella budskap
for onlinespeltjanster tar hansyn till dessa risker och forsoker skydda sarbara
konsumenter? Hur bedémer du dem?

2.3.2.  Ordningeni samhéllet
Forhindra bedragerier

Alla medlemsstater forsoker forhindra bedrégerier och orédttvisa spel. Den nationella
lagstiftningen syftar till att skydda konsumenter (fran bedrégliga och kriminella aktérer),
aktorer (fran bedrégliga spelare eller spelarsyndikat) och dem som organiserar evenemang.
Bland exemplen finns: oftilldten anvandning av kreditkort, som &ven kan ha samband med
"identitetsstold” och "riggade matcher” (riggade evenemang), dar en individ eller en grupp av
individer (som typiskt har kopplingar till organiserad brottslighet) forsoker paverka resultatet
av ett evenemang (t.ex. ett sportevenemang eller ett kortspel)”’. Bedrageri foreligger ocks nar
en grupp spelare star i maskopi med varandra for att lura en annan spelare (t.ex. riggade
pokerbord).

Kommissionen har identifierat foljande tre typer av bedragerier som man vill samréda om:

77 Exempelvis har kriminella organisationer baserade i Kina och Kroatien varit involverade i att rigga

matcher i BE, DE och FI.
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Fragor:
(27)
(28)

(29)

(30)

(31)
(32)

Spelare far inte sina vinster. Typiska exempel & bland annat " lotteribedrégerier” dar
en aktor utan tillstdnd kontakter konsumenter och ber dem betala in en summa
pengar (administrationsavgift) eller 1dmna personuppgifter (bankuppgifter) innan
vinsten kan betalas ut. | samband med s&dana bedragerier anvands ofta falska
hanvisningar till tillstind utfardade av europeiska spelmyndigheter™.

Identitetsstéld och dataskyddsrelaterade problem. Dessa involverar ofilléten
anvandning av ndgon annans personuppgifter for att anta dennas identitet och pa sa
sétt fa tillgang till resurser eller skaffa kredit och andra formaner i den personens
namn.

Manipulation av resultat genom manipulation av den programvara som anvands i
samband med spelet eller genom att man mutar personer som deltar i organisationen
av spelet eller evenemanget.

Kéanner du till studier och/eller statistik for bedrageri och onlinespel ?

Finns det regler for kontroll, standardisering och certifiering av spelutrustning,
slumpgeneratorer eller annan programvarai din medlemsstat?

Vilka metoder anser du ar bast for att forhindra olika typer av bedragerier
(fran aktérer mot spelare, fran spelare mot aktorer och mellan spelare) och
under latta klagomalsfor faranden?

Néar det galler sportvadhdlining och riggade resultat, vilka nationella
bestammelser galler for onlinespelaktdrer och personer som &r involverade i
sportevenemang/spel i samband med dessa fragor, sarskilt for att férhindra
”intressekonflikter” ? Kanner du till ndgra data om eller studier av problemets
omfattning?

Vilka fragor anser du borde prioriteras?

Vilkarisker finnsdet for att aktérer som erbjuder (online)sportvadhallning och
som har ingatt ett sponsringsavtal med en idrottsklubb €eller en
idrottsorganisation forsoker paverka resultatet av ett sportevenemang direkt
eler indirekt fér sin egen vinning?

Forhindra penningtvatt

De tva extremfallen av penningtvétt & & ena sidan komplexa internationella operationer som
& avsedda att dolja den brottsliga bakgrunden till storskalig brottslighet sa att personer och
egendom forefaller vara lagliga och & andra sidan all verksamhet som doljer, kamouflerar
eller anvander vinsten fran ett brott, oavsett summan (penningtvatt som utfors av forévarna —
ibland utgifter — men ocksa brott for att finansiera spelberoende).

Nér det

gdller tekniker for penningtvétt finns det mycket begransat med information eller

bevis som tyder pa att onlinespelaktorer med tillstand i Europa & foremd for
penningtvéttverksamhet. Daremot finns det ett uppenbart samband mellan penningtvétt och

78

Detta ska inte ses som kopplat till fordréjda vinster, nér en aktér med tillstdnd héller inne vinsterna pa

grund av tillborlig aktsamhet utan att ge spelaren tillracklig information om varfor detta gors. Aktéren
ska i sddana fall forklara varfor betalningen innehélls. Den vanligaste forklaringen till sddana
fordréjningar ar ytterligare kundidentifieringskontroller.
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olagliga aktorer. Kommissionen tolkar det som att f6ljande metoder skulle kunna anvéandas
for sddana andamal:

Fragor:
(33)
(34)

Onlinespelbolag skulle kunna kreditera vinster eller oanvanda medel tillbaka till ett
annat konto an det fran vilket den ursprungliga vadslagningen gjordes.

De skulle kunna l&ta en spelare registrera flera konton hos samma aktor.

Spel direkt mellan spelare, som natpoker, dar belopp kan Gverforas mellan bade
elektroniska och manskliga spelare som en fdljd av avsiktliga forluster, till en 13g
kostnad for spelarna. S&dana spel kan tillata ” markerdumpning” online. En spelare
kan t.ex. sdttain pengar med ett stulet kreditkort och sedan ”dumpa’” markernavid ett
bord till en medbrottsling eller till ett annat konto han eller hon har skapat. Sadana
aktiviteter kan upptéackas, eftersom principerna & enkla: spelare satsar stort pa
mycket déliga hander (och forvantar sig att forloratill sin medbrottsling) ™.

Anvandning av epengar som betalningsalternativ - eller  motsvarande
betalningsmedel, t.ex. vardekort® (de som berérs har hoga granser, ingen
Overvakning efter kop och bristfallig kundidentifiering (KYC - know your
customer)). Detta kan innefatta mobiltelefoner som kan anvandas for betalning och
som inte har genomggatt en tillréckligt noggrann kundidentifiering.

Vilkafall har visat hur onlinespel kan anvandas for penningtvatt?

Vilka mikrobetalningssystem kraver sarskild tillsyn med tanke pa att de
anvands for onlinespeltjanster ?

Det tredje direktivet om penningtvatt® & tillampligt bade pd finanssektorn och andra
omraden, bland annat kasinon (bade fysiska spellokaler och onlinespel).

Ett sarskilt problem med tillampningen av direktivets bestdmmelser pa onlinespeltjanster ar
att shdana webbplatser ofta erbjuder ett urval av andra (g} casinorelaterade) speltjanster och att
aktorernakan hatillstdnd i mer an en jurisdiktion.

Utdver sadana allmanna principer & kommissionen medveten om att onlinespel aktorer med

tillstand

och nationella tillsynsmyndigheter har infort ett antal operativa atgarder for att

bekdmpa penningtvétt, bland annat:

Tillborlig aktsamhet avseende kunder — endast registrerade spelare som har konto
hos tillstandsinnehavaren far spela. Ansokningsformuléar maste fyllas i som
innehaller uppgifter om 1) att spelaren har uppnétt den lagstadgade aldern for spel, 2)
spelarens identitet, 3) spelarens hemort och 4) en giltig e-postadress till spelaren.
Forfarandet  for  tillborlig  aktsamhet kan  innefatta  hastighetsanalys
(inséttningar/handel), geografisk riskanalys, avvikande spelarbeteende, exponering
av spelarorganisationer och en policy for att beivra cyberbrott. | alla dessa fall maste
spelaren samtycka till att tillhandahalla relevanta personuppgifter for att upprétta ett
konto.

79

Onlinepokerrum kénner till detta bedrégeri och forsdker hitta férovarna innan deras utbetal ningar

godkéanns.

80

Ett vardekort avser ett monetért véarde pa ett kort som inte finns pa ett externt registrerat konto och

skiljer sig frén de vardekort dar pengarna finns insatta hos utfardaren, pa liknande sitt som for ett
betalkort.
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- Betalningskontroller — spelaren ska altid fa ala utbetalningar av vinster

(kontobalans) med samma metod som den som ursprungligen anvandes for att ta
emot pengarna (och till det konto dar de sattes in). Aktorerna maste ocksa se till att
de har kontroll 6ver de kreditkortsnummer och personuppgifter for spelarna som
finns lagrade i aktOrernas system. Dessutom &r det forbjudet med direktbetal ningar
mellan kunderna

- Operativa kontroller — aktorerna anvander kontrollistor och listor som anvands av

bankerna for att identifiera terrorister och personer i politiskt utsatt stéllning, dvs.
World Check® och ESSA:s (European Sports Security Association®)
observationslista. Aktorerna for ocksa statistiska register Gver transaktionsbeteende,
som maste folja EU:s dataskyddsregler, for att kunna identifiera misstankta
aktiviteter. Aktorerna maste tillampa strangare krav pa tillborlig aktsamhet nar
granserna for insatserna & hoga. De maste ocksa [amna in rapporter om misstankta
aktiviteter till nationella finansunderéttel seenheter.

Fragor:
(35) Har du erfarenhet av och/eller bevis for basta metod for att upptacka och
forhindra penningtvatt?

(36) Finns det bevis for att risken for penningtvatt via onlinespel ar sérskilt hog nar
sadan verksamhet inr attas pa sociala webbplatser ?

Forhindra andra brott
Andra brott som kan ha samband med onlinespel & bland annat:

- Tillhandahallande av speltjanster som erbjuds av olagliga aktorer (t.ex. kriminella
organisationer eller personer). Enligt en fransk rapport om cyberbrottslighet och spel
uppskattar man att tusen spelwebbplatser drivs direkt av kriminella grupper®.

- Otillatna onlinespel som tillhandahdlls av en aktor med tillstand.

- Skatteflykt (i de fall dar anvandaren & skyldig att betala skatt pa vinsterna, vilket
innebar att skatteflykt huvudsakligen kan forekomma i samband med vinster fran
offshore-verksamhet).

Det finns dessutom ett antal typer av brottdig verksamhet som & relevant for manga
speltjanster men inte & specifik for onlinespel, t.ex. i) riggade matcher eller riggade
pokerbord (se ovan), ii) ockerverksamhet, iii) brottslig verksamhet som utférs for att
finansiera anvandning av speltjanster (t.ex. stéld) och iv) finansiering av terrorism.

Fraga:

(37) Finns det nationella Oppenhetskrav for onlinespel? Galler de for
gransover skridande tillhandahallande av speltjanster online, och anser du att
efterlevnaden av dessa regler kontrolleras effektivt?

82 http://www.world-check.com/politically-exposed-person-pep-compliance/

http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Def aul t.aspx

8 Det franska ingtitutet (CERT-LEXI) analyserade 70 miljoner webbplatser 2005 och hittade 14823 som
erbjod onlinespel. Endast 2005 webbplatser hade tillstand.
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2.3.3. Finansiering av valgoérenhetsverksamhet och verksamhet av allmanintresse samt av
evenemang som sportvadhallning online ar beroende av

Ibland motiveras inskrankningar av speltjanster pa nationell niva med politiska skal, bland
annat finansiering av valgorenhetsverksamhet och verksamhet av allmanintresse. Trots att de
system som har inréttats for detta andama maste vara forenliga med géllande bestammelser
om statligt stod ar det vart att notera att finansieringen av sddan social verksamhet enligt
domstolen inte far utgora det verkliga skalet till en restriktiv politik utan bara vara en positiv
bieffekt®. Syftet med sddana inskrankningar &r att bidra till finansiering av ” verksamheter av
allménintresse” som samhéllet som helhet kan ha nytta av. Verksamheter av allménintresse i
medlemsstaterna som i dag kan beddmas ha direkt nytta i detta avseende & konst, kultur,
sport®, ungdoms-/utbildningsprogram och va goérenhet.

System for att kanalisera intakter
Finansiering av verksamheter av allmanintresse genom spelintakter kan organiseras pa olika

sétt. Den organisation eller det foretag som ansvarar for verksamheterna av allméanintresse

(1) beviljas ett tillst&nd® for att erbjuda onlinespeltjanster for att kunna stédja den " goda
saken” som erkanns av relevant tillstandsutfardande myndighet (t.ex. en nationell
olympisk kommitté, ett nationellt hastkappl Gpningsorgan, en organisation for blinda
osv.),

2 far medel direkt fran en statlig spelaktor (t.ex. ett nationellt lotteri) med en andel som
faststallts genom den licens eller den lagstiftning som &r tillamplig pa aktoren,

3 far medel fran en statlig spelaktor indirekt genom den statlig budget till vilken den
statliga aktdren har bidragit,

4 far medel fran en eller flera privata spelaktorer och medien
(a) faststalls genom tillstandet eller lagstiftningen, eller
(b) bygger pafrivilligabidrag fran aktérerna.

5) far ekonomisk kompensation for att anvanda ett evenemang som organisationen eller
foretaget organiserar och som kan vara foremd for vadhdllning, &en om
organisationen eller foretaget inte & direkt involverat i §alva spelaktiviteten,

(6) far medel via statsbudgeten som bestar av bade statliga medel och medel fran
kommersiella spelaktorer.
Fragor:

(38) Finns det andra system for att kanalisera spelvinster till verksamheter av
allmanintresse pa nationell niva eller EU-niva?

& T.ex. mal C-67/98 (Zenatti) 8§ 36-37 och mél C-316/07 (Markus StoR) § 104. Se &en EFTA-
domstolens bedut i mal 3/06 (Ladbrokes) §63.

Se dven kommissionens meddelande Utveckling av idrottens europeiska dimension. KOM(2011) 12.
dar det faststélls att man maste ta hansyn till en hdllbar finansiering av idrotten nar man behandlar
bestammelser om speltjanster online pa den inre marknaden (sidan 9).

Organisationer eller féretag som ansvarar for vagorenhetsverksamhet eller verksamhet av
allménintresse kan i varierande grad f& ingd avtal med privata aktorer som tillhandahdller
spelplattformen och marknadsfor speltjanster (som helt eller delvis driver spelaktiviteterna och far
ekonomisk ersattning for detta).
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(39)

(40)

Finns det en sérskild mekanism, t.ex. en fond, for omfordelning av intakter fran
statliga och kommer siella onlinespeltjanster till samhallsnyttig ver ksamhet?

Aterbetalaseller &terfors medel for att forhindra och behandla spelber oende?
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Kommissionen vill sitta fokus pa ytterligare tva fragor:

MGgjlig forekomst av en princip om avkastning till organisatérer av evenemang

Nationella och internationella sportevenemang anvénds av onlineaktorer for att presentera ett
attraktivt urval av speltjanster for sina potentiella kunder. Evenemangen kan dra nytta av
sadan spelverksamhet genom att denna skapar ytterligare intresse hos allmanheten och
eventuellt ocksa Okar medieexponeringen av evenemanget. Det finns en bred enighet om att
sportevenemang som spelverksamhet & beroende av ska ha en réttvis del av vinsten fran
spelverksamheten i samband med evenemanget.

Né&r det géller exempelvis hastkapplopningar tilldmpar vissa medlemsstater ett
exklusivt tillstand for vadhallning pa sadana for en viss organisation eller ett visst
foretag i syfte att se till att omsattningen fran vadhdliningen, utéver vinster,
totalistoravgift och driftskostnader, gér till hastsport, hastavel och hastuppfédning.
De nationella strukturerna varierar, men stodet till hastkapplopning och hastsektorn
kan vara betydande och uppga till 6ver 8 % av den totala spelomsattningen i vissa
lander. En sérskild egenskap hos héstkappldpning jamfért med andra sporter ar att
den primért lockar spelare. Darmed & den i hogre grad &n andra sportevenemang
beroende av att en tillracklig andel av spelintakterna aterinvesteras i verksamheten. |
vissa medlemsstater har traditionen med hastsport, hastavel och hastuppfodning, som
alla stdds genom denna kanalisering av spelintékter, spelat, och fortsétter spela, en
viktig ekonomisk roll i landsbygdsomraden och kan darfor vara kopplad till regional
utveckling och territoriella sammanhallningspolitiska mal.

Andra sporter har en mer blandad intaktsstrém darfor att de lockar en bredare publik
och/eller darfor att de & mindre lampliga for speltjanster. Trots det har
medlemsstaterna tagit upp fragan om organisatrerna (idrottsorganisationer, lag osv.)
ska kunna generera en extra intéktsstrom genom att leverantorer av speltjanster
utnyttjar deras image eller deras evenemang nar speltjanster erbjuds for en
organiserad idrottstavling. Med tanke pa att speltjansterna inte skulle klara sig utan
att utnyttja evenemangen stréavar man efter att organisatérerna ska fa en réttvis del av
avkastningen. Vissa statliga aktorer som erbjuder sportvadhdlining inom
professionella idrotter maste darmed kanalisera intakter tillbaka till grasrotssporter
och pa sa st stodja verksamheter av almanintresse genom att uppmuntra till
deltagande i idrotts- och sportverksamhet i allmanhet. Kommissionen har inlett en
EU-studie om finansieringen av idrott pa grésrotsniva, som ska visa de olika
finansieringskéllornas verkliga betydel se for grasrotsidrotten, inbegripet intakter fran
speltjanster®®,

Slutligen kan sportevenemang for vilka sportvadhalining kan organiseras 16pa hogre risk for
att matcher ska riggas, pa grund av kriminell verksamhet. En medlemsstat (Frankrike) har
inrétat en icke-exklusiv réttighet for sportvadhallning via speltjanster for att bidra till den
investering fran organisatorer av idrottstavlingar som framst & motiverad av behovet av att
sékerstéllaintegritet.

Fragor:

88

KOM(2011) 12, s. 9.
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(41)  Vilken andel av intakterna fran onlinespel i form av sportvadhallning aterfors
till sporterna pa nationell niva?

(42 Har alla idrotter/sporter mdjlighet att fa nytta av utnyttjandet av
onlinespelsrattigheterna pa liknande sétt som hastkapplépningar och, i sa fall,
utnyttjasrattigheterna?

(43) Finns det utnyttjanderatt for spel som endast ar avsedda att sikerstélla
integritet?

Risken for ” snalskjuts’ genom tillhandahallande av onlinespeltjanster

Pa grund av att medlemsstaterna har olika nationella kulturtraditioner och historiska
traditioner tillampar de olika system och andelar for att kanalisera spelintékter. Exempelvis
har medlemsstater som inte har nagon historia med héastkappl6pningar eller hastuppfédning
givetvis inget behov av ett system for att kanalisera intakter for det dndamalet. Likaledes
véjer vissa medlemsstater att finansiera vissa verksamheter av almanintresse uteslutande
genom skatteintékter medan andra dessutom kan vilja kanalisera spelintakter for samma
andamdl.

Det innebar att nar speltjanster erbjuds for olika evenemang som &ger rum i andra
medlemsstater eller ndr spelare fran en medlemsstat véljer att satsa pa speltjanster som
tillhandahdlls fran en annan medlemsstat far detta direkta effekter pa de nationella systemen
for kanalisering av spelintakter. Detta galler sarskilt nér spelare enbart &r inriktade pa att hitta
den hogsta avkastningen. Detta "sndlskjutsproblem” & strangt taget inte begransat till
gransoverskridande onlinespeltjanster, eftersom spelare i princip alltid kan korsa gréanser
fysiskt for att komma &t speltjanster, men onlinespeltjanster & anda ett sarskilt fall, eftersom
de anda forstéarker dennaténkbara effekt avsevart.

Effekten kan mildras eller till och med neutraliseras genom att vissa spelare anvander vissa
speltjanster just darfor att de & kopplade till finansiering av verksamheter av allménintresse.
Skalet till detta kan vara att kopplingen till verksamheter av allménintresse minskar det
sociaa stigmat med spel eller kan vara den primara motiveringen till att anvanda sadana
speltjanster. Med tanke pa t.ex. de mycket 1aga vinstoddsen for vissa typer av speltjanster
(t.ex. |&gvinstlotterier som erbjuds av valgorenhetsorganisationer) kan man anta att manga
spelare pa sadana spel satsar pa dem i stéllet for pa andra typer av speltjanster som erbjuder
hogre vinstodds primart darfor att de tar héansyn till att insatsen gér till verksamheter av
alméanintresse. Denna typ av spelare kan t.o.m. lockas av erbjudanden om sadana
onlinespeltjanster fran andra medlemsstater som har en starkare direkt koppling till
verksamheter av almaénintresse som de vill stédja jamfort med vad de nationella
onlinespeltjansterna erbjuder.

Fragor:

(44)  Finns det ron som tyder pa att den risk for gransoverskridande " snalskjuts’
som beskrivs ovan for onlinespeltjanster minskar intakterna till nationella
verksamheter av allmanintresse genom kanalisering av spelintakter.

(45) Finns det skyldigheter till dppenhet som kan géra spelare medvetna om
huruvida och hur mycket leverantérer av speltjanster kanaliserar av sina
intékter till verksamheter av allmanintresse?
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2.4. Tillampning och relaterade fragor

En otilldten gransbverskridande marknad kan vara tillganglig for konsumenter, pa grund av
antingen tolerans i praktiken eller pa grund av att effektiv tillampning saknas. Effektiv
tillampning & avgorande for om medlemsstaterna kan se till att malen av alménintresse
bakom deras nationella spel politik uppnas.

Soelmyndigheter i medlemsstaterna

Olika typer av organisatoriska strukturer anvands for beviljande av tillstand, tillsyn och
Overvakning av onlinespel. Strukturernas oberoende och behérighet varierar. Inom en
medlemsstat kan olika former av onlinespeltjanster ocksa regleras eller dvervakas av separata
organ (t.ex. sdljframjande spel, mediespel och spread betting) ®.

Spelmyndigheternas verksamhet kan omfatta ett brett spektrum av fragor, bland annat:
- Utfardande, tillfalligt dterkallande och permanent dterkallande av tillstand.

- Kontroll- och 0Overvakningsfunktioner, inklusive administrativa eller finansiella
kontroller, inspektioner pa plats, tekniska inspektioner (t.ex. av utrustning eller
programvara) och onlinedvervakning av verksamheter.

- Tillampning — att inleda, handlagga och fullfélja dvertradel seforfaranden avseende a)
olagligt/otillatet anordnande av hasardspel och b) kommersiella budskap som géller
speltjanster eller spelaktorer (bade lagliga och olagliga/otill&tna speltjanster).

- Tillhandahdlla rad, information och stod till regeringen, spelare (allmanheten)
och/eller spelaktorer.

Fragor:

(46) Finns det ett tillsynsorgan i din medlemsstat, och i sa fall, vilken status, vilka
behdrigheter och vilken handlingsfrihet har det nar det galler onlinespeltjanster
enligt definitionen i denna grdnbok?

(47 Finns det nationella register over aktorer som har tillsand att anordna
hasardspel? | safall, &r registren allmant atkomliga? Vem ansvarar for att halla
registren aktuella?

Administrativt samarbete

Administrativt samarbete mellan tillsynsmyndigheter i EES bygger i dag pa sarskilda
samarbeten mellan ett begransat antal medlemsstater. Tillsynsmyndigheter fran hela Europa
har ett sarskilt forum dar de mots, utbyter synpunkter och diskuterar politik i spelfrégor
(GREF™). Méjliga omr&den for administrativt samarbete inbegriper delning eller utbyte av
information om

- tillstandsinnehavare (inklusive tillstandsvillkor, personalens yrkesmassiga kvaliteter
och aktdrernas integritet),

- bedragliga aktorer och aktdrer utan tillstand (vanlig svartlistning),

8 Foljande olika myndigheter med tillsynsuppgifter forekommer pa nationell niva i) Ett ministerium utan

ndgon specialiserad enhet, ii) En specialiserad enhet inom ett ministerium, iii) En enhet utanfor
ministeriet som sorterar under detta, iv) En myndighet/inspektion som stdr under ministeriets kontroll,
v) En oberoende tillsynsmyndighet som ar erkénd av staten..

% http://Awww.gref.net/index.htm
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- fragor av teknisk natur, t.ex. nationella standarder, testning och certifiering,

- goda metoder (inklusive offentliga kampanjer for att forhindra brott eller
problemspel ande och kostnaderna for och effekterna av sadana kampanjer).

Fraga:

(48) Vilka former av gransover skridande administrativt samarbete kanner du till
inom detta omrade och vilka specifika fragor tacksin?

Forstarkt samar bete med andra berdrda parter

Spelmyndigheter i mediemsstaterna kan ocksa samarbeta med nationella/europeiska berérda
parter inom sporter och/eller offentliga/privata aktorer for att utarbeta

- utbildningsprogram eller kampanjer for idrottsman (amatorer och professionella),
tranare, domare, anstdlda inom héastkapplopningsbranschen eller av
offentliga/privata onlinespel saktorer osv., och/eller

- system for tidig varning for att stérka tillampningen for att férhindra att matcher
riggas.

Fraga:

(49) Kanner du till forstarkt samarbete, utbildningsprogram eller system for tidig
varning som syftar till att stdrka integriteten inom sporter och/eller oka
medvetenheten hos ber rda parter?

Blockering av betalningar och ansvarsordningar for leverantérer av internettjanster

Betalnings- och kommunikationsleveranttrer (telekomoperattrer, tv-kanaler och leverantorer
av informationssamhdllets tjanster) kravs for onlinespelstjanster. For att i dagens lage
begransa ”otilldtna’ och grénsoverskridande onlinespeltjanster tillampas fdljande typer av
metoder pa sddana tjanstel evererande mellanhander.

- System fér filtrering av domannamn (DNS): syftet med en DNS
filtreringsmekanism &r att forhindra potentiella kunder att spela pa otillatna i forvag
listade webbplatser eller att vidarebefordras till en annan adress (webbplats) utifran
en fordefinierad lista med internetadresser (doméannamn), t.ex. fran en .com-plats till
en webbplats som &r etablerad inom relevant nationel| jurisdiktion™.

- Blockering av internetprotokoll (IP-blockering). Varje enhet som & ansluten till
det almanna internet tilldelas ett unikt nummer, en IP-adress, som inkluderar
vardnamnet. |P-blockering forhindrar ansutning mellan en server/webbplats och en
eller flera|P-adresser.

- Betalningsblockering, kan baseras p& aktérernas "MCC* — Merchant Category
Codes’. Forbud mot att behandla betalningar som &r kopplade till en viss kod kan
dock blockera andra, lagliga kommersiella transaktioner, &n betalningar som ror
insatser och vinster.

Ett blockeringssystems effektivitet & avhangigt av en fordefinierad och uppdaterad lista med
poster som ska blockeras samt ett effektivt programsystem.

o Italiens utgifter tyder pd att miljontals vidarebefordringar &ger rum varje vecka

% MCC fér spel &r 7995.
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Fragor:
(50)

(51)

Tillampas nagon av de metoder som namns ovan, eller andra tekniska medel, pa
nationell niva for att begransa atkomsten till onlinespeltjanster eller for att
begrénsa betalningstjanster ? Kanner du till nagra gréansover skridande initiativ
som syftar till att forstarka sddana metoder ? Hur bedémer du der as effektivitet
inom onlinespel?

Vilka synpunkter har du pa de relativa fordelarna med de metoder som namns
ovan eller med eventuella andra tekniska medel for att begransa atkomsten till
gpeltjanster eller betalningstjanster?
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