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1.  Slutsatser och rekommendationer

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets
och ridets beslut om losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga férvaltningar i EU
(ISA)”

KOM(2008) 583 slutlig — 2008/0185(COD)
(2009/C 218/07)

Den 14 oktober 2008 beslutade rddet att i enlighet med artikel 156 i EG-fordraget rddfrdga Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén om

"Forslag till Europaparlamentets och rddets beslut om losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga
forvaltningar i EU (ISA)”

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat f6r kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 29 januari 2009. Foredragande var ANTONELLO PEZZINL

Vid sin 451:a plenarsession den 25-26 februari 2009 (sammantridet den 25 februari 2009) antog Euro-
peiska ekonomiska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 130 roster for och 1 nedlagd rost:

1.1 EESK stoder kommissionens initiativ for att lansera ISA-
programmet och dr Gvertygad om att det dven i fortsittningen
kommer att sikra och 6ka den faktiska interoperabiliteten i de
komplexa nya systemen pd den inre marknaden.

1.2 EESK anser att forverkligandet av de friheter som fast-
stallts i EG-fordraget kriver att de mekanismer som syftar till
interoperabilitet genomfors fullt ut, eftersom det ar till gagn inte
bara for forvaltningar och institutioner utan dven for medbor-
garna, foretagen och det organiserade civila samhallet i allmén-
het.

1.3 Det finns ett uppenbart behov av en sirskild strategi for
att skydda personuppgifter och ekonomiska data, vilket EESK
flera gdnger har understrukit i sina yttranden ('): “informations-
sikerheten [kan] pd intet sitt [...] avskiljas frin behovet av ett
forstarkt skydd av personuppgifter och skydd av friheter som
garanteras av Europeiska konventionen om de manskliga rattig-
heterna”.

1.4 Kommittén betonar vikten av att alla anvindare har till-
gang till sammanlinkade system, som redan finns pd mark-
naden och garanterar skydd av uppgifter rorande savil privat-
personer som foretag och forvaltningar. Det dr nodvandigt pa
ett rattsligt plan snarast utforma ett europeiskt system for att
lagfora anvindare som missbrukar niten och uppgifterna, och
ddrmed arbeta for interoperabla rattsliga forfaranden i EU.

1.5  EESK anser att man hittills har gjort for lite for att for-
hindra en fragmentering av marknaden och skapa ett verkligt

(") Se yttrandet CESE om En strategi for ett sakert informationssamhille,
foredragande: Antonello Pezzini, EUT C 97, 18.4.2007, s. 21.

alleuropeiskt ndt av sammanlidnkade, interaktiva och tillgingliga
offentliga forvaltningar.

1.6  EESK anser att ISA-programmet madste tfoljas av ett
kraftfullt gemenskapsinitiativ som forpliktigar medlemsstaterna
och kommissionen att anvdnda bindande instrument som ger
det forstirkta gemensamma ramverket for interoperabilitet yt-
terligare stadga och styrka.

1.7 I den nya europeiska strategin for interoperabilitet mdste
man utover det gemensamma ramverket faststilla dels gemen-
skapens politiska prioriteringar som innebir 6kade anstring-
ningar i frdga om instrument, rambestimmelser och gemen-
samma tjanster, dels tydliga budgetprognoser.

1.8  Enligt EESK bor man uppna en digital konvergens som
garanterar foljande:

— Full interoperabilitet nir det giller utrustning, plattformar
och tjanster.

— Regler for sikerhet och tillforlitlighet.

— Identitets- och rittighetshantering.

— Tillginglighet och anvindarvinlighet.

— Anvindning av sprakneutrala tekniska strukturer och IT-sy-
stem.
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— Omfattande insatser for anvindarna i form av stéd och
fortlopande utbildning, sarskilt for de svagaste grupperna (1).

Syftet ar att undvika "digital utestingning” och att kunna garan-
tera hog tillforlitlighet och stort fortroende i férhéllandet mellan
anvindarna och dem som tillhandahéller tjdnsterna.

1.9 EESK framhdller att det krdvs bittre samordning och
samarbete med andra gemenskapsprogram som bidrar till ut-
vecklingen av nya idéer och l9sningar som ror alleuropeisk
interoperabilitet.

1.10  EESK betonar vikten av Oppen programvara, i synnerhet
inom e-forvaltning, for att man ska kunna garantera program-
varans sdkerhet och ldngsiktiga héllbarhet, konfidentialitet ro-
rande uppgifter och betalningar samt tillgdng till killkoden.
Man bor ocksd uppmuntra anvindning av 6ppen programvara,
som gor det mojligt att undersoka, byta, omdistribuera och
dteranvinda programvarulosningar som ir av stort virde for
de offentliga forvaltningarna.

1.11  Man bor stirka den gemensamma europeiska referens-
ramen for interoperabilitet utifrdn ett flerdimensionellt perspek-
tiv som innefattar de politiska aspekterna av en samsyn pa
gemensamma prioriteringar, de rdttsliga aspekterna av en sam-
ordnad lagstiftning och de tekniska, semantiska och organisato-
riska aspekterna.

1.12  EESK anser att man bor infora en europeisk metod for
berikning av den ekonomiska vinsten av att anvinda interope-
rabla tjinster (PEGS) inom offentlig forvaltning.

1.13  En informations- och utbildningskampanj &r enligt
EESK en nodvindig forutsittning for att initiativet ska falla val
ut. Det dr ocksd mycket viktigt att organisera en social och civil
dialog pd EU-nivd och anordna regelbundna alleuropeiska kon-
ferenser om online-tjanster for att 6ka kidnnedomen om och
stodja och vigleda forvaltningarnas arbete i de olika linderna
utifrdn ett gemensamt utvecklingsperspektiv.

2. Inledning

2.1  Informations- och kommunikationsteknikens snabba ut-
veckling sedan borjan av 1990-talet har medfort djupgdende
forandringar av interaktionen mellan offentlig forvaltning, ni-
ringslivet, arbetsmarknaden och allménheten. Den samlade

() Med "de svagaste grupperna” avses savil ungdomar som dldre, som
inte dr sd bekanta med internet, samt grupper som inte har rdd med

internetuppkoppling.

integrationen pa EU:s inre marknad har varit starkt padrivande
for utvecklingen av e-forvaltningstjansternas gransoverskridande
aspekter.

2.2 EESK har nyligen understrukit att "de offentliga forvalt-
ningarnas anpassning till e-tjanster kriver modernisering, det
vill siga forbittring av tjansteutbudet och av tjinsternas kvalitet
och flexibilitet, effektivt utnyttjande av offentliga medel, ldgre
kostnader, nojda anvindare, integration av offentliga forvalt-
ningar och administrativ forenkling” (2).

2.3 Konvergens och interoperabilitet utgor ett av de vikti-
gaste inslagen i en europeisk e-forvaltningsstrategi, vilket under-
stryks i den forklaring som antogs i Manchester 2005 (3).

2.4 EESK har flera génger yttrat sig om dessa frdgor (*) och
om en rad lagstiftningsinitiativ som kréver strukturer for inter-
operabilitet, daribland tjanstedirektivet (2006/123/EG), upp-
handlingsdirektivet (2004/18/EG), Inspiredirektivet (2007/2/EG)
och direktivet om vidareutnyttjande av information frdn den
offentliga sektorn (PSI) (2003/98/EG).

2.5 Vid flera andra tillfillen () har EESK gett sitt stod till
kommissionens initiativ for att lansera programmen for elek-
troniskt datautbyte mellan férvaltningar: IDA T (1995-1999),
IDA 1I (1999-2004) och IDABC (2005-2009). Dessa ar fore-
gingarna till det nya program som man nu foresldr: ISA —
Losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga forvalt-
ningar i EU (2010-2015).

(?) Se yttrandet CESE om Handlingsplan for e-forvaltning inom ramen for
initiativet i2010, foredragande: Bernardo Herndndez Bataller, EUT C
325, 30.12.20006, s. 78.

() Se http:/[archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/
documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf

() Se yttrandena CESE om Modinis, foredragande: Daniel Retureau, EUT
C 61, 14.3.2003, s. 184; CESE om Forlingning av IKT-programmet
Modinis, foredragande: Daniel Retureau, EUT C 28, 3.2.2006, s. 89;
CESE om eEurope 2002 — slutrapport, foredragande: Christoforos Ko-
ryfidis, EUT C 220, 16.9.2003, s. 36; CESE om Europeiska byrdn for
nét- och informationssakerhet, foredragande: Goran Lagerholm, EUT C
220, 16.9.2003, s. 33; CESE om i2010 — Det europeiska informations-
sambhllet for tillvixt och sysselsattning, foredragande: Goran Lagerholm,
EUT C 110, 9.5.2006, s. 83; CESE om E-tillganglighet, foredragande:
Miguel Angel Cabra de Luna, EUT C 110, 9.5.2006, s. 26; CESE om
E-affirer/GoDigital, foredragande: Thomas McDonogh, EUT C 108,
30.4.2004, s. 23; CESE om EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjanster, foredragande: Thomas McDo-
nogh, EUT C 97, 28.4.2007, s. 27.

(°) Se yttrandena CESE om Datautbyte mellan forvaltningar (IDA), fore-
dragande: José Bento Gongalves, EGT C 214, 10.7.1998, s. 33; CESE
om Andring av datautbyte mellan forvaltningar (IDA), foredragande:
Giannino Bernabei, EGT C 80, 3.4.2002, s. 21; CESE om e-forvalt-
ningstjanster, foredragande: Antonello Pezzini, EUT C 80, 30.3.2004,
s. 83.


http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
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2.6 EESK har péapekat att "driftskompatibilitet mellan system,
innehdll och processer pé olika forvaltningsnivéer ar avgorande”
for att man ska "kunna erbjuda anvindarvinliga interaktiva e-
forvaltningstjanster av hog och jamn kvalitet” (!). I det citerade
yttrandet framhalls sarskilt foljande:

— Det dr viktigt att stirka EU:s initiativ sd att det inte bara 4r
till gagn for forvaltningar och institutioner utan dven for
medborgarna, foretagen och det organiserade civila samhil-
leti allménhet.

— Det behovs en effektiv certifieringsmyndighet pd gemen-
skapsniva for att sikerheteni fraga om tillgdng till och ut-
byte av information ska bli lika hog i hela gemenskapen.

— Det r viktigt att ndten blir s& vilkdnda, tillgingliga och
interoperabla som mojligt for slutanvindarna.

— Man maste frimja initiativ pd olika nivder i syfte att ge
anvindarna mojlighet till livslangt larande och gora det moj-
ligt att anvanda denna infrastruktur for detta dndamal.

— Pa grund av uppgifternas kinslighet mdste man garantera
tillrackligt hog sdkerhet pd niten genom att limpliga
skyddsinstrument och, vid behov, sdkra overforingsprotokoll
anvinds pd savil central som lokal niva.

2.7 I de arbetsdokument som bifogas kommissionens med-
delande av den 20 november 2007 om en inre marknad for
framtidens Europa — som EESK yttrat sig om (?) — finns mdnga
hanvisningar till verktyg for interoperabilitet vid elektroniskt
datautbyte: problemlosningsnitverket Solvit, informationssyste-
met for den inre marknaden (IMI), varningssystemet Rapex for
snabbt informationsutbyte om farliga produkter samt Traces, ett
kontrollsystem for djurs sparbarhet och snabb varning i hin-
delse av djursjukdom.

2.8  Enligt flera undersokningar (%) finns det dock ménga hin-
der for att uppnd fullstindig grins-och sektorsoverskridande
interoperabilitet inom offentlig forvaltning: bristande samord-
ning, bristande organisatorisk flexibilitet, skillnader mellan insti-
tutioners ansvarsomraden, skillnader i lagstiftning, olika kul-
turella och politiska synsitt, otillricklig dialog med niringslivet,
bristfalligt tillvaratagande av resultat samt sprakliga hinder.

2.8.1  Dessutom tillkommer problem som ror sikerhet och
respekt for privatlivet och bristfillig integration mellan med-

(1) Se yttrandet CESE om e-forvaltningstjdnster, foredragande: Antonello
Pezzini., EUT C 80, 30.3.2004, s. 83.

() Se yttrandet CESE om En inre marknad for framtidens Europa, foredra-
gande: Bryan Cassidy, medforedragande: Raymond Hencks och Clau-
dio Cappellini (dnnu ¢j offentliggjort i EUT).

() Se www.egovbarriers.org

lemsstaternas  forvaltningsrutiner. Aven tullsystemen borde
kopplas samman bittre i natverk, vilket kommittén har efterlyst
ett flertal génger.

2.9  EESK anser darfor att strivan efter samordning mdste
intensifieras ytterligare, eftersom detta frimjar samtrafikformaga,
interoperabilitet och tillgdnglighet. Syftet ar att dra mesta moj-
liga nytta av det europeiska ekonomiska omradet utan inre
grinser, genom att tillimpa en gemensam ndmnare i form av
gemensamma specifikationer och losningar och anvinda 6ppna
standarder effektivt.

3. Kommissionens forslag

3.1  Kommissionen vill med sitt forslag infora ett program
med losningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga
forvaltningar i EU (ISA). Det ska underlitta en effektiv grins-
och sektorsoverskridande elektronisk kommunikation mellan
sddana forvaltningar och dirigenom gora det mojligt att till-
handahilla elektroniska offentliga tjanster till stod fo6r gemen-
skapens politik och atgdrder, i synnerhet nir det giller den inre
marknaden, och motverka att det uppstdr olika elektroniska
hinder i de enskilda medlemsstaterna.

3.2 ISA-programmet ska stodja foljande:

— Inrittande och forbittringar av gemensamma ramar som
stoder grins- och sektorsoverskridande interoperabilitet.

— Bedomning av IKT-konsekvenser av foreslagen eller antagen
EU-lagstiftning liksom planering av inférandet av IKT-system
till stod for genomférandet av EU-lagstiftningen.

— Drift och forbattringar av befintliga gemensamma tjdnster
liksom inrittande, industrialisering, drift och forbattringar
av nya gemensamma tjanster.

— Forbittringar av Dbefintliga &teranvdndningsbara allminna
verktyg liksom inrdttande, tillhandahdllande och forbatt-
ringar av nya dteranvindningsbara allminna verktyg.

3.3 Finansieringsramen for genomférandet av ISA-program-
met under perioden 2010-2015 har faststallts till 164,1 miljo-
ner euro, varav 103,5 miljoner avser perioden fram till den
31 december 2013 enligt den finansiella planeringen for
2007-2013, och 60,6 miljoner avser perioden 2014-2015.


http://www.egovbarriers.org

11.9.2009

Europeiska unionens officiella tidning

C 218/39

4. Allminna kommentarer

4.1  EESK stoder helhjirtat alla initiativ som syftar till att fa
EU:s utvidgade inre marknad att fungera optimalt och effektivt.
Kommittén anser att forverkligandet av de friheter som fast-
stallts i EG-fordraget kraver att de mekanismer som syftar till
interoperabilitet genomférs fullt ut eftersom det gagnar inte
bara forvaltningar och institutioner utan dven medborgarna,
foretagen och det organiserade civila samhéllet i allmanhet.

4.2 De tre flerdriga programmen IDA I, IDA II och IDABC
har genomforts med framgdng, men EESK anser dnda att man
hittills har gjort for lite for att forhindra en fragmentering av
marknaden och skapa ett verkligt alleuropeiskt nit av samman-
lankade, interaktiva och tillgdngliga offentliga forvaltningar. En
sddan alleuropeisk dimension skulle gora det mojligt for forvalt-
ningarna att obehindrat och utan diskriminering tillhandahalla
tjanster for att bevara en enhetlig marknad och sld vakt om
medborgarnas och foretagens rittigheter i hela EU.

4.3 EESK stoder kommissionens initiativ for att lansera ISA-
programmet under forutsittning att det bestdr av mer dn bara
en utdkad och fornyad finansiering av de program som genom-
forts sedan 1993 och att man ser till att det innehaller en
verklig och effektiv "europeisk strategi for interoperabilitet”
samt ett "europeiskt ramverk for interoperabilitet” (). Dessa ar
forutsittningar for forverkligandet av en integrerad inre mark-
nad och for att EU:s ekonomi ska vara konkurrenskraftig och
hallbar i enlighet med den fornyade Lissabonagendan.

4.4  EESK anser att ISA-programmet mdste atfoljas av ett
kraftfullt gemenskapsinitiativ som forpliktigar medlemsstaterna
och kommissionen att anvinda bindande instrument som ger
en europeisk strategi och ett europeiskt ramverk for interopera-
bilitet ytterligare stadga och styrka. P4 sd vis kan man garantera
att det finns sikra, klara och tydliga gemensamma foérfaranden
for offentliga och privata operatorer och for nationell och trans-
nationell anvindning av systemen.

4.5  1den nya europeiska strategin for interoperabilitet maste
man utover det gemensamma ramverket faststilla gemenska-
pens politiska prioriteringar for att de forslag till direktiv och
forordningar som haller pa att utarbetas ska kunna genomforas
pa ett effektivt sitt.

4.6 EESK framhdéller att man fortfarande behover forbittra
samordningen och samarbetet med andra gemenskapsprogram
som bidrar till utvecklingen av nya idéer och 16sningar som ror
alleuropeisk interoperabilitet. Det giller i synnerhet IKT-stodpro-
grammet inom ramprogrammet for konkurrenskraft och inno-
vation och sjunde ramprogrammet for forskning och teknisk

(") Se artikel 8 i kommissionens forslag till beslut KOM(2008) 583
slutlig.

utveckling. Dirfor rekommenderar EESK att man inrdttar en
kommitté for interoperabilitet som samlar de ansvariga for
alla berdrda program for att samordna arbetet med upphand-
lingar.

4.7  EESK anser att man redan ndr de offentliga forvaltning-
arna utformar nya verksamhetsramar bor kontrollera att de ar
helt forenliga med principerna for alleuropeisk interoperabilitet
med hjilp av mekanismer for forhandsanmalan, i likhet med
dem som inforts for utarbetandet av nya tekniska standarder (?).
Det huvudsakliga hindret ar fortfarande kulturellt: Det finns
fortfarande forvaltningar som inte 4r redo och som mdste Gver-
tygas om att det beh6vs nya tekniska och innovativa losningar
inom det europeiska ramverket for interoperabilitet.

4.8  Det krivs dirfor enligt EESK:s bedomning en infor-
mations- och utbildningskampanj om man ska lyckas med ini-
tiativet. Dessutom bor man anordna regelbundna alleuropeiska
konferenser om online-tjdnster for att sikerstilla en fortlopande
overvakning och dndring av arbetsprogrammet, bland annat
genom jimforande analyser av forvaltningar pd olika nivaer.

49 Den digitala konvergensen forutsitter interoperabilitet
ndr det giller utrustning, plattformar och tjdnster, regler for
sikerhet och tillforlitlighet, identitets- och rattighetshantering (3),
tillginglighet och anvindarvinlighet samt anvindning av sprak-
neutrala tekniska strukturer och IT-system, kompletterat med
omfattande insatser for anviandarna i form av stod och fortlo-
pande utbildning, sirskilt for de svagaste grupperna, for att
undvika social utestingning.

410  EESK understryker hur viktigt det dr att man sarskilt
inom e-forvaltning anvinder s kallad 6ppen programvara for
att kunna garantera programvarans sikerhet och langsiktiga
héllbarhet, konfidentialitet rorande uppgifter och betalningar
samt tillgdng till killkoden for att sikerstdlla att den underhélls
och att den dr stabil och siker, dven om producenten inte skulle
finnas kvar pa marknaden (¥).

411  EESK anser att man bor inféra en europeisk metod for
berikning av den ekonomiska vinsten av att anvdnda interope-
rabla tjanster (PEGS) (°) inom offentlig forvaltning. Berikning-
arna ska inte bara avse avkastning pa investeringar och vinster i
form av egendom, flexibilitet och minskad byrédkrati utan dven,
och framfor allt, det 6vergripande virdet av att ge medborgarna
och foretagen en tillforlitlig inre marknad utan hinder.

(?) Se réddets resolution av den 7 maj 1985 om en ny metod for teknisk
harmonisering och standarder (EGT C 136, 4.6.1985, s. 1), dar radet
anger att medlemsstaterna ska medverka till snabbt samrad pé lamp-
lig nivéd i enlighet med malen i direktiv 83/189/EEG.

() Se yttrandet CESE om Nat- och informationssikerhet, foredragande:
Daniel Retureau, EGT C 48, 21.2.2002, s. 33.

(* Se yttrandet CESE om Patenterbarhet for datorrelaterade uppfinningar,
foredragande: Daniel Retureau, EUT C 61, 14.3.2003, s. 154.

(°) PEGS = Pan-European e-Government Services.
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412 Man bor enligt kommittén stirka den gemensamma
europeiska referensramen for interoperabilitet utifrdn ett flerdi-
mensionellt perspektiv som innefattar de politiska aspekterna av
en samsyn pd gemensamma prioriteringar, de rittsliga aspek-
terna av en samordnad lagstiftning och de tekniska, semantiska
och organisatoriska aspekterna.

413  EESK anser att det vore i linje med god arbetsmark-
nadspraxis for de nationella forvaltningarna att inom ramen for
den informella dialogen EUPAN/TUNED (}) inleda en dialog pa
EU-nivd med personalféretrddare for berorda forvaltningar. Det
skulle bidra till att medborgarna fir den information som be-
hovs.

4.14  For nya och befintliga generiska instrument i samband
med GPSCM (?) som faststillts av kommissionen tillsammans
med medlemsstaterna framhalls foljande:

— Roller, rattigheter och skyldigheter f6r dem som innehar,
tillhandahéller eller anvinder data madste faststillas med
hjilp av en standardiserad, enhetlig gemensam strategi och
utifrdn ett gemensamt gransoverskridande perspektiv.

— De offentliga forvaltningarna infor denna modell som en
integrerad del av sitt arbete, for att utforma sina egna inter-

Bryssel den 25 februari 2009

operabilitetssystem i Gverensstimmelse med gemensamma
system for bedomning av resultaten av de grinsoverskri-
dande informationsflodena.

— Nationella infrastrukturer for identifiering, verifiering och
certifiering mdste upprittas eller stirkas, si att man kan
garantera hog tillforlitlighet och stort fortroendei forhéllan-
det mellan anvindarna och de som tillhandahéller tjins-
terna.

415  EESK anser att ett gemensamt ramverk madste faststillas
for att de 6ppna tekniska standarder som har utarbetats av CEN
(Europeiska standardiseringskommittén), Cenelec (Europeiska
kommittén for elektroteknisk standardisering) och ETSI (Euro-
peiska institutet for telekommunikationsstandarder) ska kunna
anvindas av alla berorda parter.

416  EESK framhaller att man bor uppmuntra anvindning av
oppen programvara, eftersom det ger mojlighet att undersoka,
byta, dterdistribuera och dteranvinda programlésningar som dr
av stort varde for de offentliga forvaltningarna med avseende pa
kostnadseffektivitet, verifiering av tillimpning av standarder,
driftsdkerhet utover vad som anges i licenser och upphovsritt,
langsiktiga héllbara losningar och anpassning till lokala behov.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

() EUPAN: European Public Administration Network, ar ett informellt
nitverk for myndighetschefer och generaldirektorer i EU; TUNED:
Trade Union Network for European Dialog.

() GPSCM = Generic Public Services Conceptual Model.
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