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1. INLEDNING

Stats- och regeringscheferna har enats om ett protokoll om allménnyttiga tjanster, som skall
bildggas Lissabonfordraget. Detta innebir ett stort steg framéat i arbetet med en insynsvéanlig
och tillforlitlig EG-rittslig ram. Det nya fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
innehaller en ny artikel 14', som betonar EU:s och medlemsstaternas gemensamma ansvar
och infOr en rittslig grund for EU:s dtgérder.

De nya bestimmelserna bygger pa ett decenniums diskussioner om EU:s ansvar och om
huruvida EU bor anta en overgripande ram om tjdnster av allmént intresse eller ej.
Diskussionerna har bidragit till att en samsyn om EU:s uppgift och arbetssitt vuxit fram
angdende tjanster av allmént intresse, i synnerhet efter kommissionens vitbok” fran 2004 och
Europaparlamentets resolution® fran 2006. En bred samsyn har vuxit fram kring behovet av
rittsdkerhet och konsekvens 1 EU-politiken, med full hinsyn till skillnaderna mellan olika
sektorer och forhallanden. Det finns ocksd en allmdn medvetenhet om behovet av att dka
kunskaperna och forstaelsen av EU-bestimmelserna. Protokollet tydliggdr EU:s uppgift och
bidrar darmed till tydligare och réttssékrare EU-bestimmelser.

I det hiar meddelandet presenteras kommissionens synpunkter frdn diskussionen, i synnerhet
med avseende pad Europaparlamentets resolution och Lissabonfordraget. Meddelandet bygger
dven pa det 6ppna samradet om sociala tjénster av allméint intresse som inleddes 2006.

2. EU:S UPPGIFT — ATT INFORA GEMENSAMMA BESTAMMELSER MED FULL RESPEKT
FOR OLIKHETER

Tjénster av allmént intresse omfattar en rad olika verksamheter, och kan gilla sdvil stora
industrikomplex inom energiproduktion, telekommunikation, transport, audiovisuella
sandningar och posttjanster som utbildning, vattenforsorjning, sophantering, hélsovard och
sociala tjanster. Tjanster av allmidnt intresse &dr grundliggande for medborgarnas och
néringslivets dagliga verksamhet och kénnetecknar den europeiska samhillsmodellen.
Tjanster av allmint intresse dr mycket viktiga for den sociala, ekonomiska och territoriella
sammanhéllningen inom EU och avgorande for en héllbar utveckling inom unionen nér det
géller sysselsdttning, social integration, ekonomisk tillvixt och miljohdnsyn.

Andring av artikel 16 i fordraget om Europeiska gemenskaperna.

: Vitboken fran 2004 - KOM(2004) 374, 12.5.2004 - utgick frén tidigare samrdd och meddelanden, i
synnerhet kommissionens gronbok fran 2003 - KOM(2003) 270, 21.5.2003 -, tvd meddelanden fran
2001 - KOM(2001) 598, 17.10.2001 och meddelandet ”Tjénster i allménhetens intresse i Europa” (EGT
C 17, 19.1.2001) - samt kommissionens forsta meddelande i frigan frdn 1996 - “’Tjanster i allminhetens
intresse 1 Europa” (EGT C 281, 26.9.1996).

Europaparlamentets resolution (A6-0275/2006 av den 26 september 2006) avslutade det breda samradet
med EU-institutioner och aktdrer som inleddes genom 2004 ars vitbok. I resolutionen uttalar
parlamentet sitt stod for de bakomliggande principerna och prioriterade atgérder som beskrevs i
vitboken. I resolutionen ségs att det inte gar att ge en exakt definition av tjdnster av allmént intresse och
att det inte behOvs ndgon sammanhéllen Overgripande rittslig ram. Ddremot uppmanas EU och
kommissionen i synnerhet att fortsétta arbeta pa olika omradden och sektorer for att fa béttre klarhet och
enhetlighet i EU-bestdmmelserna, med full hénsyn till subsidiaritetsprincipen. Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén har ocksa yttrat sig (CESE/2005/121 av den 9 februari
2005, CESE/2006/223 av den 6 juli 2006 och CDR/2004/327 den 23 februari 2005).
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Tjénsternas omfattning och organisation kan variera stort beroende pé traditionerna och
kulturen kring statliga ingripanden, men man kan definiera tjénster av allmént intresse, savil
ekonomiska som icke-ekonomiska tjdnster, som sédana tjinster som de offentliga
myndigheterna anser &r av allmént intresse och som omfattas av vissa skyldigheter att
tillhandahalla dem. Diarmed &r det huvudsakligen de offentliga myndigheternas ansvar att pa
lamplig nivd besluta om karaktdren pd och omfattningen av tjinster av allmént intresse.
Offentliga myndigheter kan antingen vilja att sjdlva tillhandahalla tjénsterna eller anfortro
andra, privata eller offentliga, organ detta uppdrag, som kan utféras antingen med eller utan
vinstsyfte.

Den som tillhandahéller tjénster av allmént intresse méste dock folja tillimpliga bestimmelser
i EG-fordraget och i sekundirritten. P4 grund av sin stillning inom EU omfattas ett antal
nitverksindustrier som tillhandahaller tjénster av allméint ekonomiskt intresse numera av
sektorsspecifika EU-direktiv. I samarbete med nationella, regionala och lokala myndigheter
har EU darfor en viktig uppgift nér det géller att rama in principerna och villkoren for ett antal
tjidnster. Detta delade ansvar aterspeglas i1 fordraget och framhélls i protokollet om
allménnyttiga tjanster som skall bildggas Lissabonfordraget.

2.1. Rickvidden pa EU:s atgérder

I enlighet med subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna ingriper EU bara om unionen &r
behorig enligt fordraget och i den mén som krivs. Europeiska unionen respekterar denna
mangfald och de nationella, regionala och lokala myndigheternas roll nir det géller uppgiften
att sdkra medborgarnas vilfird, frimja den sociala sammanhdallningen och garantera de
demokratiska valmgjligheterna bland annat i fraga om tjénsternas kvalitetsniva.

I protokollet hinvisas for forsta géngen till begreppet allmidnnyttiga tjdnster i primérrétten,
medan EG-fordraget tidigare enbart hidnvisat till tjdnster av allméint ekonomiskt intresse. 1
dagsldget kan tvd uppsittningar tjanster av allméint intresse urskiljas som exempel pé hur de
styrs av EU-bestimmelserna:

o Tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse: Tillhandahallande och organisation av dessa
tjanster lyder under EG-fordragets bestimmelser om den inre marknaden och konkurrens,
eftersom verksamheten dr av ekonomisk art. Tjdnster som tillhandahalls av stora
nitverksindustrier med tydlig europeisk karaktir, t.ex. inom telekommunikation,
elektricitet, gas, transport eller posttjdnster, regleras av sirskilda sektorsbestimmelser i
EG-ritten. Vissa aspekter pa public service-sindningar omfattas ocksa av sérskild EG-
lagstiftning, t.ex. direktivet om television utan grinser. Ovriga tjinster av allmint
ekonomiskt intresse, till exempel avfallshantering, vattenforsorjning eller avloppsrening
omfattas inte av ndgot Overgripande regelverk pa gemenskapsnivd. Sirskilda EG-rittsliga
bestimmelser om t.ex. offentlig upphandling, miljoskydd och konsumentskydd &r dock
tillampliga pa vissa aspekter av deras arbete. Ett antal tjidnster av allmidnt ekonomiskt
intresse omfattas dessutom av den réttsliga ram som infordes genom tjﬁnstedirektivet4.

o [cke-ekonomiska tidnster av allmdnt intresse: Den hir typen av tjanster, t.ex. traditionellt
statliga dligganden som polis, domstolar och obligatoriska system for socialskydd lyder
inte under nagra sirskilda EG-rittsliga bestimmelser och omfattas inte heller av fordragets

Mer upplysningar finns i det arbetsdokument om framstegen efter 2004 &rs vitbok om tjanster av
allmént intresse - SEK(2007) 1515 - som offentliggdrs samtidigt som det har meddelandet.
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bestimmelser i friga om den inre marknaden och konkurrens. Vissa aspekter pad dessa
tjdinster kan falla under andra bestimmelser i fOrdraget, t.ex. principen om icke-
diskriminering.

En fraga som ofta véickts dr hur man skiljer tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse frén icke-
ekonomiska tjinster. Det finns inget pd forhand givet svar pd fragan, utan detta maste
bedomas frdn fall till fall. Tjansterna &r ofta vildigt specifika och varierar i olika
medlemsstater och till och med i olika lokala myndigheter. Sattet pa vilket tjansterna
tillhandahdlls ar 1 stdndig utveckling som ett svar pd den ekonomiska, sociala och
institutionella utvecklingen som tar sig uttryck i efterfragan frdn konsumenterna, tekniska
fordandringar, modernisering av den offentliga forvaltningen och delegation av uppgifter till
lokala instanser.

Nér det giller konkurrensritten anser EG-domstolen att det varken &r tjinsteleverantdrens
bransch, stillning (dvs. om de &r ett offentligt organ, privat organ, sammanslutning av organ
eller en del av statsforvaltningen) eller dess finansiering som avgor huruvida verksamheten
anses vara ekonomisk eller icke-ekonomisk, utan detta foljer av verksamhetens natur. For att
gora skillnad anvdnder EG-domstolen en rad kriterier som avser hur organet i friga arbetar,
t.ex. huruvida det finns en marknad for tjdnsterna, statliga befogenheter eller skyldigheter till
solidaritet. I praktiken innebédr detta att ett enda organ mycket vdl kan bedriva savil
ekonomisk som icke-ekonomisk verksamhet och dérfor for en del av sin verksamhet omfattas
av konkurrensreglerna, medan andra delar av verksamheten undantas. EG-domstolen har till
exempel ansett att en organisation dels kan dgna sig at administrativ verksamhet som inte ar
av ekonomisk art, till exempel polisidrt arbete, dels rent kommersiell verksamhet’. En
organisation kan dven &dgna sig dt icke-ekonomisk verksamhet nir det agerar for vélgdrande
andamal, och samtidigt konkurrera med andra aktdrer inom en annan del av sin verksamhet
genom ekonomiska transaktioner eller fastighetsaffirer, dven om dessa inte sker i vinstsyfte’.
Enligt denna funktionella analys méste dérfor varje verksamhet analyseras for sig’.

For att en viss tjanst ska anses vara av ekonomisk natur enligt bestimmelserna om inre
marknaden (fri rorlighet for tjdnster och fri etableringsritt) ska den ske mot ersittning.
Tjansten behdver dock inte nddvéndigtvis betalas av den som gynnas av den. Tjédnstens
ekonomiska art beror inte pa tjdnsteleverantorernas juridiska stillning (t.ex. icke-
vinstdrivande organ) eller pd tjénstens natur, utan snarare pd hur verksamheten utfGrs,
organiseras och finansieras. Forutom verksamhet som avser myndighetsutovning, péa vilken
bestimmelserna om inre marknaden inte ar tillimpliga enligt artikel 45 i EG-fordraget,
innebdr detta 1 praktiken att de allra flesta tjdnster kan anses vara av sadant “ekonomiskt
intresse” som avses i EG-fordragets bestimmelser om inre marknaden (artiklarna 43 och 49).

Det dr mot denna bakgrund som sociala tjdnster diskuterats pd senare ar. Sociala tjénster kan
vara av ekonomiskt intresse eller icke-ekonomiskt intresse, beroende pd vilken verksamhet
som avses. I meddelandet fran 2006 talas om tva breda kategorier av sociala tjénster, som
dock inte definieras. Det ror sig om for det forsta om lagstadgade och kompletterande sociala
trygghetssystem, organiserade pa olika sétt (0msesidiga eller arbetsrelaterade organisationer),
som ticker de storsta riskerna i livet, sdsom de som é&r relaterade till hélsa, aldrande,
arbetsolyckor, arbetsloshet, pension och funktionshinder. For det andra ror det sig om Ovriga

> Mal C-82/01 Aéroports de Paris [2002].
6 Mal C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].
’ Mal C-118/85 kommissionen mot v Italien [1987]. Se d4ven méal C-205/03 P. Fenin [2006] och T-

155/04- Selex [2006] nér det giller olika verksamheter som inte kunde analyseras for sig.
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tjdnster som tillhandahalls direkt till individer, t.ex. socialbidragstjdnster, anstdllnings- och
arbetstridning, subventionerat boende eller ldngtidsvard. Sadana tjénster brukar organiseras
lokalt och dr kraftigt beroende av offentlig finansiering.

2.2 Att uppna mal av allmént intresse pa den inre marknaden

Om en tjénst av allmént intresse anses vara av ekonomisk art omfattas den av bestimmelserna
om inre marknaden och konkurrensritten. Detta kan leda till frigor om huruvida full
tilldimpning av dessa bestimmelser dr forenlig med det sérskilda syftet av allmént intresse som
tjdnsten har. Dessa frigor hanteras i1 fordraget i1 artikel 86.2 och tolkas i EG-domstolens
rittspraxis®. Enligt rittspraxis ska tjanster av allmint ekonomiskt intresse i princip omfattas av
bestimmelserna 1 fordraget. Om tillimpningen av dessa bestimmelser rittsligt eller i
praktiken hindrar att de sdrskilda uppgifterna av allmént intresse fullgdrs kan undantag fran
fordragets bestimmelser beviljas for sddana tjénster under vissa forutsittningar, diribland att
ersattningen for offentliga tjdnster som beviljas vissa fOretag som fatt i uppdrag att
tillhandahilla tjinster av allmént ekonomiskt intresse &r proportionerlig.

Sasom kommissionen framholl i vitboken 2004 anser den att mélen for en Gppen och
konkurrensutsatt inre marknad &r fOrenliga med tillhandahdllandet av hogkvalitativa,
lattillgéngliga och prisvirda tjénster av allmént intresse som bor vara Omsesidigt forstarkande.
Erfarenheterna fran telekommunikations- och transportomradet, eller lokalt (t.ex. tilldelning
av kontrakt for tillhandahallandet av offentliga tjénster) visar att marknader som &r
konkurrensutsatta bidrar till att 6ka effektiviteten, sdnka priset och 6ka utbudet pa de tjdnster
som erbjuds. Samtidigt kan sérskilda bestimmelser behillas for att nd en god balans. EG-
domstolen godtar t.ex. att vissa tjdnster tillhandahélls med sirskilda eller exklusiva réttigheter,
vissa marknadsreglerande atgédrder som t.ex. krav pa tillstdnd, om de motiveras av hinsyn till
allménintresset och star i proportion till det mal som efterstrivas’. I sekundirritten tas ocksa
hidnsyn till tjdnster av allmint ekonomiskt intresse som motiveras av hédnsyn till
allménintresset, t.ex. i tjdnstedirektivet'”.

Mojligheterna att kombinera tjénster av allmént intresse med framvéxten av en europeisk inre
marknad framgar sdrskilt vdl av de sektorsspecifika politik som utvecklats sedan borjan av
1990-talet for sddana nidtverksamheter som telekommunikation, energi, transport och
posttjdnster som idag stir for 6ver 7 % av BNI och 5 % av den sammanlagda sysselsittningen
inom EU. Den successiva konkurrensutsittningen av dessa sektorer atfoljdes av en rad
skyldigheter att tillhandahélla offentliga tjdnster som éalades varje sektor och omfattade sddant
som samhéllsomfattande tjdnster, konsument- och anvindarrittigheter samt hénsyn till hélsa
och sdkerhet. Sektorsbestimmelserna anger ocksa i1 vilken man staten far ingripa for att
reglera nétverken, sdrskilt nationella tillsynsmyndigheter. De sektorsspecifika bestimmelserna
haller pa att moderniseras med hénsyn till den tekniska utvecklingen eller 6vergripande fragor
sasom klimatférdndringar, och de pa varandra foljande utvidgningarna som diversifierat
medlemsstaternas syn pa tjanster av allmént intresse.

8 Mal C-320/91, Corbeau, [1993], REG 1-2533, mal C-393/92, Almelo [1994] REG 1-1477, forenade mal
C-157/94 C-160/94, kommissionen mot Nederldnderna, [1997], REG [-5699 , kommissionen mot
Italien [1997], REG 1-5789, kommissionen mot Frankrike [1997], REG I-5815 och kommissionen mot
Spanien [1997], REG I-5851.

? Se t.ex. mal C-70/95, Sodemare [1997] REG 1-3395, forenade mal C-282/04 och C-283/04,
kommissionen mot Nederldnderna [2006].

10 Mer information finns i dokument SEK(2007) 1515.
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2.3. Sociala tjanster av allmént intresse

[ april 2006 inledde kommissionen en bred remissomging med medlemsstaterna,
tjdnsteleverantdrer och anvédndare for att fa béttre insikt i sociala tjénster av allmént intresse i
EU och aktorernas erfarenheter av hur EG-rittens bestimmelser tillimpas''.

Det varierar hur de sociala tjdnsterna fungerar och organiseras, men vid remissrundan
framholls hur viktiga de dr for EU:s grundliggande mél ssom social, ekonomisk och
territoriell sammanhallning, sysselséttning, social integration, ekonomisk tillvixt och hur de
paverkar de lokala forhdllandena.

M3l och principer for hur social tjéinster organiseras

Sociala tjidnster har ofta flera specifika mal:

— Tjdnsterna dr individinriktade och utformas for att fylla grundldggande mdnskliga behov och riktar
sig ofta till anvindare som dr sdrskilt utsatta i samhdllet . Tjdnsterna ger skydd mot sdavil
allmdnna som sdrskilda risker i livet och ska fungera som ett stod vi personliga svdrigheter eller
kriser. De tillhandahdlls ocksd for familjer vid fordndringar i familjekonstellationerna, stodjer
familjens roll for att ta hand om saval unga som gamla familjemedlemmar och handikappade och
kompenserar eventuella tillkortakommanden i familjen. Tjdnsterna dr avgorande for att skydda
grundldggande mdnskliga rdttigheter och den mdnskliga virdigheten.

— Tjdnsterna har en forebyggande roll och bidrar till den sociala sammanhdllningen, vilken avser
hela befolkningen, oberoende av formogenhet eller inkomst.

— Tjdnsterna bidrar till att forebygga diskriminering, frimjar jamstdlldheten mellan konen, den
mdnskliga reproduktiva hdlsan, bdttre levnadsstandard och livskvalitet samt sdikerstdller lika
mojligheter for alla, vilket ddrmed dven okar individernas mdojligheter att delta i samhdllslivet.

Modlen aterspeglas i hur tidnsterna organiseras, tillhandhdlls och finansieras:

— For att hantera de manga individuella behoven mdste de sociala tjdnsterna vara omfattande och
individanpassade och utformas och tillhandahdllas pa ett samordnat sdtt. Tjdinsterna innebdr ofta
en personlig relation mellan mottagaren och tjdnsteleverantoren.

— Beskrivningen och tillhandhdllandet av tjidinsterna maste anpassas till det faktum att anvindarna dr
olika.

— Ndr sociala tjdnster tillhandahadlls for utsatta anvindare kinnetecknas de ofta av en asymmetrisk
relation mellan tjdnsteleverantéren och mottagaren, som inte liknar den relation som uppkommer i
en kommersiell affirsforbindelse mellan leverantér och konsument.

— Sociala tjdnster dr ofta rotade i (lokala) kulturella traditioner och ddrfor viljs losningar som
skrdddarsytts for de lokala forhallandena, vilket ger geografisk ndrhet mellan anvindarna och
tidnsteleverantorerna samtidigt som man sdkrar lika tillgang till tjinsterna pa hela territoriet.

— Tjdnsteleverantorer behover ofta handlingsutrymme for att hantera de sociala behovens disparitet
och progressiva natur.

— Sociala tjdnster brukar motiveras med solidaritetsprincipen och dr kraftigt beroende av offentlig
finansiering for att ge hogkvalitativ tillgdng till tjdnsterna, oberoende av férmogenhet eller
inkomst.

" KOM(2006) 177, 26.4.2006. I samband med remissrundan gjordes en enkédt av kommittén for socialt

skydd, en utredning av sociala tjdnster av allmént intresse av en konsultfirma samt en rapport av en
grupp réttsliga experter.
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— Icke-vinstdrivande organ och frivilliga dr ofta viktiga for tillhandahdllandet av sociala tjdnster,
vilket dr ett uttryck for aktivt medborgarskap och bidrar till den sociala integrationen, den sociala
sammanhdllningen i lokala samhdllen och solidaritet mellan generationerna.

Vid remissrundan framkom ocksé att de sociala tjdnsterna héller pa att moderniseras i stor
omfattning for att béttre leva upp till utmaningar sdsom EU-medborgarnas fordndrade behov
och konsekvenserna av den édldrande befolkningen, samtidigt som man moéter ekonomiska
begransningar. Processen har ofta lett till genomgripande fordndringar i hur tjdnsterna
organiseras, tillhandhalls och finansieras. Bland annat har nya verksamhetsomraden vuxit
fram, man ldgger ut tjanster som tidigare tillhandahélls direkt av myndigheterna och delegerar
behorigheten allt mer till lokal niva.

Den sammanlagda effekten &r att en allt storre del av verksamheten som tidigare ingick 1
socialtjanstens dagliga verksamhet nu omfattas av EG-ritten om de kan anses vara av
ekonomisk art. Den nya situationen har vickt en rad praktiska fragor och remissrundan visade
att ett antal aktorer inom sektorn har problem med att forsta och tillimpa bestammelserna, i
synnerhet bestimmelserna om statligt stod och offentlig upphandling. I synnerhet lokala
myndigheter och sma tjansteleverantdrer kan sakna kunskap och information om EG-rittsliga
bestammelser, vilket kan leda till missforstand eller felaktig tillimpning av bestimmelserna 1
praktiken. Offentliga myndigheter och tjénsteleverantorer i den sociala sektorn &ér ofta mindre
medvetna @n aktorer i andra sektorer om de sdrskilda bestimmelser 1 artikel 86.2 som
ndmndes ovan. Tillimpningen av artikel 86.2 krdver att medlemsstaterna foljer vissa
grundldggande krav som utvecklats i réttspraxis av EG-domstolen och beskrivits av
kommissionen, bland annat i de bestimmelser om statligt stodd som antogs efter domen i
Altmarkmalet, som i praktiken innebar att en rad lokala tjanster inte behdver anmailas. Bland
kraven dr att den behoriga offentliga myndigheten ska ha givit tjénsteleverantoren ett tydligt
uppdrag att tillhandahélla tjdnsten. Det dr darfor viktigt att medlemsstaterna ser till att man
faktiskt antar en uppdragsbeskrivning for alla tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse,
déribland tillhandahéllande av sociala tjinster, for att ge lamplig rittssdkerhet och insyn for
medborgarna.

Sdsom beskrivits ovan vill kommissionen ldmna tolkningsbesked om de tillimpliga
bestimmelserna och stddja det moderniseringsarbete som pégar avseende de sociala
tjdnsterna, med full hénsyn till subsidiaritetsprincipen och de nationella, regionala och lokala
myndigheternas ansvarsomraden.

2.4. Hilsovard

Hélsovard ingér ocksad i den bredare ramen for tjinster av allmént intresse. I artikel 152 i
fordraget faststélls klart och tydligt att ndr gemenskapen handlar pa folkhdlsoomréadet skall
den fullt ut respektera medlemsstaternas ansvar for att organisera och ge hilso- och sjukvard.
Samtidigt som kommissionens insatser 1 friga om sociala tjdnster holls nyligen ett Sppet
samrdd om gemenskapens insatser och eventuella tillimpningssvarigheter med EG-ritten'.
Kommissionen planerar att ta fram forslag till en ram for en sdker, hogkvalitativ och effektiv
gransoverskridande hélsovard med hénsyn till de slutsatser rddet antog vid sitt mote i juni
2006 om de virderingar och principer som ligger till grund for EU:s hela hélso- och
sjukvardssystem.

12 SEK(2006) 1195, 26.9.2006.
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3. PROTOKOLLET GER EN ENHETLIG RAM FOR EU:S ATGARDER

Protokollet till Lissabonfordraget ger en sammanhdllen ram som styr EU:s dtgidrder och
vigleder alla olika styrelsenivder. Genom att fortydliga principerna och faststilla de
gemensamma vérderingar som ligger till grund for EU:s politik bidrar protokollet till att ge
EU:s instéllning till tjénster av allmént intresse 6kad synlighet, insyn och tydlighet.

Protokoll om allméinnyttiga tjéinster
Enligt slutsatserna fran Europeiska rddets mote i Lissabon i oktober 2007 ska foljande protokoll fogas
till Lissabonfordraget”
”De héga fordragsslutande parterna,
Som onskar framhdlla vikten av allmdnnyttiga tidnster,

har enats om foljande tolkningsbestimmelser som skall bifogas fordraget om Europeiska unionen och
fordraget om unionens funktionssdtt:

Artikel 1

Unionens delade virden i fraga om tjidanster av allmdnt ekonomiskt intresse i den mening som avses i
artikel 14 i EG-fordraget om Europeiska unionens funktion inbegriper sdrskilt:

- nationella, regionala och lokala myndigheters avgorande roll och stora utrymme for fri bedomning
ndr det gdller att tillhandahdlla, bestdlla och organisera tidnster av allmdnt ekonomiskt intresse som i
storsta mojliga man tillgodoser anvindarnas behov,

- mangfalden av olika tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse och de skillnader i anvindarnas behov
och preferenser som olika geografiska, sociala eller och kulturella forhallanden kan leda till,

- en hog nivd av kvalitet, sikerhet, ekonomisk oéverkomlighet, likabehandling samt frdmjande av
allmdnt tillgang och anvindarrdttigheter.

Artikel 2

Bestimmelserna i fordragen pdverkar inte pd ndgot sdttmedlemsstaternas behorighet att
tillhandahdlla, bestdilla och organisera icke-ekonomiska allmdnnyttiga tjidnster”.

Protokollet bygger pa och upprepar att antal principer som styr EU-institutionernas, och i
synnerhet kommissionens, arbete.

o De nationella, regionala och lokala myndigheternas avgérande roll och stora utrymme for
fri bedomning ndr det gdller att tillhandahdlla, bestdlla och organisera tjidnster av allmdnt
ekonomiskt intresse som i storsta mojliga man tillgodoser anvindarnas behov. Tjinster av
allmént ekonomiskt intresse bor vara reaktiva och tillhandahallas sa nidra medborgarna och
foretagen som mojligt. EU:s 4tgdrder bor ta hansyn till subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna. Medlemsstaternas behoriga myndigheter far sjélva faststdlla
vad de anser utgér tjinster av allmidnt ekonomiskt intresse och har en bred
handlingsutrymme ndr det géller beslut om hur tjénsterna ska organiseras, regleras och
finansieras, inom ramarna for EG-ritten och inom rimlig felmarginal. Konkurrensritten
och bestimmelserna om inre marknaden &r inte tillimpliga pa tjdnster som inte &r av
ekonomisk natur.

1 Citatet foregriper inte den slutliga versionen av fordraget som kommer att undertecknas inom kort och

dess officiella 6versittning.
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e Respekten for mdngfalden av olika tidnster, forehdllanden och anvindarnas behov och

preferenser. Man bor ta hédnsyn till skillnaderna mellan olika tjanster av allmint
ekonomiskt intresse och medborgarnas, anvdndarnas och konsumenternas olika behov och
preferenser som beror pa olika ekonomiska, sociala, geografiska, kulturella och fysiska
forutsittningar. Man bor dven viga in tjdnsternas mdingfald, 1 vilken situation de
tillhandahalls, tjdnsteleverantérernas natur och behovet av flexibilitet for att kunna anpassa
tjédnsterna till olika behov. Detta géller i synnerhet sociala tjanster. Tillimplig lagstiftning
bor uppdateras med jimna mellanrum for att ta hdnsyn till den I16pande utvecklingen, t.ex.
tekniska uppfinningar.

Att na en hog niva av kvalitet, sdikerhet och ekonomisk overkomlighet. Att frimja hog
kvalitativa, sékra och 6verkomliga tjénster av allmént ekonomiskt intresse &r ett prioriterat
mél for EU. Detta omfattar tillgangen till tjénster, déribland grinsdverskridande tjinster,
tjdnster som ger valuta for pengarna till ett 6verkomligt pris, dédribland sérskilda system for
laginkomsttagare och personer med sérskilda behov, vilket ar sirskilt viktigt nir det géiller
sociala tjanster; fysisk sékerhet, palitlighet och kontinuitet, god kvalitet och gott urval, god
insyn och tillgdng till information f6r tjinsteleverantdrer och tillsynsmyndigheter. Nér s ér
lampligt bor EU i sektorsvis faststélla bestimmelser om kvalitet och sdkerheten pa varor
och tjanster for konsumenter och anvidndare i allménhet, samt om producenterna.

Likabehandling och allmdn tillgang Tillgéng till tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse
anges som en grundldggande réttighet 1 Europeiska unionens stadga om de grundliaggande
rittigheterna. Detta omfattar likabehandling av kvinnor och mén och forbud mot alla
former av diskriminering i tillgdngen till dessa tjdnster. Nér EU:s sektorsbestimmelser
refererar till begreppet samhillsomfattande tjénster ska begreppet innefatta alla
medborgares ritt till vissa tjdnster som anses nddvéndiga, samt en skyldighet for foretag att
leverera en viss tjdnst pa bestimda villkor, inbegripet fullstindig geografisk tickning och
rimliga priser. Samhéllsomfattande tjinster avser en minimiuppséttning réttigheter och
skyldigheter som 1 allménhet kan vidareutvecklas nationellt. Det &r ett dynamiskt begrepp
som regelbundet bor uppdateras sektor for sektor. Att fraimja allmén tillgdng inom hela EU
ar visentligt for den territoriella sammanhallningen, vilket ndmndes ovan i friga om
sociala tjanster. Territorier med geografiska eller andra naturliga nackdelar sésom
gemenskapens yttersta randomraden, Oar, bergsomraden, glesbygd och omrdden néra yttre
granser moter ofta problem med tillgangen till tjanster av allméint intresse, eftersom de
ligger 1dngt ifran storre marknader eller &r beroende av dyra forbindelser. Dessa sirskilda
behov méste beaktas.

Anvindarrdttigheter Medborgarnas, konsumenternas och anvindarnas rattigheter bor
beskrivas, frimjas och respekteras. I allménhet behdvs oberoende regleringsorgan med
tydligt definierade behorigheter och arbetsuppgifter for att konsumenterna och anvindarna
ska kunna hdvda sina réttigheter, diribland rétten till tillgdng. Det géller dven utsatta
grupper eller personer med funktionshinder. Regleringsorganen bor  har
sanktionsrittigheter, déribland ritt att overvaka genomfOrandet och tillimpningen av
bestimmelserna om samhillsomfattande tjénster. Det forutsitter vidare bestimmelser om
foretrddare for och aktivt deltagande av konsumenter och anvidndare i arbetet med att
utforma och utvérdera tjansterna, system for att dverklaga och begéra ersittning, samt en
oversynsklausul sa att kraven med tiden kan anpassas till den senaste sociala, tekniska och
ekonomiska utvecklingen. Regleringsorganen skall ocksé overvaka marknadsutvecklingen
och tillhandahélla uppgifter for utvérderingar.
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o [cke-ekonomiska tjdnster av allmdnt intresse: Sasom ndmndes ovan omfattas icke-
ekonomiska tjdnster av allmént intresse inte av ndgon sérskilda EG-rittsliga bestimmelser
och inte heller av fordragets bestimmelser om den inre marknaden eller konkurrensrétten.

Till dess att det nya fordraget trétt i kraft, varigenom de nya bestimmelserna far rittsverkan,
kommer kommissionen att anvénda protokollet och dvriga principer som végledning for att
kontrollera om EU:s politik och forslag ar konsekventa och proportionerliga.

4. DET FORTSATTA ARBETET

Med utgangspunkt i protokollet kommer kommissionen, i enlighet med Europaparlamentets
héllning, att fortsdtta konsolidera EU:s réttsliga ram fOr tjénster av allmént intresse, déribland
sociala tjanster och hilsovard, och erbjuda konkreta losningar pd de problem som
uppkommer. Med tiden bor sedan uppmirksamheten koncentreras péd genomforandet och
tillaimpningen av EG-rétten och storre vikt laggas vid att dvervaka resultatet for anvéndare
och konsumenter, informationsspridningen och utbyte av praktiska erfarenheter, 6vervakning
av tillimpningen och resultatutvérdering. Kommissionen planerar en blandning av &tgérder
inom vissa sektorer och for vissa fragor, med de nedan beskrivna tre huvudinriktningarna.

4.1. Tolkningsbesked om dvergripande fragor

Kommissionen dr medveten om att tillimpningen av EG-ritten pa tjinster av allmént
ekonomiskt intresse kan vicka fragor, och att man med jamna mellanrum kommer att behdva
rittsliga fortydliganden eller forklaringar av EG-rittens bestimmelser pd de olika omrddena.
Kommissionen dr fast besluten att snabbt forse anvandare och yrkesverksamma med svar pé
praktiska fragor, forklaringar och tolkningsbesked. Svar pa fragor kommer att offentliggdras
och uppdateras pa lampligt sitt for att klargéra kommissionens stillningstagande. Detta ska
ske regelbundet pa en sérskild webbplats. Som ett exempel offentliggdrs en rad svar pa fragor
om hur bestimmelserna om offentlig upphandling och om statligt stod tillimpas pa sociala
tjdnster av allmént intresse samtidigt som det hir meddelandet.*

Interaktiv information

En sdrskild interaktiv on-linetjdinst kommer att upprdttas inom kort for att informera medborgarna,
tidnsteleverantorerna, offentliga myndigheter och ovriga aktorer, och for att ge dem maojlighet att
stdlla fragor om tillimpningen av EG-rdtten. Svaren pad de vanligaste frdgorna, ddiribland fragor som
framkommit vid remissrundan om sociala tjidnster, kommer att offentliggoras pa kommissionens
webbplats. Kommissionen tror att detta verktyg kan vara en god hjdlp for aktorer som arbetar lokalt
och regionalt, i synnerhet socialtjdnster, for att nd en god forstdelse av kommissionens
stdllningstagande ndr det gdller relevanta bestimmelser i EG-rdtten och att alla relevanta fragor som
med tiden uppstar vid den praktiska tilldimpningen kan besvaras pd ett direkt och anvindarvinligt
satt.

I friga om statligt stod har 2005 &rs ramverk for statligt stod 1 form av erséttning for offentliga
tjdnster (det si kallade Altmarkpaketet') redan visentligt forenklat de tillimpliga reglerna,
enligt principerna for béttre lagstiftning. Bestimmelserna tar full hansyn till medlemsstaternas
frihet att faststilla vilka tjanster som é&r av allmént ekonomiskt intresse. De ger

14 SEK(2007) 1514 respektive SEK(2007) 1516.
Mer information om Altmarkpaketet finns i dokument SEK(2007) 1515.
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medlemsstaterna mojlighet att dverlata uppgifterna genom en uppdragsbeskrivning och sedan
kompensera nettokostnaderna for de foretag som élagts att utfora tjdnster av allmént intresse.
Separata rdkenskaper ger god insyn och forebygger Overkompensation. Ersittningar for
tjdnster som uppfyller kraven behover inte anmélas om de inte dverstiger 30 miljoner euro per
ar. Ersittningar ddrutover behdver inte anmélas om de avser subventionerat boende eller
sjukhus. I praktiken &r dirmed lejonparten av de tjinster som tillhandahalls lokalt friade frdn
anmalningsplikt. Kommissionen kommer att utvirdera och rapportera om hur statligt stod-
paketet tillimpats 1 slutet av 2009 och dverviga om bestimmelserna behdver uppdateras.

Nir det géller samarbete mellan den offentliga och privata sektorn och tjanstekoncessioner ar
en rad fragor under utredning och andra har nyligen dykt upp. Kommissionen kommer inom
kort att lagga fram ett tolkningsbesked om institutionaliserade offentlig-privata partnerskap
for att fortydliga de tillimpliga bestimmelserna. Efter en konsekvensbeddmning &verviger
kommissionen ocksé andra atgéarder for att fortydliga bestimmelserna om koncession. Det har
vidare kommit dnskemél pd bittre forklaringar av bestimmelserna om offentlig upphandling
efter det att de nya direktiven trddde i kraft i januari 2006. Den ovan beskrivna verktyget bor
ge bittre tydlighet i fragan.

Dessa insatser ska komplettera bredare pagdende initiativ for att forbéttra tillgdngen till
information och utveckla kommunikationen efter dversynen av den inre marknaden, t.ex.
inrdttandet av en EU-stddtjinst for den inre marknaden.

4.2. Modernisering och utveckling av sektorpolitiken

Kommissionen kommer att fortsétta och vidareutveckla sektorpolitiken genom att vid behov
foresla sektorsspecifika bestimmelser som tar hdnsyn till de sdrskilda kraven och situationen
inom varje sektor och foljer principerna i protokollet. Flera sektorsspecifika ramverk om
ndtverksindustri har redan antagits av EU. De kan dock behdva uppdateras under kommande
ar, eftersom den inre marknaden dr dynamisk och hela tiden utvecklas.

Kommissionen planerar sirskilt foljande atgirder, uppdelade per sektor:

o FEnergi: Folja upp atgédrderna for att fullborda den inre energimarknaden som foreslogs i
september 2007, samt utkastet till europeisk stadga om energikonsumenters réttigheter.

e Transport: Folja upp forslaget frén juli 2006 om modernisering av den inre marknaden ndr
det giller luftfart. Overvaka genomforandet av det sa kallade tredje jarnvédgspaketet och
den éndrade forordningen om kollektivtrafik sedan en dverenskommelse nu nétts.

o FElektronisk kommunikation: Folja upp forslaget om 6versyn av ramverket for elektronisk
kommunikation (déribland fast telefoni, mobiltelefoni och bredbandsuppkoppling och —
utsdndningar) samt offentliggéra ett meddelandet om frdgor pé langre sikt nir det géller
samhéllsomfattande tjénster for elektronisk kommunikation.

e Posttjdnster: Bistd medlemsstaterna i genomforandet av direktivet for att fullborda den inre
postmarkanden inom EU.

e Hdilsovard: Kommissionen planerar forslag for att inrétta en ram for sidkra, hogkvalitativa
och effektiv hédlsovérd.

o Sociala tjdnster: Vidta de atgiarder som beskrivs i faktarutan ovan.

12

SV



SV

En strategi for kvalitet pa de sociala tjinsterna inom hela EU

Remissrundan om sociala tjdnster visade pa ett behov av mer systematiskt stod till kvaliteten pd dessa
tianster. Europeiska socialfonden och Europeiska regionala utvecklingsfonden ger redan direkt
ekonomiskt stod till en rad tjdnster. Den oppna samordningsmetoden for socialt skydd och social
integration inrdttar en politisk ram for fortsatta reformer och utbyte av goda metoder. Utifran dessa
erfarenheter kommer kommissionen att via kommittén for socialt skydd stodja utvecklingen av ett
frivilligt EU-ramverk med riktlinjer for metoder som kan anvindas for att faststilla, oévervaka och
utvirdera kvalitet. Via Progressprogrammet kommer kommissionen vidare att stodja grdsrotsinitiativ
inom hela Europa som syftar till att utveckla frivilliga kvalitetsnormer och erfarenhetsutbyte och
verka for fortbildning av myndigheter i fraga om offentlig upphandling.

4.3. Overvakning och utvirdering

Kommissionen anser att det for kvaliteten och insynen i beslutsprocessen dr viktigt att
regelbundet gora djupstudier och att ldgga ut metoderna och resultaten for 6ppen debatt. Detta
sker vanligen sektorsvis.

De nya verktygen for marknadsdvervakning som beskrivs 1 slutrapporten om &versynen av
den inre marknaden, t.ex. inrdttandet av konsumentresultattavlan, dr goda framsteg ndr det
giller resultatutviarderingen. Efter 2004 &rs vitbok har goda framsteg gjorts med den
sektorsovergripande utvidrderingen av ndtverksindustrier inom EU. Arbetsmetoden héller pa
att ses over och kommissionen kommer att ldgga fram sina forslag till forbéttringar under
2008.

Kommissionen har fétt en sédrskild uppmaning om att for Europaparlamentet ldgga fram en
uttdmmande analys av de hittills gjorda avregleringarna. Kommissionen kommer att beakta
detta vid Oversynen av arbetsmetoden och gora analysen i samband med den adterkommande
utvirderingsrapporten av nédtverkstjanster.

Kommissionen kommer ocksé att se over tillimpningen av protokollet, ndr det nya fordraget
tratt i kraft. Dessutom ska kommissionen utarbeta en sirskild rapport om sociala tjénster
vartannat ar som underlag for utbytet med aktdrerna.

5. SLUTSATSER

I detta viktiga skede av EU:s utveckling, 1 vintan pa att Lissabonfordraget ska trida i kraft, ar
det mycket viktigt att det finns en samsyn kring vilka forslag som behovs for att ge
unionsmedborgarna konkreta resultat. Detta ligger bakom den agenda for EU-medborgarna'®
som kommissionen utarbetat.

EU har en mycket pragmatisk instidllning till tjanster av allmént intresse, diribland sociala
tjidnster och hélsovard. Detta synsétt speglar behorighetsfordelningen mellan de olika
styrelsenivaerna inom EU, tjénsternas inbordes olikhet och sédrskilda karaktar.
Sektorsspecifika bestimmelser utarbetas om de tillfor ett tydligt europeiskt mervérde. Dessa
bestimmelser ses dver med jdmna mellanrum for att ta hdnsyn till den senaste ekonomiska,
sociala och tekniska utvecklingen. Tillimpningen av EG-ritten bevakas i enlighet med EG-
fordraget och ses regelbundet Gver for att ta hdnsyn till nya omstidndigheter. P4 omrdden som

e KOM(2006) 211, 10.5.2006.
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upplevs som problem har remisser redan gatt ut eller haller pa att gi ut for att 16sa kinda eller
nya frigor.

Den debatt som startade i och med 2004 &rs vitbok har varit till god hjélp for att oka
forstaelsen av EU:s roll och instéllning till tjdnster av allmint intresse. Debatten och
yttrandena fran Ovriga EU-institutioner har visat att det, trots asiktsskillnaderna rader bred
samsyn om en rad principer for EU:s atgdrder. Erfarenheterna av sektorsspecifika
bestimmelser har ocksa gett en praktisk grund for att identifiera grundliggande principer som
kan tillimpas pa tjdnster av allmént intresse i hela Europa.

Protokollet och de nya bestimmelserna i fordraget bygger pa dessa diskussioner och
erfarenheter, och ldgger grunden for nya ataganden fran EU:s sida. Tio ar efter det forsta
meddelandet fran EU, tre ar efter vitboken, &terspeglar bestimmelserna nu den breda
samsynen kring vilket uppdrag och vilket ansvar EU bor axla pd omrddet. Nar den rittsliga
ramen konsoliderats genom protokollet dr det nu dags att inrikta arbetet pd genomforandet.
Tillsammans med nationella, regionala och lokala atgidrder kommer kommissionen darfor att
arbeta for att astadkomma tydliga och konsekventa EG-bestimmelser som ges effektiv
spridning sa att tjdnster av allmint intresse kan nd sina mél och bidra till att hoja
unionsmedborgarnas livskvalitet.
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