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Tjinster pd den inre marknaden ***I

Europaparlamentets lagstiftningsresolution om férslaget till Europaparlamentets och radets direktiv
om tjinster pi den inre marknaden (KOM(2004)0002 - C5-0069/2004 - 2004/0001(COD))

(Medbeslutandeforfarandet: forsta behandlingen)
Europaparlamentet utfdrdar denna resolution
— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet (KOM(2004)0002) ('),

— med beaktande av artiklarna 251.2 och 47.2, artiklarna 55 och 71 och artikel 80.2 i EG-fordraget,
i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag (C5-0069/2004),

— med beaktande av artikel 51 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet frin utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och ytt-
randena frén budgetkontrollutskottet, utskottet for ekonomi och valutafrigor, utskottet for sysselsatt-
ning och sociala frigor, utskottet for miljo, folkhilsa och livsmedelssikerhet, utskottet for industrifragor,
forskning och energi, utskottet for kultur och utbildning, utskottet for réttsliga fragor, utskottet for
kvinnors rattigheter och jamstilldhet mellan kvinnor och min och utskottet for framstillningar
(A6-0409/2005).

1.  Europaparlamentet godkdnner kommissionens forslag sisom édndrat av parlamentet.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram en ny text for parlamentet om kommis-
sionen har for avsikt att visentligt dndra sitt forslag eller ersitta det med ett nytt.

3. Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att delge rddet och kommissionen parlamentets stindpunkt.

() Annu ¢ offentliggjort i EUT.

P6_TC1-COD(2004)0001

Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 16 februari 2006 infor anta-
gandet av Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/.../EG om tjinster pd den inre marknaden

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR UTFARDAT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 forsta och
tredje meningen, artikel 55, artikel 71 och artikel 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

() EUT C 221, 8.9.2005, s. 113.
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med beaktande av Regionkommitténs yttrande ('),

i enlighet med det forfarande som faststills i artikel 251 i fordraget (%),

och av foljande skal:

(1)

(2)

Europeiska unionen har som madl att skapa allt starkare band mellan de europeiska staterna och
folken och att sikerstilla ekonomiska och sociala framsteg. I enlighet med artikel 14.2 i fordraget
innebir den inre marknaden ett omrade utan inre granser dir den fria rorligheten for tjanster och
etableringsfriheten garanteras. Avskaffandet av hindren for utvecklingen av tjansteverksamhet mellan
medlemsstaterna ar ett viktigt medel for att stirka integrationen mellan de europeiska folken och
frimja en balanserad och héllbar ekonomisk och social utveckling. Nir sddana hinder avskaffas ir
det viktigt att se till att utvecklingen av tjinsteverksamhet bidrar till uppfyllandet av uppgiften
i artikel 2 i fordraget, nimligen att frimja en harmonisk, vil avvigd och hillbar utveckling av
niringslivet inom gemenskapen som helhet, en hig nivd i friga om sysselsittning och socialt
skydd, jimstilldhet mellan kvinnor och min, en hdllbar och icke-inflatorisk tillvixt, en hog grad
av konkurrenskraft och ekonomisk konvergens, en hog nivd i friga om miljoskydd och forbdttring
av miljons kvalitet, en hojning av levnadsstandarden och livskvaliteten samt ekonomisk och social
sammanhdllning och solidaritet mellan medlemsstaterna.

En konkurrenskraftig tjinstemarknad dr av avgorande betydelse for att frimja den ekonomiska
tillvixten och skapa nya arbetstillfillen i EU. For nirvarande finns det ett stort antal hinder pd
den inre marknaden som hindrar tjinsteleverantorer, i synnerhet smd och medelstora foretag, frin
att vixa éver de nationella grinserna och dra full nytta av den inre marknaden. Detta forsvagar
den globala konkurrenskraften hos EU:s tjinsteleverantirer. En fri marknad dir medlemsstaterna
ar skyldiga att avskaffa sina hinder for den grinsoverskridande handeln med tjinster skulle, till-
sammans med bittre insyn och higre informationskrav, innebira ett storre utbud och bittre
tjanster till lagre pris for konsumenterna.

I kommissionens rapport om tillstdndet pa den inre marknaden for tjanster (}) uppriknas ett stort
antal hinder som stdr i vigen for eller bromsar utvecklingen av tjansteverksamhet mellan medlems-
staterna, sdrskilt sddan som utfors av smd och medelstora foretag som dominerar tjinstesektorn.
[ rapporten dras slutsatsen att ett artionde efter det som borde ha varit slutforandet av den inre
marknaden finns det stora skillnader mellan visionen om en integrerad ekonomi for Europeiska
unionen och den verklighet som EU:s medborgare och tjdnsteleverantirer lever i. De faststillda hindren
berdr ménga olika tjansteverksamheter och alla etapper i en tjansteleverantirs verksamhet och det finns
madnga likheter mellan dem, sdrskilt det faktum att de ofta uppkommer pé grund av besvirliga admi-
nistrativa procedurer, den rattsosikerhet som fortfarande omger gransoverskridande verksamhet och
bristen pd 6msesidigt fortroende mellan medlemsstaterna.

Eftersom tjansteverksamhet dr drivkraften bakom den ekonomiska tillvixten och bidrar till 70 % av
BNP och sysselsittningen i de flesta medlemsstaterna, inverkar denna uppsplittring av den inre mark-
naden negativt pd hela den europeiska ekonomin, sirskilt de smd och medelstora foretagens kon-
kurrenskraft och arbetstagarnas rorlighet, och hindrar konsumenterna frén att f3 tillgdng till ett
storre urval av tjdnster till konkurrenskraftiga priser. Det dr viktigt att pdpeka att tjdnstesektorn
dr en nyckelsektor for sysselsittningen, sdrskilt for kvinnor, och att kvinnorna dirfor har mycket
att vinna pd de nya mdajligheter som erbjuds genom att den inre marknaden for tjinster fullbordas.
Europaparlamentet och radet har betonat att avskaffandet av rittsliga hinder for etableringen av en
verklig inre marknad 4r ett av de viktigaste leden i genomforandet av det mal som faststilldes av
Europeiska ridet i Lissabon om att forbittra sysselsittningen och den sociala sammanhdillningen
och uppni en hdllbar ekonomisk tillvixt for att gora Europeiska unionen till virldens mest kon-
kurrenskraftiga och dynamiska ekonomi innan 2010, en ekonomi baserad pi kunskap och dkande
sysselsittning. Att avskaffa dessa hinder, utan att gora avkall pi den ambitiésa europeiska sociala
modellen, ir siledes en grundliggande forutsittning for att losa svdrigheterna med att genomfora
Lissabonstrategin och for att f& fart p& den europeiska ekonomin, i synnerhet nir det giller syssel-
sdttningen och investeringarna. Det dr ddrfor viktigt att dstadkomma en inre marknad for tjdnster
dir det rdder balans mellan en éppning av marknaderna, offentliga tjanster, sociala rittigheter och
konsumenters rittigheter.
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EUT C 43, 18.2.2005, s. 18.
Europaparlamentets standpunkt av den 16 februari 2006.
KOM(2002)0441 slutlig.
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(5)  Sirskilt efter de tio nya medlemsstaternas anslutning foreligger det uppenbara hinder for fore-
tagare som vill tillhandahdlla tjinster i andra medlemsstater.

(6)  Darfor bor hindren for etableringsfriheten i medlemsstaterna for tjansteleverantérer och den fria rorlig-
heten for tjinster mellan medlemsstaterna avskaffas och tjdnstemottagarna och tjdnsteleverantorerna
garanteras den rattssikerhet som de behover for att verkligen kunna ut6va dessa tvd grundliggande
friheter i fordraget. Eftersom hindren for tjansterna pd den inre marknaden berdr sivil de foretag
som oOnskar etablera sig i andra medlemsstater som dem som tillhandahéller en tjinst i en annan
medlemsstat utan att etablera sig dér, bor tjansteleverantorerna ges mojlighet att utveckla sin tjanste-
verksamhet pa den inre marknaden antingen genom att etablera sig i en medlemsstat eller genom att
anvinda sig av den fria rorligheten for tjdnster. Tjansteleverantorerna bor kunna vilja mellan dessa tvd
friheter, beroende pé vilken utvecklingsstrategi de har i varje medlemsstat.

(7)  Det dr inte mojligt att avskaffa dessa hinder endast genom en direkt tillimpning av artiklarna 43 och
49 i fordraget, eftersom det skulle vara bdde synnerligen besvirligt for medlemsstaternas och gemen-
skapens institutioner att genomfora fordragsbrottsforfaranden mot de berdrda medlemsstaterna
i varje enskilt fall, sarskilt efter utvidgningarna, och eftersom médnga hinder endast kan avskaffas
genom en forhandskoordinering av de nationella lagstiftningarna, inte minst for att etablera ett admi-
nistrativt samarbete. Som Europaparlamentet och rddet har erkdnt dr det ett gemenskapsinstrument
som skulle mojliggéra genomforandet av en verklig inre marknad for tjanster.

(8) I detta direktiv faststills en allmédn rittslig ram, som kommer ett stort antal tjansteverksamheter till
godo, samtidigt som hénsyn tas till de sirskilda dragen hos alla former av verksamheter eller yrken
och dessas regleringssystem. Denna ram dr baserad pé ett dynamiskt och selektivt tillvigagdngssitt,
som bestdr i att forst avskaffa sddana hinder som snabbt kan tas bort och dérefter for 6vriga hinder
inleda en kompletterande utvirderings-, samrdds- och harmoniseringsprocess rorande sarskilda om-
rdden, vilket kommer att mojliggora en gradvis och samordnad modernisering av de nationella sys-
temen for reglering av tjansteverksamhet, ndgot som dr absolut nodvindigt for genomforandet av en
verklig inre marknad for tjdnster innan 2010. En vilavvigd kombination av dtgarder bor vidtas som
ror en maélinriktad harmonisering, administrativt samarbete, friheten att tillhandahdlla tjdnster i
enlighet med det hdr direktivet och uppmuntran till utarbetande av uppforanderegler pé vissa omré-
den. Denna samordning av de nationella lagstiftningarna kommer att sikerstilla en hog grad av ritts-
lig integration pa gemenskapsnivd och en hog skyddsniva nir det giller mal av allménintresse, sdrskilt
konsumentskyddet och skyddet av miljon, den allminna sikerheten och folkhilsan samt efterlev-
naden av arbetsritten, vilket 4r absolut nodvindigt for att skapa omsesidigt fortroende mellan med-
lemsstaterna.

(9)  Bestdmmelserna i detta direktiv rorande etableringsfriheten och den fria rorligheten for tjinster bor
endast tillimpas om den berdrda verksamheten dr oppen for konkurrens, sd att medlemsstaterna inte
forpliktas vare sig att liberalisera tjinster av allmin ekonomiskt intresse eller att privatisera offent-
liga enheter som tillhandahdller sidana tjanster eller att avskaffa existerande monopol for andra
verksamheter cller vissa distributionstjinster.

(10) Detta direktiv paverkar inte verksamhet som medlemsstaterna bedriver i dverensstimmelse med
gemenskapslagstiftningen och vars syfte dr att skydda eller frimja den kulturella och sprikliga
madngfalden och mangfalden i medierna, inbegripet finansieringen av sidan verksamhet.

(11) Det dr lika viktigt att detta direktiv dr helt forenligt med de gemenskapsinitiativ som antagits med
stod av artikel 137 i fordraget och vars syfte dr att uppnd malen i artikel 136 i fordraget avseende
frimjande av sysselsittning och forbdttrade levnads- och arbetsvillkor.

(12) Med hinsyn till att fordraget innehdller sdrskilda rittsliga grunder nir det giller arbetsritten och
lagstiftning om social trygghet dr det, for att se till att detta direktiv inte piverkar dessa dmnes-
omrdden, nédvindigt att utesluta arbetsritten och lagstiftning om social trygghet frin detta direk-
tivs tillimpningsomrdde.

(13) Detta direktiv paverkar inte krav i samband med tillging till offentliga medel for vissa tjinste-
leverantérer. Sddana krav omfattar sirskilt de krav genom vilka villkoren for tjinsteleverantérers
ritt till offentliga medel faststills, bland annat sdrskilda avtalsvillkor, och inte minst olika kva-
litetsnormer som madste iakttas som ett villkor for att erhdlla offentliga medel, till exempel for
sambhillstjdnster.
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(14)

(15)

(17)

(21)

Detta direktiv, och sirskilt bestimmelserna om tillstindssystem och det territoriella tillimpnings-
omrddet for ett tillstind, pdverkar inte den regionala och lokala behorighetsfordelningen i de
enskilda medlemsstaterna, inbegripet det regionala och lokala sjilvstyret och anvindningen av
officiella sprik.

Den viktiga roll som yrkesforbund, yrkessammanslutningar och arbetsmarknadens parter spelar
i samband med regleringen av tjansteverksamheter och utarbetandet av regler for yrkesetik och upp-
forande i yrkessammanhang bor erkinnas, under forutsittning att dessa inte utgor ett hinder for
konkurrensen mellan niringsidkare.

Tjénster som avser social vilfird ir statens ansvar — pd nationell, regional och lokal nivd — pd det
sociala omrddet. De dr ett uttryck for principerna om social sammanhdllning och solidaritet, vilket
bland annat visas av det faktum att de ir utformade for att hjilpa personer som ir behsvande pi
grund av otillrickliga familjeinkomster, ett totalt eller delvist beroende eller en risk for utslagning.
Dessa tjdnster dr ofta overhuvudtaget inte vinstgivande och eventuella vinster behéver inte ha
ndgot att gora med ekonomiska overviganden.

Detta direktiv behandlar inte finansieringen av, eller stodsystemet for, sociala bostider. Det piver-
kar inte heller de kriterier eller villkor som medlemsstaterna faststdllt for att garantera att tjinster
som avser sociala bostider verkligen gynnar allminhetens intresse och den sociala sammanhdll-
ningen.

Detta direktiv bor inte piverka barnomsorg och familjetjinster som syftar till att stodja familjer
och ungdomar, samt utbildnings- och kulturtjinster, som dr typiska tjinster vars mdl dr social

vilfird.

Detta direktiv bir tolkas sd att det dr forenligt med utévandet av de grundliggande rittigheterna,
som erkinns i medlemsstaterna och i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittig-
heterna, och de grundliggande friheterna, som faststills i artiklarna 43 och 49 i fordraget. De
grundliggande rittigheterna omfattar bland annat ritten att vidta stridsdtgirder. Detta direktiv
bor tolkas s att det fullt ut frimjar genomforandet av de grundliggande rittigheterna och de
grundliggande friheterna.

Detta direktiv ligger i linje med de andra gemenskapsinitiativen rorande tjdnster, sirskilt de som ror
konkurrenskraften hos tjdnster till foretagen, tjdnsters sakerhet (') samt patienternas rorlighet och
utvecklingen av vardtjanster inom gemenskapen. Det dr ocksd forenligt med de pdgdende initiativen
nidr det giller den inre marknaden, sisom forslaget till Europaparlamentets och rddets férordning om
sdljffrimjande atgdrder pd den inre marknaden (3 och dem som ror konsumentskydd, sdsom Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som till-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden (°) och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentsskyddssam-
arbete) (4).

Detta direktiv bor inte gilla tjinster av allmdint intresse som medlemsstaterna tillhandahdller och
definierar for att fullgora sin skyldighet att skydda allminnyttan. Sadan verksamhet omfattas inte
av definitionen i artikel 50 i fordraget och dirfor inte heller av tillimpningsomrddet for detta
direktiv. Bestimmelserna i detta direktiv dr endast tillimpliga i den mdn den berorda verksam-
heten dr konkurrensutsatt, och medlemsstaterna dr inte skyldiga att avreglera tjdnster av allmint
intresse, privatisera befintliga offentliga organ eller avskaffa befintliga monopol, exempelvis lotte-
rier eller vissa distributionstjinster. Nir det giller tjinster av allmint intresse omfattar detta
direktiv endast tjinster av allmint ekonomiskt intresse, det vill siga tjinster som motsvarar eko-
nomisk verksamhet och ir konkurrensutsatta. Direktivet paverkar inte heller finansieringen av
tjanster av allmint ekonomiskt intresse och omfattar inte stod som beviljas av medlemsstaterna,
sdrskilt pd det sociala omrddet, i 6verensstimmelse med avdelning VI kapitel I i fordraget.
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KOM(2003)0313 slutlig.

KOM(2002)0585 slutlig.

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

EUT L 364, 9.12.2004, s. 1. Forordningen dndrad genom direktiv 2005/29/EG.
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Undantagen frin detta direktivs tillimpningsomrdde bor omfatta inte bara fragor som specifikt
behandlas i dessa direktiv utan idven omriden for vilka direktiven uttryckligen ger medlems-
staterna mojlighet att vidta vissa dtgirder pd nationell nivd.

Det finns anledning att utesluta finansiella tjanster ur direktivets tillimpningsomrade, eftersom denna
form av verksamhet redan omfattas av en sirskild handlingsplan vilken har samma mal som detta
direktiv, nimligen genomférandet av en verklig inre marknad for tjanster. Detta undantag bor avse
alla tjinster som ror banker, langivning, forsikringar och dterforsikringar, individuella pensionssys-
tem, investeringar, betalningar, investeringsradgivning och rent allmint de tjinster som anges
i bilaga I till Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/12/EG av den 20 mars 2000 om ritten
att starta och driva verksamhet i kreditinstitut ().

Med hinsyn till antagandet 2002 av ett antal réttsinstrument rorande tjdnster och nét for elektronisk
kommunikation, liksom resurser och associerade tjanster, genom vilka man inrdttade ett ramregelverk
for att underldtta tilltradet till dessa verksamheter inom den inre marknader, sirskilt genom att de
flesta system for individuellt tillstind avskaffades, bor de frdgor som omfattas av dessa instrument
inte ingd i detta direktivs tillimpningsomrade.

Medlemsstaternas sdrskilda krav for etablering av bemanningsforetag innebir att dessa tjinster
inte kan ingd i direktivets tillimpningsomrdde i detta skede. Det behovs dirfor en fullstindig
harmonisering av etableringsreglerna i denna sektor i syfte att faststilla den rittsliga ramen for
genomfiorandet av den inre marknaden i denna sektor.

Medlemsstaternas sdrskilda krav for etablering av sikerhetstjinster innebdr att dessa tjinster inte
kan ingd i direktivets tillimpningsomrdde i detta skede. Det behovs dirfor en fullstindig harmo-
nisering av etableringsreglerna i denna sektor i syfte att faststilla den riittsliga ramen for genom-
forandet av den inre marknaden i denna sektor.

Undantaget for sjukvdird omfattar sjukvirds- och likemedelstjinster som utfors av yrkesverk-
samma inom sjukvirden for att bedoma, bevara eller dterstilla patienters hilsotillstind, dir
dessa verksamheter ir forbehillna ett reglerat yrke i den medlemsstat dir tjinsterna utfors.

Detta direktiv paverkar inte ersittningen for sjukvdrd som tillhandahdlls i en annan medlemsstat
dan ddr sjukvdrdsmottagaren dr bosatt. Domstolen har vid madnga tillfillen behandlat denna friga
och erkint patienternas rittigheter. Det dr viktigt att denna friga behandlas inom ramen for ett
annat gemenskapsrittsinstrument for att uppnd storre rittslig sikerhet och tydlighet.

Audiovisuella tjinster bor ocksd undantas frin detta direktivs tillimpningsomrdde, oavsett sind-
ningsmetoder, sirskilt tjdnster avseende sindningsverksamhet for television som definieras i ridets
direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststillts
i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utforandet av sindningsverksamhet for tele-
vision (2), radiotjinster, biograftjinster och immaterialrittsliga tjdnster som tillhandahdlls av kol-
lektiva forvaltningsbolag. Dessa tjinster spelar en ytterst viktig roll for skapandet av europeiska
kulturella identiteter och for folkopinionen och om den kulturella mdngfalden och pluralismen
skall kunna skyddas och frimjas krivs sirskilda dtgirder som mdste kunna ta hinsyn till speci-
fika nationella och regionala situationer. Gemenskapen mdste for ovrigt beakta de kulturella
aspekterna dd den handlar enligt andra bestimmelser i fordraget, sdrskilt for att respektera och
frimja sin kulturella mdngfald. I 6verensstimmelse med subsidiaritetsprincipen och gemenskaps-
ritten, i synnerhet konkurrensreglerna, mdste stod till de audiovisuella tjinsterna ges med hinsyn
till kulturella och sociala avviganden vilket gor en tillimpning av bestimmelserna i detta direktiv
olimplig.

(1) EGT L 126, 26.5.2000, s. 1. Direktivet senast indrat genom kommissionens direktiv 2004/69/EG (EUT L 125,
284.2004, 5. 44).

() EGT L 298, 17.10.1989, s. 23. Direktivet indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 97/36/EG (EGT L
202, 30.7.1997, s. 60).
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(38)

(39)

Spelverksambhet, inbegripet lotterier och vadslagningar, bor uteslutas ur detta direktivs tillimp-
ningsomrdde med tanke pi denna verksamhets sirdrag som har fitt medlemsstaterna att utforma
en politik avseende den allminna ordningen och konsumentskyddet. Dessa sirdrag ifragasdtts inte
i gemenskapsrittslig praxis, som endast dligger nationella domstolar att pd djupet undersika de
allminnyttiga motiv som kan rittfirdiga undantag frin friheten att tillhandahdlla tjinster eller
etableringsfriheten. Med tanke pd att det dessutom finns stora skillnader nir det giller beskatt-
ning av spelverksamhet, som dtminstone till viss del dr kopplade till skillnaderna i medlemsstater-
nas krav pd allmin ordning, vore det helt omdjligt att fd till stind en rittvis och grinsoverskri-
dande konkurrens mellan aktirer i spelbranschen utan att forst eller samtidigt behandla frigorna
om enhetlig beskattning mellan medlemsstaterna, ndgot som inte tas upp i detta direktiv och inte
heller omfattas av direktivets tillimpningsomrdde.

Detta direktiv omfattar inte verksamhet som utfors av personer i yrken som fortlopande eller
tidvis samt direkt och specifikt ingir som en del av utovandet av den offentliga makten, sirskilt
inte verksamhet som innebir att personer som innehar offentliga dmbeten upprittar bestyrkta
handlingar och vidimeringar.

Med hinsyn till att det i fordraget anges sdrskilda rttsliga grunder ndr det géller skatter och det redan
finns antagna gemenskapsinstrument pd detta omrdde, bor skatter uteslutas fron detta direktivs till-
limpningsomrade.

Transporttjinster, inklusive lokaltrafik, hamntjinster, taxi och ambulanser, bor inte ingd i detta
direktivs tillimpningsomrdde. Virdetransporter eller transporter av avlidna personer bér ingd
i detta direktivs tillimpningsomrdde, eftersom problem som ror den inre marknaden har konstate-
rats pd dessa omriden.

Straffrittsliga bestimmelser bor inte paverkas av detta direktiv. Straffrittsliga bestimmelser bor
dock inte missbrukas for att kringgd reglerna i detta direktiv.

Amatéridrottsverksamhet utan vinstsyfte har avsevird betydelse for samhillet. Mdlen for denna
verksamhet dr ofta helt sociala eller fritidsorienterade. Den behiver siledes inte utgora ndigon
ekonomisk verksamhet enligt vad som avses i gemenskapslagstiftningen och omfattas dirmed
inte av tillimpningsomrddet for detta direktiv.

Detta direktiv bor tillimpas endast dd det inte finns ndgra sirskilda gemenskapsbestimmelser
som reglerar specifika fragor rérande start och utévande av en tjinsteverksamhet inom sirskilda

omrdden eller for sirskilda yrken.

I enlighet med domstolens rittspraxis rorande artiklarna 49 och foljande i fordraget omfattar begrep-
pet tjdnst all ekonomisk verksamhet som normalt sett utfors mot ersittning. Att mottagarna betalar en
avgift for att ge ett visst bidrag till ett systems driftskostnader utgor i sig inte ndgon ersittning,
eftersom tjinsten fortfarande huvudsakligen finansieras av offentliga medel.

Begreppet tjinst omfattar all ekonomisk verksamhet som normalt sett utfors mot ersittning.
Ersittning, som utgor ett utmirkande drag, saknas i sidan verksamhet som utan ekonomiskt vederlag
bedrivs av staten eller av en regional eller lokal myndighet inom ramen for deras skyldigheter pd
det sociala och det kulturella omrdidet samt inom utbildning och rittsvisende, exempelvis kurser
som tillhandahdlls inom ramen for det nationella utbildningssystemet vid sdvil allminna som
privata skolor, eller forvaltningen av sociala trygghetssystem som inte bedriver ekonomisk verk-
samhet. Dessa verksamheter omfattas inte av definitionen av begreppet tjdnst och ingdr alltsd inte
i detta direktivs tillimpningsomrade.

Detta direktiv ror inte tillimpningen av artiklarna 28-30 i fordraget om den fria rorligheten for
varor. De begrinsningar som forbjuds med hinvisning till friheten att tillhandahdlla tjinster
i enlighet med det hir direktivet avser krav som giller att starta och utova tjansteverksamhet, men
inte kraven som géller varorna i sig.
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Begreppet tjansteleverantor omfattar fysiska personer frin en medlemsstat eller juridiska personer som
utovar en tjansteverksamhet, antingen med dberopande av etableringsfriheten eller av den fria rorlig-
heten for tjanster. Det betyder att begreppet tjinsteleverantir inte endast begrinsas till fall dir tjansten
tillhandahélls 6ver grinserna inom ramen for den fria rorligheten for tjdnster, utan att det ocksa géller
sddana fall dd en ekonomisk aktor etablerar sig i en medlemsstat for att utveckla tjansteverksamhet
dir. For ovrigt omfattar begreppet tjdnsteleverantor inte filialer till bolag frin tredje land, for enligt
artikel 48 i fordraget giller etableringsfriheten och den fria rorligheten for tjdnster endast for bolag
som bildats i enlighet med lagstiftningen i en medlemsstat och som har sitt site enligt bolagsord-
ningen, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga verksamhet inom gemenskapen.

Den ort dir en tjinsteleverantor dr etablerad bor faststillas i enlighet med domstolens rittspraxis,
enligt vilken begreppet etablering omfattar ett faktiskt utovande av en ekonomisk verksamhet
genom fast etablering for en obegrinsad period. Detta krav dr ocksd uppfyllt om ett foretag in-
rittas for en viss period eller om det hyr den byggnad eller anliggning varigenom det bedriver sin
verksamhet. Enligt denna definition, som fordrar att tjinsteleverantoren faktiskt bedriver ekono-
misk verksamhet pd etableringsorten, utgér enbart en postadress inte en etablering. Ndr en
tjansteleverantor dr etablerad pd flera orter dr det viktigt att avgora frin vilken etableringsort
han tillhandahdller den aktuella tjdnsten. Nér det dr svdrt att avgora frin vilken av flera etable-
ringsorter en viss tjanst tillhandahills, bor tjinsten anses som tillhandhdllen frin den ort som for
tjdnsteleverantoren fungerar som centrum for den verksamhet som avser denna sirskilda tjdnst.

Nir en ekonomisk aktor beger sig till en annan medlemsstat for att ddr utéva en tjdnsteverksamhet
boér man skilja mellan omstindigheter som omfattas av etableringsfriheten och sddana som omfattas
av den fria rorligheten for tjanster, beroende pd om verksamheten ir av tillfillig art eller inte.
I enlighet med domstolens rittspraxis skall verksamhetens tillfélliga art beddmas inte bara pa grund-
val av tjanstens varaktighet, utan ocksd med hinsyn till dess frekvens, periodiska karaktar eller kon-
tinuitet. Det faktum att tjdnsten r av tillfillig art paverkar hur som helst inte tjansteleverantorens
mojligheter att i en mottagande medlemsstat skaffa sig en viss infrastruktur (inklusive ett kontor
eller en mottagning av ndgot slag) om detta dr nodvindigt for att tjdnsten i frdga skall kunna till-
handahéllas.

Begreppet tillstandsforfarande betecknar sirskilt de administrativa forfaranden genom vilka tillstdnd,
licenser, godkinnanden och koncessioner beviljas, men ocksé skyldigheten att vara upptagen i en
yrkesorganisation eller ett register, en matrikel eller en databas, ansluten till ett organ eller att inneha
en yrkeslegitimation for att kunna utova den berorda verksamheten. Ett tillstdnd kan beviljas antingen
genom ett formellt beslut eller genom ett indirekt sddant, som exempelvis innebar att den behériga
myndigheten inte uttalar sig eller att tjdnsteleverantiren skall vinta pd mottagningsbeviset for sin
anmilan innan den berorda verksamheten kan inledas eller betraktas som laglig.

Bestimmelserna om administrativa forfaranden syftar inte till att harmonisera forfaranden utan
till att avligsna alltfor komplicerade tillstandssystem, forfaranden och formaliteter som hindrar
etableringsfriheten och bildandet av nya tjinsteforetag.

En av de grundliggande svdrigheterna, som sirskilt smé och medelstora foretag stoter pd i samband
med att starta och utova tjansteverksamhet, dr de komplicerade och utdragna administrativa forfaran-
dena och den rittsosikerhet som ar forbunden med dessa. Av detta skil bor man, liksom i friga om
vissa initiativ rorande modernisering och goda administrativa losningar pd gemenskapsniva eller
nationell nivé, faststilla principer for administrativ forenkling, sirskilt genom att man pd gemen-
skapsnivd samordnat infor ett system med punkter for gemensam kontakt och begrinsar kravet pd
forhandstillstdnd till fall dér detta dr nédvindigt. Samtidigt som man tillgodoser kraven p& oppenhet
och aktuella uppgifter om de ekonomiska aktorerna, syftar sidana moderniseringsatgarder till att
undanrdja forseningar, kostnader och den avrddande verkan som t.ex. beror pa onddiga, alltfér kom-
plicerade eller kostsamma forfaranden, dubbelarbete, dokument som ar alltfor formellt utformade,
behoriga myndigheters befogenhet att gora skonsmdssiga bedomningar, oprecisa eller orimligt linga
tidsfrister, beviljade tillstdnds begrinsade giltighetstid eller orimliga avgifter och péfoljder. Sddana
foreteelser verkar sdrskilt avradande pé tjansteleverantorer som 6nskar utveckla sin verksamhet i andra
medlemsstater och nodvindiggér en samordnad modernisering inom en utvidgad inre marknad med
25 medlemsstater.
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Medlemsstaterna bor dir sd dr limpligt inféra harmoniserade EU-formulir som kommer att lik-
stillas med certifikat, intyg eller andra dokument som avser etableringar.

For att underlitta start och utovande av tjansteverksamhet pd den inre marknaden bor man faststilla
ett gemensamt mal for alla medlemsstater rorande administrativ forenkling och infora bestimmelser
om bland annat punkter for gemensam kontakt ritt till information, forfaranden pa elektronisk vig
och reglering av tillstdndsforfaranden. Andra dtgirder pd nationell nivé for att uppfylla detta mél kan
bestd i en minskning av antalet forfaranden och formaliteter som tillimpas pa tjinsteverksamhet,
genom att man forsikrar sig om att de verkligen dr nddvindiga for att ett syfte av allménintresse
skall uppnds och att de inte 6verlappar varandra till innehéll eller syfte.

For att administrativ forenkling skall &stadkommas bor det i allménhet inte stillas formella krav,
sdsom uppvisande av originalhandlingar, vidimerade kopior eller auktoriserade Oversittningar,
savida det inte kan motiveras av tvingande hinsyn till allmanintresset, sisom skydd av arbetstagare,
folkhilsa, miljoskydd, konsumentskydd eller utbildning. Det bor ocksd garanteras att ett tillstdnd
normalt ger tilltrade till en tjdnsteverksamhet eller dess utovning pé hela det nationella territoriet,
savida inte tvingande hdnsyn till allménintresset objektivt kan motivera att man kraver ett sirskilt
tillstdnd for varje etableringsstille, t.ex. for etablering av stormarknader, eller ett tillstind som dr
begrinsat till en viss del av det nationella territoriet.

Begreppet tvingande hinsyn till allménintresset som vissa bestimmelser i detta direktiv hanvisar till
har successivt utvecklats i domstolens rittspraxis rorande artiklarna 43 och 49 i fordraget och kan
komma att vidareutvecklas. Begreppet omfattar minst foljande: allmin ordning, allmin sikerhet
och folkhilsa, i den mening som avses i artiklarna 46 och 55 i fordraget, uppritthillande av
ordning i samhillet, socialpolitiska madl, skydd av tjinstemottagarna, inbegripet patientsikerhet,
konsumentskydd, arbetarskydd, inbegripet arbetstagarnas sociala trygghet, bevarande av finansiell
balans i socialforsikringssystemen, bibehillande av en balanserad likar- och sjukhusvird oppen
for alla, forebyggande av bedrigerier, enhetlighet i skattesystemen, forebyggande av illojal kon-
kurrens, uppritthillande av den nationella finanssektorns goda rykte, miljoskydd och skydd av
stadsmiljon, inbegripet stads- och landsbygdsplanering, skydd av lingivare, bevarande av ett vil-
skott rittsvisende, trafiksikerhet, skydd av immaterialritten, kulturpolitiska mdl, inbegripet
skydd inom den audiovisuella sektorn av yttrandefriheten med avseende pi samhiillets olika delar,
sdrskilt sociala, kulturella, religiosa och filosofiska, uppritthdllande av pressmdngfald och politik
for frimjande av det nationella spriket, bevarande av det nationella historiska och konstnirliga
arvet samt veterindrpolitik.

En punkt for gemensam kontakt bor inforas for att sikerstilla att alla tjgnsteleverantirer bara behover
vinda sig till ett enda stille for att fullgora alla forfaranden och formaliteter. Antalet sddana punkter
for gemensam kontakt per medlemsstat kan variera efter regionala och lokala ansvarsomriden eller
efter vilket verksamhetsomrade det ror sig om. Inférandet av dessa punkter for gemensam kontakt
ber6r nimligen inte ansvarsfordelningen mellan de olika myndigheterna pd nationell niva. Nar flera
myndigheter pa regional eller lokal nivd dr behoriga kan en av dem fungera som punkt for gemen-
sam kontakt och direfter organisera samarbetet med de andra myndigheterna. Punkterna for gemen-
sam kontakt kan utgdras av administrativa myndigheter, men ocksd av handelskammare, hantverks-
och industriféreningar, yrkessammanslutningar eller privata organ till vilka medlemsstaten har anfor-
trott denna uppgift. Punkterna for gemensam kontakt skall spela en viktig roll som stod for tjdnste-
leverantéren, antingen sdsom direkt behorig myndighet som kan utfirda de dokument som krivs for
tilltrade till en tjdnsteverksamhet eller som mellanhand mellan tjansteleverantéren och de direkt beho-
riga myndigheterna. Redan i sin rekommendation av den 22 april 1997 om forbittring och férenk-
ling av klimatet for nystartade foretag (') uppmanade kommissionen medlemsstaterna att infora kon-
taktpunkter for att forenkla formaliteterna.

() EGT L 145, 5.6.1997, s. 29.



29.11.2006 Europeiska unionens officiella tidning C290E/351

Torsdag 16 februari 2006

(51) Medlemsstaternas skyldighet att se till att en tjinsteleverantér kan fullgéra alla forfaranden och
formaliteter som behovs for dennes tjinsteverksamhet vid punkter for gemensam kontakt inbegri-
per alla forfaranden och formaliteter som krivs for att overvaka Gverensstimmelse med Europa-
parlamentets och rddets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av arbets-
tagare i samband med tillhandahillande av tjinster (). Den roll som innehas av
sambandskontoren eller andra behoriga nationella organ som medlemsstaterna utser for genom-
forandet av direktiv 96/71/EG bor inte piverkas. Dessa utsedda sambandskontor eller andra beho-
riga nationella organ bor gora information om de forfaranden och formaliteter som krivs for att
dvervaka dverensstammelse med direktiv 96/71/EG tillginglig for punkterna for gemensam kon-
takt.

(52) Medlemsstaternas skyldighet att se till att relevant information dr littillginglig for tjansteleveran-
torer och tjinstemottagare kan uppfyllas genom att denna information gors tillginglig via en
webbplats. De behioriga myndigheternas skyldighet att bitrida tjinsteleverantérer och tjanstemot-
tagare innebdr inte att dessa myndigheter dr skyldiga att tillhandahdlla juridisk rddgivning
i enskilda fall. Allmin information om hur kraven vanligen tolkas eller tillimpas bor dock ges.

(53) Att det inom 6verskddlig tid inrittas ett system for forfaranden och formaliteter pd bland annat
elektronisk vdg dr en absolut forutsittning for en forenkling av administrationen av tjansteverksam-
heten, vilket skulle gynna bade tjansteleverantirer och tjdnstemottagare av tjdnster och behoriga myndig-
heter. For att dessa resultat skall uppnés kan det krivas att den nationella lagstiftningen och andra
bestimmelser om tjanster mdste anpassas. Att dessa forfaranden och formaliteter b6r kunna utféras
pa distans innebdr bland annat att medlemsstaterna maste se till att de kan tillhandahéllas Gver
grinserna. Detta krav pd resultat giller inte forfaranden eller formaliteter som av naturen kraver fysisk
ndrvaro. Medlemsstaternas lagstiftning om anvindning av sprak pdverkas inte heller.

(54) Tjdnsteleverantérer och tjinstemottagare bor Litt fi tillgang till vissa slags information. Det rér
sig frimst om information om forfaranden och formaliteter, kontaktuppgifter for behériga myn-
digheter, villkor for dtkomst till offentliga register och databaser samt information om hur klago-
mdl kan framforas och om kontaktuppgifter for foreningar och organisationer som kan bistd
leverantorer och mottagare med praktisk hjilp. Denna information bor vara Littillginglig; det bor
med andra ord inte finnas ndgra hinder for allminheten att pd ett enkelt sitt komma dt den.
Informationen bor tillhandahdllas pa ett klart och otvetydigt sitt.

(55) Mojligheten att fa starta tjdnsteverksamhet far endast omfattas av krav pa tillstdnd frin de behoriga
myndigheterna om tillstindsgivningen ir icke-diskriminerande, nodvindig och proportionerlig. Detta
innebér framfor allt att ett tillstdind endast dr godtagbart om en kontroll i efterhand inte skulle vara
effektiv pd grund av att man i efterhand inte kan klargéra de berdrda tjansternas brister och att det
skulle medfora vissa risker att inte genomfora en férhandskontroll. Dessa bestimmelser i direktivet
kan inte rattfirdiga tillstdndsgivning som i Gvrigt dr forbjuden i andra gemenskapsinstrument som
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett gemenskaps-
ramverk for elektroniska signaturer (%) eller Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets tjanster, sirskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (). Resultaten frdn den omsesidiga
utvirderingen kommer att klargora vilka verksamhetsformer som bor undantas fran tillstdnd pa
gemenskapsniva.

(56) Tillstindet bor normalt gora det majligt for tjdnsteleverantiren att starta tjinsteverksamheten
eller utéva denna pd hela landets territorium, utom om en territoriell begrinsning motiveras av
tvingande hinsyn till allmdnintresset. Exempelvis miljoskyddet motiverar att det stills krav pd
tillstind for varje enskild anliggning pd det nationella territoriet. Denna bestimmelse pdverkar
inte regionala eller lokala befogenheter for tillstindsgivning inom medlemsstaterna.

1

() EGT L 18, 21.1.1997, s. 1.
() EGTL 13, 19.1.2000, s. 12.
() EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.
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Detta direktivs bestimmelser om tillstindssystem bor gilla fall di ekonomiska aktérers start eller
utovande av en tjdnsteverksamhet kriver ett beslut av en behorig myndighet. Detta giller inte
behiriga myndigheters beslut att inritta en offentlig eller privat enhet for att tillhandahdlla en
viss tjdnst och inte heller behiriga myndigheters ingdende av kontrakt for tillhandahdllande av en
viss tjdnst som regleras av bestimmelser om offentlig upphandling.

Detta direktiv pdverkar inte medlemsstaternas mdjlighet att dra tillbaka tillstind i efterhand,
i synnerhet om villkoren for det beviljade tillstindet inte lingre uppfylls.

Enligt domstolens rittspraxis utgor mdl pd omridena folkhdlsa, konsumentskydd, djurhdlsa och
stadsmiljo tvingande hinsyn till allmdnintresset, som kan motivera tillimpningen av tillstands-
system och andra inskrinkningar avseende samhillstjinster. Inga sidana tillstindssystem eller
inskrinkningar fir dock diskriminera en sokande pd grund av dennes ursprungsland eller utfor-
mas pd ett sidant sitt att de hindrar grinsoverskridande tjinster som uppfyller medlemsstaternas
krav. Dessutom bor alltid nodvindighets- och proportionalitetsprincipen respekteras.

Om antalet tillstdnd for en viss verksamhet dr begrinsat pd grund av sillsynta naturresurser eller
otillricklig teknisk kapacitet, bér ett forfarande for att vilja mellan flera potentiella sokande inrittas,
for att genom fri konkurrens kunna forbittra kvaliteten pd och villkoren for de tjdnster som erbjuds
anvindarna. Ett sidant forfarande maéste ge garantier for Oppenhet och opartiskhet, och ett tillstind
som utfirdats pd detta sitt fir varken ha en orimligt ling giltighetstid eller fornyas automatiskt och
far inte innebédra ndgon fordel f6r den tjansteleverantdr som senast innehaft tillstdndet. Framfor allt bor
det utfirdade tillstandets giltighet faststillas s att det inte inskrinker eller begrinsar den fria kon-
kurrensen mer 4n vad som dr nodvindigt for att investeringarna skall hinna skrivas av och investerat
kapital ge skilig avkastning. Denna bestimmelse hindrar inte medlemsstaterna frin att begrinsa
antalet tillstdnd av andra skil dn sillsynta naturresurser eller otillricklig teknisk kapacitet. Dessa
tillstind bor under alla omstindigheter dven i fortsittningen omfattas av de andra bestimmelser
om tillstdndsgivning som anges i detta direktiv.

For att skapa en verklig inre marknad for tjdnster bor man undanroja de inskrinkningar av etable-
ringsfriheten och av den fria rorligheten for tjanster som dnnu finns i vissa medlemsstaters lagstift-
ning och som strider mot artiklarna 43 respektive 49 i fordraget. De otillitna inskrinkningarna
paverkar sirskilt den inre marknaden for tjdnster och bor undanréjas systematiskt och snarast moj-
ligt.

Enligt domstolens réttspraxis omfattar etableringsfriheten sirskilt principen om likabehandling enligt
vilken diskriminering pd grund av nationalitet dr forbjuden, liksom all indirekt diskriminering pd
andra grunder som kan leda till samma resultat. Det far alltsd inte stdllas ndgra krav pd att man
skall ha en viss etableringsort, hemvist, bosittningsort eller huvudsaklig verksamhetsort for att fa
starta eller utova tjdnsteverksamhet i en medlemsstat, vare sig det ror sig som en huvudverksamhet
eller biverksamhet. I vissa fall kan det dock av tvingande hinsyn till allminintresset vara motiverat
att kriva att tjdnsteleverantoren dr nirvarande vid utévandet av tjinsteverksamheten. En med-
lemsstat far heller inte ligga hinder i vdgen for ett foretags rattskapacitet eller ritt att vicka talan,
om det har bildats enligt lagstiftningen i en annan medlemsstat och det har sin huvudsakliga etablering
ddr. Inte heller fir en medlemsstat gynna de tjansteleverantorer som har en sirskild koppling till en
nationell eller lokal socioekonomisk miljo, eller pd grund av tjansteleverantdrens etableringsort
inskrdnka dennes ritt att forvirva, utnyttja eller Gverldta rattigheter och varor eller att fd tillgang till
olika former av kredit och boende, om dessa mojligheter underlittar for tjdnsteleverantoren att starta
och utéva verksamheten.

Forbudet mot att gora en ekonomisk provning till en forutsittning for beviljande av tillstdnd géller
den ekonomiska provningen i sig, och inte de andra krav som kan motiveras av tvingande hinsyn till
allminintresset, sdsom skyddet av stadsmiljon, socialpolitiska mdl och folkhilsomdl. Detta forbud
omfattar inte utovandet av befogenheter nir det giller de myndigheter som ansvarar for tillimp-
ningen av konkurrenslagstiftningen. Férbudet mot konkurrerande aktorers direkta eller indirekta
inblandning i tillstindsgivningen giller inte samrdd med organisationer sisom handelskammare
i fragor som inte ror individuella ansékningar om tillstind.
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For att aktualiseringen av de nationella lagstiftningarna skall kunna samordnas sa att de uppfyller den
inre marknadens krav bor en utvirdering goras av vissa nationella krav som inte dr diskriminerande
men som pa grund av sin karaktir kan komma att avsevirt inskrinka eller till och med forhindra
mojligheten att starta eller utova en verksamhet som omfattas av etableringsfriheten. Under den tid
som medlemsstaterna har till sitt forfogande for att genomfora direktivet skall de se till att de krav
som stills 4r nodvindiga och proportionerliga och, i forekommande fall, upphiva eller dndra dem.
For ovrigt skall kraven under alla omstindigheter vara forenliga med gemenskapens konkurrensregler.

Det forfarande for omsesidig utvirdering som foreskrivs i detta direktiv paverkar inte medlems-
staternas frihet att i sina lagstiftningar faststilla en hog skyddsnivd for allminna intressen, sir-
skilt for att uppnd mdlen for hdlso- och sjukvird och socialpolitik. Dessutom bér forfarandet for
omsesidig utvirdering fullt ut ta hinsyn till den sirskilda karaktiren hos tjdnster av allmdint
ekonomiskt intresse och de sirskilda uppgifter som dessa tilldelas. Detta kan motivera vissa
inskrinkningar i etableringsfriheten, sirskilt om sidana begrinsningar syftar till att skydda folk-
hilsan och de socialpolitiska madlen. Nir det exempelvis giller skyldigheten att ha en sdrskild
juridisk form for att utova vissa tjdnster pd det sociala omrddet, har domstolen redan funnit att
ett krav som innebiir att tjinsteleverantorens verksamhet skall bedrivas utan vinstsyfte kan vara
berittigat. Vidare bor begrinsningar i syfte att garantera tillgdng till hilso- och sjukvird i gles-
bygdsomriden vara tillitna.

Bland de inskrinkningar som bor undersokas finns nationella system som, av andra skil 4n de som
giller yrkeskvalifikationer, forbehller ritten att starta viss verksamhet dt vissa tjdnsteleverantorer.

Att det i detta direktiv anges ett antal krav som medlemsstaterna madste avligsna eller utvirdera
under perioden for genomférande péverkar inte mojligheten att vicka talan om fordragsbrott mot
en medlemsstat for overtridelse av artiklarna 43 och 49 i fordraget.

For att se till att den fria rorligheten for tjanster genomfors pa ett effektivt sitt och se till att tjdnste-
mottagarna och tjdnsteleverantirerna kan dra nytta av och erbjuda tjinster i hela gemenskapen utan att
behova ta hinsyn till ndgra grinser, bor det klargoras i vilken utstrickning tjinsteleverantorer
omfattas av lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten och i vilken utstrickning lagstiftningen
i den medlemsstat dir tjdnsten tillhandahdlls dr tillimplig. Det dr absolut nédvindigt att under-
stryka att detta inte hindrar den medlemsstat dir tjinsten tillhandahdlls frin att sikerstilla efter-
levnaden av sina sirskilda krav som dr absolut nédvindiga av skdl som rér allmin ordning och
sikerhet eller hilso- eller miljoskydd i syfte att forebygga sirskilda risker pd den ort dir tjinsten
tillhandahdlls.

Det bor faststillas att undantag fran regeln att ursprungslandets lag dr den lag som skall tillimpas endast
kan goras inom de omrdden som omfattas av allminna eller tillfilliga undantag. Dessa undantag ar
nodvindiga for att hiansyn skall kunna tas till hur lingt integrationen kommit pé den inre marknaden
eller till vissa gemenskapsinstrument avseende tjdnster ddr det foreskrivs att en tjansteleverantor skall
omfattas av ett annat lands lagstiftning 4n ursprungsmedlemsstatens. Vidare fir vissa dtgdrder
i undantagsfall tas mot en viss tjdnsteleverantor, om det sker i enstaka fall och pa vissa strikta materi-
ella och formella villkor. For att garantera en rittssikerhet som 4r avgérande for att sma och medel-
stora foretag skall uppmuntras att erbjuda sina tjanster i 6vriga medlemsstater, bor dessa undantag
endast tillimpas dd det dr absolut nodvindigt. I synnerhet kan dessa undantag endast tillimpas av
skil som har att gora med tjdnsternas sikerhet, utovandet av ett vardyrke, eller skyddet av minder-
ariga och endast om de nationella bestimmelserna pd dessa omrdden inte dr harmoniserade. Vidare
kommer varje inskrinkning av den fria rorligheten for tjanster endast att kunna omfattas av ett
undantag om den ar forenlig med de grundliggande rittigheter som, enligt domstolens fasta
rittspraxis, hor till de allmidnna gemenskapsrittsliga principerna.

Friheten att tillhandahdlla tjinster i enlighet med det hir direktivet dr inte tillimplig pd bestim-
melser i de medlemsstater dir tjansten tillhandahdlls, sivida dessa foreskriver att en verksamhet
ar forbehdllen ett sirskilt yrke, exempelvis bestimmelser om att juridisk radgivning dr forbehdllen
advokater.

Om en tjansteleverantdr beger sig till en annan medlemsstat 4n ursprungsmedlemsstaten bor dessa
bada stater inleda ett samarbete, sd att den forra kan genomfora kontroller, inspektioner och utred-
ningar pa ursprungsmedlemsstatens begiran eller pa eget initiativ gora dessa kontroller om det enbart
ror sig om konstaterande av fakta. Vid utstationering av en arbetstagare far dessutom vérdlandet vidta
atgarder gentemot en tjdnsteleverantor som ir etablerad i en annan medlemsstat for att se till att
gillande anstillnings- och arbetsvillkor tillimpas i enlighet med direktiv 96/71/EG.
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Detta direktiv bor inte piverka arbets- och anstdllningsvillkor som i enlighet med direktiv 96/71/
EG giller for arbetstagare som utstationerats for att tillhandahalla en tjinst pi en annan med-
lemsstats territorium. I sidana fall dr enligt direktiv 96/71/EG tjinsteleverantoren skyldig att
uppfylla arbets- och anstillningsvillkor pd ett antal angivna omriden som dr tillimpliga i den
medlemsstat dir tjinsten tillhandahdlls. Dessa omrdden dr foljande: lingsta arbetstid och kortaste
vilotid, minsta antal betalda semesterdagar per dr, minimilon, inbegripet Gvertidsersittning, villkor
for att stilla arbetstagare till forfogande, sirskilt genom foretag for uthyrning av arbetskraft,
hilsa, sikerhet och hygien pd arbetsplatsen, skyddsdtgirder med hinsyn till arbets- och anstdll-
ningsvillkoren for gravida kvinnor och kvinnor som nyligen fott barn samt fér barn och unga, lika
behandling av kvinnor och min samt andra bestimmelser om icke-diskriminerande behandling.
Detta bor gilla inte enbart arbets- och anstillningsvillkor som dr faststillda i lag utan dven
sddana som finns i kollektivavtal eller skiljedomar som forklarats ha allmin giltighet eller i prak-
tiken giller allmint i den mening som avses i direktiv 96/71/EG. Dessutom bor det hdr direktivet
inte hindra medlemsstaterna frin att tillimpa arbets- och anstillningsvillkor pd andra omrdden
dn dem som anges i direktiv 96/71/EG pi grundval av bestimmelser som rér den allminna ord-
ningen.

Detta direktiv bor heller inte paverka arbets- och anstillningsvillkoren dd den arbetstagare som
anstillts for att tillhandahdlla en grinsoverskridande tjinst rekryterats i den medlemsstat dir
tjansten tillhandahdlls. Slutligen bor detta direktiv inbegripa ritten for de medlemsstater dir
tjdnsten tillhandahdlls att besluta huruvida det foreligger ett anstillningsforhéllande och avgora
skillnaden mellan egenfiretagare och anstillda, inklusive “falska egenforetagare”. I detta hin-
seende dr, enligt domstolens rittspraxis, det visentliga sirdraget for ett anstillningsforhillande
i den mening som avses i artikel 39 i fordraget det forhdllandet att en person under en viss tid,
till formdn for nigon annan och enligt dennes anvisningar, utfor tjinster i utbyte mot vilka denna
erhdller ersittning, varje verksamhet som en person utovar utanfor ett underordnat forhillande
madste klassificeras som en verksamhet som personen bedriver i egenskap av egenforetagare i enlig-
het med artiklarna 43 och 49 i fordraget.

Undantag bor goras fran friheten att tillhandahdlla tjdnster i enlighet med det hir direktivet for
tjdnster som ar totalforbjudna i den medlemsstat dit tjansteleverantoren beger sig, om forbudet motive-
ras med hdnvisning till allmin ordning, allmin sikerhet eller folkhilsa. Detta undantag omfattar
endast totalforbud och inte de nationella ordningar enligt vilken en verksamhet inte ar totalforbjuden,
utan forbehallen en eller flera aktorer som bedriver verksamheten i frdga eller som forbjuder utovan-
det av en verksamhet utan att tillstdnd forst skall ha beviljats. Om en medlemsstat tilliter en verk-
samhet samtidigt som den forbehdlls vissa aktorer, omfattas verksamheten inte av ett totalférbud och
kan alltsd inte i sig anses strida mot den allmédnna ordningen, den allminna sikerheten eller folk-
halsan. Foljaktligen skulle det inte vara motiverat att en sddan verksamhet inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrade.

Det finns inte anledning att tillimpa friheten att tillhandahdlla tjdnster i enlighet med det hdir
direktivet pé de sirskilda krav som uppstills av den medlemsstat dit tjdnsteleverantoren har begett sig,
om dessa 4r knutna till den sirskilda karaktiren hos den plats dir tjansten tillhandahalls och som
mdste foljas for att den allminna ordningen eller den allménna sdkerheten skall kunna sikras, eller
folkhilsan eller miljon kunna skyddas. Detta undantag avser exempelvis tillstdnd att uppehélla sig pa
eller anvinda allmin vig, villkor for organisation av offentliga evenemang eller sikerhetskrav pd
byggplatser.

Undantaget frén friheten att tillhandahdlla tjinster i enlighet med det hir direktivet vid registrering
av fordon som leasats i en annan medlemsstat 4n den dir fordonet anvinds har faststillts i dom-
stolens réttspraxis, enligt vilken en medlemsstat fir stilla ett sddant krav pa de fordon som anvinds
inom det egna territoriet om kravet star i proportion till det efterstravade syftet. Undantaget gller
inte enstaka eller tillfalliga uthyrningar.

Avtalsforhillanden mellan tjinsteleverantiren och tjinstemottagaren samt mellan arbetsgivaren
och arbetstagaren bor inte omfattas av detta direktiv. Lagval i eller utanfor avtalsforhillanden
bor faststillas i gemenskapsinstrument om internationell privatritt. Ett avtal har dessutom fore-
tride om det innehdller bestimmelser om kvalitetsstandarder.
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Medlemsstaterna bor ges mojlighet att under sirskilda omstindigheter fi gora undantag frén fri-
heten att tillhandahdlla tjinster i enlighet med det hdr direktivet med avseende pd en tjansteleveran-
tor som ir etablerad i en annan medlemsstat, om det sker i enstaka fall och av vissa skil, som
tjdnsternas sikerhet. En siddan mojlighet kommer endast att fd utnyttjas om harmonisering saknas
pa gemenskapsnivd. Denna mojlighet innebér inte att begrinsande dtgirder kan vidtas pd omraden
dir andra direktiv forbjuder alla undantag fran den fria rérligheten for tjanster, som direktiv 1999/93/
EG eller Europaparlamentets och rddets direktiv 98/84/EG av den 20 november 1998 om det rittsliga
skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors av villkorad tillgdng (), eller att mojligheterna till
undantag enligt andra direktiv, daribland direktiv 89/552/EEG eller direktiv 2000/31/EG, kan utvidgas
eller begrinsas.

Inskrankningar av den fria rorligheten for tjanster som strider mot detta direktiv kan bero inte bara
pa atgirder som tas gentemot tjansteleverantorer utan ocksd pd en rad olika hinder for tjanstemot-
tagarnas, sirskilt konsumenternas, méjlighet att utnyttja tjansterna. I detta direktiv ges exempel pd
olika inskrankningar f6r tjinstemottagare som vill utnyttja en tjanst fran en tjansteleverantor som ar
etablerad i en annan medlemsstat.

Enligt fordragets bestimmelser om fri rorlighet for tjdnster, sdsom de tolkats i domstolens rittspraxis,
dr det forbjudet att diskriminera en tjanstemottagare pd grund av dennes nationalitet eller pd grund
av i vilket land eller pa vilken ort han eller hon &r bosatt. Det kan rora sig om krav pa att endast de
som dr bosatta i en annan medlemsstat skall limna in originalhandlingar, vidimerade kopior, ett intyg
om medborgarskap eller auktoriserade oversittningar av handlingarna for att kunna utnyttja en viss
tjanst eller vissa formanliga priser. Férbudet mot diskriminerande krav hindrar emellertid inte att
vissa tjdnstemottagare kan fa ratt till formaner, ddribland forménliga priser, om férmanerna grundar
sig pd objektiva, motiverade kriterier, t.ex. en direkt koppling till skatter och avgifter som dessa
tjanstemottagare erlagt.

Detta direktiv syftar inte till att konstgjort harmonisera priserna i hela Europeiska unionen, sir-
skilt nir marknadsvillkoren varierar frin ett land till ett annat; for att ett omrade utan inre granser
verkligen skall kunna skapas krévs det, i enlighet med principen om icke-diskriminering, att gemen-
skapsmedborgarna inte hindras frdn att utnyttja en viss tjdnst pd marknaden trots att det ar tekniskt
mojligt, eller att de omfattas av olika villkor eller olika priser som enbart dr beroende av vilken
nationalitet eller bosittningsort de har. Om sddan diskriminering av tjanstemottagare far fortsitta
innebdr det for gemenskapsmedborgarna att det inte finns ndgon verklig inre marknad for tjanster,
och i ett vidare perspektiv paverkar det integrationen av Europas folk. Principen om icke-diskrimine-
ring pé den inre marknaden innebir att tjanstemottagarna, i synnerhet konsumenterna, inte fir vig-
ras tillgdng till en tjdnst som erbjuds allminheten eller att tillgdngen inte fir forsviras pd grund av
tjdnstemottagarens nationalitet eller bosittningsort, enligt vad som framgér av de allminna villkor
som stills till allmdnhetens forfogande. Detta paverkar inte mojligheten att inom ramen for dessa
allminna villkor tillimpa olika priser och villkor for tillhandahéllandet av en tjinst, om detta dr
motiverat av objektiva faktorer som kan variera linderna emellan, exempelvis hogre faktiska kost-
nader pd grund av avstdndet, tjanstens tekniska egenskaper, de olika marknadsvillkoren, exempelvis
hogre eller ligre efterfrigan beroende pd sisong, olika semesterperioder i medlemsstaterna och
olika konkurrenters prissittning, eller de ytterligare risker som beror pa att bestimmelserna skiljer
sig frdn dem i ursprungslandet.

Ett sitt {or tjansteleverantoren att gora de upplysningar som han ar skyldig att laimna littillgangliga for
tjanstemottagaren bor vara att ange sin e-postadress och webbplats. Skyldigheten for tillhandahallarna
att limna vissa upplysningar i de handlingar dir de ger en ingdende presentation av sina tjanster
omfattar inte allminna kommersiella meddelanden, déribland reklam, utan bor snarare avse broschy-
rer ddr det ges en ingdende beskrivning av de tjanster som erbjuds, dven dokument pd webbplatser.

Varje person som tillhandahaller tjanster som utgor en sirskild risk for hilsa, sikerhet eller en sirskild
ekonomisk risk fér mottagaren bor omfattas av en yrkesansvarsforsikring eller en likvirdig eller
jamforbar garanti, vilket innebdr att denne dven bor vara tillrackligt forsikrad for den tjanst som till-
handahdlls i en eller flera andra medlemsstater 4n i ursprungsmedlemsstaten.

() EGT L 320, 28.11.1998, s. 54.
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Denna yrkesansvarsforsikring eller garanti bor svara mot riskens natur och omfattning, vilket
innebir att tjdnsteleverantorerna endast behover grinsoverskridande tickning om de verkligen till-
handahdller tjinster i andra medlemsstater. Tjinsteleverantérer och forsikringsbolag bor visa nod-
vindig flexibilitet nir de forhandlar om forsikringsavtal som dr sirskilt anpassade till riskens
natur och omfattning. Medlemsstaterna bor slutligen inte dliggas att foreskriva att forsikrings-
bolagen dr skyldiga att tillhandahdlla forsikring.

Det fullstindiga forbudet for kommersiella meddelanden fran reglerade yrken bor tas bort; ett sddant
borttagande bor dock inte avse forbud mot innehéllet i ett kommersiellt meddelande utan sddana
forbud som innebir att ett visst yrke generellt sett inte fir sinda ut ett eller flera slags kommersiella
meddelanden, sdsom all form av reklam via ett visst medium eller vissa medier. I friga om de kom-
mersiella meddelandenas innehéll och utformning bor tjdnsteleverantorerna uppmanas att pa gemen-
skapsniva utarbeta uppforanderegler som ar forenliga med gemenskapsritten.

For att forbittra oppenheten och verka for att de bedomningar av kvaliteten pd de tjdnster som
erbjuds och utfors for tjdnstemottagarens rakning gors utifrdn jaimforbara kriterier, dr det viktigt att
upplysningarna om inneborden av mérkning och andra kdnnetecken for dessa tjanster ar lattillging-
liga. Detta krav pd oppenhet ér sirskilt viktigt inom exempelvis turism, i synnerhet hotellndringen,
dir bruket av klassificeringssystem dr mycket utbrett. Vidare bor man undersoka i vilken utstrickning
den europeiska normaliseringen kan anvindas for att underldtta tjansternas kompatibilitet och kva-
litet. De europeiska normerna utarbetas av de europeiska normaliseringsorganen CEN, CENELEC och
ETSL. Om s3 dr nodvindigt kan kommissionen i enlighet med de forfaranden som foreskrivs i Europa-
parlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betriffande tekniska standarder och foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssamhillets
tjdnster ('), ge ett mandat for utarbetandet av sirskilda europeiska normer.

Inrittandet av ett nitverk av myndigheter i medlemsstaterna som sysslar med konsumentskydd, vilket
ar féremal for forordning (EG) nr 2006/2004, kompletterar det samarbete som foreskrivs i detta direk-
tiv. Tillimpningen av lagstiftningen pd konsumentskydd i grinsoverskridande fall, sdrskilt nir det
giller utvecklingen av nya marknadsforings- och distributionsmetoder, liksom behovet av att avskaffa
vissa hinder som dr speciella f6r samarbetet pd detta omrdde, nédvindiggor en hogre grad av sam-
arbete mellan medlemsstaterna. I synnerhet ar det nodvandigt att pa detta omrdde forsikra sig om att
medlemsstaterna kréver att operatorerna pa deras territorium upphér med otillbérliga beteenden som
inriktas pd konsumenter i en annan medlemsstat.

Samarbete mellan medlemsstaterna kriver ett vilfungerande elektroniskt informationssystem for
att gora det mojligt for behoriga myndigheter att litt identifiera sina relevanta samtalspartner
i andra medlemsstater och att kommunicera pd ett effektivt sitt.

Administrativt samarbete dr visentligt for att den inre marknaden for tjinster skall fungera vil.
Brist pi samarbete mellan medlemsstaterna resulterar i en okning av antalet regler som dr till-
limpliga pa tjinsteleverantorer eller dubbelarbete nir det giller kontroller av grinséverskridande
verksambhet, och detta kan dven utnyttjas av mindre seriosa niringsidkare for att undvika tillsyn
eller for att kringgd tillimpliga nationella regler om tjinster. Det dr dirfor visentligt att fore-
skriva tydliga rittsligt bindande skyldigheter for medlemsstaterna att samarbeta effektivt.

Medlemsstaterna bor i samarbete med kommissionen uppmana berorda parter att utarbeta uppforan-
deregler pd gemenskapsniva, framfor allt for att frimja kvaliteten pé tjdnsterna och ta hinsyn till de
enskilda yrkenas sirdrag. Uppforandereglerna bor vara forenliga med gemenskapsritten, sirskilt kon-
kurrensreglerna. De fdr inte vara oforenliga med rittsligt bindande bestimmelser om yrkesetik och
uppfiorande i medlemsstaterna.

(') EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet senast dndrat genom 2003 &rs anslutningsakt.
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(91) Medlemsstaterna bér uppmuntra utarbetandet av uppforanderegler av friamst yrkesorganisationer
eller liknande sammanslutningar eller forbund pd gemenskapsnivd. Dessa uppforanderegler bor
med utgdngspunkt i varje yrkes sirskilda karaktir omfatta bestimmelser for kommersiella med-
delanden for reglerade yrken, och yrkesetiska bestimmelser och forhdllningsregler for reglerade
yrken som framst avser att garantera oberoende, opartiskhet och tystnadsplikt. Dessutom bor de
villkor som giller for fastighetsmiklares verksamhet ingd i uppforandereglerna. Medlemsstaterna
bor vidta stoddtgirder for att uppmuntra yrkesorganisationer eller liknande sammanslutningar
eller forbund att i sina respektive linder tillimpa uppforanderegler som antagits pi gemenskaps-
nivd.

(92) Detta direktiv paverkar inte framtida initiativ i friga om lagstiftning eller icke bindande dtgdrder pad
konsumentskyddsomradet.

(93) Om kommissionen inte avger ett svar inom ramen for det forfarande for 6msesidig utvardering som
foreskrivs i detta direktiv, paverkar det inte forenligheten med gemenskapsritten av de nationella krav
som dr foremal for medlemsstaternas rapporter.

(94) Europaparlamentet och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen (') avser att nirma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
till varandra ndr det galler dtgarder for forbudsforeldggande for att skydda kollektiva konsumentintres-
sen som omfattas av de direktiv som anges i forteckningen i bilagan till det direktivet. For att tilldta
sddana forbudsforeligganden vid Gvertrddelser av det har direktivet som skadar kollektiva konsument-
intressen bor bilagan till direktiv 98/27/EG 4ndras.

(95) Eftersom madlen for den foreslagna atgdrden, ndmligen att avskaffa hindren for tjdnsteleverantorernas
etableringsfrihet i medlemsstaterna och for den fria rorligheten for tjanster mellan medlemsstaterna,
inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, och de darfor, pd grund av dtgirdens omfatt-
ning, bdttre kan uppnds pa gemenskapsnivé, kan gemenskapen vidta atgirder i enlighet med subsidiari-
tetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel, gir detta
direktiv inte utover vad som ar nodvandigt for att uppnd dessa mal.

(96) Detta direktiv ar forenligt med de grundlaggande rittigheterna och foljer de principer som erkdnns
srskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, sirskilt artiklarna 8, 15, 21
och 47.

(97) De atgirder som dr nodvindiga for att genomfora detta direktiv bor antas i enlighet med rddets
beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas vid utovandet av
kommissionens genomforandebefogenheter (),

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel I

Allminna bestimmelser

Artikel 1

Syfte

1. 1 detta direktiv faststills de allmdnna bestimmelser som skall underlitta utovandet av etableringsfri-
heten for tjansteleverantorer och den fria rorligheten for tjdnster, samtidigt som en hég kvalitetsnivd for
tjansterna bibehdlls.

2. Detta direktiv skall inte behandla liberalisering av tjinster av allmiint ekonomiskt intresse som dr
forbehdllna offentliga eller privata foretag och inte heller privatisering av offentliga foretag som
tillhandahaller tjinster.

(') EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
(3 EGT L 184,17.7.1999, s. 23.
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Detta direktiv behandlar inte avskaffande av monopol som tillhandahdller tjinster och inte heller stod
som medlemsstaterna beviljar och som omfattas av gemensamma konkurrensregler.

Detta direktiv pdverkar inte medlemsstaternas frihet att i enlighet med gemenskapslagstiftningen defi-
niera vad de anser vara tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa tjinster bor organiseras och
finansieras och vilka sirskilda krav de bor understillas.

3.  Detta direktiv paverkar inte offentliga hdlso- och sjukvdrdstjinster och tillgingen till offentliga
medel for dem som tillhandahdller siddana tjdnster.

4.  Detta direktiv skall inte piverka de dtgirder som vidtas pi gemenskapsnivd eller nationell nivd for
att skydda eller frimja den kulturella eller sprikliga mdngfalden eller mingfalden i medierna.

5.  Detta direktiv piverkar inte medlemsstaternas straffrittsliga bestimmelser.
6.  Detta direktiv piverkar inte tjdnster vars mdl dr social vilfird.

7. Detta direktiv skall inte tillimpas pd eller paverka arbetsritten, dvs. rittsliga eller avtalsreglerade
bestimmelser om anstillningsvillkor, arbetsforhallanden, inbegripet hdlsa och sikerhet pd arbetsplatsen,
samt forhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Direktivet skall i synnerhet helt och hallet
respektera ritten att forhandla om, ingd, utstricka och tillimpa kollektivavtal samt ritten att strejka
och vidta stridsdtgirder i enlighet med medlemsstaternas regler om forhillandena mellan arbetsmark-
nadens parter. Det skall inte heller paverka socialforsikringslagstiftningen i medlemsstaterna.

8. Detta direktiv skall inte tolkas som att det pd ndgot sitt paverkar utévandet av de grundliggande
rittigheterna, som erkinns i medlemsstaterna och i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna, inklusive ritten att vidta stridsdtgirder.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1.  Detta direktiv skall tillimpas pd tjanster som tillhandahélls av tjansteleverantorer som &r etablerade i en
medlemsstat.

2. Detta direktiv skall inte tillimpas pa foljande verksamheter:

a) Tjinster av allmint intresse sdisom de definieras av medlemsstaterna.

b) Banktjinster och tjinster som avser krediter, forsikringar, tjinstepensioner, individuella pensioner,
investeringar eller betalningar och mer allmdnt tjinster som anges i bilaga 1 till direktiv 2000/12/
EG.

¢) Elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnit och dirmed forbundna resurser och
tjanster ndr det giller frigor som omfattas av eller som det hdnvisas till i direktiv 2002/19/EG (),
2002/20/EG (3, 2002/21[EG (%), 2002/22[EG () och 2002/58[EG ().

d) Transporttjinster, inklusive stadstrafik, taxibilar och ambulanser.

e) Hamntjinster.

(')  Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltride till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsndt och tillhdrande faciliteter (tilltrddesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7).

(¥)  Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsndt
och kommunikationstjinster (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjdnster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).

(*)  Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhidllsomfattande tjdnster och anvindares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjdnster (direktiv om samhdllsomfattande tjdnster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51).

(*)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002,
s. 37).
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f) Juridiska tjdnster i den mdn dessa styrs av andra gemenskapsinstrument, inbegripet ridets

direktiv 77/249/EEG av den 22 mars 1977 om underlittande for advokater att effektivt begagna
sig av friheten att tillhandahdlla tjinster () och Europaparlamentets och rddets direktiv 98/5/EG
av den 16 februari 1998 om underlittande av stadigvarande utévande av advokatyrket i en annan
medlemsstat in den i vilken auktorisationen erholls (2).

g) Hilso- och sjukvirdsvirdstjinster oavsett om de tillhandahdlls av en virdinrittning, oavsett hur de
organiseras och finansieras pd nationell nivd och oavsett om de dr offentliga eller privata.

h) Sociala tjinster, t.ex. tjgnster som ror subventionerat boende, barnomsorg och familj.

i) Audiovisuella tjdnster oavsett produktions-, distributions- eller sindningssitt, inklusive radiosind-
ningar och biograftjinster.

j) Bemanningsforetag.
k) Sdkerhetstjinster.

1)  Spelverksamhet som innebir att insatser med penningvirde gors i hasardspel, inbegripet lotterier,
kasinon och vadslagningar.

m) Yrken och verksamheter som stadigvarande eller tillfilligt ir forenade med utévandet av offentlig
makt i en medlemsstat, sirskilt notariers verksamhet.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas i friga om skatter.

Artikel 3

Forhéllande till andra bestimmelser i gemenskapsritten

1.  Om en lagkonflikt skulle uppstd mellan bestimmelserna i detta direktiv och andra gemenskaps-
bestimmelser som reglerar specifika fragor rorande start och utévande av en tjinsteverksamhet inom
sdrskilda omrdden eller for sirskilda yrken, skall de senare bestimmelserna ges foretride och tillimpas
pa dessa sirskilda omriden eller yrken. Dessa bestimmelser omfattar sirskilt

a) direktiv 96/71/EG,

b) ridets forordning (EEG) nr 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen for social
trygghet nir anstdllda, egenforetagare eller deras familjer flyttar inom gemenskapen (%),

c) direktiv 89/552/EEG,

d) Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande av
yrkeskvalifikationer (4).

2. Tillimpningen av detta direktiv paverkar inte den internationella privatritten, i synnerhet inte inter-
nationell privatritt som ror avtalsenliga och icke-avtalsenliga forpliktelser (Rom I och Rom II).

3.  Detta undantag for avtalsenliga och icke-avtalsenliga forpliktelser skall innebira att konsumenten
under alla omstindigheter kommer att skyddas av konsumentskyddslagstiftningen i sin medlemsstat.

(') EGT L 78, 26.3.1977, s. 17. Direktivet senast indrat genom 2003 drs anslutningsakt.

(?) EGT L 77, 14.3.1998, s. 36. Direktivet indrat genom 2003 drs anslutningsakt.

() EGT L 149, 5.7.1971, s. 2. Forordningen senast dndrad genom Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 631/2004 (EUT L 100, 6.4.2004, s. 1).

() EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.
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Artikel 4

Definitioner

[ detta direktiv avses med

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

“tjdnst™: all forvarvsverksamhet som utdvas av en egenforetagare, som avses i artikel 50 i fordraget
och som vanligtvis tillhandahdlls mot ekonomiskt vederlag; denna ersittning utgor ersittning for
den berorda tjinsten och avtalas normalt mellan tjinsteleverantor och tjinstemottagare,

"skyldighet att tillhandahdlla allminnyttiga tjanster”: sirskilda skyldigheter som myndigheter
dligger en tjdnsteleverantor for att se till att vissa mdl av allmint intresse uppnds,

"tjdinster av allmint ekonomiskt intresse”: tjdnster som en medlemsstat kvalificerar som tjinster
av allmint ekonomiskt intresse och som omfattas av skyldighet att tillhandahdlla allminnyttiga
tjdnster som den berorda medlemsstaten dlagt tjinsteleverantoren for att se till att vissa mdl av
allmint intresse uppnas,

“tjdnsteleverantor” en fysisk person som dr medborgare i en medlemsstat eller en juridisk person som
dr bildad i enlighet med medlemsstatens lagstiftning och som erbjuder eller tillhandahéller en tjanst,

“tjdnstemottagare”: en fysisk person eller juridisk person som dr etablerad i en medlemsstat och som
av yrkesskil eller andra skil anvinder eller vill anvinda sig av en tjinst,

"ursprungsmedlemsstat”: den medlemsstat pd vars territorium den berorda tjdnsteleverantiren ar etable-
rad,

“etablering”: faktiskt utévande av en ekonomisk verksamhet enligt artikel 43 i fordraget, for en obe-
grinsad tidsperiod genom en fast etablering som har en limplig infrastruktur varifrin nirings-
verksamheten att tillhandahdlla tjinster faktiskt bedrivs,

“tillstdndsforfarande™ alla forfaranden som innebdr att en tjansteleverantor eller tjanstemottagare maste
vanda sig till en behorig myndighet for att erhalla en formell handling eller ett indirekt beslut om att
fa starta eller ut6va en tjansteverksamhet,

"krav”: alla skyldigheter, forbud, villkor eller begransningar i medlemsstaternas lagar eller forfattningar
eller som foljer av rattspraxis, administrativ praxis, handelsbruk eller kollektiva regler som yrkessam-
manslutningar eller yrkesorganisationer har antagit som ett led i utovandet av sitt rittsliga oberoende;
bestimmelser som faststillts i kollektivavtal skall inte betraktas som krav enligt definitionen
i detta direktiv,

“tvingande hinsyn till allminintresset”: hinsyn som omfattar bland annat skyddet av den all-
minna ordningen, den allminna sikerheten, skydd for méinniskors liv och hdlsa, folkhilsan, beva-
randet av den finansiella jimvikten i det sociala trygghetssystemet, inbegripet en bevarad jimvikt
i den medicinska virden som skall vara tillginglig for alla, konsumentskyddet och skyddet av
tjanstemottagare och arbetstagare, rittvisa handelstransaktioner, kampen mot bedrigerier, skyddet
av miljon, dven stadsmiljon, djurhilsan, immaterialritten, bevarandet av det nationella historiska
och konstnirliga kulturarvet eller de socialpolitiska och kulturpolitiska milen,

"behorig myndighet™ alla organ eller instanser som i en medlemsstat har till uppgift att kontrollera
eller reglera tjinsteverksamheter, sirskilt administrativa myndigheter, offentliga inrittningar, yrkes-
sammanslutningar och yrkesorganisationer som inom ramen for sitt rattsliga oberoende kollektivt
reglerar mojligheten att starta och utéva tjinsteverksamhet,

"mottagande medlemsstat”: den medlemsstat ddr en tjdnst tillhandahdlls och utfors over grin-
serna, utan behov av etablering, av en tjinsteleverantor som dr etablerad i en annan medlemsstat,

"arbetstagare”: en fysisk person som betraktas som arbetstagare i enlighet med nationell lagstift-
ning, kollektivavtal och/eller etablerad praxis i den medlemsstat dir tjinsten tillhandahalls,

"reglerat yrke” en yrkesverksamhet eller flera yrkesverksamheter som avses i artikel 3.1 a
i direktiv 2005/36/EG,
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15) “kommersiellt meddelande”: varje form av meddelande som syftar till att direkt eller indirekt frimja
varor eller tjanster frdn ett foretag, en organisation eller en person som bedriver handels-, industri-
eller hantverksverksamhet, eller utovar reglerad yrkesverksambhet, eller till att direkt eller indirekt
frimja ovan nimnda foretags, organisationers eller personers anseende. Foljande utgér i sig inte
kommersiella meddelanden:

a) Information som krivs for att direkt nd foretaget, organisationen eller personen, exempelvis
domédnnamn eller en e-postadress.

b) Meddelanden rorande foretagets, organisationens eller personens varor, tjdnster eller anseende
som utarbetats oberoende av detta eller denna, i synnerhet nir det har skett utan ekonomisk
ersdttning.

Kapitel II

Administrativ férenkling

Artikel 5

Forenkling av forfaranden

1. Medlemsstaterna skall verifiera och om sd dr limpligt forenkla de forfaranden och formaliteter som

giller for att starta och utova en tjansteverksamhet, om och i den utstrickning de utgor hinder for mark-
nadstilltride.

2. Dar sd dr lampligt och majligt skall medlemsstaterna i samverkan med kommissionen infora har-
moniserade gemenskapsformulir. Dessa formulir skall vara likstillda med certifikat, intyg eller andra
dokument avseende etablering som styrker att ett krav har tillgodosetts i den mottagande medlemsstaten.

3. Nar medlemsstaterna begir att en tjdnsteleverantor eller en tjanstemottagare skall tillhandahalla ett certifi-
kat, ett intyg eller ndgot annat dokument som visar att de uppfyller ett krav, skall medlemsstaterna godta
alla dokument frén en annan medlemsstat som har en likvirdig funktion eller av vilka det framgér att det
ber6rda kravet dr uppfyllt. De kan inte kréva att dokument fran en annan medlemsstat tillhandahélls i form
av ett original, en vidimerad kopia eller en auktoriserad Gversittning, forutom i sdana fall dér det foreskrivs
i andra gemenskapsinstrument eller i undantagsfall som dr motiverade av tvingande hinsyn till allmin-
intresset, inbegripet allmdn ordning och sikerhet. Dessa bestimmelser skall inte paverka medlemsstater-
nas ritt att kriva Gversittningar av handlingar pd sina egna officiella sprdk.

4. Punkt 3 skall inte tillimpas pd de dokument som avses i artikel 50 i direktiv 2005/36/EG,
i artikel 45.3 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning
av forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster ('), i artikel 3.2
i direktiv 98/5/EG, i Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/58/EG av den 15 juli 2003 om ind-
ring av ridets direktiv 68/151/EEG nir det giller krav pd offentlighet i vissa typer av bolag () eller
i rddets elfte direktiv 89/666/EEG av den 21 december 1989 om krav pd offentlighet i filialer som har
oppnats i en medlemsstat av vissa typer av bolag som lyder under lagstiftningen i en annan stat ().

Artikel 6

Punkt for gemensam kontakt

1.  Medlemsstaterna skall se till att en tjdnsteleverantor senast den ... (*) kan fullgora foljande forfaranden
och formaliteter via kontaktpunkter av typen "punkt for gemensam kontakt” i enlighet med bestimmel-
serna i detta kapitel och kapitel III:

a) Alla de forfaranden och formaliteter som dr nodvindiga for att denne skall kunna starta en tjansteverk-
samhet, sirskilt deklarationer, anmilningar och tillstindsansokningar hos behoriga myndigheter, inbe-
gripet ansokningar om upptagning i register, forteckningar, databaser och yrkessammanslutningar.

b) Ansokningar om tillstind som dr nddvandiga for utovandet av tjinsteverksamheten.

() EUT L 134, 30.4.2004, s. 114.

() EUT L 221, 4.9.2003, s. 13.

() EGT L 395, 30.12.1989, s. 36.

(*) Tre dr efter det att detta direktiv triitt i kraft.
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2. Om en medlemsstat kriver proformaregistrering skall den berorda medlemsstaten se till att det
senast den ... (*) blir mojligt att pd elektronisk vig hos punkten for gemensam kontakt gora en pro-
formaregistrering som inte forsenar eller pd ndgot sitt forsvdrar tillhandahillandet av de berorda tjinst-
erna och som inte heller medfér nigon extrakostnad for tjinsteleverantiren.

3.  Kommissionen skall samordna punkterna for gemensam kontakt genom att inritta en punkt for
gemensam kontakt pd gemenskapsniva.

4.  Inrittandet av punkten for gemensam kontakt skall inte pdverka funktions- och behorighetsfordel-
ningen mellan myndigheterna inom de nationella systemen.

Artikel 7

Ritt till information

1.  Medlemsstaterna skall se till att foljande uppgifter finns ldtt tillgangliga for tjansteleverantdrer och tjdnste-
mottagare via punkterna for gemensam kontakt:

a) De krav som giller for tjansteleverantorer som ir etablerade pa deras territorium, sirskilt de som ror
forfaranden och formaliteter som skall fullgoras for att fa starta och utova tjinsteverksamhet.

b) Adressuppgifter till behoriga myndigheter sa att tjansteleverantorer kan kontakta dessa direkt, inklusive till
myndigheter som ansvarar for utdvande av tjinsteverksambhet.

¢) Information om hur och pa vilka villkor man fér tillging till offentliga register och databaser rorande
tjdnsteleverantorer och tjanster.

d) Information om hur overklagande i allmdnhet gar till vid tvister mellan de behoriga myndigheterna och
tjansteleverantorer eller tjdanstemottagare, eller mellan en tjansteleverantor och en tjdnstemottagare, eller
mellan olika tjansteleverantorer.

e) Adressuppgifter till andra sammanslutningar och organisationer 4n de behériga myndigheterna, dir
tjdnsteleverantoren eller tjgnstemottagaren kan fa praktisk hjalp.

2. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorer och tjanstemottagare pd begdran kan fa stod fran de
behoriga myndigheterna i form av upplysningar om hur kraven i punkt 1 a brukar tolkas och tillimpas.
Dessa upplysningar skall i forekommande fall innehdilla en enkel vigledning i olika steg. Upplysningarna
skall ges pa ett klart och tydligt sprak.

3. Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter och det stod som avses i punkterna 1 och 2 tillhandahélls
pa ett tydligt och entydigt vis, att de dr litt tillgingliga bland annat pé distans och pa elektronisk vig, samt
att de halls aktuella.

4. Medlemsstaterna skall se till att punkterna for gemensam kontakt och de behoriga myndigheterna
snarast mojligt besvarar varje begdran om sidana upplysningar eller sddan hjilp som avses i punkterna 1
och 2, och att de snarast mojligt underrattar fragestillaren om begéran ir felaktig eller ogrundad.

5. Medlemsstaterna skall genomféra punkterna 1-4 senast den ... (*).

6. Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra punkterna for gemensam kontakt att gora de
uppgifter som avses i denna artikel tillgingliga pd andra gemenskapssprék i den mdn det ir forenligt med
deras lagstiftning om sprakanvindning.

7. De behiriga myndigheternas skyldighet att bitrida tjinsteleverantérer och tjinstemottagare innebir
inte att dessa myndigheter ir skyldiga att tillhandahalla juridisk radgivning i enskilda fall utan giller
endast allmin information om hur kraven vanligen tolkas eller tillimpas.

Artikel 8
Forfaranden pé elektronisk vig
1. Medlemsstaterna skall se till att alla forfaranden och formaliteter for att starta och utova en tjansteverk-

samhet senast den ... (*) kan fullgéras enkelt, bland annat pa distans och pa elektronisk vig, vid punkten
for gemensam kontakt och de behoriga myndigheterna.

(*) Tre dr efter det att detta direktiv triitt i kraft.
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2. Punkt 1 omfattar inte besiktning av den plats ddr tjansten utfors eller av tjdnsteleverantirens utrustning
eller granskning av dennes fysiska formdga. Den omfattar inte heller ndgot krav pd att tillhandahdlla
originaldokument i enlighet med artikel 5. Punkt 1 omfattar inte heller de forfaranden som pd grund
av tvingande héinsyn till allméinintresset kriver att sékanden dr fysiskt nirvarande.

3. Kommissionen skall sdkra informationssystemens interoperabilitet och anvindningen av forfaranden
pé elektronisk vidg medlemsstaterna emellan. Forfarandet i artikel 39.2 skall tillimpas.

Kapitel III
Etableringsfrihet for tjinsteleverantérer

Avsnitt 1

Tillstdnd

Artikel 9

Tillstandssystem

1.  Medlemsstaterna fdr kriva tillstdnd for att starta och utova tjinsteverksamhet om foljande villkor ar
uppfyllda:

a) Tillstdndssystemet diskriminerar inte tjansteleverantoren i fraga.
b) Behovet av ett tillstindssystem dr motiverat av tvingande hinsyn till allmanintresset.

¢) Det efterstravade mdlet kan inte nds med en mindre begrinsande dtgird, i synnerhet dirfor att en
efterhandskontroll inte skulle f ndgon reell verkan eftersom det skulle vara for sent.

2. Punkt 1 skall inte tillimpas p4 tillstdndssystem som ir obligatoriska eller tillitna genom andra gemen-
skapsinstrument.

Punkt 1 skall inte tillimpas pd bestandsdelar i tillstindssystem som harmoniseras i enlighet med andra
gemenskapsinstrument.

Artikel 10

Villkor for tillstandsgivning

1.  Tillstandsgivningen skall f6lja kriterier som bildar en ram for de nationella myndigheternas bedomning
sd att bedomningen inte blir godtycklig eller skonsmissig.

2. De kriterier som avses i punkt 1 skall vara

a) icke-diskriminerande,

b) motiverade av tvingande hinsyn till allménintresset,

¢) std i proportion till detta tvingande hinsyn till allménintresset,
d) exakta och entydiga,

e) objektiva,

f) offentliggjorda i forvig,

g) Oppna for insyn och tillgingliga.
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3. Villkoren for beviljande av tillstdnd for en ny etablering fir inte overlappa andra krav och kontroller
som dr likvdrdiga eller i allt vésentligt har jamforbara syften och som tjansteleverantoren redan omfattas av
i en annan eller ssamma medlemsstat. Punkterna for gemensam kontakt och tjinsteleverantiren skall bistd
den behoriga myndigheten med nddvindiga uppgifter om dessa krav. Vid bedémningen av om villkoren dr
likvirdiga eller i allt visentligt jamforbara skall inte enbart mdlet for och syftet med villkoren bedomas,
utan dven deras verkan och hur effektivt de kan tillimpas.

4. Tillstdndet skall ge tjansteleverantoren rdtt att starta eller att utva tjansteverksamhet pé hela landets
territorium, inbegripet att uppritta agenturer, dotterbolag, filialer eller kontor, utom da det av tvingande
hinsyn till allminintresset dr motiverat att utfirda ett sirskilt tillstdnd for varje etablering eller ett tillstind
som begrinsas till en sirskild del av det nationella territoriet.

5. Tillstdndet skall utfirdas sd snart granskningen av villkoren for att 3 tillstindet har genomforts och det
har faststallts att dessa villkor ar uppfyllda.

6.  Forutom i fall di tillstind beviljats skall eventuella andra svar frin de behoriga myndigheterna,
inbegripet avslag eller dterkallande av tillstind, motiveras, sirskilt med avseende pd bestimmelserna
i denna artikel, och skall kunna provas i domstol.

7. Denna artikel skall inte piverka behorighetsfordelningen mellan de myndigheter i medlemsstaterna
som pd lokal eller regional nivd utfirdar sadana tillstind.

Artikel 11

Tillstdndets varaktighet

1. Det tillstind som tjansteleverantoren beviljas fir inte vara tidsbegransat, utom i de fall da
a) tillstindet fornyas automatiskt eller med den enda forutsittningen att villkoren fortsatt uppfylls,
b) antalet tillgingliga tillstind 4r begrinsat av tvingande hinsyn till allminintresset,

¢) en begrinsad varaktighet d@r motiverad av tvingande hinsyn till allménintresset.

2. Punkt 1 giller inte den tidsfrist inom vilken tjansteleverantdren maste starta sin verksamhet efter att ha
erhéllit tillstdndet.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjdnsteleverantoren ar skyldig att underritta den berorda punkten for
gemensam kontakt som avses i artikel 6 om foljande forindringar:

— bildandet av dotterbolag som utovar verksamhet inom tillstdndets tillimpningsomrade,

— forindringar i dennes situation som fir till foljd att villkoren for tillstdndet inte lingre 4r uppfyllda.

4. Denna artikel skall inte paverka medlemsstaternas mdojlighet att dterkalla tillstind, i sdrskilt inte
i fall da villkoren for beviljande av tillstind inte Lingre dr uppfyllda.

Artikel 12

Urval mellan flera sokande

1. Om antalet tillstdnd for en viss verksamhet 4r begrinsat pd grund av knappa naturresurser eller
begrinsad teknisk kapacitet skall medlemsstaterna gora ett urval mellan de sokande med hjilp av ett for-
farande som uppfyller alla krav pa opartiskhet och 6ppenhet, sirskilt kravet pa tillricklig information om att
forfarandet inletts och avslutats.

2. I de fall som avses i punkt 1 skall tillstindet ges for lamplig begransad tid och far inte fornyas auto-
matiskt eller innebédra nigra andra fordelar f6r den tjdnsteleveranttr som senast innehaft tillstindet eller ndgra
personer med sirskild koppling till denne.
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3. Utan att det piverkar artiklarna 9 och 10 fir medlemsstaterna i sina urvalsforfaranden tillimpa
kriterier som ror folkhilsa, hilsa och sikerhet for arbetstagare och egenforetagare, miljoskydd, bevarande
av kulturarvet samt framjande av alla offentliga politiska mdl som inte stir i strid med fordraget.

Artikel 13

Tillstdndsgivning

1. Tillstandsgivningen skall f6lja tydliga forfaranden och formaliteter som skall offentliggoras i forvig och
som gor att berdrda parter kan vara forvissade om att deras ansdkan behandlas objektivt och opartiskt.

2. Dessa forfaranden och formaliteter fir inte verka avrddande och inte i onddan férsvara eller forsena
tillhandahéllandet av tjansten. Forfarandena och formaliteterna skall vara lattillgdngliga, och de eventuella
administrativa kostnader som de kan medfora for de sokande skall vara rimliga i forhdllande till omkost-
naderna i samband med tillstindsforfarandena och fér inte Gverstiga kostnaden for tillstanden.

3. Forfarandena och formaliteterna skall garantera sokandena att deras ansokan handliggs snarast mojligt
och, under alla omstidndigheter, inom en rimlig, maximal tidsfrist som faststillts och offentliggjorts i forvag.
Tidsfristen skall inte borja lopa forrin alla handlingar ingivits.

4. Medlemsstaterna skall se till att de sékande fir svar inom den tidsfrist som avses i punkt 3.

5. Pi sokandens begdran skall ett mottagningsbevis for ansékan om tillstind sindas snarast mojligt. P4
mottagningsbeviset skall den tidsfrist som avses i punkt 3 anges.

6. Om ansokan ir ofullstindig skall de berorda parterna snarast mojligt underrittas om att ytterligare
handlingar skall insindas och om eventuella foljder for den tidsfrist som avses i punkt 3.

7. Om en ansékan avslds pd grund av att den inte ir i overensstimmelse med foreskrivna forfaranden
eller formaliteter skall de som berdrs snarast mojligt informeras om avslaget.

Avsnitt 2

Otillitna krav eller krav som skall utvirderas

Artikel 14

Otilldtna krav

Medlemsstaterna far inte stilla nigot av foljande krav for att fd starta eller utova tjansteverksamhet pa
landets territorium:

1) Diskriminerande krav som direkt eller indirekt grundar sig pd nationalitet eller, i friga om foretag, dess
site, i synnerhet

a) krav pd medborgarskap for tjansteleverantirer, deras personal, aktiedgare eller medlemmar i foretags-
ledning och styrelse,

b) krav pd att tjdnsteleverantorer, deras personal, aktieigare eller medlemmar i foretagsledning och
styrelse skall vara bosatta pa landets territorium.

2) Forbud mot att vara etablerad i flera medlemsstater eller att vara upptagen i flera medlemsstaters yrkes-
register eller yrkessammanslutningar.

3) Inskrinkningar i tjansteleverantirens frihet att vilja om etableringen skall avse den huvudsakliga verk-
samheten eller en biverksamhet, sirskilt kravet att tjansteleverantorens huvudsakliga verksamhet skall
forlaggas till landets territorium, eller inskrinkningar i friheten att vilja om etableringen skall ske
i form av en agentur, en filial eller ett dotterbolag.
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4)

1.

Krav pd omsesidighet med den medlemsstat dar tjansteleverantren redan ir etablerad, bortsett frn de
krav som redan faststillts i gemenskapsinstrumenten rorande energi.

Tillimpning frdn fall till fall av en ekonomisk provning dir tillstindsgivningen dr beroende av om det
kan pévisas att det finns ett ekonomiskt behov eller en efterfrigan pd marknaden, och dir man utvir-
derar verksamhetens potentiella eller aktuella ekonomiska effekter eller bedomer om verksamheten
stimmer overens med mélen i den behoriga myndighetens ekonomiska planering; detta forbud giller
inte planeringskrav som inte giller ekonomiska mdl utan tjinar éverordnade syften i samband med
allminintresset.

Direkt eller indirekt inblandning av konkurrerande aktdrer, dven inom radgivande organ, vid beviljandet
av tillstdndet eller dd de behoriga myndigheterna antar andra beslut, med undantag for yrkessamman-
slutningar eller andra organ som handlar i egenskap av behoriga myndigheter; detta forbud giller inte
samrdd med organisationer av typen handelskammare eller med arbetsmarknadens parter i andra
fragor in enskilda ansokningar om tillstind.

Skyldighet att stilla eller bidra till en ekonomisk sakerhet eller att ta en forsikring hos en tjdnsteleveran-
tr eller ett organ som &r etablerat pa territoriet. Detta pdverkar inte medlemsstaternas maojligheter att
kriva ekonomisk sikerhet och inte heller hindrar det (férutsatt att principerna om icke-skydd, icke-
restriktioner och icke-snedvridning av konkurrensen pd den inre marknaden samt icke-diskrimine-
ring pd grund av nationalitet iakttas), utan att det paverkar tillimpningen av artikel 29.4, att en
medlemsstat kriver att en forsikring skall tas genom eller frin foretag dt vilka medlemsstaten
beviljat sirskilda eller exklusiva rittigheter; inte heller pdaverkar det krav som hor samman med
deltagande i en kollektiv garantifond, till exempel for medlemmar i yrkesorgan eller yrkesorganisa-
tioner.

Skyldighet att ha varit forregistrerad i registren pd landets territorium eller att tidigare ha bedrivit
verksamhet pa territoriet.

Artikel 15

Krav som skall utvirderas

Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive rittsordningar finns ndgra krav av det slag

som anges i punkt 2 och, om sa dr fallet, se till att dessa krav uppfyller villkoren i punkt 3. Medlemsstaterna
skall anpassa sina lagar och andra forfattningar sa att de uppfyller villkoren.

2.

Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive rittsordningar foreskrivs att foljande icke-

diskriminerande krav skall vara uppfyllda vid start eller utévande av tjansteverksamhet:

a)

h)

Kvantitativa eller geografiska begrinsningar, sirskilt i form av begransningar knutna till folkmangd eller
ett minsta geografiskt avstdnd mellan olika tjansteleverantorer.

Krav pé att tjdnsteleverantiren skall ha en viss juridisk form.
Krav pé foretagets kapitalinnehav.

Krav som innebir att endast vissa tjdnsteleverantorer pd grund av verksamhetens sirskilda karaktir far
starta tjansteverksamheten i friga, med undantag for krav rorande drenden som omfattas av avdelning
11 i direktiv 2005/36/EG eller sddana krav som foreskrivs i andra gemenskapsinstrument.

Forbud mot att inneha flera driftstillen inom en och samma medlemsstat.
Krav pd ett minsta antal anstillda.
Obligatoriska minimi- och/eller maximipriser som tjinsteleverantorerna maste tillimpa.

Krav pa att tjansteleverantoren vid sidan av sin tjanst skall utféra andra specifika tjinster.
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3. Medlemsstaterna skall se till att kraven i punkt 2 uppfyller foljande villkor:

a) Icke-diskriminering: kraven fdr inte vara direkt eller indirekt diskriminerande pd grund av nationalitet
eller i friga om foretag, foretagets site.

b) Nodvindighet: kraven skall vara motiverade av tvingande hénsyn till allménintresset.

¢) Proportionalitet: kraven skall vara lampliga for att uppnd det mal som efterstravas och fdr inte stricka sig
langre 4n vad som dr nodvandigt for att mélet skall uppfyllas samtidigt som andra, mindre begrinsande
atgdrder inte skulle ge samma resultat.

4. I den gemensamma utvirderingsrapport som avses i artikel 38 skall medlemsstaterna ange

a) vilka krav de har for avsikt att behdlla, samt skdlen for att de anser att dessa krav uppfyller villkoren
i punkt 3, och

b) vilka krav som har upphivts eller anpassats.

5.  Punkterna 1 till 4 skall inte tillimpas pd lagstiftning pi omridena for tjinster av allmint ekono-
miskt intresse och socialforsikringssystem, inklusive obligatoriska sjukforsikringssystem.

Kapitel IV

Fri rorlighet for tjanster

Avsnitt 1

Administrativt samarbete

Artikel 16
Tillsynens effektivitet
1. Medlemsstaterna skall se till att de befogenheter f6r 6vervakning av och tillsyn over tjdnsteleverantorer

som foreskrivs i de nationella lagstiftningarna ut6vas ocksd nir tjansten tillhandahélls i en annan medlems-
stat.

2. Punkt 1 innebdr inte att den medlemsstat dir tjinsteleverantoren har sin huvudsakliga etablering
ir skyldig att géra ndgra faktiska kontroller eller genomfora overvakning i den medlemsstat dir tjinsten
tillhandahélls.

3. De behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir tjinsten tillhandahdlls fir gora kontroller,
inspektioner och utredningar pd plats, under forutsittning att dessa kontroller, inspektioner och utred-
ningar dr objektivt motiverade och icke-diskriminerande.

Artikel 17
Omsesidigt bistind

1. Medlemsstaterna skall émsesidigt bistd varandra och gora sitt yttersta for att samarbeta effektivt vid
kontrollen av tjansteleverantérer och deras tjdnster.

2. Den mottagande medlemsstaten skall ansvara for tillsynen av tjdnsteleverantirens verksamhet pd
det egna territoriet. Den mottagande medlemsstaten skall utéva denna tillsyn i enlighet med punkt 3.

3. Den mottagande medlemsstaten skall

— vidta de dtgirder som krivs for att garantera att tjinsteleverantorerna foljer den nationella lagstift-
ningen i fraga om utévandet av en tjinsteverksamhet pd medlemsstatens territorium, samt i de fall
dir artikel 21.1 tredje stycket dr tillimplig,

— gora de kontroller, inspektioner och utredningar som krivs for att kontrollera den tillhandahdillna
tjdnsten,

— gora de kontroller, inspektioner och utredningar som begirs av den medlemsstat dir tjinsteleveran-
toren har sin huvudsakliga etablering.
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4. Medlemsstaterna skall sd fort som mdjligt och pd elektronisk vig Gversinda de upplysningar som
andra medlemsstater eller kommissionen begir.

5. Om medlemsstaterna far kdnnedom om en tjdnsteleverantors olagliga upptridande eller om speci-
fika omstindigheter som skulle kunna orsaka allvarlig skada i en medlemsstat, skall de genast underritta
den medlemsstat dir tjdnsteleverantoren har sin huvudsakliga etablering.

6. En mottagande medlemsstat som efter att ha genomfort kontroller, inspektioner och utredningar
enligt punkt 3 konstaterar att tjdnsteleverantoren inte har uppfyllt sina dtaganden, kan i Gverensstim-
melse med sin lagstiftning och gemenskapslagstiftningen antingen dligga denne att stilla sikerhet eller
vidta tillfilliga dtgirder mot tjinsteleverantoren. Sikerheten kan anvindas for att verkstilla beslut och
domar i administrativa, civilrittsliga och straffrittsliga drenden.

Artikel 18
Omsesidigt bistdind nir tjdnsteleverantéren forflyttar sig
1.  Den medlemsstat dir tjdnsteleverantoren har sin huvudsakliga etablering skall ansvara for tillsynen

av tjinsteleverantoren pd det egna territoriet i enlighet med punkt 2, sirskilt genom tillsynsdtgdrder vid
tjdnsteleverantorens etableringsort.

2. Den medlemsstat dir tjinsteleverantéren har sin huvudsakliga etablering skall

— utfora de kontroller, inspektioner och utredningar som en annan medlemsstat begir och informera
denna medlemsstat om resultaten och i forekommande fall om de dtgirder som vidtagits,

— ldmna upplysningar om de tjinsteleverantorer som dr etablerade pd dess territorium, om en annan
medlemsstat begir det, sirskilt en bekriftelse pd att de dr etablerade inom det egna territoriet och
att de lagligen utévar sin verksamhet dir.

3.  Den medlemsstat dir tjinsteleverantoren har sin huvudsakliga etablering fir inte vigra att vidta
tillsyns- eller genomforandedtgirder pi det egna territoriet med hinvisning till att tjdnsten tillhanda-
hdllits, eller orsakat skada, i en annan medlemsstat.

Artikel 19
Varningsmekanism
1.  En medlemsstat som fitt kinnedom om allvarliga specifika skeenden eller omstindigheter som
skulle kunna orsaka allvarlig skada for minniskors hilsa eller sikerhet pd det egna territoriet eller

i andra medlemsstater, skall genast underritta ursprungsmedlemsstaten, Gvriga berorda medlemsstater
och kommissionen.

2. Kommissionen skall frimja och medverka i driften av ett europeiskt nitverk av myndigheter
i medlemsstaterna for att genomféra punkt 1.

3. Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 39.2 utarbeta och regelbundet uppdatera
riktlinjer for driften av det nitverk som avses i punkt 2.

Artikel 20
Tillimpningsforeskrifter
Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 39.2 anta de tillimpningsforeskrifter som krévs for

att genomfora bestimmelserna i artikel 17 och de praktiska metoderna for utbyte av information pé elek-
tronisk vig mellan medlemsstaterna, sirskilt bestimmelserna om informationssystemens interoperabilitet.
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Avsnitt 2

Friheten att tillhandahdlla tjdnster och undantag

Artikel 21
Frihet att tillhandahdlla tjinster

1.  Medlemsstaterna skall respektera tjdnsteleverantorernas ritt att tillhandahdlla tjdnster i en annan
medlemsstat in etableringsmedlemsstaten.

Den medlemsstat dir tjinsten tillhandahdlls skall garantera fritt tilltride till och fritt utévande av
tjdnsteverksamhet inom sitt territorium.

Medlemsstaterna far inte gora tilltride till eller utévande av en tjdnsteverksamhet pd sitt territorium
beroende av krav som inte respekterar foljande principer:

a) Icke-diskriminering: kravet fir varken direkt eller indirekt vara diskriminerande pd grundval av
nationalitet eller, for juridiska personer, etableringsmedlemsstat.

b) Nodvindighet: kravet skall motiveras med skil som avser den allminna ordningen eller sikerheten

eller skydd av hilsa och miljo.

c¢) Proportionalitet: kraven skall vara limpliga for att uppnd det mdl som efterstrivas och fir inte
striicka sig lingre in vad som dr nodvindigt for att mdlet skall uppfyllas.

2. Medlemsstaterna fdr inte inskrinka den fria rorligheten for tjdnster som utfors av en tjansteleverantor
som ir etablerad i en annan medlemsstat, sirskilt genom att stilla foljande krav:

a) Kravet att tjansteleverantoren skall vara etablerad inom landets territorium.

b) Kravet att tjgnsteleverantoren skall skaffa ett tillstdnd hos de behériga myndigheterna, inbegripet genom
att tas upp 1 ett register eller i en yrkessammanslutning pa deras territorium, utom i de fall som fore-
skrivs i detta direktiv eller i andra gemenskapsrittsinstrument.

¢) Forbudet for tjansteleverantiren att skaffa sig viss infrastruktur inom landets territorium, ssom ett kon-
tor eller en mottagning, om detta dr nodvindigt for att tjdnsteleverantiren skall kunna utfora sina tjdns-
ter.

d) Tillimpningen av ett sirskilt avtalsforhallande mellan tjdnsteleverantoren och tjdnstemottagaren som hind-
rar eller inskrinker ett oberoende tillhandahéllande av tjanster.

e) Kravet att tjdnsteleverantoren skall ha en sirskild legitimation utfirdad av landets behériga myndigheter,
for att fa utova en viss tjansteverksamhet.

f)  Krav pd att bruket av den utrustning och det material som krivs for tjinstens utforande skall uppfylla

vissa villkor, utom dd detta dr nodvindigt for att garantera hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen.

g) Inskrinkningar av den fria rorlighet att tillhandahdlla tjanster som avses i artikel 24.

3.  Dessa bestimmelser hindrar inte den medlemsstat till vilken tjinsteleverantoren forflyttar sig fran
att stilla krav i samband med tillhandahdllandet av en tjinsteverksamhet dir detta ir motiverat av skdl
som avser den allminna ordningen och sikerheten, miljoskydd och folkhilsa. De hindrar inte heller
medlemsstaterna frin att, i overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen, tillimpa sina regler for
anstdllningsvillkor, inbegripet regler i kollektivavtal.

4.  Senast den ...(") skall kommissionen, efter samrid med medlemsstaterna och arbetsmarknad-
sparterna pd europeisk nivd, till Europaparlamentet och ridet verlimna en rapport om tillimpningen
av denna artikel, i vilken kommissionen skall beakta behovet av harmoniseringsdtgirder avseende
tjansteverksamhet som omfattas av detta direktiv.

(") Fem dr efter det att detta direktiv tritt i kraft.
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Artikel 22

Allméinna undantag

Artikel 21 skall inte tillimpas pa

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

tjanster av allmdint ekonomiskt intresse som tillhandahdlls i en annan medlemsstat, bland annat:

a) posttjanster som omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for post-
tjanster och for forbattring av kvaliteten pd tjansterna (*),

b) eloverforings-, eldistributions- och elleveranstjinster enligt artikel 2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre marknaden for

e (),

c) gasoverforings-, gasdistributions-, gasleverans- och gaslagringstjinster enligt artikel 2 i Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den
inre marknaden for naturgas (%),

d) vattendistributions- och vattenleveranstjinster samt avloppsvattentjinster,

e) avfallshantering,
omrdden som omfattas av direktiv 96/71/EG,

omrdden som omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana

uppgifter ('),
verksamhet som innefattar indrivning av fordringar,

nir det giller yrkeskvalifikationer, bestimmelserna i direktiv 2005/36/EG inklusive krav i de med-
lemsstater dir tjansten tillhandahdlls som innebir att en verksamhet forbehdlls ett visst yrke,

bestimmelserna i forordning (EEG) nr 1408/71 om vilken lagstiftning som skall tillimpas,

nir det giller administrativa formaliteter betriffande fri rorlighet for personer och deras hemvist,
bestimmelserna i Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om
unionsmedborgarnas och deras familjemedlemmars ritt att firdas och uppehaélla sig fritt pd medlems-
staternas omrdde (°) om vilka administrativa formaliteter som de berdrda skall fullgora hos de behoriga
myndigheterna i den mottagande medlemsstaten,

i friga om avfallstransporter: den tillstindsgivning som avses i artiklarna 3 och 4 i radets férordning
(EEG) nr 259/93 av den 1 februari 1993 om éGvervakning och kontroll av avfallstransporter inom,
till och frin Europeiska gemenskapen (°),

upphovsritt, nirstdende rittigheter, rittigheter som avses i rddets direktiv 87/54/EEG av den 16 decem-
ber 1986 om rittsligt skydd for kretsmonster i halvledarprodukter () och i Europaparlamentets och radets
direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rdttsligt skydd for databaser (%) samt industriellt rittsskydd,

lagstadgad revision av ett foretags redovisning,

tjanster som i den medlemsstat dit tjdnsteleverantdren forflyttar sig for att tillhandahélla sina tjanster
ar forbjudna, om detta forbud dr motiverat med hinsyn till allmin ordning, allmén sikerhet eller
folkhalsan,

S
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=
Lo

=
=

EGT L 15, 21.1.1998, s. 14. Direktivet senast dndrat genom forordning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
EUT L 176, 15.7.2003, s. 37.

EUT L 176, 15.7.2003, s. 57.

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet dndrat genom firordning (EG) nr 1882/2003.

EUT L 158, 30.4.2004, s. 77.

EGT L 30, 6.2.1993, s. 1. Forordningen senast dndrad genom kommissionens forordning (EG) nr 2557/2001 (EGT L
349, 31.12.2001, s. 1).

EGT L 24, 27.1.1987, s. 36.

EGT L 77, 27.3.1996, s. 20.
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12)  sdrskilda krav frin den medlemsstat inom vilken tjansteleverantoren forflyttar sig, vilka dr direkt knutna
till den sdrskilda karaktiren hos den plats dir tjansten utfors, den sirskilda risk som skapas genom
tjansten pd den plats dir den utfors eller hilsan och sikerheten pd arbetsplatsen, och som méste
foljas for att den allminna ordningen eller den allminna sikerheten skall kunna sikras, eller folk-
hilsan eller miljon skall kunna skyddas,

13) registrering av fordon som leasats i en annan medlemsstat,

14)  alla bestimmelser i internationell privatritt, sirskilt bestimmelser om avtalsenliga och icke-avtals-
enliga forpliktelser, inbegripet avtalsformen.

Artikel 23
Undantag i enskilda fall

1.  Genom avvikelse fran artikel 21 far en medlemsstat i undantagsfall vidta dtgirder gentemot en tjdnste-
leverantor som idr etablerad i en annan medlemsstat om dtgirden avser ett av foljande omraden:

a) Tjdnsternas sikerhet, inklusive aspekter som har samband med folkhilsa.
b) Utovandet av ett vardyrke.

¢) Skydd av den allmidnna ordningen, sirskilt aspekter som har samband med skyddet av minderdriga.

2. Den étgird som avses i punkt 1 fir vidtas endast om f5ljande villkor dr uppfyllda:

a) De nationella bestimmelser med stod av vilka dtgdrden vidtas har inte varit foremal for en gemenskaps-
harmonisering i frdga om de omrdden som avses i punkt 1.

b) Atgirden medfor ett mer omfattande skydd for tjinstemottagaren in den &tgird som ursprungsmed-
lemsstaten skulle kunna vidta med stod av sina nationella bestimmelser.

¢) Ursprungsmedlemsstaten har inte vidtagit ndgra dtgirder eller har vidtagit atgirder som ar otillrackliga
i forhallande till dem som avses i artikel 18.2.

d) Atgirden skall vara proportionerlig.

3. Punkterna 1 och 2 skall inte paverka bestimmelserna om fri rérlighet for tjanster eller om sddana
undantag frdn dessa bestimmelser som faststills i olika gemenskapsinstrument.

Avsnitt 3

Tjanstemottagarnas rattigheter

Artikel 24

Otillatna begransningar

Medlemsstaterna fér inte stilla sddana krav pd tjdnstemottagarna att de inskranker utnyttjandet av en tjdnst
som utfors av en tjansteleverantér som dr etablerad i en annan medlemsstat, i synnerhet foljande:

a) Kravet att tillstdnd skall erhallas frdn de behoriga myndigheterna, eller att en deklaration skall goras till
dem.

b) Begrinsningar av mojligheterna till skatteavdrag eller av ekonomiska bidrag pd grund av att tjdnste-
leverantéren dr etablerad i en annan medlemsstat eller pd grund av den plats dir tjansten utfors.

o) Aligganden for tjinstemottagaren att betala diskriminerande eller orimliga avgifter for den utrustning
som behovs for att ta emot en tjanst pd distans frdn en annan medlemsstat.
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Artikel 25
Icke-diskriminering

1. Medlemsstaterna skall se till att tjanstemottagarna inte omfattas av diskriminerande krav som grundas
péd enbart deras nationalitet eller bosattningsort.

2. Medlemsstaterna skall se till att de allminna villkor for tillgang till en tjanst som tjinsteleverantiren
stiller till allméinhetens forfogande inte innehéller diskriminerande villkor som grundar sig pd enbart tjinste-
mottagarens nationalitet eller bosdttningsort, dock utan att det paverkar mojligheten att inféra sddana skill-
nader i villkoren for tillgang till tjansten som dr direkt motiverade av objektiva faktorer.

Artikel 26
Stod till tjdnstemottagarna
1. Medlemsstaterna skall se till att tjdnstemottagarna via punkterna for gemensam kontakt kan fa till-
géng till foljande:

a) Uppgifter om vilka krav som giller i andra medlemsstater for start och utévande av tjansteverksambhet,
i synnerhet konsumentskyddskrav.

b) Allminna uppgifter om vilka mojligheter det finns att fa sin sak provad vid en eventuell tvist mellan en
tjdnsteleverantor och en tjdnstemottagare.

¢) Adressuppgifter till ssammanslutningar eller organisationer hos vilka tjinsteleverantorer eller tjdnstemot-
tagare av tjanster kan fa praktisk hjalp.

Diir sd dr limpligt skall rdd frin behoriga myndigheter iven omfatta en enkel vigledning i olika steg.

Uppgifter och stéd skall tillhandahdllas pa ett tydligt och entydigt sitt, vara Litt tillgingliga dven pd
distans och pai elektronisk vig samt hdllas aktuella.

2. Medlemsstaterna kan anfortro den uppgift som avses i punkt 1 till ndgot annat organ, sésom "Euro-
guichets”, radgivningskontoren inom det extrajudiciella europeiska nitet (EEJ-net), konsumentorganisa-
tionerna eller "Euro Info Centres”.

Senast den ... (") skall medlemsstaterna meddela kommissionen namn och adress for de utsedda organen.
Kommissionen skall 6versinda dessa uppgifter till alla medlemsstater.

3. For att kunna ldmna de uppgifter som avses i punkt 1 skall det organ till vilket tjanstemottagaren har
vant sig, vinda sig till organet i den ber6rda medlemsstaten. Det sistndmnda organet skall 6versinda upp-
gifterna snarast mojligt. Medlemsstaterna skall se till att dessa organ bistdr varandra och gor sitt yttersta for
att samarbeta effektivt.

4. Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 39.2 anta tillimpningsforeskrifter for
punkterna 1-3, ddr de tekniska metoderna for informationsutbyte mellan organ i olika medlemsstater fast-
stills och sarskilt informationssystemens interoperabilitet.

Artikel 27

Stod till tjdnsteleverantérer

1.  Medlemsstaterna skall se till att tjinsteleverantorer senast den ... () via punkten for gemensam
kontakt kan fullgéra samtliga forfaranden och formaliteter som krivs i enlighet med detta direktiv for
utévande av tjinsteverksamhet i en annan medlemsstat.

2. Artiklarna 6-8 skall tillimpas pa motsvarande sitt.

(") Tre ar efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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Kapitel V

Tjansternas kvalitet

Artikel 28

Upplysningar om tjansteleverantirerna och deras tjanster

1.  Kommissionen och medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantirer stiller foljande upplysningar till

forfogande for tjinstemottagarna, punkten for gemensam kontakt pi gemenskapsnivi och punkterna for

gemensam kontakt i den mottagande medlemsstaten

a) Namn, bolagsform om det ror sig om en juridisk person, den adress dir tjinsteleverantiren ir etablerad
och andra adressuppgifter som gor att man snabbt kan komma i direktkontakt med denne, i férekom-
mande fall via e-post.

b) Register och registreringsnummer eller motsvarande, om tjdnsteleverantoren ar inskriven i ett handels-
register eller ndgot annat liknande offentligt register.

¢) Om verksamheten kriver tillstind, adressuppgifter till den behoriga myndigheten eller punkten for
gemensam kontakt.

d) Om tjansteleverantorens verksamhet ar foremal for mervirdesskatt, det registreringsnummer som avses
i artikel 22.1 i rddets sjtte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning rérande omsdttningsskatter — Gemensamt system for mervérdeskatt: enhetlig berikningsgrund (1).

e) Betriffande reglerad yrkesverksamhet, den yrkesorganisation eller liknande sammanslutning hos vilken
tiansteleverantdren dr registrerad, och yrkestiteln samt den medlemsstat i vilken tjansteleverantiren tilldela-
des denna titel.

f)  Standardklausuler och allminna villkor om tjinsteleverantoren tillimpar sidana.

g) Avtalsbestimmelser om vilken lagstiftning som skall tillimpas pé avtalet och/eller om behorig domstol.

h) Om en yrkesansvarsforsikring eller likvirdiga garantier krivs, de uppgifter som avses i artikel 29.1,

sdrskilt forsikringsgivarens eller garantigivarens namn och adress samt yrkesmiissig och geografisk
tickning och intyg om att forsikringsinbetalningar gjorts i tid.

2. Medlemsstaterna skall se till att de upplysningar som avses i punkt 1, i enlighet med tjdnsteleverantrens

a) ldmnas av tjdnsteleveranttren pd dennes eget initiativ,
b) ar lattillgdngliga for tjanstemottagaren pé den plats ddr tjansten utfors eller ddr avtalet ingds,

¢) ar lattillgiangliga for tjanstemottagaren pd elektronisk vdg genom en adress som tjdnsteleverantoren an-
givit,

d) finns med i tjansteleverantdrens alla informationshandlingar som ges till tjanstemottagaren och dar tjanst-
erna beskrivs i detalj.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjdnsteleverantoren pé tjanstemottagarens begdran limnar foljande kom-
pletterande upplysningar:

a) En sammanfattning av vad tjansten i huvudsak omfattar.

b) Priset pd tjansten eller, dd ett exakt pris inte kan anges, den berikningsmetod som anvinds for att
faststilla priset sd att tjanstemottagaren kan kontrollera priset, eller en tillrdckligt detaljerad offert.

¢) Tjansteleverantirens rattsliga stllning och foretagets juridiska form.

d) For reglerade yrken, en hinvisning till vilka regler som giller for ett visst yrke i den mottagande medlems-
staten och en anvisning om hur man kan fa del av dem.

(') EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2006/18/EG (EUT L 51, 22.2.2006, s. 12).
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4. Medlemsstaterna skall se till att de upplysningar som tjansteleverantoren skall limna och som avses
i detta kapitel tillhandahalls eller meddelas pa ett klart och otvetydigt sdtt och i god tid innan avtalet ingds
eller innan tjansten utfors, om det inte finns ndgot skriftligt avtal.

5. Den upplysningsskyldighet som avses i detta kapitel giller vid sidan av de krav som redan foreskrivs
i gemenskapsritten och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla ytterligare krav pd upplysningar frdn de
tignsteleverantorer som dr etablerade pa deras territorium.

6. Kommissionen fdr i enlighet med forfarandet i artikel 39.2 ndrmare faststilla innehallet i de upplys-
ningar som avses i punkterna 1 och 3 i denna artikel med hinsyn tagen till hur vissa verksamheter ar
beskaffade, och ange nirmare villkor for tillimpningen av bestimmelserna i punkt 2.

Artikel 29

Yrkesansvarsforsakringar och garantier

1.  Medlemsstaterna fdr kriva att de tjansteleverantérer vars tjanster utgor en direkt och sirskild hilso- eller
sdkerhetsrisk for tjinstemottagaren eller en tredje person, eller for tjinstemottagarens ekonomiska siker-
het, eller en miljorisk, skall teckna en yrkesansvarsforsikring som skall vara anpassad till riskens art och
omfattning, eller tillhandahdlla andra garantier som ir likvirdiga eller i allt vésentligt har jamforbara syften.
Yrkesansvarsforsikringen eller garantin skall dven ticka de risker som tjinsterna kan medfora di de
tillhandahdlls i andra medlemsstater.

2. Medlemsstaterna fir kriva att en tjinsteleverantor som for forsta gingen forflyttar sig frin en
medlemsstat till en annan for att tillhandahdlla tjgnster skall informera den behériga myndigheten
i den mottagande medlemsstaten i forvig genom en skriftlig underrittelse, inbegripet uppgifter om even-
tuellt forsikringsskydd eller annat personligt eller kollektivt skydd rorande yrkesansvar. En sidan under-
rittelse skall fornyas en ging om dret om tjinsteleverantéren har for avsikt att tidsbegrinsat eller till-
falligt tillhandahdlla tjdnster i den medlemsstaten under det dret. Tjdnsteleverantoren fir limna
underrittelsen pd valfritt sitt.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjinsteleverantérerna upplyser tjinstemottagarna om den forsikring
och de garantier som avses i punkt 1, sdrskilt forsikringsgivarens eller garantigivarens namn och adress samt
geografisk tackning.

4. Nr en tjansteleverantor etablerar sig eller tillhandahdller tjinster pd medlemsstatens territorium far
denna inte krdva en ansvarsforsikring eller en ekonomisk sikerhet, om tjansteleverantoren redan omfattas av
en garanti som dr likvirdig eller i allt vdsentligt har jimforbara syften i en annan medlemsstat dir denne
redan ir etablerad.

Om en medlemsstat kriver en forsikring mot ekonomiska risker till foljd av yrkesansvaret, skall denna
medlemsstat som tillrickligt styrkande handling frin en tjinsteleverantor som dr etablerad i en annan
medlemsstat acceptera ett intyg om sddan forsikring som utfirdats av en bank eller ett forsikringsbolag
i den medlemsstat dir tjinsteleverantoren dr etablerad.

Om det endast rér sig om en delvis likvirdig forsikring eller garanti fir medlemsstaterna begira en kom-
pletterande garanti som ticker de aspekter som inte redan omfattas.

5. Punkterna 1-4 skall inte paverka de system for yrkesansvarsforsikringar eller garantier som foreskrivs
i andra gemenskapsrittsliga instrument.

6.  For att genomfora punkt 1 fir kommissionen i enlighet med forfarandet i artikel 39.2 uppritta en
forteckning 6ver de tjdnster som har de kinnetecken som avses i punkt 1 samt de gemensamma kriterier
som gor det mojligt att faststilla hur den forsikring eller de garantier som avses i nimnda punkt bor vara
utformade med hénsyn till riskens art och omfattning.
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Artikel 30

Kundgaranti

Medlemsstaterna skall se till att tjdnsteleverantorer pa tjnstemottagarnas begdran upplyser dem om eventuella
kundgarantier, vad garantin omfattar samt andra viktiga upplysningar for att kunna ta den i ansprak, sarskilt
dess giltighet och var den giller.

Artikel 31

Kommersiella meddelanden frin reglerade yrken
1. Medlemsstaterna skall upphiva totala forbud mot kommersiella meddelanden frin reglerade yrken.

2. Medlemsstaterna skall se till att kommersiella meddelanden frin reglerade yrken foljer de yrkesetiska
reglerna i 6verensstimmelse med gemenskapsritten, sirskilt betriffande yrkesverksamhetens oberoende, vir-
dighet och integritet samt eventuell tystnadsplikt beroende pa yrkets sdrskilda karaktar.

Artikel 32

Verksamhet pa flera olika omriden

1. Medlemsstaterna skall se till att det inte stélls krav pa tjdnsteleverantirer att de skall utova endast en viss
angiven verksamhet eller krav som inskrinker mojligheten att utdva flera verksamheter ensam eller tillsam-
mans med en partner.

Sddana krav kan emellertid stillas pa foljande typer av tjansteleverantirer:
a) Reglerade yrken, i de fall dd det ar motiverat for att se till att olika yrkesspecifika etiska krav foljs.

b) Tjdnsteleverantirer sdsom certifiering, ackreditering, teknisk besiktning, prover eller férsok, om det ar
motiverat for att garantera deras oberoende och opartiskhet.

2. Om verksamhet pé flera olika omraden 4r tilldten skall medlemsstaterna se till foljande:
a) De skall forhindra intressekonflikter och oférenlighet mellan vissa verksamheter.
b) De skall garantera det oberoende och den opartiskhet som kravs for viss verksambhet.

¢) De skall se till att de olika verksamheternas etiska krav ar forenliga sinsemellan, sdrskilt i frdga om
tystnadsplik.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorer pa tjanstemottagarnas begdran upplyser dem om sina
verksamheter och partnerskap pa olika omrdden samt vilka dtgarder som vidtagits for att undvika intresse-
konflikter. Dessa upplysningar skall finnas med i tjansteleverantorens alla informationshandlingar dir tjanst-

erna beskrivs i detalj.

Artikel 33

Kvalitetspolitik

1. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgirder for att uppmuntra tjdnsteleve-
rantorer att frivilligt sdkerstilla tjansternas kvalitet, sdrskilt genom att

a) lata certifiera verksamheten eller lata den utvirderas av oberoende organ,

b) utarbeta egna kvalitetskriterier eller tillimpa andra kvalitetskriterier eller kvalitetsmérkningssystem som
utarbetats av yrkessammanslutningar pd gemenskapsniva.
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2. Medlemsstaterna skall se till att information om innebérden av och tilldelningskriterierna for kvalitets-
mirkningen och andra kvalitetstecken som ror tjdnster dr lattillgangliga for savdl mottagarna som tjanste-
leverantérerna.

3. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodétgarder for att uppmuntra yrkessam-
manslutningar, handelskamrar och hantverks- och industriféreningar i medlemsstaterna att samarbeta pa
gemenskapsniva for att forbittra kvaliteten pd tjansterna, sirskilt genom att underldtta erkdnnandet av
tignsteleverantorernas kvalitetsniva.

4. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stoddtgarder for att uppmuntra till utveck-
ling av formedlingen av kritiska uppgifter om tjdnsternas kvalitet och brister, sirskilt genom att det pa
gemenskapsniva utformas jimforande prover eller forsok och att resultaten av dessa sprids.

5. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen uppmuntra utvecklingen av frivilliga europe-
iska normer som skall underlitta kompatibiliteten mellan de tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantorer
fran olika medlemsstater, mottagarinformationen och tjansternas kvalitet.

Artikel 34

Tvistlosning

1. Medlemsstaterna skall vidta de allménna étgérder som dr nodvindiga for att se till att tjansteleverantorer
ldmnar en postadress, ett faxnummer eller en e-postadress och ett telefonnummer dit alla tjanstemottagare,
dven de som 4dr bosatta i en annan medlemsstat, direkt kan vinda sig med klagomal eller forfrigan om den
utforda tjansten. Tjdnsteleverantorerna skall limna sin officiella adress om denna inte overensstimmer
med deras korrespondensadress.

2. Medlemsstaterna skall vidta de allminna atgirder som 4r nodvindiga for att se till att tjdnsteleverantirer
besvarar de klagomdl som avses i punkt 1 s snart som méjligt och skyndsamt forsoker finna tillfredsstil-
lande 16sningar.

3. Medlemsstaterna skall vidta de allménna dtgarder som ar nodvandiga for att se till att tjansteleverantorer
ar skyldiga att styrka att de upplysningsskyldigheter som anges i detta direktiv 4r uppfyllda och att upplys-
ningarna ir korrekta.

4. D4 det krivs en ekonomisk garanti for verkstillande av ett domstolsbeslut skall medlemsstaterna
erkdnna likvirdiga garantier som stillts hos en tjansteleverantor eller hos ett organ etablerat i en annan med-
lemsstat.

5. Medlemsstaterna skall vidta de allminna atgirder som dr nddvindiga for att se till att de tjansteleveran-
torer som skall folja vissa uppforanderegler, eller som dr medlemmar i en yrkessammanslutning dar det
foreskrivs tvistlosning utanfor domstol, upplyser tjanstemottagaren om detta, ndmner det i alla handlingar
dir ndgon av tjansterna beskrivs i detalj samt anger hur man kan fi nidrmare information om vad som
utmirker denna form av tvistlosning och pa vilka villkor den far tillimpas.

Artikel 35

Uppgifter om tjinsteleverantorens anseende

1.  Medlemsstaterna skall pd begiran av en annan medlemsstats behdriga myndighet Gversinda alla upp-
lysningar om eventuella domar i brottmdl, administrativa eller disciplindra pafoljder eller atgirder samt
beslut om bedrdgliga konkurser som fattats av deras behériga myndigheter mot en tjinsteleverantor och
som ir av direkt relevans for dennes kompetens eller yrkesmissiga trovirdighet.

En begiran enligt denna punkt skall vederborligen motiveras, sdrskilt nir det giller skdlen till att upp-
lysningarna begirs.
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2. Den medlemsstat som Gversinder de upplysningar som avses i punkt 1 skall samtidigt ange om det
ror sig om ett slutgiltigt beslut eller om beslutet har 6verklagats samt mojligt datum for beslut om Gver-
klagandet.

Dessutom skall medlemsstaten ange enligt vilka nationella bestimmelser tjansteleverantoren har domts eller
straffats.

3. Vid genomforandet av punkterna 1 och 2 skall bestimmelserna om skydd av personuppgifter och de
rittigheter som domda eller pd annat sitt bestraffade personer har i de berérda medlemsstaterna respekteras,
dven om det varit yrkessammanslutningar som beslutat om bestraffning. All information som ir offent-
lig skall vara littillginglig for konsumenterna.

Kapitel VI

Konvergensprogram

Artikel 36

Uppforanderegler pa gemenskapsniva

1. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgarder for att uppmuntra att upp-
foranderegler, som ér forenliga med gemenskapsritten, utarbetas pd gemenskapsnivd, sdrskilt av yrkesorga-
nisationer eller liknande sammanslutningar eller forbund, i syfte att underlitta tillhandahdllandet av
tjdanster eller tjinsteleverantirers etablering i en annan medlemsstat.

2. Medlemsstaterna skall se till att de uppforanderegler som avses i punkt 1 ar tillgdngliga pd distans och
pa elektronisk wig.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorer pé tjanstemottagarens begiran eller i alla handlingar
dir detaljerade uppgifter om tjansterna limnas anger vilka eventuella uppféranderegler som de omfattas av
samt var dessa regler finns att tillgd elektroniskt och pé vilka sprak.

Artikel 37

Kompletterande harmonisering

1. Kommissionen skall senast den ... () undersoka mojligheten att ldgga fram forslag till harmoniserings-
instrument avseende foljande fragor:

a)  Villkor for utforande av vérdetransporter.
b) Start av verksamhet som innefattar indrivning av fordringar.

¢) Sdkerhetstjdnster.

Artikel 38

Omsesidig utvirdering

1. Senast den ... (") skall medlemsstaterna sammanstilla en rapport till kommissionen om krav som skall
utvérderas, med de upplysningar som avses i artikel 154.

2. Kommissionen skall 6versinda de rapporter som foreskrivs i punkt 1 till medlemsstaterna vilka inom
sex manader skall inkomma med synpunkter pd var och en av rapporterna. Inom samma tidsfrist skall
kommissionen hora berérda parter om rapporterna.

3. Kommissionen skall ligga fram dessa rapporter och medlemsstaternas synpunkter for den kommitté
som avses i artikel 39.1, som far yttra sig.

4. Med hinsyn tagen till de synpunkter som avses i punkterna 2 och 3, skall kommissionen senast
den ... (™) till Europaparlamentet och ridet ligga fram en sammanfattande rapport med eventuella ytterli-
gare forslag.

() Ett ar efter det att direktivet har tritt i kraft.
(") Tre dr efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
(") Fyra dr efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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Artikel 39

Kommitté

1. Kommissionen skall bitridas av en kommitté som skall bestd av foretridare for medlemsstaterna och
ha kommissionens foretridare som ordférande.

2. Niar héanvisning sker till denna punkt skall artikel 3 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas,
varvid bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet skall iakttas.

3. Kommittén skall sjilv faststilla sin arbetsordning.

Artikel 40
Oversynsklausul

Efter den sammanfattande rapport som avses i artikel 38.4 skall kommissionen vart tredje ar ligga fram en
overgripande rapport till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av detta direktiv, sdrskilt
artiklarna 2 och 21 i direktivet, i forekommande fall tillsammans med forslag om anpassning av direktivet.

Artikel 41
Andring av direktiv 98/27/EG

I bilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande punkt liggas till:

"13.  Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/.../[EG av den ... [om tjanster pd den inre mark-
naden] (7).

() EUTL..

Kapitel VII

Avslutande bestimmelser

Artikel 42

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestdmmelser i lagar och andra forfattningar som ar nodvindiga
for att folja detta direktiv senast den ... (). De skall genast overlimna texterna till dessa bestimmelser till
kommissionen tillsammans med en jimférelsetabell for dessa bestimmelser och bestimmelserna i detta
direktiv.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla en hidnvisning till detta direktiv eller atf6ljas
av en sddan hinvisning ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen skall goras skall
varje medlemsstat sjalv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell
lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 43

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

(*) Tre dr efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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Artikel 44
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfdrdat i ... den ...
P& Europaparlamentets vignar Pé rédets vdgnar
Ordférande Ordférande

P6_TA(2006)0062

Strategiska riktlinjer for landsbygdens utveckling (2007-2013) *

Europaparlamentets lagstiftningsresolution om forslaget till ridets beslut om gemenskapens strate-
giska riktlinjer for landsbygdsutvecklingen (programperiod 2007-2013) (KOM(2005)0304 -
C6-0349/2005 — 2005/0129(CNS))

(Samradsforfarandet)
Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till rddet (KOM(2005)0304) ("),

— med beaktande av artikel 37 i EG-fordraget, i enlighet med vilken rddet har hort parlamentet (C6-0349/
2005),

— med beaktande av artikel 51 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for jordbruk och landsbygdens utveckling och yttrandet
fran utskottet for regional utveckling (A6-0023/2006).

1.  Europaparlamentet godkdnner kommissionens forslag sisom andrat av parlamentet.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att dndra sitt forslag i dverensstimmelse hirmed i enlig-
het med artikel 250.2 i EG-férdraget.

3. Rédet uppmanas att underritta Europaparlamentet om raddet har for avsikt att avvika fran den text
som parlamentet har godkant.

4. Rdadet uppmanas att pd nytt hora Europaparlamentet om rddet har for avsikt att visentligt dndra
kommissionens forslag.

5. Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att delge rddet och kommissionen parlamentets stindpunkt.

KOMMISSIONENS FORSLAG PARLAMENTETS ANDRINGAR

Andring 1
Skdl 1a (nytt)

(1a) I gemenskapens strategiska riktlinjer beaktas jord-
brukets mdngfunktionella roll och de stora skillnaderna
mellan olika regioner i det utvidgade EU, ett faktum som gor
det absolut nédvindigt att vinnligga sig om ett flexibelt for-
hillningssitt till medlemsstaterna i samband med planering
och forverkligande av programmen for landsbygdsutveckling.

() Annu ¢j offentliggjort i EUT.



