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Yttrande rian Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Groénbok om tjinster i
allminhetens intresse”

(KOM(2003) 270 slutlig)

(2004/C 80/20)

Den 22 maj 2003 beslutade kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget rddfrdga
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Gronbok om tjdnster i allminhetens intresse”.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 24 november 2003. Foredragande var Bernardo Herndndez

Bataller och medféredragande Raymond Hencks.

Vid sin 404:e plenarsession den 10 och 11 december 2003 (sammantrddet den 11 december) antog
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 72 roster for 7 emot och 6

nedlagda roster.

1. Inledning

1.1.  Vad som avses med “tjdnster i allminhetens intresse”
varierar inom Europeiska unionen och begreppen ir inte
identiska i de germanska, nordiska, latinska och anglosaxiska
linderna. I ndgra medlemsstater saknas sjdlva begreppet all-
minna tjdnster. Det finns dock ganska likartade idéer och
snarlika férhéllanden som avspeglar virderingar som delas av
alla EU-lander. (I t.ex. Nederlinderna talar man om "beheer
van diensten”, i Italien om “gestione di pubblica utilita”, i
Storbritannien om "public utilities”; i Tyskland om "Daseins-
vorsorge” och i Frankrike om "service public”) (1).

1.2.  Begreppet "tjdnster i allminhetens intresse” och dess
innehdll har definierats i en rad gemenskapsdokument, men
har dnnu inte konsoliderats. Definitionen 4r i huvudsak
gillande 4n i dag och innebir foljande:

— Tjdnster i allmidnhetens intresse: Tjdnster, utférda pd
affarsmissiga eller icke-affirsmissiga grunder, som of-
fentliga myndigheter anser ligger i allmidnhetens intresse,
och som dirfor omfattas av sirskilda forpliktelser.

— Tjénster av allmant ekonomiskt intresse: Dessa tjanster dr
sddana som utfors pd affirsmdssiga grunder men som
bedoms ligga i allminhetens intresse enligt sdrskilda
kriterier (?), och som dérfor omfattas av sarskilda forplik-
telser frin medlemsstaternas sida. Det géller sirskilt
samhillsomfattande tjanster som ror telekommunikatio-
ner, energi och post.

() EGT C 368, 20.12.1999, punkt 1.1.
(?) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 1.1.

1.2.1.  Kommissionen har i sina meddelanden fran 1996 (3)
och 2000 (%) om tjinster i allmidnhetens intresse i Europa
framhavt betydelsen av dessa tjinster och att de ligger till
grund for den europeiska samhallsmodellen. Det siger ndgot
om denna modells breda férankring att EU vid WTO-férhand-
lingarna i Cancdn (10-15 september 2003) uteslot utbildning,
hilso- och sjukvird och kultur just for att sl vakt om
allménintresset.

1.2.2. 1 dessa meddelanden tar kommissionen upp huvud-
sakligen fyra mal:

— Att garantera att tjanster av allmint ekonomiskt intresse
fungerar effektivt.

— Attsikerstilla att beteckningen tjanster av allmant ekono-
miskt intresse anvinds korrekt.

—  Att sikerstilla att det inte intraffar storningar pd konkur-
rensutsatta marknader som inte utfor offentliga tjdnster.

—  Att garantera att alla medborgare har tillgdng till grund-
laggande tjinster.

1.3. I gemenskapsritten anges forfaranden och principer
som madste foljas, sirskilt principerna om Oppenhet, icke-
diskriminering och proportionalitet, och den reser inga hinder
for att inféra och utfora tjdnster av allmint ekonomiskt
intresse pd ett effektivt sitt. Eftersom rddet inte har antagit
ndgra sdrskilda bestimmelser har medlemsstaterna ldngtgden-
de befogenheter att definiera sina tjdnster av allmint ekono-
miskt intresse och deras funktionssitt, diribland vilka offent-
liga stod som kan komma att behovas.

() EGT C 281, 26.9.1996.
() EGTC17,19.1.2001.
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Det finns dock en bristande Gverensstimmelse i fordragen
mellan hur man i konkurrensritten som den tillimpas i
praktiken betraktar tjdnster av allmint ekonomiskt intresse
som undantag fran artikel 86.2 och f6ljande artiklar, och det
positiva erkdnnandet av dessa tjinster i artikel 16, som inte
utgor en rattslig grund.

Bade politiken for statligt stod och politiken for social och
territoriell sammanhallning utnyttjas for att motverka brister
pd marknaden, dven om stodpolitiken dr utformad for att
undvika snedvridning av marknaden och den sistnimnda
politiken har som mal att frimja och stirka den sociala och
territoriella ssmmanhallningen.

[ artikel 36 (1) i stadgan om de grundliggande rittigheterna
erkdnns och respekteras tillgang till tjanster av allmint ekono-
miskt intresse for att frimja social och territoriell sammanhall-
ning. Dessutom innebir tillgdng till dessa tjanster i regel att en
annan grundldggande rattighet stirks, till exempel fri rorlighet
for personer vid transporttjanster eller ritten till integritet och
uppgiftsskydd vid posttjinster.

1.4.  Efter en begiran frdn Europeiska rddet i Nice i decem-
ber 2000 lade kommissionen fram en rapport om tjdnster i
allminhetens intresse till Europeiska radet i Lacken i decem-
ber 2001 (3). Kommissionen angav i denna rapport att den
for att oka rdttssikerheten nir det géller ersittning for
tillhandahallande av offentliga tjanster har for avsikt att inratta
ett gemenskapsramverk for statligt stod till foretag som har till
uppgift att utfora tjdnster av allmint ekonomiskt intresse och
for att gora en utvardering av deras effektivitet.

1.4.1.  Kommissionen har historiskt sett bedomt att den
ersdttning som en stat betalar till foretag som utfor en tjdnst
av allmint ekonomiskt intresse inte utgor statligt stod sa linge
ersittningen begrinsar sig till att ticka den faktiska kostnad
som uppstdr genom forpliktelsen att tillhandahélla dessa
tjanster.

1.4.2.  Forstainstansritten fann i sina beslut i FFSA-malet (3)
avden 27 februari 1997 och i malet Radiotelevisdo Portuguesa
av den 10 maj 2000 (%) att ersittning for den faktiska
kostnaden for att uppfylla forpliktelsen att tillhandahalla
offentliga tjanster utgor statligt stod i enlighet med artikel 87.1
i fordraget, dven om beloppet inte dverstiger kostnaden for att
utfora de offentliga tjansterna.

(1) Tartikel 36 i stadgan anges féljande: "Unionen skall for att frimja
social och territoriell sammanhallning i unionen erkinna och
respektera den tillgang till tjanster av allmédnt ekonomiskt intresse
som foreskrivs i nationell lagstiftning och praxis i enlighet med
Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen.”

() KOM(2001) 598 slutlig.

() Mal T-106/95; beslutet bekriftades av EG-domstolens dom av
den 25 mars 1998 (mdl C-174/97).

(4) Mal T-46/97.

1.4.3.  Isitt beslut i Ferring-malet (°) av den 22 november
2000 konstaterade EG-domstolen att ersittning som beviljas
av stater och som inte 6verstiger den kostnad som tillhandahal-
landet av de offentliga tjinsterna for med sig inte utgor en
fordel for de foretag som uppbdr ersittningen. Den utgor
sdledes inte ett statligt stod, men domstolen framhéller dock
att ersittning som overstiger den kostnad som forpliktelsen att
tillhandahalla de offentliga tjansterna for med sig kan utgéra
ett statligt stod, som dr forbjudet enligt artikel 86 i fordraget.

1.4.4.  EG-domstolen avgav under sin plenarsession sin dom
den 24 juli 2003 (%), som dndrar rittspraxis (7) och anger att
vissa krav till fullo maste uppfyllas for att utesluta sddana
offentliga subventioner (ersdttning/kompensation) fran till-
impningsomradet i artikel 87.1 i EG-fordraget:

— Det utvalda foretaget skall verkligen ha fatt i uppdrag att
utfora allménnyttiga tjanster och dessa tjanster skall vara
klart definierade.

—  Kriterierna for berdkning av ersittningen skall ha fast-
stillts i forvig pé ett objektivt och oppet sitt.

—  Ersittningen far inte 6verskrida det belopp som krivs for
att tdcka hela eller delar av kostnaderna for att utféra de
allminnyttiga tjdnsterna, med hansyn till de intdkter som
tjdnsterna ger och en rimlig vinst.

—  Ersittningen skall, i de fall kontrakt tilldelas utan offentlig
upphandling, berdknas utifrdn en analys av de kostnader
som ett valskott och for andamalet valutrustat medelstort
foretag skulle ha haft for att fullgora dessa forpliktelser,
samtidigt som man skall vdga in intdkterna och en rimlig
vinst frén utférandet av tjansterna.

(5) Mal C-53/00.

(6) Ml C-280/00 Altmark Trans GMBH. Slutsatser framlagda av
generaladvokat Leger den 19 mars 2002.

() Mal C-53, dom av den 22 november 2001. Sirskilt kritiska
synpunkter lades fram av generaladvokat Leger i slutsatserna till
mdl C-280/00, sarskilt i punkterna 58-61, 76-82 och 87-89.
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2. Gronbok om tjinster i allminhetens intresse

2.1.  Gronboken bestdr av fem huvudavsnitt samt en inled-
ning och praktiska slutsatser. I den forsta delen redovisas
bakgrunden, i den andra diskuteras omfattningen av gemenska-
pens dtgirder inom omradet tjanster i allmédnhetens intresse, i
den tredje redovisas en rad aspekter rorande ett eventuellt
gemensamt begrepp for tjanster av allmant ekonomiskt intres-
se mot bakgrund av befintlig sektorsspecifik lagstiftning, i den
fiarde diskuteras frigor rorande organisationen, finansieringen
och utvirderingen av tjanster i allminhetens intresse och i den
femte berors den internationella dimensionen hos tjdnster i
allmidnhetens intresse. Gronboken har dven en bilaga dir det
narmare redogors for en rad forpliktelser i samband med
offentliga tjanster vilka foreskrivs i befintlig sektorsspecifik
lagstiftning samt de politiska instrument som finns tillgingliga
for att se till att forpliktelserna fullgors (7).

2.2.  De faktiska forutsittningarna for tjanster i allminhe-
tens intresse, vilket omfattar tjinster av bade allmint ekono-
miskt och icke-ekonomiskt intresse, dr komplexa och forin-
dras stindigt. Tjinsterna omfattar ménga olika typer av
verksamhet av olika omfattning och karaktir. Hur dessa
tjdnster dr organiserade varierar beroende pé kulturella traditio-
ner, historia och geografiska forutsittningar i de olika med-
lemsstaterna och beroende pd sirdragen hos den berdrda
verksamheten, sirskilt den tekniska utvecklingen (2).

2.3.  Europeiska unionen respekterar denna méngfald och
de nationella, regionala och lokala myndigheternas roll nir det
giller uppgiften att virna om medborgarnas vilfird och
garantera de demokratiska valmojligheterna bland annat i
friga om tjinsternas kvalitetsnivd. Denna mangfald ar forkla-
ringen till att gemenskapens dtgirder har olika omfattning och
att olika instrument anvinds. EU har ocksd en funktion att
fylla inom ramen for sina exklusiva befogenheter. I EU
aktualiserar dessutom tjanster i allminhetens intresse en rad
fragor och aspekter som dr gemensamma for olika tjdnster och
olika behoriga myndigheter (3).

2.4.  Idendebatt som denna gronbok vill vicka uppkommer
bland annat frigor om

(1) Punkt 13 i gronboken.
(?) Punkt 10 i gronboken.
(®) Punkt 11 i gronboken.

— omfattningen av eventuella gemenskapsétgarder som till
fullo respekterar subsidiaritets-principen i sitt forverkli-
gande av fordraget och tilldelning till gemenskapen av
ytterligare rittsliga befogenheter,

— de principer som skulle kunna ingd i ett eventuellt
ramdirektiv om tjdnster i allminhetens intresse, eller i ett
annat allmint instrument, samt ett sddant instruments
mervirde,

— definitionen av goda styrelseformer inom omrédet orga-
nisation, reglering, finansiering och utvirdering av tjdns-
ter i allmanhetens intresse for att sikra en storre konkur-
renskraft hos ekonomin samt effektiv och rittvis tillging
for alla till tjdnster av hog kvalitet som tillfredsstdller
anvidndarnas behov,

— eventuella dtgdrder som skulle kunna vidtas for att oka
rittssikerheten och skapa en logisk och harmonisk
koppling mellan madlet att uppritthdlla hogkvalitativa
tjdnster i allménhetens intresse och en string tillimpning
av konkurrens- och inremarknadsreglerna (4).

3. Allminna kommentarer

3.1.  Kommittén har redan yttrat sig om de flesta frigor som
kommissionen behandlar i gronboken. Kommittén bedomde i
sina yttranden CES 949/99 och CES 860/2002, sirskilt i det
sistndmnda (), att det dr viktigt att

”... kommissionen lagger fram ett forslag till ramdirektiv som
befister de politiska principerna for ekonomiska tjinster i
allmédnhetens intresse och ger medlemsstaterna mojlighet att
agera flexibelt pa detta omrade. Av detta rittsliga instrument
bor det framga att man inom EU féster stor vikt vid tjinsterna
i allminhetens intresse och att rdtten till tillgdng till dessa
tjanster ingdr i EU-medborgarskapet, och man bor med hinsyn
till rattssdkerheten klargora vissa begrepp i gemenskapsritten
pa detta omréade, samtidigt som man beaktar subsidiaritetsprin-
cipen”

EESK upprepar att det ir nddvindigt att anta ovannimnda
ramdirektiv (6) for att klargora dels de begrepp som anvinds i
fordraget och sektorsdirektiven, dels villkoren for de olika
enskilda aktorernas intervention och framfér allt for dem som
har till uppgift att utfora tjdnster i allminhetens intresse pa
lokal och regional niva.

(*) Punkt 12 i gronboken.

(5) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.4.

(6) "Ramlag” enligt den terminologi som anvinds i utkastet till
konstitution for Europa.
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3.1.1.  Forutom ett forslag till ramdirektiv som kompletteras
med andra sektorsspecifika direktiv ansdg EESK () att det i
"EG-fordragets artikel 3 bor anges att tillhandahéllandet av
tjanster av allmant intresse dr en av de dtgdrder som gemenska-
pen bor utveckla i syfte att uppnd sina mdlsittningar”. EESK
vilkomnar att Europeiska konventets utkast till konstitution
forstarker och kompletterar nuvarande artikel 16 for att skapa
en solid rittslig grund for lagstiftningsarbetet.

3.1.2.  EESK har redan pdpekat (?) att kommissionen i till
exempel ett meddelande bor faststilla kriterierna for att
organisationer som tillhandahéller tjanster utan vinstsyfte skall
kunna fortsitta gora det under klara och tydliga villkor.
Det gemensamma malet for dessa kriterier bor under alla
omstindigheter vara att tjansterna utfors pa ett effektivt sitt.

3.1.3.  EESK ser det som viktigt att de offentliga myndighe-
terna tillimpar deltagardemokratins principer och frimjar en
kultur priglad av dialog och delaktighet (%), sdrskilt i friga om
organisationer som utfor sociala tjanster utan vinstsyfte. De
mdste dven i fortsittningen kunna utfora dessa tjanster efter-
som de skyddar de mest utsatta i samhallet, skapar eller
uppritthaller sociala sammanhéllning och frimjar solidaritet
mellan medborgarna. EESK upprepar dirfor att sociala tjdnster
mdste behandlas annorlunda 4n tjdnster som tillhandahalls av
aktorer med andra uppdrag i allminhetens intresse (4).

3.1.4.  Kraven pa subsidiaritet och proportionalitet — eller
fragan om relevans och skala — hinger nira samman och
madste respekteras helt och fullt. Enligt EESK(°) "bor den
framtida gemenskapsramen innehélla en mekanism som gor
det mojligt att tillimpa subsidiaritetsprincipen utifrdn sdval
funktionella som territoriella kriterier”.

EESK understryker att subsidiaritetsprincipen innebdr att det
ar de nationella, regionala och lokala myndigheterna som skall
definiera, organisera, finansiera och kontrollera tjdnster i
allmanhetens intresse.

(1) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.1.2.

(?) ESK:s yttrande om “Sociala allminnyttiga tjanster utférda av
privata foretag utan vinstsyfte” (EGT C 311, 7.11.2001).

(®) Meddelande fran kommissionen "Styrelseformerna i EU: Bittre
lagstiftning”, KOM(2002) 275 slutlig, s. 3.

(*) ESK:s yttrande om “Sociala allminnyttiga tjanster utférda av
privata foretag utan vinstsyfte” (EGT C 311, 7.11.2001),
punkt 4.1 d.

(°) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.3.

3.1.5.  EESK vill papeka att tjdnster i allminhetens intresse
fraimst syftar till att ge alla medborgare, konsumenter och
foretag tillgang till offentliga tjanster. Om en tjdnst tillhanda-
halls av ett vinstdrivande offentligdgt eller privat foretag far
aldrig vare sig jakten pa vinst eller konkurrensskal leda till att
vissa medborgare inte far tillgdng till den. Tjansten maste vara
kontinuerlig och tillgdnglig for alla pa samma villkor, dven om
det visar sig att produktionen av den inte dr ekonomiskt
lonsam, till exempel av geografiska eller tekniska orsaker. I
detta fall skall alla undantagsbestimmelser av administrativ,
skattemdssig, rattslig och teknisk art som kravs for produktion
av tjinsten — dven undantag frin gemenskapens bestimmelser
om statligt stod — tilldtas och uppmuntras.

3.2.  EESK har redan framfort foljande synpunkter om de
principer som skulle kunna ingd i ett eventuellt ramdirektiv
om tjdnster i allminhetens intresse, eller i ett annat allmint
instrument (°):

" egenskap av medborgerliga rittigheter bor tjinster av
allmint ekonomiskt intresse vigledas av foljande principiella
malsdttningar:

Likabehandling: Alla medborgare skall ha samma ritt att
utnyttja allminnyttiga tjdnster. Begreppet 'likabehandling’ bor
uppfattas som ett forbud mot alla former av diskriminering pa
sociala eller personliga grunder vid tillhandahéllandet av
tjdnster och inte som krav pa likformighet.

Allmin tillgdng: Bland de tjdnster som erbjuds skall bastjanster-
na tillhandahéllas allméint.

Tillforlitlighet: Tillhandahdllandet av allminnyttiga tjdnster
skall vara kontinuerligt, regelbundet och oavbrutet. Oregelbun-
den verksamhet eller indragning av tjinsterna skall begrinsas
till de fall som uttryckligen faststillts i de bestimmelser som
reglerar sektorn.

Delaktighet: Brukarna bor ha ett aktivt inflytande over de
allmédnnyttiga tjidnsternas utveckling. Syftet med detta inflytan-
de dr att skydda medborgarnas rittigheter att erhalla vil
fungerande tjdnster och att uppmuntra samarbete mellan
tjdnsteleverantorerna.

Oppenhet: Tjansteleverantorerna skall se till att brukarna
far fullstindig information om tjinsterna, framfér allt om
skyldigheterna att tillhandahélla allmédnna tjanster och om
tariffer.

(6) EGT C 368, 20.12.1999, punkt 5.3 (hela).
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Tjansteleverantorerna skall ddrfér upplysa brukarna om de
ekonomiska och tekniska villkoren for tjdnsterna och om
forandringar som paverkar tjansterna genom att publicera de
texter som innehdller bestimmelserna pa omradet.

Forenklade forfaranden: Tjansteleverantorerna skall i storsta
mojliga utstrickning forenkla de forfaranden som brukarna
mdste anvinda och ge utférliga instruktioner.

De skall ocksd i storsta mojliga utstriackning utnyttja enhetliga
formuldr och vinnldgga sig om att forenkla anslutnings- och
betalningssystemen i samband med tjénsterna.

Tjansteleverantorerna skall ovillkorligen inféra interna forfa-
randen for att behandla klagomal frdn brukarna. Dessa forfa-
randen skall vara tydliga, litta att forstd och tillimpa samt
garantera att tjansteleverantorerna beaktar klagomal fran bru-
kare eller konsumentorganisationer och frimja brukarnas ritt
att framfora sitt klagomadl till en tillsynsmyndighet eller i
domstol.

Lonsamhet och effektivitet: Tjanster av allmint ekonomiskt
intresse skall tillhandahallas pé ett effektivt och lonsamt sitt.
Tjansteleverantorerna skall vidta de dtgarder som krévs for att
uppnd dessa mal.

Tjansternas kvalitet: Tjansteleverant6rerna skall faststilla vilka
faktorer som pédverkar tjansternas kvalitet och utifrdn dessa
faktorer offentliggora gillande kvalitets- och kvantitetskrav.

Avsteg fran dessa krav far inte goras under ndgra omstandighe-
ter. Avvikelser fir bara ske om det gagnar brukarna, som under
regelbundna moten skall vervaka att kraven respekteras.

Behovsanpassade tjanster: Tjinster av allmidnt ekonomiskt
intresse skall vara anpassade till samhillets behov och till den
tekniska och ekonomiska utvecklingen.

Utvidrdering av resultaten: Tjansteleverantoren skall regelbun-
det utvirdera villkoren for de offentliga tjansterna. Tjinsteleve-
rantoren skall i detta sammanhang bland annat inhimta
brukarnas synpunkter.

Samarbete mellan tjinsteleverantdrer: Aven om tjinsten kon-
kurrerar pad marknaden skall tjdnsteleverantoren strava efter
att samarbeta for att efterleva dessa principer.

Overkomligt pris: Allménheten skall kunna utnyttja dessa
tjanster till ett 6verkomligt och 'rimligt’ pris.

Miljoskydd: Vid definitionen av tjanster av allmint ekonomiskt
intresse bor man ta hdnsyn till att miljoskydd ar en avgorande
faktor for social och geografisk sammanhallning.”

EESK begir 4n en gdng att dessa principer skall inf6ras och
dessutom kompletteras med overforbarhetsprincipen. Kom-
mittén begir siledes att man skall tillimpa en princip om
"overforbarhet”, det vill sdga att det med hinvisning till
subsidiaritetsprincipen och artikel 295 i fordraget dels ges
anvindarna av tjansterna garanti for att alla tjansteforhallan-
den, som etableras de jure eller de facto, fortlopande kontrolleras
av de nationella myndigheterna, dels att medlemsstaterna och
deras lokala och regionala myndigheter skall ha kvar friheten
att bestimma hur de skall organisera tjdnster i allmédnhetens
intresse. Det innebdr bland annat en mojlighet att egendom
kan 4terforas fran privat till offentlig sektor om man kan visa
att det objektivt ligger i brukarnas och den ber6rda personalens
intresse.

3.3. Inom omrddet organisation (1), regelverk (?), finansie-
ring (®) och utvirdering av allminnyttiga tjanster har EESK
redan uttalat sig och dragit upp foljande riktlinjer:

— ndr det giller organisationen viljer varje offentlig myndig-
het, i enlighet med principen om fritt val av forvaltnings-
metod, antingen direkt eller indirekt forvaltning och i det
sistndmnda fallet operatorer till de olika allminnyttiga
tjanster som den ansvarar for;

— nir det giller regelverket kan det rora sig om en
administration som utgors av ett enskilt organ eller en
paraplyorganisation som skall svara for utvirdering,
kontroll och dtgarder;

— ndr det giller finansieringen bor forhédllandet tjinsteleve-
rantorer/ myndigheter formaliseras i ett avtal med bla.
principerna for kostnadsberikning och huvudsakliga fi-
nansieringskallor.

EESK bekriftar det limpliga i att tillimpa principen om
frihet nir det giller de lokala offentliga myndigheternas
administration, och onskar att de kriterier som beaktas vid
utvirderingen av allminnyttiga tjanster diversifieras och att
framfor allt tjdnsternas kvalitet beaktas. I friga om finansiering-
en borde det komma en definition av begreppet om kompensa-
tion for ett dtagande att tillhandahalla offentliga tjanster.

() EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.12.
(2) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.11.
(3) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.13.
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3.4. 1 friga om dtgdrder som kan bidra till att forstirka
rattssikerheten har EESK redan pekat pa foljande:

— Definitionen av allminnyttiga tjanster bor goras pd
lampligaste nivd, sd att den europeiska, den nationella
och den lokala nivin kompletterar varandra. Dessutom
har de offentliga myndigheterna till uppgift att beakta
nya sociala behov och den tekniska utvecklingen, sirskilt
informationssamhdllet, i syfte att faststdlla malsittningar
och krav pd allminna tjansteroch péd innehdllet i sam-
hallsomfattande tjanster (1).

— Nir de offentliga myndigheterna beslutar att tilldela en
utomstdende uppdraget att tillhandahélla en tjinst som
innebdr sdrskilda eller exklusiva rittigheter bor tilldelning-
en grunda sig pd bestimmelserna om offentlig upphand-

ling (2).

— Utveckling av det demokratiska medborgarinflytandet
genom att anvindarna radfragas (3).

—  Arbetstagarna och deras foretradare delges information,
deltar i samrad och bereds inflytande (#).

— Med utgdngspunkt i distinktionen mellan ekonomisk
och icke-eckonomisk verksamhet bor en tillimpning av
konkurrensregler och inre marknadens bestimmelser,
ddremot inte av bestimmelser som avser gemenskapsrit-
tens principer, uttryckligen uteslutas i frdga om tjanster
som tillhandahélls inom de nationella utbildningssyste-
men, som kraver obligatorisk anslutning till det grundlag-
gande socialforsikringssystemet eller som tillhandahélls
av instanser som drivs for sociala, vilgorande och kultu-
rella dndamal utan vinstsyfte (°).

3.5.  EESK stiller sig bakom kriteriet att unionen skall frimja
en hog skyddsnivé for konsumenterna vid utférandet av dessa
tjdnster och i alla dess faser, det vill siga

— i fasen fore sjilva avtalet genom tillgdnglig, korrekt och
visentlig information samt vederhiftig publicitet,

— i den fas som omfattas av avtalet, genom tydliga avtal
och utan oskiliga villkor, till ett Gverkomligt pris och
med i forvig faststillda kvalitetskrav,

— i fasen efter sjdlva avtalet, genom att det infors smidiga,
enkla och effektiva forfaranden f6r behandling av klago-
mél utan att ga till domstol, och om méjligt med enhetliga
formuldr och automatisk kompensation vid felbetjining,
utom vid fall av force majeure eller olyckliga omstindig-
heter.

() EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.8.2.
(2) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.12.1.
(3) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.14.
(4) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.15.
(5) EGT C 241, 7.10.2002, punkt 4.17.

4. Svar pa kommissionens gronbok

[ gronboken om tjdnster i allmdnhetens intresse som offentlig-
gjordes av kommissionen den 21 maj 2003 foreslas ett brett
samrdd om de fyra teman som anges i punkt 2.4 ovan. EESK
framhaller vikten av en sddan diskussion i ett skede dir
Europeiska unionen omdefinierar sina riktlinjer och sina
institutioner infor framtiden och upptar tio nya medlemsstater
i sin krets.

Med utgdngspunkt i Europeiska kommissionens fragor i gron-
boken kommer man, som EESK ser det, att kunna fi i ging
den sociala och civila dialog med deltagande av alla inblandade
parter som syftar till att faststilla strategin for allminnyttiga
tjdnster, vilken ordférande Romano Prodi tillkinnagav i okto-
ber 2002. EESK 4r berett att bidra.

Kvar stdr det faktum att forteckningen over omrdden som
berors av frigorna i gronboken inte bor betraktas som
uttommande utan borde kompletteras med bl.a. ett kapitel om
medborgarnas ritt till allminnyttiga tjdnster.

Sociala tjanster dr for ovrigt nigot som gronboken endast
snuddar vid. Aven om dessa tjdnster tas upp for sig i stadgan
om de grundliggande rittigheterna utgér de en del av de
allmannyttiga tjdnsterna och ett vasentligt inslag i den euro-
peiska samhillsmodellen, fastin det for nirvarande finns en
tendens att mer och mer lata konkurrenslagstiftningen gilla
dven hir.

Gronboken innehaller 30 frigor uppdelade pa 10 kapitel som
kommissionen begir att fa svar och reaktioner pa.

Utover svaren pa de fragor som EESK redan stillt i sina tidigare
yttranden och som just nidmnts ovan, vill EESK sirskilt
framhalla foljande punkter.

4.1. Vilken sorts subsidiaritet?

4.1.1.  De allminnyttiga tjdnsterna vars huvudsakliga roll 4r
att bidra till utvecklingen av alla medborgares livskvalitet,
tillhor ett omrdde ddr det finns skl att under vitala former
genomfora subsidiaritets-, proportionalitets- och nirhetsprin-
cipen.

4.1.2.  Det giller att soka forena respekt for olikheterna i
friga om organisationsformer och bestimmelser som har
sin forklaring i historien, traditionerna och institutionella
olikheter, samt vilket slag av tjanster det giller, med den
europeiska integrationsprocessen. Detta bor leda till differen-
tierade svar alltefter vilka tjdnster det giller, for att frimja
storsta mojliga effektivitet, vare sig det géller transeuropeiska,
grinsoverskridande, nationella, regionala, kommunala eller
lokala tjinster.
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4.1.3.  Genom dessa uppgifter skall ansvarsomrddena for
Europeiska unionen, medlemsstaterna respektive institutioner
pd nivan under den nationella, och samarbetsformerna mellan
dessa framgd. Varje offentlig myndighet bor tillerkinnas
valfrihet betriffande formerna for organisation och forvaltning
av de allminnyttiga tjdnster den ansvarar for, i syfte att sorja
for den kvalitativa nivd som dr oundgénglig for att tillfredsstalla
grundldggande och visentliga behov bland anvindare och
medborgare.

4.1.4.  Nir det giller unionens ansvar for allminnyttiga
tjdnster far dessa inte begrinsa sig till forverkligandet av den
inre marknaden och till ett minutiést genomforande av
konkurrenslagstiftningen. Unionen skall garantera de grund-
laggande rittigheterna, bidra till unionens ekonomiska, sociala
och territoriella ssammanhéllning, till den sociala integrationen
och till frimjandet av en balanserad och héllbar utveckling
genom frimjande av de allminnyttiga tjansternas kvalitet och
effektivitet och se till att medborgarna har mojlighet att vinda
sig till domstol.

4.1.5.  Unionen bor ocksé dverviga att utveckla allménnytti-
ga tjanster pa europeisk nivd liknande Galileo, det gemensam-
ma luftrummet osv.

4.1.6.  EESK erinrar i detta ssmmanhang om sin onskan att
frimjandet av allmannyttiga tjdnster skall finnas som ett av
EU:s syften i artikel 3 i den framtida konstitutionen. Kommittén
vilkomnar vissa framsteg i den man framtidskonventets
kompletterar och forstirker den nuvarande artikel 16 som tar
upp tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, faktiskt en rittslig
grund ("dessa principer och villkor skall faststillas i europeiska
lagar” art. I11.6), och inkluderar dem i de "allminna bestimmel-
serna”.

4.2, Sektorsspecifik lagstiftning och ett allmdnt regelverk

4.2.1.  EESK begir ett direktiv eller en ramlag som syftar till
att konsolidera

— principerna for allménnyttiga tjanster,
— de allménna riktlinjerna for gemenskapsritten,

— finansieringsformerna for skyldigheter att tillhandahalla
allminnyttiga tjanster eller samhallsomfattande tjinster,

— valet av former for organisation och reglering,
— forfarandena for utvirdering av utforda tjdnster,

— anvéndarnas rattigheter,

for att garantera battre rttslig och ekonomisk sikerhet for alla
berorda aktorer, samtidigt som medlemsstaterna ges den
nodvindiga flexibiliteten pd omrédet.

4.2.2. 1 friga om de sociala tjdnsterna O6nskar EESK en
dynamisk infallsvinkel och utforskning som gér pa djupet. Alla
berorda parter maste, i form av en civil dialog, goras delaktiga
i processen.

4.2.3.  EESK vill dessutom att man 4ven beaktar foretagens
situation, eftersom de dr konsumenter av tjinster i allmdnhe-
tens intresse. Oavsett var foretagen ir etablerade — sirskilt om
det 4r i landsbygdsomrdden och svértillgingliga omrdden som
oOar och bergsomrdden — mdste de ha tillgdng till tjansterna pa
samma villkor for utbud och kostnader som féretagen i de
omraden, sirskilt stader, dir det ar lattare att fa tillgang till
dem. Medlemsstaterna skall tillitas och uppmuntras att anta
speciella undantagsbestimmelser, bland annat pa skatteomra-
det, i syfte att skapa rittsliga och ekonomiska villkor som leder
till positiv diskriminering och gor det mojligt att bibehilla
tjdnsteutbudet i svartillgdngliga omraden. De skall ocks kunna
vidta speciella dtgarder till formén for foretag som dr etablerade
i dessa omrdden. EESK vill att denna bestimmelse ingér i
ramdirektivet.

4.2.4.  EESK motsitter sig inte "allmin rittslig ram” och
“branschlagstiftning”, men foreslar en kombination av deras
respektive fordelar.

4.3.  Ekonomiska och icke-ekonomiska tjanster

4.3.1.  Grinsdragningen mellan ekonomisk och icke-ekono-
misk karaktdr dr suddig, slumpmaissig och osiker, vilket for
ndrvarande leder till en 6kande rittsosikerhet som tar sig olika
uttryck. Ett klarliggande forefaller nodvindigt.

4.3.2.  Alla allméinnyttiga tjdnster, dven sddana som utfors
utan vinstintresse eller ideellt, motsvarar ett visst ekonomiskt
virde utan att de dirfér nodvindigtvis bor omfattas av
konkurrenslagstiftningen. En och samma tjinst kan dessutom
vara samtidigt bdde kommersiell och icke-kommersiell. P4
samma sdtt kan en tjdnst vara kommersiell till sin karaktdr
utan att marknaden kan tillhandahélla en tjanst som foljer den
logik och de principer som géller for allmidnnyttiga tjdnster.

4.3.3.  Vad det giller dr alltsa inte att skilja mellan "ekono-
misk” eller "icke-ekonomisk” tjanst, diremot att lyckas med ett
vitalt genomforande av subsidiaritetsprincipen. Unionen borde
erinra om de typer av tjanster (sddana som ligger under statlig
behorighet eller tjanster av nationellt, regionalt eller lokalt
intresse, obligatoriska utbildnings-, hilsovards- eller sociala
trygghetssystem, kulturell verksamhet, socialt arbete, vilgoren-
hets- eller solidaritetsarbete eller gdvoinsamling osv.) for vilka
den allmidnna konkurrenslagstiftningen inte galler.
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4.3.4.  For ovriga tjanster bor i ramlagen och branschlagarna
klart anges vilka principer och regleringsformer som komplet-
terar den allminna konkurrenslagstiftningen; ett sidant fast-
stillande i lag bereder vdgen for den ofrdnkomliga senare
utvecklingen.

4.4.  Gemensamma forpliktelser

4.4.1.  Alltfor ofta forekommer det fortfarande att de skyl-
digheter till allmidnna tjinster som rdknas upp i gronboken
hinfors till staterna och eventuella insatser frin deras sida,
medan ddremot unionens ansvar ir foga utvecklat (utom
ndr det giller samhillsomfattande tjanst, som definieras pa
gemenskapsnivd).

4.4.2.  Nir det géller frimjande av dess ekonomiska, sociala
och territoriella sammanhéllning, mdste unionen ta sitt eget
ansvar; detta bor dven gélla vid forverkligandet av de transeuro-
peiska niten, miljoskydd, halsovard eller trygghet och sikerhet.

4.4.3.  Enligt EESK borde unionen i storre utstrackning ta
fasta pa den utvecklingskaraktir som ligger i definitionen av
samhillsomfattande tjanster. Den har inom de sektorer som
den har definierats for hittills forblivit last i sin ursprungliga
innehallsdefinition, samtidigt som de tekniska och ekonomiska
forandringarna dr manga och snabba.

4.4.4.  Dessutom borde unionen gora en fordjupad analys
for att se inom vilka andra sektorer Europeiska unionen skulle
kunna utforma en garanti for att ge alla medborgare tillging
till grundliggande samhillsomfattande tjdnster (vatten och
sanitet, grundldggande banktjanster, bostdder osv.).

4.5.  Sektorsspecifika forpliktelser

4.5.1.  Frdgorna om sikerhet, forsorjningstrygghet eller mil-
joskydd har uppenbart en sektoriell, men ofta dven en allmin
dimension; vissa skulle sdledes kunna ingd i gruppen av
gemensamma skyldigheter.

4.5.2.  Pd samma sitt dr frdgorna om tillgdng till ndten, om
samtrafik och driftskompatibilitet, liksom frigorna om de
specifikt grins6verskridande omradena inte begrinsade till en
viss sektor, utan borde ingd i en mer utvecklad gemenskapspo-
litik.

4.6. Faststallande av forpliktelser och val av organisation

4.6.1.  Inom ramen for genomforandet av subsidiaritetsprin-
cipen definierar varje berort organ under insyn syftena med
allmannyttiga tjanster inom sitt ansvarsomrdde, de atfoljande
skyldigheterna till allmidnna tjinster eller samhillsomfattande
tjdnster. Det beslutar om genomforandet antingen i egen regi

(intern forvaltning, "in house”), eller genom en utomstdende
operator, vilket dd innebdr anbudsforfaranden. I bada fallen
skiljer detta organ mellan ansvar och verksamhet avseende
reglering respektive funktionen som operator.

4.7. Finansiering

4.7.1. Det berorda organet definierar under insyn och
beaktande av proportionalitetsprincipen finansieringen av
skyldigheterna att tillhandahalla allminna tjinster eller sam-
hillsomfattande tjanster. Det europeiska regelverket bor ge
mojlighet att 1angsiktigt trygga finansieringen av dessa skyldig-
heter.

4.7.2.  Enligt EESK dr det inte motiverat att begrinsa de
mojliga formerna for finansiering av skyldigheterna eller att
privilegiera enbart allmidn direkt finansiering via budgeten,
vilket skulle st i strid med subsidiaritets- och proportionalitet-
sprinciperna. Varje finansieringsform har egenskaper som kan
anpassas narmare till en sektor eller till ett syfte. P sd sitt bor
den som bdr ansvaret fér overvakningen av att skyldigheterna
avseende allmannyttiga tjdnster respekteras kunna vilja formen
av forvaltning och finansiering och kombinera respektive
fordelar med dessa.

4.7.3.  Med tanke pd den begrinsade finansieringskapacite-
ten i en del av de nya medlemsstaterna borde unionen
stilla n6dvindiga medel till deras forfogande for att frimja
utvecklingen av effektiva allminnyttiga tjanster.

4.8.  Utvirdering

4.8.1.  Definitionen av allmidnnyttiga tjanster, deras syften,
formerna for organisation och reglering, typerna av finansie-
ring, 4r under utveckling i tid och rum. Samtidigt syftar
gemenskapsbestimmelserna till optimal utvecklingsbalans
mellan tillimpningen av den allminna konkurrenslagstiftning-
en och dessa syften.

4.8.2. Av dessa bada skal dr, utover utbyte av bista
praxis och benchmarking, utvirderingen av utforandet av
allmannyttiga tjanster en visentlig forutsittning for att Euro-
peiskaunionenskall kunna forbattra av deras kvalitet och
effektivitet. Vid faststillandet av utvirderingskriterier finns det
forutom ekonomiska aspekter skil att beakta definitionen av
anvindarnas och medborgarnas behov, vilket forutsatter att de
har medel f6r att ge uttryck for dessa, samt att beakta kvaliteten
pé servicen och formerna for utférandet.
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4.8.3.  Eftersom olika aktorer som berdrs av allmédnnyttiga
tjdnster inte har samma syften, mdste alla delta i utarbetandet
av formerna for utvirdering och bedémningen av resultaten.
Ingen enskild aktor far lagga beslag pa utvirderingen.

4.8.4. Anvindarna med sina behov och 6nskemadl, som
dessa allminnyttiga tjdnster riktar sig till bor knytas till
utvirderingen via sina representanter.

4.8.5.  Frdn denna utgangspunkt skulle EESK, som foretri-
der flertalet av de aktorer som berors av de allminnyttiga
tjansterna kunna spela en roll i utvirderingstorfarandena.

4.9.  Handelspolitik

4.9.1.  Deundantag som giller for de allmannyttiga tjdnster-
na bor klart deklareras och uppritthéllas av Europeiska

Bryssel den 11 december 2003.

unionen inom ramen for forhandlingarna om GATS-avtalet
(Allmédnna tjinstehandelsavtalet).

4.9.2.  Rent allmint maste Europeiska unionen vid dessa
forhandlingar avvisa varje form av ifrdgasittande av formerna
for organisation och reglering av de allminnyttiga tjdnsterna
som den har faststdllt och frimja sina grundliggande virden,
sdrskilt i sina relationer med utvecklingslinderna.

4.10. Utvecklingssamarbete

4.10.1. P en mingd omraden for de allminnyttiga tjanster-
na kraver uppbyggnaden av infrastrukturer mycket omfattande
investeringar med ldg l6nsamhet pa kort sikt. Detta sdrdrag ar
sdrskilt betungande for skuldsatta utvecklingslinder med stora
utvecklingsbehov (exempelvis inom vattensektorn). Det ir
alltsd i friga om samarbetet for att bygga upp dessa infrastruk-
turer som gemenskapens verksamhet sirskilt méste utvecklas.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Roger BRIESCH
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BILAGA

till Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande

Foljande dndringsforslag avslogs men fick minst en fjardedel av rosterna (artikel 54.3 i arbetsordningen):

Punkt 3.1

Ersitt med foljande:

”3.1.  Kommittén har i sina yttranden CES 949/99 och CES 860/2002 redan uttalat sig om de flesta fragor som
kommissionen behandlar i gronboken. I det sistndmnda yttrandet betonar kommittén behovet av ett ramdirektiv
som befister de politiska principerna for tjanster av allmint ekonomiskt intresse och ger medlemsstaterna mojlighet
att agera flexibelt pd detta omrdde.”

Punkt 3.1.1

Ersitt med foljande:

”3.1.1.  Efter att ha studerat gronboken och de domar som ir relevanta for drendet (punkt 1.4.2-1.4.4) har
kommittén kommit fram till en annan stindpunkt. Det frimsta malet mdste vara att sikerstdlla medlemsstaternas
och de lokala och regionala myndigheternas autonoma rittigheter och skyldigheter att sikerstilla och vidta
nodvindiga dtgirder for att tillhandahélla tjanster i allmanhetens intresse. Som vi mer ingdende redogjort for tidigare
i yttrandet ar tjdnsterna mycket varierande och utvecklas stindigt, vilket gor att det ar omdaijligt att faststélla klara
definitioner. Dessutom har domarna skapat klarhet kring problemen med forenligheten med bestimmelserna for
statligt stod. Under dessa omstindigheter skulle ett ramdirektiv eller annat allmint instrument pd EU-nivd enbart
skapa forvirring, oklarhet och tolkningsproblem mellan de olika lagstiftningsnivéerna.”

Punkt 3.1.2

Légg till en ny punkt 3.1.2 med f6ljande text:

”3.1.2. Ny lagstiftning pd EU-nivd bor endast utformas for sirskilda sektorer i syfte att 6ppna och harmonisera
marknader om det anses fordelaktigt for europeiska konsumenter och andra aktorer. Det giller till exempel
telekommunikation och energi. Stringa bestimmelser om tillhandahéllande av allminnyttiga och samhéllsomfattande
tjanster ingdr och mdste ingd i de respektive sektorspecifika direktiven.”

Motivering

Sjilvforklarande.

Punkt 3.2 (nuvarande)

Andra enligt foljande:

9

3.2, EESK har redan framfort foljande synpunkter om de principer som

- bor respekteras av berorda

myndigheter och aktorer:”

Motivering

Andringen 6verensstimmer med dndringarna i punkt 3.1.
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Punkt 4.1.6

Andra enligt fljande:

"4.1.6.  EESK, som frin denna utgangspunkt erinrar om sin 6nskan att frimjandet av allménnyttiga tjinster skall
finnas som ett av EU:s syften i artikel 3 i den framtida konstitutionen, vidlkomnar att framtidskonventets utkast

Motivering

Andringen 6verensstimmer med dndringarna i punkt 3.1. (Allminna) europeiska lagar ér inte dnskvirda.

Punkt 4.2

Stryk hela punkten.

Motivering

Andringen 6verensstimmer med 4ndringarna i punkt 3.1. Den viktiga frigan om sociala tjinster behandlas pd ett
annat stille i sektionens yttrande, och innehillet i punkt 4.2.2 bor 6verforas till detta stille.

Punkt 4.3.4

Stryk enligt foljande:

”4.3.4.  For ovriga tjanster bor i ramlagen-ech branschlagarna klart anges vilka principer och regleringsformer som
kompletterar den allmidnna konkurrenslagstiftningen; ett sddant faststéllande i lag bereder vdgen for den ofrankomliga
senare utvecklingen.”

Motivering

Andringen dverensstimmer med 4ndringarna i punkt 3.1.

Resultat av omrdstningen

For: 28; emot: 52; nedlagda: 5.





