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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen till ridet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén — Vitbok om

handel”

(1999/C 258/08)

Den 4 mars 1999 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 198 i EG-fordraget
begira Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande om ovannimnda meddelande.

Sektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion som svarat for det forberedande arbetet i
drendet antog sitt yttrande den 10 juni 1999. Foredragande var Christos Folias och Giacomo Regaldo (1).

Vid sin 355:e plenarsession den 7-8 juli 1999 (sammantrd det den 8 juli) antog Ekonomiska och sociala
kommittén foljande yttrande med 79 roster for, inga emot och 3 nedlagda roster.

1. Inledning

1.1.  Isitt meddelande "Vitbok om handel” betonar kommis-
sionen dn en gang den roll som handeln och distributionssek-
torn spelar inom EU — sirskilt ndr det géller skapande av
arbetstillfillen — och tar upp en central frdga: handelsforeta-
gens konkurrenskraft i en global inramning som stindigt
forandras.

1.1.1.  ESK vilkomnar ministerrddets beslut om vitboken
och uppmanar rddet att fortsitta sina satsningar pd handeln.

1.2.  Vitboken om handel 4r det senaste i en rad officiella
dokument om handelns och distributionssektorns roll:

1. Kommissionens gronbok (KOM(96) 530 — C4-0646/96).
2. Gemenskapslagstiftning som direkt ber6r handeln.

3. Europaparlamentets resolution av den 19 september 1996
betriffande forslaget till radets beslut om ett tredje flerarigt
program for sma och medelstora foretag inom Europeiska
unionen (1997-2000) (2.

4. Kommissionens meddelande "Mot en inre distributions-
marknad” (KOM(91) 41).

5. Europaparlamentets resolution av den 24 april 1997 om
samordning av dtgirderna till forman for sméaforetagen
och hantverkssektorn (KOM(95) 362) (3).

6. Europaparlamentets resolution av den 15 juli 1997 om
kommissionens gronbok ”"Affirskommunikation pa inre
marknaden” (KOM(96) 192) (4).

(") Giacomo Regaldo ersatte Christos Folias som foredragande nir
dennes mandat gick ut.

() EGT C 320, 28.10.1996, 5. 153.

() EGT €150, 19.5.1997, s. 50.

(¥) EGT C 286, 22.9.1997, 5. 43.

7. Europaparlamentets resolution av den 24 april 1997 om
kommissionens meddelande "Hantverk och sméiforetag,
nycklar till tillvaxt och sysselsdttning i Europa” (KOM(95)
502) ().

8. Rapporten frain Kommittén for ekonomiska och monetira
fragor och niringspolitik samt betinkandena frin Kom-
mittén {or regionalpolitik (A4-0241/99).

9. Rédets slutsatser om handel (¢).

1.3. I vitboken forsoker man ocksa redovisa kopplingen
mellan handeln och gemenskapens befintliga politikomraden
och specificera var det krivs en ny typ av politik.

1.4.  ESKstiller sig helt bakom Europaparlamentets uppfatt-
ning under punkt 18 i dess rapport om vitboken(’) att det
skulle vara bittre att inledningen behandlar foretagens formaga
att behalla konkurrenskraften pd marknaden i stillet for deras
overlevnadsmoiligheter.

1.5. Vitboken dr det forsta dokument som analyserar
och undersoker kopplingarna mellan handeln och andra
ekonomiska sektorer (jordbruk, industri, hantverk, turism,
tjanster), vilket kommer att gora det ldttare att dra slutsatser
och 16sa eventuella problem.

2. Kommissionsmeddelandets inramning och syfte

2.1.  Vitboken om handel dr en uppféljning av gronboken
om handel (), som antogs av kommissionen den 20 november
1996. An en gang lyfter man hir fram alla viktigare fragor
som ber6r handelssektorn i Europa och presenterar en allmin
tidtabell for inférande av kommissionsatgarder.

%) EGT C 150, 19.5.1997, s. 44.

()
(°) Rédets slutsatser 7166/99.
(7) KOM(1999) 6— C4-0060/99.
(8) KOM(96) 530 slutlig.
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2.2.  De huvudsakliga slutsatserna frin maratondebatten
over hela EU om de frigor som togs upp i gronboken om
handel kretsade kring att erkdnna handelns roll i de europeiska
samhillsekonomierna, att integrera ny teknik inom handeln,
att minska de statliga ingreppen och att erbjuda handeln bittre
offentlig service samt slutligen att forstirka konkurrenskraften
och skydda smaféretagen frin mirkliga affirsmetoder fran
vissa stora detaljhandelskedjors sida.

2.3.  ESK anser att man inte gjort tillrickliga studier av
effekterna av att anpassa sig till Maastrichtkriterierna for
handelsforetagens del (dessa har fatt ta den hérdaste stoten av
den ekonomiska konvergensen), och att handelsforetagen
maste fa sdrskilt stod att overleva och vixa i den nya globala
inramningen.

3. Analys av sektorn

3.1. Sektorns betydelse

3.1.1.  Det dr tyvirr fallet att den statistik som Eurostat
publicerar inte heller i detta fall ger en korrekt bild av handeln
i Europa, eftersom den bygger pd ofullstindiga uppgifter.
Denna typ av information ir speciellt svér att samla in for
nationella myndigheter pd grund av handelsverksamhetens
sarskilda karaktdr. Handelns betydelse for Europas ekonomier
underskattas dirmed konsekvent eftersom det saknas entydiga
och tillforlitliga jamforelsedata.

3.1.2. I sina yttranden om gronboken om handel(!) och
kommissionens meddelande “Ett europeiskt initiativ inom
elektronisk handel” (2) betonade kommittén att medlemsstater-
na och kommissionen maste vidta sirskilda atgarder for att
samla in tillforlitliga och kontrollerade uppagifter.

3.1.3.  ESK anser att det har tagit for ling tid for EU att inse
hur betydelsefull handeln ar for Europas samhillsekonomier
och att ta hdnsyn till handeln nir man formulerar EU:s politik.

3.2. Trender och strukturella forandringar

3.2.1.  Den nya globala ekonomiska inramningen héller pa
att forvandla handelns traditionella villkor pa ett dramatiskt
sitt. Handeln stills infor ett allt starkare tryck frdn stora
detaljistkedjor och de nya konsumenternas stindigt férindrade
krav och onskemal, som varierar i férhéllande till den tidspe-
riod, den kultur och den tekniska miljo som konsumenterna
lever i.

() KOM(96) 530 slutlig.
(2) KOM(97) 157 slutlig.

3.2.2. P4 grund av strukturella forindringar under senare
ar har framfor allt mindre och medelstora handelsforetag rakat
i svérigheter. Det snabba inférandet av ny teknik, det skirpta
konkurrensldget, koncentrationstendenserna samt allt mer
krivande konsumenter utgdr utmaningar som enbart gar att
mota med hjilp av lampliga dtgarder.

3.2.3.  Bland dessa atgirder ingdr att utarbeta 16pande och
aktuell statistik nar det géller koncentrationstendenserna och
alla viktiga data betriffande de handelsanstillda arbetstagarna
("europeiskt foretagsregister”) samt, som motmedel och motat-
gird, sdljarsammanslutningar, informationsnitverk, effektiv
logistik och bittre utbildning av dgare och anstillda inom de
smé och medelstora foretagen.

3.2.4.  Dessa nya marknadsforutsittningar gor det nodvin-
digt att bygga upp foretag med stark kapitalbas — via
fusioner av sméiforetag och bildande av inkopsorgan pé
partnerskapsbasis som dr mer tidsenliga och mer konkurrens-
inriktade dn de som redan funnits i flera artionden — sd att
foretagen inom sektorn fir den dynamik och flexibilitet som
krdvs for att klara dagens konkurrens.

3.2.5. De smd och medelstora foretagen mdste snarast ta
till sig informationssamhillets nya teknik och mojligheter,
med hjilp av program for forbattring av deras tekniska
infrastruktur och modeller for livslangt lirande som kommer
att omvandla deras organisationsstruktur och filosofi.

3.2.6. De som dr verksamma inom handeln mdste inse
att forutsdttningarna fordndrats radikalt och att kunderna i
informationssamhallet stdller nya krav som de omedelbart
mdste anpassa sig till.

3.2.7.  Med tanke pd handelns monsterbildande roll som
stor arbetsgivare bor denna sektor utveckla atgirder for att
skapa fler heltidsarbeten. Handeln bor beakta sin sysselsatt-
ningsskapande funktion i ljuset av dndrade konsumentvanor
och okad konkurrens mellan lokaliseringsorterna, sd att man
ocksd kan svara for vil genomtinkta strategier: forbattrad
utbildning, rekrytering av kvalificerade medarbetare och andra
langsiktiga investeringar i manskliga resurser.

4. Utveckling av en strategi for handeln: nyckelfrigorna

4.1.  De grundliggande frigor som togs upp i inledningen
ir en teoretisk utgangspunkt for diskussioner och overvigan-
den. Att rikta uppmirksamheten mot problem med konkur-
renskraften, och se till att smé och stora foretag kan existera
sida vid sida pd marknaden med ett fungerande regelverk, ar
inre marknadens egentliga mal.
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5. Prioriterade grundliggande dtgirder

5.1. Farbattrat utnyttjande av politiska verktyg till stod for handeln

5.1.1. Bittre kunskap om sektorn

5.1.1.1.  Det har framgatt av tidigare gemenskapsdokument
om handeln inom EU att bade statistiska uppgifter och
dokumentation om handelsverksamhet har gett en vrangbild
av den faktiska situationen. Detta beror givetvis pa att handeln
kdnnetecknas av mycket stor méingfald, men man kan ocksé
konstatera att varken nationella myndigheter eller Europeiska
kommissionen har utvecklat de system som behovs for
insamling och uppdatering av information och data.

5.1.1.2.  ESK vill att man pad alla sitt skall forsoka forbattra
metoderna for insamling av statistiska uppgifter om handeln,
pd nations- och EU-nivd. Utover de atgirder som ndmns i
vitboken om handel foreslar vi darfor att nodvindiga resurser
skall stillas till forfogande for att modernisera de nationella
systemen for insamling av statistik.

5.1.1.3.  De olika nationella sifferuppgifterna om sysselsatt-
ningen mdste vara jamforbara och uppspaltade efter arbetsta-
garnas kon, dlder, sysselsittningsform (heltid, deltid, sdsongsar-
bete) och yrkesmaissiga status (huvudsysselsdttning, pensione-
rad, studerande, bisyssla osv.).

5.1.1.4.  ESK uppmanar GD XXIII att fortsitta att utreda
problemen inom handeln for att sakerstilla en fortsatt 6vervak-
ning av utvecklingen.

51.2. Fordndrad struktur inom handeln: nya
politiska utmaningar

5.1.2.1.  De stora férandringar som dgt rum pd senare dr pd
handelns omrdde leder till omvilvningar och snedvridningar
som kommissionen bor dtgarda genom politiskt agerande for
att forstarka marknadsmekanismerna och frimja konkurrens-
kraften.

5.1.2.2.  Att dokumentera dessa forindringar ar ett forsta
steg mot att 16sa problemet, men samtidigt maste utvecklingen
foregripas i mojligaste mén; framfor allt maéste specifika
atgirder genomforas till stod for handelsverksamhet som
utstts for forandringstryck. Foretagens Gverlevnad star ofta pa
spel under dessa férhallanden.

5.2. Forbdttrade administrativa, rdttsliga och finansiella villkor

52.1. Forenklade administrativa forfar-

anden

5.2.1.1.  Oberoende av vilken metod som anvinds ar det
utomordentligt svért att berdkna den totala drskostnaden for
administrativ belastning av samtliga foretag i Europa, och de
belopp som ndmns (150-250 miljarder ecu, eller omkring 3 %
av gemenskapens BNP) maste betraktas med skepsis.

5.2.1.2.  BEST-rapporten bor vara ett virdefullt verktyg
for att analysera specifika bindande dtgdrder, sarskilt pa
nationsnivan.

5.2.1.3. Kommittén for handel och distribution madste
dgna mycket noggrant studium &t det akuta problemet med
administrativa bordor pd handelsforetagen och ta itu med
uppgiften att inleda en diskussion over hela Europa och fi de
nationella regeringarna att inse behovet av forindringar.

52.2. Tillgdng till finansiering

5.2.2.1.  Relationerna mellan handeln och banksektorn ir
fortfarande outvecklade, vilket medfor olika behandling av
handelsforetagen i samband med finansiering och stod till
finansiering.

5.2.2.2.  Smd och medelstora handelsforetag har sirskilda
svarigheter att skaffa kapital, dels pa grund av den konservativa
karaktdr och struktur som kidnnetecknar flertalet handelsfore-
tag (enmansforetag och familjeforetag), dels for att de inte har
fasta tillgdngar som kan stillas som sikerheter for bankerna.
Bortsett fran vissa undantag bland hogteknikforetagen har alla
handelsforetag inom EU problem att skaffa fram kapital till ny
verksamhet eller modernisering, och de blir dirmed kvar i
utvecklingens periferi, vilket gor att deras overlevnad dventyras.

5.2.2.3.  ESKdr medveten om att det kan vara svart att vidta
konkreta dtgdrder som kan gora banksektorn mer benidgen att
ge kapitaltillskott till smaforetag, men kommittén stoder
helhjirtat anstringningarna att fullfolja och vidga dialogen
mellan bankerna och de sma och medelstora foretagen.

5.2.2.4.  ESK anser att det dr absolut nodvandigt att infora
mekanismer som kan sikerstilla tillgdngen till finansiering for
nyskapande foretag som gar i brischen for utvecklingen i fraga
om att tillimpa ny teknik inom handelns utveckling.

5.2.2.5.  ESK har uppfattningen att konkurrensmyndigheter
pa nationell nivd och gemenskapsniva bor ingripa nar banksek-
torn infor orimlig sirbehandling, upptrider monopolistiskt
eller viltrar over 6verdrivna bordor pa handelsforetagen.
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5.2.2.6.  ESK anser att det behovs sirskilda atgdrder och 5.2.3.2.7.  ESK haéller fullstindigt med Europaparlamentet

finansiella medel for traditionellt arbetande smaforetag vars
struktur forblir oforandrad ().

52.3. Forbdttrad dialog mellan handelsfore-
tagen och deras samarbetsparter (ar-
betstagare, konsumenter, kreditinsti-
tutioner)

5.2.3.1. Den sociala dialogen

5.2.3.1.1.  En absolut forutsittning for att handeln skall
kunna fungera smidigt, och for att en rimlig grundval for
samarbete skall etableras, 4r att dialogen mellan arbetsgivarnas
och arbetstagarnas organisationer utvecklas.

5.2.3.1.2.  ESKanser att det dr ett mycket viktigt forslag frin
kommissionens sida att omorganisera Standiga kommittén for
sysselsittning och integrera fler foretridare for handeln i den
sociala dialogen pd EU-niva.

5.2.3.2. Konsumenterna

5.2.3.2.1.  Dialogen mellan handeln och konsumenterna ar
en hornsten i moderniseringen av handelsforetagen, och en
grundldggande informationskanal i friga om aktuella trender
och stdndpunkter.

5.2.3.2.2.  De extremt snabba dndringarna i konsumentbe-
teendet och vintade nya konsumentkrav inom informations-
samhillets ram kan bara medféra de nodvindiga férandringar-
na av handelns regelverk, organisation och infrastruktur om
man for en institutionaliserad och 6ppen dialog.

5.2.3.2.3.  Konsumenternas behov av skydd ir ett grundlag-
gande inslag i var tids handel, anser ESK.

5.2.3.2.4.  ESKstoder helhjirtat dialogen mellan Kommittén
for handel och distribution och Konsumentkommittén, sirskilt
dialogen om den elektroniska handeln, dir nya regler och ny
praxis upptrader dagligen.

5.2.3.2.5.  Kommittén uppmanar kommissionen att snarast
infora stringa sanktioner for produktion och distribution
av pirattillverkade varor och forfalskningar, som for bade
konsumenter och handeln bakom ljuset och leder till onodiga
kostnader.

5.2.3.2.6.  Det dr ESK:s uppfattning att handelsforetagen
kan skydda konsumenternas hilsa genom att frimja ekologiska
produkter och motarbeta anvindningen av dmnen och experi-
mentella produktionsmetoder som far allvarliga skadliga effek-
ter pa folkhalsan.

(1) EGT C157,25.5.1998,s. 65.

om att det dr fundamentalt att de nationella regeringarna
planerar handelssektorn sd att de slutliga konsumenterna —
alltefter socioekonomiska behov — garanteras mojligheter att
vilja fritt mellan smd, medelstora och storre distributionskana-
ler av alla slag (Europaparlamentets betinkande —
C4-0241/99, skal S).

5.2.3.3. Kreditinstitutionerna

5.2.3.3.1. Uppbyggnad av ett effektivt betalningssystem
som bland annat innefattar utnyttjande av kreditkort dr en
absolut forutsittning for handelns utveckling.

— I detta sammanhang giller det emellertid att se till att det
gdr att uppritta jimstillda relationer mellan de foretag
som stiller ut korten och handelssektorn, sd att samtliga
parters berittigade intressen tillgodoses och sa att ett
harmoniskt samarbete dem emellan kan framjas.

— P4 kontraktsplanet dr det avgorande att samtliga parters
dligganden definieras klart. Luddiga eller svdrtolkade klau-
suler maste undvikas.

— De avgifter och provisioner som handelsféretagen debite-
ras for kreditkortstransaktioner maste vara skiliga, samti-
digt som kreditkortsforetagen skall kunna ticka sina
kostnader och fa tillricklig vinstmarginal.

5.2.3.3.2.  ESK anser att det behovs okad insyn och over-
blickbarhet och en klarare ram for betalning med kreditkort
som kan garantera konsumenternas, kreditinrattningarnas och
handelns sjilvklara intressen.

5.2.3.3.3.  Det bor snarast undersokas vilken effekt inforan-
det av euron far pa kreditkorts-omrédet, sa att det gar att vidta
nodvindiga atgdrder for att sikra betalningarna.

5.2.3.3.4.  ESK foresprikar storsta mojliga omfattning av
betalningar med kreditkort och elektroniska betalningar for att
minska risken for brott mot foretag och konsumenter.

5.2.3.3.5.  ESK anser att det dr mycket viktigt att ta itu med
den ekonomiska brottsligheten och bedragerier i samband med
ekonomiska transaktioner. Dessa foreteelser skapar orittvisa
konkurrensvillkor samt osdkerhet i friga om ekonomiska
transaktioner.

5.3. Att starka konkurrenskraften och framja foretagande

53.1. Elektronisk handel

5.3.1.1.  Elektronisk handel ir det modernaste instrumentet
for kommersiell verksamhet i informationssamhillet och kan
komma att bli det frimsta skilet for att gora en grundlig
oversyn av kommersiella system och infrastrukturer.
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5.3.1.2.  De svéraste hindren for den elektroniska handelns konkurrens, eftersom det inte leder till att det skapas foretag

utveckling inom EU dr otillricklig information och utbildning,
avsaknad av den kommersiella infrastruktur som kravs, de
hoga kostnaderna for telekommunikationer och franvaro av
den nya filosofi som elektronisk handel kriver.

5.3.1.3.  ESK har uttryckt sina synpunkter pd elektronisk
handel i ett omfattande yttrande(!) som detaljerat beskriver
den nuvarande situationen, framtidsperspektiven och hindren
for utvecklingen av elektronisk handel.

5.3.1.4.  ESK anser att det krdvs ett nirmare samarbete om
elektronisk handel mellan de berorda generaldirektoraten i
kommissionen (III, XIII, XXIII och XXIV) och andra institutio-
ner sd att nodvandiga atgirder kan genomforas si snart som
mojligt.

5.3.1.5.  Handelssektorn maste ta aktiv del i 5:¢ rampro-
grammet for FoTU och i alla program under utveckling for att
frimja ny teknik, sa att man kan dra nytta av dessa metoder
och anvinda dem som bas f6r ny verksambhet.

5.3.1.6.  For att anpassa sig till de nya yttre forutsittningar
som informationssamhillet och den elektroniska handeln
medfor beh6ver handeln tillgdng till

a) billiga telekommunikationer,
b) utbildningsprogram for elektronisk handel,

¢) stod till experiment med ny teknik pa basis av tydliga och
konkreta atgdrder och riktlinjer,

d) program for fornyelse av utrustning,

e) bankservice till ldg kostnad for handelsforetag som arbetar
med elektronisk handel.

53.2. Samarbete mellan foretag

5.3.2.1.  Ett grundliggande krav for att sméforetag skall
overleva i dagens extrema konkurrenssituation ar att de
samarbetar med andra sma eller storre foretag.

5.3.2.2.  ESK uppmanar kommissionen att gora sitt yttersta
for att — inom ramarna for en hilsosam konkurrens — hjilpa
foretag att uppnd den kritiska massa och storlek som krévs for
att stanna kvar pd marknaden.

5.3.2.3.  ESK anser inte att fusioner, omorganisationer och
samarbete mellan smaféretag och distributionsnit skapar
ndgra storre problem vid tillimpning av regler f6r en hilsosam

() EGT C19,21.1.1998,s. 72.

som far en dominerande stillning eller enheter som &r stora
nog for att utgora skadliga monopol.

5.3.2.4.  Kommittén har tidigare uttryckt sitt stod for kom-
missionens mer ekonomiskt inriktade samarbetsinsatser (sir-
skilt 1 friga om vertikalt samarbete) inom handeln. Mot
bakgrund av att radet (industri) godkidnde den nya tillndrm-
ningen av konkurrenspolitiken inom sektorn, dmnar ESK
studera denna frdga mer ingdende nir kommissionen lagger
fram konkreta forslag om att ersitta ett antal gdllande bestdim-
melser (undantag). ESK:s forslag syftar till att undanroja
hindren for samarbete inom handeln — framfor allt nir det
giller sma och medelstora handelsforetag.

5.3.3. Utbildning

5.3.3.1.  Utbildning 4r det enda instrument som kan anvin-
das for alla de nya situationer som uppstar da ny teknik infors
i informationssamhillet. Detta innebir att alla aktorer —
oberoende av kunskapsnivi — inom handels- och distribu-
tionssektorerna, som vill hélla jimna steg med utvecklingen,
madste paborja ny utbildning som inte ar tidsbegrinsad, utan
som utvecklas till en process av livslangt ldrande.

5.3.3.2.  Utbildning krévs inte bara fér smaforetag utan
ocksa for foretag som enligt europeiska madtt dr medelstora
eller stora. Den nya teknikens blixtsnabba utveckling och det
stindiga inforandet av nya informationsverktyg skapar ett
behov av standigt pagdende larande.

5.3.3.3.  ESK anser att utbildningspolitiken skall bygga en
permanent bas for att stodja det stindigt vixande behovet av
utbildning och framfor allt for att hélla jimna steg med ny
utveckling och nya férindringar.

5.3.3.4.  ESK anser att flertalet utbildningsprogram skall
omvandlas till langsiktiga program for livslangt larande.

5.3.3.5.  Kommittén anser att specialhogskolor och nya
forskningsinstitut bor inrdttas for att frimja forskning och
informationsspridning och gora det littare att fora fram ny
teknik inom sektorn.

53.4. Handel i landsbygdsomrdden och ef-
tersatta stadsomraden

5.3.4.1.  Den speciella sociala roll som sméforetag har i
landsbygdsomraden och eftersatta stadsomrdden utgor ett
mycket gott skl for alla europeiska institutioner att arbeta for
att dessa foretag skall bevaras och leva vidare.
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5.3.4.2.  ESK anser att det krdvs specifika, samordnade 5.4. Uppmuntra till europeisering och internationalisering

atgdrder for att modernisera och fortsitta att utveckla sméfore-
tag i landsbygdsomraden och eftersatta stadsomraden.

5.3.4.3.  ESK uppmanar regeringarna att uppmirksamma
de lokala problem som smaforetag moter och att identifiera
deras behov, som dr skiftande, komplexa och geografiskt
specifika.

5.3.4.4. Kommissionen uppmanas att samarbeta med rege-
ringarna for att stodja lokalt verksamma foretag och for att
bistd med speciella medel till detta syfte via strukturfonderna.

5.3.4.5.  ESK uppmanar kommissionen att vidta sirskilda
dtgarder for mindre gynnade stads- och landsbygdsomraden.

5.3.5. Handel och turism

5.3.5.1.  Samexistens och samarbete mellan handel och
turism gagnar ekonomierna i Europa pa olika sitt.

5.3.5.2.  ESK foreslar att GD XXIII, som ansvarar for bada
dessa branscher, tillsammans med berdrda organ i medlemssta-
terna skall organisera gemensamma handlings-, samarbets-
och informationsprogram, sirskilt i de linder dir turismen
spelar en viktig roll for landets ekonomi.

5.3.5.3.  Handelns intressen skulle gagnas bittre om den
vore ndrmare knuten till turismen pa europeisk niva. ESK
foreslar darfor att ett rddgivande organ med representanter for
handel och turism inrdttas vid GD XXIIL

5.3.6. Handeln och miljon

5.3.6.1.  Handelssektorn, inbegripet arbetsmarknadsparter-
na, anmodas att ta ansvar for miljo- och folkhilsoskyddsfragor.

5.3.6.2.  Inom ramen for de mojligheter som finns — och i
samarbete med lokala myndigheter — kan handeln i betydande
grad bidra till att miljoforstoring undviks.

5.3.6.3.  De europeiska smaforetagen har ett stort behov av
information och stod i miljéfrdgor, men i turistregionerna
behovs ett ndra och effektivt samarbete med turistndringen,
som i regel bir den tyngsta bordan nir det galler miljoproble-
men och deras effekter.

5.4.1. Euron

5.4.1.1.  Euron och den elektroniska handeln utgor i dagsli-
get stora utmaningar och de mest aktuella verktygen for
modernisering av den europeiska handeln.

5.4.1.2.  Handelsforetagens omstillning infor dvergdngen
till euron som betalningsenhet i bankerna — och dérefter som
gemensam europeisk valuta for olika transaktioner — kriver
omsorgsfulla forberedelser och ingdende information, for att
de pd lampligt sitt och i ritt tid skall kunna beméta de
problem som kan uppsta.

5.4.1.3.  All den information om euron som vinder sig bade
till ndringslivet och till den stora skaran konsumenter utgor
nyckeln till en framgdngsrik 6vergdng till en gemensam
europeisk valuta.

5.4.1.4. I detta projekt kommer sirskilt handelsfretagen
att spela en framtradande roll under 6vergdngen till euron. Pd
grund av deras direkta och dagliga kontakter med konsumen-
terna har de en betydelsefull funktion nir det giller att
"medvetandegora” och informera dessa, bade med avseende pd
eurons fordelar och rutinerna for olika transaktioner.

5.4.1.5.  En no6dvandig forutsittning for utformningen av

var informationspolitik dr att foljande fragor klaras ut pa
forhand:

1. Vilka aktorer skall svara for samordning och genomf6r-
ande?

2. Vilken rickvidd skall informationen ha, och vem skall den
vinda sig till?

3. Vilket dr det grundliggande temat for "informationsplatt-
formen™?

4. Vilka stodmedel skall anvindas?

5.4.1.6.  For att informationskampanjerna skall ge resultat
foreslds foljande praktiska atgdrder:

a) [ anslutning till de nationella samordningskommittéerna
for euron inrittas en styrgrupp bestdende av foretradare
for bankerna, handelssektorn, de nationella regeringarna
och vetenskapliga experter pa information och reklam.

b) En enhet for information om euron skapas inom berorda
ministerier, arbetsmarknads-organisationer och handels-
kammare.

¢) I varje medlemsstat inrittas nationella centrum for doku-
mentation om euron. Dessa centrum skall fungera som
informationskilla for offentliga myndigheter och institu-
tioner. Det dr ocksd meningen att de skall tillhandahélla
tjanster och stod till branschorganisationerna.

d) En "euroansvarig”, som skall vara vil insatt i de problem
och fordelar som inforandet av euron innebir, utses i stora
handelsforetag, industriforetag, forsikringsbolag, banker
och foretag inom turistbranschen.
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¢) Euron infors pd kursplanerna vid hogskoleutbildningar i
ekonomi, tekniska utbildningar och yrkesutbildningar
samt vid gymnasieutbildningar med ekonomisk inriktning.

5.4.1.7. For att informationskampanjen om euron skall
bli framgangsrik krdvs att den riktar sig till en begrinsad
mottagarkategori. Foljande mottagargrupper foreslds:

— Ledande befattningshavare inom féretag och organisa-
tioner.

— Tjdnstemidn pd ledande nivd och mellanniva i foretagen,
sarskilt inom handeln, turistndringen och tillverkningsin-
dustrin.

— Konsumenterna, och framfor allt socialt eftersatta grupper.

5.4.1.8.  ESK anser att en informationskampanj som syftar
till att paverka den allminna opinionen och skapa "euro
minded people” bor bygga pa psykologiska motivationsstudier,
som sedan ocksé skall ligga till grund for hela "informations-
plattformen”. Denna asikt far for ovrigt ett uttalat stod i en
nyligen genomford studie pd europeisk nivd, som visar att
51 % av européerna — framfor allt av psykologiska skdl — ar
bundna till sin nationella valuta och stéller sig skeptiska till att
anvinda den nya valutan.

5.4.1.9.  Enligt ESK:s uppfattning bor bankernas avgifter i
anslutning till inforandet av euron vara helt 6ppna for insyn.

5.4.1.10.  ESK anser ocksd att de nationella regeringarna
redan fran borjan bor faststdlla den politik som skall foras i
samband med att euron infors i respektive land, och besluta
om den lagstiftning som behovs for att inte belasta foretagen
med onddiga utgifter eller olonsamma investeringar.

5.4.1.11.  Enligt kommittén bor de nationella regeringarna
ocksad skapa ekonomiska och skattemissiga incitament som
underldttar de investeringar som krdvs av foretagen vid
overgangen till euron (nya datasystem osv.).

54.2. Internationell handel

5.4.2.1.  Internationaliseringen 4r en nddvindig forutsatt-
ning for den europeiska handelns utveckling — och framfor
allt for de europeiska produkternas mojligheter att overleva i
den globala konkurrensen. Dirfor bor kommissionen gora allt
for att sdtta sig in i och losa de problem som hinger samman
med de internationella europeiska foretagens utveckling och
etablering.

5.4.2.2.  EU bor via GD I och XXIII spela en framtridande
roll inom WTO och ILO samt vid FN:s konferens om handel
och utveckling i frigor som ror handeln, for att lyfta fram de
europeiska foretagens position och asikter i den globala
dialogen.

5.4.2.3.  ESK anser att det dr en friga av hogsta prioritet
att den europeiska handeln finns foretrddd i internationella
sammanhang och uppmanar de ansvariga generaldirektoraten
(GD I och XXIII) att samarbeta i detta syfte.

5.4.2.4.  Liberaliseringen av handeln dr en angeldgen fraga
for kommittén.

54.3. Utvidgningen av Europeiska unionen

5.4.3.1.  For att undvika senare ldsningar och stérningar pa
europeisk nivd, mdste man genast ta itu med Europeiska
unionens utvidgning och de problem som hianger samman
med detta.

5.4.3.2.  ESKanser att det behovs en dialog med handelssek-
torn i kandidatlinderna for att kartligga de strukturella och
juridiska problemen och snarast méjligt paborja arbetet med
att finna losningar inom ramen for de forfaranden och den
lagstiftning och praxis som tillimpas inom EU.

5.4.3.3. ESK anser ocksd att Kommittén for handel och
distribution bor fortsitta med sina anstringningar att integrera
kandidatlindernas handel i EU:s handel.

5.4.3.4.  Kandidatlinderna madste arbeta for att den lokala
handeln skall 6verleva och utvecklas i ett europeiskt samman-
hang som skiljer sig avsevart fran den milj6 inom vilken de
arbetat under flera artionden.

5.4.3.5.  Grannlinderna inom EU uppmanas att spela en
nyckelroll nir det giller att anpassa kandidatlindernas handel
till de forhdllanden som rdder inom EU. Grinsoverskridande
atgdrder bor darfor vidtas i detta avseende.

5.4.3.6.  Avsaknaden av representanter for den privata
sektorn i kandidatlanderna ger upphov till allvarliga problem
nir det giller att forstirka och fordjupa den nodvindiga
dialogen. ESK foresldr ekonomiskt stod till att bygga upp de
instanser som behovs och till deras fortsatta arbete.

5.4.3.7.  ESK uppmanar kommissionen, men ocksa kandi-
datlinderna, att stodja inréttandet och utvecklingen av nya
representativa och  sjilvstindiga naringslivsorganisationer
(inom industrin, handeln, turistnaringen osv.).

6. Atgirdsplan

6.1.  Det atgardsprogram som kommissionen utarbetat for
att pa ett effektivt satt hitta 16sningar pa den europeiska
handelns problem dr ett steg i ratt riktning. Den skall
genomforas under en femdrsperiod och denna tidtabell kan
beskrivas som mycket ambitios.

6.2.  Aven om atgirdsprogrammet dr ambitiost, fister kom-
missionen sirskild vikt vid informationskampanjer, rapporter,
sammankomster och 6vriga studier. De konkreta dtgdrderna
for att stodja handeln dr dock begransade. ESK vilkomnar
foljande sdrskilda atgarder:
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6.2.1.  Atgird 3: Fortbildning och information om étgirder
for att forenkla de administrativa forfarandena.

6.2.2.  Atgird 4: Genomforande av ett andra program for
startkapital.

6.2.3. Atgird 8: Pilotprojekt for att frimja elektronisk
handel och kvalitetsmérkning.

6.2.4.  Atgird 10 och 14: Simuleringsprogram for att frimja
euron.

6.2.5.  Atgird 11: Forbittrad tillging for sma och medelsto-
ra foretag till gemenskaps-program och strukturfonder.

6.2.6.  Atgird 16: Central- och Osteuropa samt Cypern
involveras i gemenskapens verksamhet f6r att frimja handeln.

6.2.7.  Kommittén foresldr att dvriga dtgarder inriktas mind-
re pd teori — som forvisso dr en nodvindig grundforutsittning
— och mer pd praktik. Detta dr av avgorande betydelse nir
det giller att stodja och utveckla handeln inom den femaériga
programplaneringsperioden.

6.3.  Forutsatt att dtgardsprogrammets finansiering dr garan-
terad, anmodar ESK kommissionen att i méjligaste mén se till
att de enheter som ansvarar for att genomfora dtgardsprogram-
met far tillrdckliga personalresurser.

6.4.  ESK uppmanar sivil de nationella regeringarna som
handelns representanter att uppfylla den avgorande roll som
aligger dem, sd att denna ambitiosa handlingsplan far det
forvantade och nodvindiga resultat som anges som vitbokens
syfte.

6.5.  Atgirdsprogrammet bor kompletteras med sirskilda
konkreta atgdrder som kan ge snabba resultat.

7. Slutsatser
7.1.  ESK drar foljande slutsatser:

7.1.1.  Det ir tyvirr fallet att den statistik som Eurostat
publicerar inte heller i detta fall ger en korrekt bild av handeln
i Europa, eftersom den bygger pa ofullstindiga uppgifter.
Denna typ av information ar speciellt svdr att samla in for
nationella myndigheter pd grund av handelsverksamhetens
sarskilda karaktir. Handelns betydelse for Europas ekonomier
underskattas dirmed konsekvent eftersom det saknas entydiga
och tillférlitliga jimforelsedata.

7.1.2.  Det rdder ingen tvekan om att vitboken om handel
utgor ett viktigt dokument i frdga om problemformuleringen
for denna bransch.

7.1.3.  Vitboken 4r EU:s forsta gemenskapsdokument som
betonar handelns roll pd lokal niva och pa gemenskapsniva.

7.1.4.  De atgirder som foreslds for att man skall komma
till rdtta med de kroniska problemen inom handeln bestér till
stor del av teoretiska 16sningar, som inte innebar nigon direkt
eller tydlig hjdlp for de sma och medelstora foretagen — en
sérskilt utsatt grupp av foretag.

7.1.5.  Vissa anslag bor oronmirkas for sarskilda atgarder.

7.1.6.  Okade budgetmedel miste anslas till GD XXIII, vars
personal och 6vriga resurser bor forstirkas s att generaldirek-
toratet kan fullgora sitt uppdrag.

7.1.7.  BEST-rapporten bor ligga till grund for ett sdrskilt
atgdrdspaket for att minska byréakratin.

7.1.8.  De nationella regeringarna och handeln maste inleda
samrdd om den period under vilken bdde euron och de
nationella valutorna 4r i omlopp.

7.1.9.  Ifrdga om avgifter pd kreditkort samt andra bankav-
gifter dr det viktigt att vidta alleuropeiska dtgirder for att
harmonisera handelns kostnader f6r banktjdnster, samtidigt
som marknadsekonomins regler respekteras.

7.1.10.  Handelns avgorande roll f6r att bekdmpa arbetslos-
heten och for att skapa nya arbetstillfillen har inte beskrivits
pa ett tillfredsstillande sitt.

7.1.11.  ESK anser att vitboken inte gor en tillrickligt
atskillnad mellan den del av handeln som é&r inriktad pé
europeiska foretag och den del som ar inriktad pa konsumen-
terna. Syftet bor vara att utforma atgdrderna efter dessa tvé
omréaden.

7.1.12. GD XXIIIl maste aktivt delta i utformningen av all
EU-politik som hinger samman med eller paverkar handeln.

7.1.13.  Nir konvergensen av Europas ekonomier vil har
uppnatts i enlighet med Maastrichtkriterierna, uppmanas de
nationella regeringarna att vidta sirskilda &tgirder for att
stirka handeln och stimulera efterfrdgan.

7.1.14.  De europeiska handelsféretagen maste bli mer
offensiva och ta storre risker i dagens globaliserade affirs-
klimat.

7.1.15.  Man bor till varje pris harmonisera bestimmelserna
och handelsforfarandena pd gemenskapsnivd. Medlemsstater-
nas regeringar uppmanas att inleda en serios och 6ppen dialog
med detta syfte.
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7.1.16.  ESK anser att sma handelsforetag behover sirskild
hjalp i fraga om beskattning och utveckling.

7.1.17.  Nya handelsformer (franchising, distansforsiljning)
och traditionell handel méste behandlas lika, i sdval skattemas-
sigt som juridiskt hidnseende.

7.1.18.  Huvudansvaret for att frimja handeln ligger hos
medlemsstaternas regeringar. Dessa uppmanas att omgdende
inleda en dialog inom hela gemenskapen, sd att sammanhing-
ande och praktiska atgirder kan vidtas.

Bryssel den 8 juli 1999.

7.1.19.  Efter det att denna dialog om vitboken har avslutats
bor GD XXIII samla in synpunkter fran samtliga berorda parter
och fortsitta sitt arbete med att utforma sammanhingande
och praktiska dtgarder som kan ge snabba resultat.

7.1.20.  Kommissionen (GD XXIII) maste noga bevaka de
snabba forandringar som dger rum inom handeln pa grund av
informationssamhillets framvixt. Kommissionen bor ocksd
vidta eller foresla nodvindiga atgirder, undvika byrakratiska
forfaranden samt uppmuntra de nationella regeringarna att
verka i ritt riktning.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Beatrice RANGONI MACHIAVELLI

BILAGA

till Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande

Foljande punkt i sektionens yttrande avslogs vid omrdstningen i plenarsessionen, men fick minst en fjardedel av

rosterna.

“Punkt 4.2. Det maste betonas att detta dr forsta gdngen som ett gemenskapsdokument sd grundligt har undersokt
och beskrivit vilka effekter handeln har for sysselsittningen och sektorns framtidsutsikter.”

Resultat av omrostningen

For: 39, emot: 30, nedlagda: 4.



