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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2020/1030
av den 15 juli 2020

om faststillande av de tekniska specifikationerna for datakrav for imnet "IKT-anvindning och e-
handel” f6r referensdret 2021, enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2152

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/2152 av den 27 november 2019 om europeisk
foretagsstatistik och om upphévande av tio rittsakter pd omradet foretagsstatistik ('), sarskilt artiklarna 7.1. och 17.6, och

av foljande skil:

(1) I syfte att sdkerstilla korrekt genomférande av dmnet "IKT-anvindning och e-handel” som fortecknas i bilaga I till
forordning (EU) 2019/2152 boér kommissionen specificera variabler, mattenhet, statistisk population,
klassificeringar och uppdelningar samt tidsfrist for datadverforing for att kunna ta fram data om IKT-anvdndning
och e-handel som ar jamforbara och harmoniserade mellan medlemsstaterna.

(2)  Medlemsstaterna bor tillhandahélla metadata och kvalitetsrapporter for de nationella foretagsstatistikregistren och
all foretagsstatistik. Darfor dr det nodvandigt att ange form, innehall och tidsfrister for dessa rapporter.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna forordning ér forenliga med yttrandet frin kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

For dmnet "IKT-anvindning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till forordning (EU) 2019/2152, ska
medlemsstaterna overfora data enligt de tekniska specifikationerna for datakrav for referensdret 2021 i enlighet med
bilagan till denna forordning.

Artikel 2

Den drliga metadatarapporten for imnet "[KT-anvandning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till férordning (EU)
2019/2152, ska overforas till kommissionen (Eurostat) senast den 31 maj 2021.

Den drliga kvalitetsrapporten for amnet "IKT-anvdndning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till forordning (EU)
2019/2152, ska dverforas till kommissionen (Eurostat) senast den 5 november 2021.
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Artikel 3

Denna férordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 15 juli 2020.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande



BILAGA

Tekniska specifikationer for datakrav f6r imnet “IKT-anvindning och e-handel”

Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Obligatoriska variabler

i) For alla foretag: 1) Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderéret.

2) Genomsnittligt antal anstillda och egenforetagare under det foregdende kalenderdaret.

3) Total omsittning exkl. moms under det foregdende kalenderdret.

4) Antal eller andel (i procent) anstillda eller egenforetagare som har internettillgdng i arbetet.

ii) For foretag med anstillda och egen-|5) Internetanslutning: anvindning av fast anslutning, oberoende av typ.
g?gitti%?re som har internettillging i 6) Anvindning av foljande sociala medier: sociala ndtverk.

7)  Anvindning av foljande sociala medier: foretagsblogg eller mikrobloggar.

8) Anvindning av foljande sociala medier: webbplatser eller appar for delning av multimedieinnehall.

9) Anvandning av f6ljande sociala medier: wikibaserade kunskapsdelningsverktyg.

10) Webbforsiljning av varor eller tjanster via foretagens webbplatser eller appar (inbegripet extranit) under det
foregdende kalenderéret.

11) Webbférsiljning av varor eller tjanster via webbplatser eller appar pé en e-marknadsplats som anvinds av flera
foretag for handel med varor eller tjinster under det foregdende kalenderéret.

12) EDI-forsiljning (mottagning av bestillningar via EDI-meddelanden) av varor eller tjdnster under det foregdende
kalenderdret.

13) Anvindning av resursplaneringsplaneringsprogram for foretag (ERP).

14) Anvindning av ett kundvdrdsprogram (CRM) for att hantera insamling, lagring och tillhandahdllande av
information om kunder till olika affirsfunktioner.

15) Anvandning av ett kundvardsprogram (CRM) for att hantera analys av kundinformation i marknadsforingssyfte (t.
ex. prissittning, sdljfrimjande atgarder, val av distributionskanaler).

16) Kop av molntjdnster som anvinds pa internet.

17) Anvindning av sammankopplade enheter eller system som kan &vervakas eller fjarrstyras via internet (sakernas
internet).

18) Anvindning av Al-teknik for analys av skriftsprak (textutvinning).
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

19)
20)
21)

22)
23)

24)

Anvindning av Al-teknik som omvandlar talat sprak till ett maskinldsbart format (taligenkdnning).
Anvindning av Al-teknik som genererar skriftsprik eller talat sprak (textgenerering).

Anvindning av Al-teknik som identifierar foremdl eller personer baserat pd bilder (bildigenkdnning,

bildbehandling).
Anvindning av maskininldrning (t.ex. djupinldrning) f6r dataanalys.

Anvindning av Al-teknik for automatisering av olika arbetsfloden eller for beslutsstod (Al-baserade program for
robotstyrd processautomation).

Anvindning av Al-teknik som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom sjilvstindiga beslut baserat pa
observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkorande robotar, autonoma dronare).

iii)

For foretag som anvander nigon typ
av fast anslutning till internet:

25)

hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste fasta internetanslutningen i intervallen [0 Mbit/s, <30
Mbit/s], [30 Mbit/s, <100 Mbit/s], [100 Mbit/s, <500 Mbit/s], [500 Mbit/s, <1 Gbit/s], [>1 Gbits]

iv

-

For foretag som hade webbforsilj-
ning under det féregdende kalende-
rdret:

26)

27)

28)

29
30)
31)

~

Virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster eller procentuell andel av den totala omsittningen som
hirrorde fran webbforsiljning av varor eller tjdnster under det foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som harrorde frin webbforsiljning till konsumenter (B2C -
mellan foretag och konsument) under det féregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av vdrdet pd den webbforsiljning som hirrorde frin webbforsiljning till foretag (B2B — foretag
till foretag) och till offentlig sektor (B2G — mellan foretag och myndigheter) under det foregdende kalenderéret.
Webbforsiljning till kunder i det egna landet under det foregdende kalenderret.

Webbforsiljning till kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

Webbforsiljning till kunder i resten av vérlden under det foregdende kalenderdret.

For foretag som hade webbforsilj-
ning av varor eller tjanster via fore-
tagets webbplatser eller appar och
via webbplatser pd en e-marknads-
plats som anvinds av flera foretag
for handel med varor eller tjanster
under det foregdende kalenderdret:

32)

33)

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster som harrorde fran forsiljning via foretagets
webbplatser eller appar under det foregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster som hérrorde fran forsiljning via
webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av flera foretag for handel med varor eller tjanster
under det foregdende kalenderéret.

0¢0T’L91

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

S1//Te 1



Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

vi) For foretag som hade webbforsilj-
ning till kunder i minst tvé av foljan-
de geografiska omrdden: det egna
landet, 6vriga medlemsstater eller re-
sten av virlden under det foregdende
kalenderéret:

34)

35)

36)

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som harrorde fran forsiljning till kunder i foretagets egna land
under det foregdende kalenderéret.
Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hérrérde fran forsiljning till kunder i andra medlemsstater
under det foregdende kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hérrorde frén forsiljning till kunder i resten av vérlden under
det foregdende kalenderaret.

vii) For foretag som hade webbforsilj-
ning till andra medlemsstater under
det foregdende kalenderdret:

37)

38)

39)

40)

41)

42)

Svérigheter vid forsdljning till andra medlemsstater: hoga kostnader for leverans eller retur av produkter under det
foregdende kalenderaret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svarigheter med att behandla klagomal och losa tvister under
det foregdende kalenderdret.

Svérigheter vid forsdljning till andra medlemsstater: anpassning av produktmirkning for forsiljning till andra
medlemsstater under det féregdende kalenderaret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: bristande kunskaper i frimmande sprak for kommunikation
med kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: restriktioner frin foretagets affirspartner att silja till vissa
medlemsstater under det féregdende kalenderaret.

Svarigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svdrigheter rorande systemet for mervirdesskatt i andra
medlemsstater (t.ex. osikerhet i friga om mervirdesskattebehandling i olika linder) under det foregdende
kalenderaret.

vii) For foretag som hade EDI-forsilj-
ning under det féregdende kalende-
rdret:

43)

44)
45)
46)

Virdet pa EDI-forsiljningen av varor eller tjdnster eller procentuell andel av den totala omsittningen som harrorde
fran EDI-forsdljning av varor eller tjdnster under det foregdende kalenderaret.

Forsiljning via EDI-meddelanden till kunder i foretagets egna land under det féregiende kalenderaret.
Forsiljning via EDI-meddelanden till kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderdret.

Forsiljning via EDI-meddelanden till kunder i resten av varlden under det féregdende kalenderaret.

ix) For foretag som koper molntjanster
som anvands via internet:

K6p av E-post som molntjanst.

Kop av kontorsprogramvara (t.ex. ordbehandlingsprogram och kalkylprogram) som molntjinst.
Kop av ekonomi- eller redovisningsprogram som molntjdnst.

Kop av resursplaneringsprogram (ERP) som molntjénst.

Kop av kundvardsprogram (CRM) som molntjanst.

Kop av sidkerhetsprogram (t.ex. antivirusprogram, dtkomstkontroll till nitverk) som molntjanst.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Kop av vardtjanster for foretagets databaser som molntjinst.
Kop av fillagring som molntjéanst.
Kop av datorkapacitet for korning av foretagets egen programvara som molntjanst.

Kop av dataplattform med virdtjanster for utveckling, testning eller installation av applikationer (t.ex.
ateranvindbara programvarumoduler, grinssnitt for applikationsprogrammering (API) som molntjinst.

x) For foretag som anvinder samman-
kopplade enheter eller system som
kan overvakas eller fjarrstyras via in-
ternet (sakernas internet):

57)
58)
59)

60)

61)

62)

63)

For hantering av energiforbrukning (t.ex. smarta mitare, termostater eller lampor).
For sikerhet i lokaler (t.ex. smarta larmsystem, brandvarnare, dorrlds eller sikerhetskameror)

For produktionsprocesser (t.ex. sensorer eller RFID-etiketter som overvakas/kontrolleras via internet och anvinds
for att overvaka eller automatisera processen).

For logistikhantering (t.ex. sensorer som 6vervakas/kontrolleras via internet for sparning av produkter eller fordon
i lagerhantering)

For villkorsbaserat underhall (t.ex. sensorer som overvakas/kontrolleras via internet for att 6vervaka maskiners
eller fordons underhéllsbehov).

For kundservice (t.ex. smarta kameror eller sensorer som Gvervakas/kontrolleras via internet for att Gvervaka
kunders aktiviteter eller erbjuda dem en skridddarsydd kopupplevelse)

For andra syften.

xi) For foretag som anviander Al-teknik,
sarskilt avseende obligatoriska vari-
abler 18-24, vars syfte med anvand-
ningen &r foljande:

64)

65)

66)

67)

Marknadsforing eller forsiljning (t.ex. chattbottar som bygger pd bearbetning av naturligt sprak for kundstod,
kundprofilering, prisoptimering, skriddarsydda erbjudanden, marknadsanalys som bygger pd maskininldrning).

Produktionsprocesser (t.ex. prediktivt underhall baserat pd maskininlarning, verktyg for att klassificera produkter
eller hitta defekter i produkter baserat pa datorseende, autonoma dronare f6r produktionsovervakning, sakerhets-
eller inspektionsuppgifter, monteringsarbeten som utfors av autonoma robotar).

Organisation av affirsadministrationsprocesser (t.ex. rostassistenter baserade pd maskininldrning och/eller
bearbetning av naturligt sprak, konvertering av tal till text baserat pd taligenkdnning for utarbetande av
dokument, automatiserad planering baserat pd maskinlirning, maskinoversittning).

Ledning av foretag (t.ex. maskininldrning for analyser av data och stod vid investeringsbeslut eller andra beslut,
forsiljnings- eller affirsprognoser baserat pd maskininlirning, riskbedomning baserad pa maskininldrning).
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

68)

69)

70)

Logistik (t.ex. autonoma robotar for plockning och packning i lager, optimering av rutter baserat pa
maskininldrning, autonoma robotar for leverans, spirning, distribution och sortering av paket, autonoma
dronare for paketleverans).

IKT-sdkerhet (t.ex. ansiktsigenkdnning pd grundval av datorseende for autentisering av IKT-anvindare, upptéckt
och forebyggande av cyberangrepp baserat pd maskininldrning).

Personaladministration eller rekrytering (t.ex. forsta urval av kandidater, automatiserad rekrytering baserat pa
maskininldrning, personalprofilering eller prestationsanalys baserat pd maskininldrning, chattbottar baserade pa
bearbetning av naturligt spréak for rekrytering eller stod i personaladministrationen)

Frivilliga variabler

i) For foretag med anstillda och egenf6-
retagare som har internettillgdng i ar-
betet:

Tillhandahéllande av birbara enheter som mojliggor mobil anslutning till internet via mobilnétet i arbetet.

Innehav av webbplats.

ii) For foretag som forser sina anstillda
och egenforetagare med barbara en-
heter som mojliggér mobil anslut-
ning till internet via mobilnitet i ar-
betet:

3)

Antal eller andel (i procent) anstillda eller egenforetagare som i arbetet anvinder en barbar enhet som foretaget
tillhandahéllit och som majliggor mobil anslutning till internet via mobilnatet.

iii)y For foretag som har en webbplats:

Foretagets webbplats har en beskrivning av varor eller tjanster, prisuppgifter.

Foretagets webbplats har bestillning eller bokning pé nitet, t.ex. med varukorg.

Foretagets webbplats har en mojlighet for besokare att anpassa eller utforma varor eller tjanster pa nétet.
Foretagets webbplats har sparning eller status for bestillningar som gjorts.

Foretagets webbplats har ett personanpassat innehdll pa webbplatsen for regelbundna/aterkommande besokare.

Foretagets webbplats har lankar eller hanvisningar till foretagets profil pa sociala medier.

iv) For foretag som hade webbforsilj-
ning via webbplatser eller appar pd
en e-marknadsplats som anvinds av
flera foretag for att handla med varor
eller tjanster under det foregdende
kalenderaret:

10)

Antalet e-marknadsplatser via vilka foretaget hade webbforsiljning under det foregdende kalenderdret: en, tvé eller
fler an tva.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

v) For foretag som hade webbforsilj- | 11) Uppgift om mer dn hilften av omsittningen frdn e-marknadsplatser kom frdn endast en e-marknadsplats under
ning via tva eller flera e-marknads- det foregdende kalenderdret.
platser under det foregdende kalende-
rdret:
vi) For foretag som anvinder Al-teknik, | 12) Anvidndning av Al-program eller Al-system som utvecklats av egna anstillda (inbegripet anstillda i moderforetag
sdrskilt avseende obligatoriska vari- eller nirstdende foretag).
abler 18-24: 13) Anvindning av kommersiella Al-program eller Al-system som édndrats av egna anstillda (inbegripet anstillda i
moderforetag eller ndrstdende foretag).
14) Anvindning av Al-program eller Al-system med 6ppen killkod som dndrats av egna anstillda (inbegripet anstillda i
moderforetag eller nirstiende foretag).
15) Anvindning av inképta kommersiella Al-program eller Al-system som kunde borja anvindas direkt (inbegripet
sddana som redan var installerade i en inkopt artikel eller ett inkopt system)
16) Anvindning av Al-program eller Al-system som utvecklats eller dndrats av externa underleverantorer.
vii) Forforetag sominteanvinde Al-tek-|17) Overvigande av anvindning av Al-teknik, sirskilt avseende obligatoriska variabler 18-24.

nik, sdrskilt avseende obligatoriska
variabler 18-24:

vii) For foretag som inte anvinde Al-
teknik, men Overvigde att gora
det, sirskilt avseende obligatoriska
variabler 18-24:

Al-teknik anvandes inte eftersom kostnaderna verkade vara for hoga.

Al-teknik anvindes inte eftersom det rader brist pa relevant kunnande i foretaget.

Al-teknik anvindes inte pd grund av inkompatibilitet hos befintlig utrustning eller befintliga program och system.
Al-teknik anvindes inte pd grund av svérigheter med tillganglighet eller kvalitet pd de data som krévs.

Al-teknik anvandes inte pd grund av oro rérande skydd och sakerhet for data.

Al-teknik anvindes inte pa grund av bristande klarhet om réttsliga foljder (t.ex. ansvar vid skada orsakad genom
anvindning av Al).

Al-teknik anvinds inte pd grund av etiska 6vervidganden.

Al-teknik anvinds inte eftersom den inte ar till nytta for foretaget.
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Méttenhet

Absoluta tal, forutom for variabler som avser omsittning i nationella valutor (tusental) eller procentandel av (total) omsittning.

Statistisk population

Nringsgrenar som ingdr:

Nace-avdelningarna C-J, L-N och grupp 95.1
Storleksklasser som ingar:
Foretag med minst tio anstillda och egenforetagare. Uppgifter om foretag med farre 4n tio anstillda och egenforetagare ar frivilliga.

Fordelningar

Firdelning efter naringsgren
For berikning av nationella aggregat

— Aggregat av Nace-avdelningar och grupp C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E

— Nace-avdelningar: C,F, G, H, ], L, M, N

— Nace-koder: 47, 55

— Aggregat av Nace-koder: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— Aggregat av koderna och grupperna: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

Endast for bidrag till totalsummor for EU

— Nace-avdelningar: D, E
— Nace-koder: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79
— Nace-grupp: 95.1
— Aggregat av Nace-koder: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75, 77+78
+80+81+82
Storleksklass for antal anstdllda och egenforetagare: 10+, 10-49, 50-249, 250+; Frivilligt: 0-9, 0-1, 2-9

Tidsfrist {6r 6verforing av data

5 oktober 2021

07//TT 1

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

0c0T’L91



	Kommissionens genomförandeförordning (EU) 2020/1030 av den 15 juli 2020 om fastställande av de tekniska specifikationerna för datakrav för ämnet IKT-användning och e-handel för referensåret 2021, enligt Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2019/2152 (Text av betydelse för EES) 
	BILAGA Tekniska specifikationer för datakrav för ämnet IKT-användning och e-handel 


