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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2366
av den 25 november 2015

om betaltjinster pd den inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (1),

med beaktande av yttrandet frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (?),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skal:

(1)  De senaste dren har stora framsteg gjorts med att integrera massbetalningar i unionen, sdrskilt inom unionsakter
om betalningar, och sirskilt genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG (%), Europaparlamentets
och rddets férordning (EG) nr 924/2009 (°), Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG (°) samt Eu-
ropaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 (7). Den rittsliga ramen for betaltjinster har ytterligare
kompletterats genom att en uttrycklig grans faststalls for naringsidkarnas mojligheter att ta ut tilliggsavgifter av
sina kunder for anvindningen av vissa betalningsmedel, vilket skett genom Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU (3).

) EUT C 224, 15.7.2014, s. 1.

()

() EUT C 170, 5.6.2014, s. 78.

(’) Europaparlamentets staindpunkt av den 8 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 16 november 2015.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
andring av direktiven 97/7EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).

(°) Europaparlamentets och rddets foérordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om grinsoverskridande betalningar i
gemenskapen och om upphivande av forordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009, s. 11).

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphdvande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

(7) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om 4ndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(2)  Unionens rattsliga ram for betaltjanster kompletteras dessutom med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2015/751 (). Genom den forordningen infors i synnerhet regler for uttag av formedlingsavgifter for kort-
baserade transaktioner och den syftar till att ytterligare skynda pé inrittandet av en effektiv integrerad marknad for
kortbaserade betalningar.

(3)  Direktiv 2007/64/EG antogs i december 2007 pd grundval av ett kommissionsforslag fran december 2005. Sedan
dess har betydande tekniska innovationer skett pd marknaden for massbetalningar. Tillvixten har varit stark for
antalet elektroniska betalningar och mobilbetalningar och nya typer av betaltjanster har uppkommit pa marknaden,
som utmanar det nuvarande ramverket.

4y Oversynen av unionens rittsliga ram om betaltjinster, sirskilt konsekvensbedomningen av direktiv 2007/64/EG
och samrddet om kommissionens gronbok av den 11 januari 2012 med titeln Mot en integrerad europeisk marknad
for kort-, internet- och mobilbetalningar, har visat att utvecklingen har gett upphov till betydande utmaningar ur ett
rittsligt perspektiv. Betydande omrdden av betalningsmarknaden, sirskilt kort, internet- och mobilbetalningar, dr
fortfarande uppdelade efter nationsgrinserna. Mdnga innovativa betalningsprodukter eller tjanster omfattas inte av
tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG over huvud taget eller omfattas i mycket liten utstrickning. Till-
limpningsomrédet for direktiv 2007/64/EG, och sirskilt de delar som undantas frin dess tillimpningsomrade,
exempelvis vissa betalningsrelaterade verksamheter, har i vissa fall visat sig vara for oklara, for allminna eller helt
enkelt for omoderna med hinsyn till marknadsutvecklingen. Detta har i sin tur gett upphov till rittsosakerhet,
eventuella sikerhetsrisker i betalningskedjan och bristande konsumentskydd pa vissa omraden. Det har visat sig
svart for betaltjanstleverantorer att lansera innovativa, sikra och littanvinda digitala betaltjanster och att erbjuda
konsumenter och ndringsidkare effektiva, sidkra och bekvdma betalningsmetoder inom unionen. Mot bakgrund av
detta finns det en stor positiv potential som mer konsekvent mdste undersokas.

(5)  Den fortsatta utvecklingen av en integrerad inre marknad for sikra elektroniska betalningar dr avgorande for att
framja tillvaxt i unionens ekonomi och sikra att konsumenter, siljforetag och andra foretag har valfrihet och insyn
nir det giller betaltjanster sd att de till fullo kan dra nytta av den inre marknaden.

(6)  Det behovs nya regler for att dtgarda dessa luckor i lagstiftningen, samtidigt som den rittsliga klarheten okas och
en enhetlig tillimpning av regelverket i unionen sdkras. Likvirdiga driftsvillkor bor garanteras for befintliga och
nya aktorer pd marknaden genom dtgirder som mojliggor for nya betalningsmetoder att nd ut till en storre
marknad och sikerstiller en hog konsumentskyddsnivd vid anvindningen av dessa betaltjanster i unionen som
helhet. Detta bor oka effektiviteten inom betalningssystemet som helhet och leda till mer valfrihet och insyn nir
det giller betaltjanster, och samtidigt stirka konsumenternas fortroende for en harmoniserad betalningsmarknad.

(7)  Sakerhetsrisker relaterade till elektroniska betalningar har okat under de senaste dren. Detta beror pd att elek-
troniska betalningar har blivit mer tekniskt komplicerade samtidigt som elektroniska betalningars globala volymer
hela tiden har okat och nya betaltjanster har uppkommit. Sikra och tillforlitliga betaltjanster ar en grundldggande
forutsittning for en vilfungerande marknad for betaltjinster. Betaltjanstanvindarna bor dirfor skyddas vil mot
sddana risker. Betaltjanster dr viktiga for vitala ekonomiska och samhalleliga verksamheters funktion.

(8)  Bestdmmelserna i detta direktiv om 6ppenhets- och informationskrav for betaltjanstleverantérer och om rittigheter
och skyldigheter i samband med tillhandahallandet och anvandningen av betaltjanster bor dven, nir sa ar lampligt,
gilla for transaktioner dir en av betaltjanstleverantorerna ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet (EES) for att undvika att olika metoder tillimpas i medlemsstaterna till nackdel for konsumenterna. Nir s&
ar lampligt bor dessa bestimmelser utvidgas till transaktioner i alla officiella valutor mellan betaltjanstleverantorer
som dr etablerade inom EES.

(9)  Penning6verforing ar en enkel betaltjanst, som normalt grundas pa att en betalare limnar kontanter till en
betaltjanstleverantor som overfor motsvarande belopp, exempelvis via ett kommunikationsnit, till en betalnings-
mottagare eller en annan betaltjanstleverantor som agerar pd betalningsmottagarens vignar. I vissa medlemsstater
erbjuder snabbkop, siljforetag och andra dterforsdljare allmdnheten en motsvarande tjanst, som innebar att rak-
ningar fran allmdnnyttiga foretag och andra dterkommande hushéllsrikningar kan betalas. Sddana betaltjanster bor
behandlas som penningoverforing, savida inte de behoriga myndigheterna anser att verksamheten avser en annan
betaltjanst.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om formedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(10) Detta direktiv infor en neutral definition av inlosen av betalningstransaktioner i syfte att inte bara finga upp de
traditionella inlosenmodellerna som rér anviandningen av kontokort utan ocksa olika affirsmodeller, inbegripet de
modeller dir mer 4n en inlsare medverkar. Detta bor sikerstdlla att siljforetag far samma skydd oavsett vilket
betalningsinstrument som anvinds om verksamheten 4r densamma som inlosen av korttransaktioner. Tekniska
tjanster som tillhandahélls betaltjanstleverantorer, sisom renodlad bearbetning och lagring av uppgifter eller drift
av terminaler, bor inte anses innebédra inlosen. Vissa inlosenmodeller inbegriper dessutom inte ndgon faktisk
overforing av medel frin inlosaren till betalningsmottagaren eftersom parterna kan enas om andra typer av
16sningar.

(11)  Undantaget frin tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG f6r betalningstransaktioner via ett handelsombud
som agerar pd betalarens eller betalningsmottagarens vagnar tillimpas pd mycket olika sitt i medlemsstaterna.
Vissa medlemsstater tillater att undantaget av e-handelsplattformar som agerar som mellanhdnder pd bade enskilda
kopares och siljares vignar, utan att ha ndgot verkligt utrymme for att forhandla om eller slutfora forsiljning eller
inkop av varor eller tjanster. En sddan tillimpning av undantaget gdr utover det avsedda tillimpningsomradet som
faststills i det direktivet och kan 6ka riskerna for konsumenterna eftersom dessa leverantorer fortfarande inte
omfattas av den rittsliga ramen. Olika tillimpning av reglerna leder ocksa till snedvridningar pd betalningsmark-
naden. For att 16sa dessa problem bor undantaget gilla nar ombud agerar enbart for betalarens rikning eller enbart
agerar for betalningsmottagarens rikning, oavsett om de ar i besittning av kundens medel eller inte. Nir ombud
agerar for bade betalarens och betalningsmottagarens rakning (sdsom vissa e-handelsplattformar) bor de undantas
endast om de inte vid ndgon tidpunkt kommer i besittning eller kontroll av kundens medel.

(12)  Detta direktiv bor inte tillimpas pa verksamhet som bedrivs av vardetransportforetag och kontanthanteringsforetag
ndr verksamheten i frdga dr begransad till fysisk transport av sedlar och mynt.

(13)  Aterkoppling frin marknaden visar att de betalningsverksamheter som omfattas av undantaget for begrinsade
nitverk ofta handlar om betydande betalningsvolymer och virden och erbjuder konsumenterna hundra- eller
tusentals olika produkter och tjanster. Detta strider mot syftet med undantaget for begrinsade ndtverk som anges
i direktiv 2007/64/EG och medfor okade risker och avsaknad av rattsligt skydd for betaltjanstanvandare, sirskilt
konsumenter, och innebér klara nackdelar for reglerade marknadsaktorer. For att bidra till att begrdnsa dessa risker
bor det inte vara mojligt att anvinda samma instrument for att gora betalningstransaktioner for att forvirva varor
och tjanster inom mer &n ett begrinsat ndtverk eller for att forvirva ett obegrinsat urval av varor och tjanster. Det
bor anses att ett betalningsinstrument anvinds inom ett sddant begransat ndtverk om det endast kan anvindas i
foljande fall: for det forsta, vid inkop av varor och tjdnster hos en sirskild detaljhandlare eller sirskild detalj-
handelskedja, om de berdrda enheterna ar direkt forbundna med varandra genom ett handelsavtal som exempelvis
foreskriver anviandning av ett enda betalmirke och det betalmirket anvinds vid forsdljningsstallena och fore-
kommer — nir sd 4r mojligt — pd det betalningsinstrument som kan anvindas dir, for det andra, for inkép av
ett mycket begrdnsat urval av varor eller tjanster som till exempel nir anvindningsomradet effektivt avgransas till
ett begrinsat antal funktionellt sammankopplade varor eller tjanster oavsett forsiljningsstillets geografiska lage,
eller for det tredje, om betalningsinstrumentet regleras av en nationell eller regional offentlig myndighet for
sdrskilda sociala eller skattemissiga dndamdl for att forvdrva sirskilda varor eller tjdnster.

(14)  Betalningsinstrument som omfattas av undantaget for begransade nitverk kan inbegripa affirskort, brinslekort,
medlemskort, kollektivtrafikskort, parkeringsbiljetter, rabattkuponger for maltider eller kuponger for sirskilda
tjdnster som ibland omfattas av sirskild beskattning eller en arbetsrittslig ram som utformats for att frimja
anvindningen av sddana instrument for att uppfylla mélen i social lagstiftning. Nar ett sddant instrument for
sirskilda dndamdl utvecklas till att bli ett allmént instrument, bor det inte lingre undantas fran detta direktivs
tillimpningsomréade. Instrument som kan anvdndas for inkép i affirer hos siljféretag som ar upptagna i en
forteckning bor inte vara undantagna frdn direktivets tillimpningsomrade, eftersom sidana instrument typiskt
sett dr utformade for ett natverk av tjanstleverantorer som vaxer kontinuerligt. Undantaget for begransade natverk
bor gilla i kombination med skyldigheten for potentiella betaltjanstleverantorer att anmala sddan verksamhet som
omfattas av detsamma.

(15)  Undantagna fran tillimpningsomradet f6r direktiv 2007/64/EG &r vissa betalningstransaktioner som genomfors
med hjilp av teleutrustning eller informationsteknisk utrustning dar nitoperatoren inte bara dr en mellanhand vid
digitala varors och tjansters leverans genom utrustningen i fraga utan dven tillfor dessa varor eller tjanster ett
mervirde. Genom undantaget tillats sirskilt s.k. operatorsfakturering eller inkop dir faktureringen sker direkt via
telefonrdkningen, vilket borjade med kop av ringsignaler och premium-sms-tjanster, och bidrar till utvecklingen av
nya affirsmodeller som grundas pé forsiljning av digitalt innehdll till liga belopp och rostbaserade tjdnster. Dessa
tjanster omfattar underhallning, sdsom chatt, nedladdningar sdsom filmklipp, musik och spel, information sdsom
om vidret, nyheter, sportresultatuppdateringar, aktickurser samt nummerupplysning, tv- och radiodeltagande
sdsom omrostningar, tavlingsbidrag och direkt dterkoppling. Aterkopplingen frin marknaden visar inga tecken
pa att sddana betalningstransaktioner, som konsumenterna anser vara palitliga och praktiska vid betalning av laga
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belopp, skulle ha blivit en allmén betalningsformedlingstjanst. Den oklara formuleringen av det berdrda undantaget
har dock medfort att det genomforts olika i medlemsstaterna, vilket har lett till att det inte foreligger ndgon rattslig
forutsagbarhet for operatorer och konsumenter och att betalningsférmedlingstjanster ibland har kunnat aberopa
obegransat undantag frdn tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG. Det ar darfor limpligt att fortydliga och
begransa utrymmet for att kunna &beropa detta undantag for sidana tjinsteleverantorer genom att specificera de
typer av betalningstransaktioner som det géller for.

(16)  Undantaget for vissa betalningstransaktioner som genomfors med hjilp av teleutrustning eller informationsteknisk
utrustning bor sarskilt inriktas pd mikrobetalningar f6r digitalt innehdll och rostbaserade tjanster. En tydlig hinvis-
ning till betalningstransaktioner for kop av elektroniska biljetter bor inforas for att beakta utvecklingen nir det
giller betalningar dir kunderna framfor allt kan bestilla, betala for, erhélla och godkinna elektroniska biljetter med
mobiltelefoner eller andra enheter nir som helst oavsett var de befinner sig. Elektroniska biljetter mojliggor och
underldttar tillhandahéllandet av tjanster som konsumenterna annars skulle kunna kopa i form av pappersbiljetter
och omfattar transporter, ndjen, bilparkering och intrdde till lokaler men inte fysiska varor. De minskar produk-
tions- och distributionskostnaderna i samband med traditionella pappersbaserade biljettkanaler och underldttar for
kunderna i och med att nya och enkla sitt att kopa biljetter tillhandahalls. For att mildra bérdan for enheter som
samlar in valgorenhetsdonationer bor ocksa sadana donationer undantas. Det bor vara medlemsstaterna, i enlighet
med nationell ratt, fritt att begransa undantaget till donationer som samlas in till forman for registrerade vilgor-
enhetsorganisationer. P4 det hela taget bor undantaget gilla endast nir virdet av betalningstransaktionen under-
stiger ett specifikt troskelvarde, sd att det tydligt begrdnsas till betalningar med 1ag riskprofil.

(17)  Det gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) har underldttat inrdttandet i hela unionen av betalningsfabriker och
inkassofabriker som mojliggor centralisering av betalningstransaktioner inom en och samma koncern. I detta
sammanhang bor betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotterforetag
till ett och samma moderforetag som tillhandahdlls av en betaltjinstleverantor som tillhér samma koncern
undantas frin tillimpningsomrddet for detta direktiv. Om ett moderforetag eller dess dotterforetag samlar in
betalningsorder for en koncerns rdkning for att 6verfora dem vidare till en betaltjanstleverantor bor detta inte
betraktas som en betaltjanst vid tillimpningen av detta direktiv.

(18)  Fréan tillimpningsomradet for direktiv 2007/64/EG undantas betaltjanster som tillhandahalls av uttagsautomatsak-
torer som 4r oberoende av kontoforvaltande andra betaltjanstleverantorer. Det undantaget ledde till fler oberoende
uttagsautomattjdnster i minga medlemsstater, framfor allt i glesbefolkade omrdden. Att undanta denna snabbt
vixande del av uttagsautomatsmarknaden fullstindigt fran direktivets tillimpningsomrade skulle dock leda till
forvirring vad giller uttagsavgifter. 1 grinsoverskridande situationer skulle detta kunna leda till dubbla avgifter
for samma uttag av den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren och av uttagsautomatsaktoren. For att uppritt-
hélla tillhandahéllandet av uttagsautomattjanster samtidigt som tydlighet sikerstills nir det galler uttagsavgifter dr
det foljaktligen lampligt att behalla undantaget, men kriva att uttagsautomatsaktorer foljer sirskilda bestimmelser
om insyn enligt detta direktiv. Avgifter som tillimpas av uttagsautomatsaktorer bor inte paverka tillimpningen av
forordning (EG) nr 924/2009.

(19)  Tjansteleverantorer som ville utnyttja ett undantag fran tillimpningsomrddet for direktiv 2007/64/EG har inte
fragat myndigheterna om deras verksamheter omfattades av, eller var undantagna fran, det direktivet, utan har
forlitat sig pa sina egna bedémningar. Detta har lett till olika tillimpning av vissa undantag i medlemsstaterna.
Betaltjanstleverantorer verkar dven ha utnyttjat vissa undantag for att dndra affirsmodeller, sd att betalningsverk-
samheter stdr utanfor direktivets tillimpningsomrade. Detta kan medféra okade risker for anvindare av betal-
tjanster och olika villkor for betaltjanstleverantorer pa den inre marknaden. Tjdnsteleverantorerna bor darfor vara
skyldiga att anmala relevanta verksamheter till de behoriga myndigheterna sd att de behoriga myndigheterna kan
bedoma om de krav som faststills i de relevanta bestimmelserna dr uppfyllda och for att sikra en enhetlig tolkning
av reglerna pé hela den inre marknaden. Framfor allt bor ett anmélningsforfarande foreskrivas for alla undantagen
som grundar sig pd iakttagandet av ett troskelvirde, i syfte att garantera efterlevnad av de sirskilda kraven.

(20)  Vidare dr det viktigt att inkludera ett krav for potentiella betaltjanstleverantorer att anmdla till de behoriga
myndigheterna vilken verksamhet som de bedriver inom ramen for ett begriansat ndtverk pa grundval av kriterierna
i detta direktiv om betalningstransaktionernas varde overstiger ett visst tak. De behoriga myndigheterna bor
bedéma huruvida den verksamhet som anmils kan betraktas som verksamhet som bedrivs inom ramen for ett
begrinsat natverk.

(21)  Definitionen av betaltjinster bor vara teknikneutral och medge utveckling av nya typer av betaltjinster, samtidigt
som likvardiga driftsvillkor sikerstalls for bade befintliga och nya betaltjanstleverantorer.
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(22)  Det hir direktivet bor 6verensstimma med tillvigagdngssittet i direktiv 2007/64/EG, som omfattar alla typer av
elektroniska betaltjanster. Det skulle darfor inte vara lampligt att de nya reglerna ar tillimpliga pa tjanster dir
overforingen av medel frén betalaren till betalningsmottagaren eller transport av dessa genomférs enbart i sedlar
och mynt eller ddr overforingen ar baserad pad papperscheckar, pappersbaserade vixlar, skuldebrev eller andra
instrument, pappersbaserade kuponger eller kort vilka dr dragna pé en betaltjanstleverantér eller annan part i syfte
att stilla medel till betalningsmottagarens forfogande.

(23) Detta direktiv bor inte tillimpas pd betalningstransaktioner med kontanter, eftersom en gemensam betalnings-
marknad for kontanter redan existerar. Direktivet bor inte heller tillimpas pa sddana betalningstransaktioner som
baseras pa papperscheckar, eftersom papperscheckar pd grund av sin karaktar inte kan behandlas lika effektivt som
andra betalningsmedel. God praxis pa detta omrdde bor emellertid utgd fran principerna i detta direktiv.

(24)  Det dr nodvandigt att specificera de kategorier av betaltjanstleverantorer som lagligen far tillhandahalla betaltjanster
inom unionen, dvs. kreditinstitut som frin anvindare tar emot insittningar som kan anvindas for att finansiera
betalningstransaktioner, vilka dven i fortsittningen bor omfattas av tillsynskraven som faststills i Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2013/36/EU ('), institut for elektroniska pengar som ger ut elektroniska pengar for finan-
siering av betalningstransaktioner och som dven i fortsittningen bor omfattas av tillsynskraven som faststills i
direktiv 2009/110/EG, och slutligen de betalningsinstitut och postgiroinstitut som har ritt till detta enligt nationell
ritt. Tillimpningen av den rittsliga ramen bor begrinsas till tjdnsteleverantorer som tillhandahéller betaltjanster
som regelbunden sysselsittning eller affarsverksamhet i enlighet med detta direktiv.

(25) I det har direktivet faststdlls bestimmelser for genomforande av betalningstransaktioner, dir medlen 4r elektroniska
pengar enligt definitionen i direktiv 2009/110/EG. I det hir direktivet regleras dock inte utgivning av elektroniska
pengar som anges i direktiv 2009/110/EG. Betalningsinstitut bor darfor inte fa ge ut elektroniska pengar.

(26)  Genom direktiv 2007/64/EG inrittades ett tillsynssystem, bland annat en enda auktorisation for alla betaltjanst-
leverantorer som inte tar emot insittningar eller ger ut elektroniska pengar. For detta dndamadl infordes en ny
kategori av betaltjanstleverantorer genom direktiv 2007/64/EG, namligen "betalningsinstitut”, genom att foreskriva
att juridiska personer som faller utanfor de befintliga kategorierna pa stranga och heltickande villkor far aukto-
riseras att tillhandahélla betaltjanster inom unionen. Séledes bor samma villkor gilla for sddana tjanster i hela
unionen.

(27)  Sedan direktiv 2007/64/EG antogs har nya typer av betaltjanster uppkommit, sirskilt pd omradet internetbetal-
ningar. Framfor allt har betalningsinitieringstjanster inom e-handel utvecklats. Dessa betalningstjinster spelar en
roll i e-handelsbetalningar genom att med hjilp av programvara skapa en "bro” mellan siljféretagets webbplats och
internetbankplattformen for betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor for att via internet initiera betalning-
ar.

(28)  Vidare har det i och med den tekniska utvecklingen under de senaste dren uppkommit ett utbud av kompletterande
tjdnster, sdsom kontoinformationstjinster. Dessa tjdnster forser betaltjdnstanvindaren med samlad nitbaserad
information om ett eller flera betalkonton som innehas hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer och som
nds via den kontoférvaltande betaltjianstleverantorens webbaserade grinssnitt. Betaltjanstanvandaren har dirmed
mojlighet att omedelbart vid en viss tidpunkt f4 overblick over sin ekonomiska situation. Dessa tjdnster bor ocksd
omfattas av direktivet, sd att konsumenternas betalningar och kontouppgifter skyddas vil och det rdder rttslig
forutsagbarhet om stillningen for leverantérer av kontoinformationstjdnster.

(29)  Dessa betalningsinitieringstjanster gor det mojligt for leverantéren av betalningsinitieringstjansten att forsikra en
betalningsmottagare om att betalningen har initierats i syfte att ge ett incitament t betalningsmottagaren att
frigora varan eller tillhandahalla tjansten utan onodigt drojsmal. Sddana tjanster dr en billig losning for bade
sdljforetag och konsumenter och ger konsumenterna mojlighet att handla pd ndtet dven om de inte har ndgot
kontokort. Eftersom betalningsinitieringstjinster inte for nirvarande omfattas av tillimpningsomrddet for direktiv

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphidvande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 3338).
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2007/64[EG, Overvakas de inte nodvindigtvis av en behorig myndighet och behover inte efterleva direktiv
2007/64[EG. Detta reser en rad rittsliga frigor, exempelvis konsumentskydds-, sikerhets- och ansvarsfrigor
samt konkurrens- och uppgiftsskyddsfrigor, sirskilt rorande skyddet av betaltjanstanvindares uppgifter i enlighet
med unionens uppgiftsskyddsregler. Dessa problem bor darfor dtgirdas genom de nya reglerna.

(30) De personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter som anvinds for siker kundautentisering av betaltjanstanvindaren
eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster utfirdas vanligtvis av de kontoforvaltande betaltjanstleverantorer-
na. Leverantorerna av betalningsinitieringstjanster ingdr inte nodvindigtvis en avtalsférbindelse med de kontofor-
valtande betaltjanstleverantorerna och, oberoende av vilken affirsmodell som anvinds av leverantorerna av betal-
ningsinitieringstjanster, bor de kontoforvaltande betaltjanstleverantorerna mojliggéra for leverantorer av betalnings-
initieringstjanster att forlita sig pd de autentiseringsforfaranden som de kontoférvaltande betaltjanstleverant6rerna
tillhandahéller for att initiera en specifik betalning for betalarens rikning.

(31) Nir en leverantor av betalningsinitieringstjanster uteslutande tillhandahéller betalningsinitieringstjdnster, innehar
denne inte anviandarens medel under ndgot stadium i betalningskedjan. Nar en leverantor av betalningsinitierings-
tjdnster avser att tillhandahélla betaltjanster, dir vederborande innehar anvindarens medel, bor denne erhélla full
auktorisation for dessa tjanster.

(32)  Betalningsinitieringstjanster grundar sig pa antingen direkt eller indirekt tillgdng for leverantorerna av betalnings-
initieringstjanster till betalarnas konton. En kontoforvaltande betaltjanstleverantor, som tillhandahéller en meka-
nism for indirekt tillgdng, bor ocksd ge direkt tillgang till leverantorerna av betalningsinitieringstjanster.

(33)  Detta direktiv bor syfta till att sikerstilla kontinuitet pd marknaden och gora det mojligt for befintliga och nya
betaltjansteleverantorer att, oberoende av vilken affirsmodell de tillimpar, tillhandahélla sina tjanster inom ramen
for ett tydligt och harmoniserat regelverk. I avvaktan pd tillimpningen av dessa regler, och utan att det paverkar
behovet av att sikerstilla sikra betalningstransaktioner och konsumentskydd mot uppenbara risker for bedrigerier,
bér medlemsstaterna, kommissionen, Europeiska centralbanken (ECB) och Europeiska tillsynsmyndigheten (Euro-
peiska bankmyndigheten), inrittad genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 10932010 (') (EBA)
garantera rattvis konkurrens pd denna marknad och undvika onddig diskriminering av befintliga aktorer pa
marknaden. Alla betaltjinstleverantorer, inklusive betaltjanstanvindarens kontoférvaltande betaltjanstleverantor,
bor kunna erbjuda betalningsinitieringstjanster.

(34)  Det har direktivet innebir ingen visentlig forandring av villkoren for beviljande och behallande av auktorisation
som betalningsinstitut. Precis som i direktiv 2007/64/EG innebdr villkoren tillsynskrav som star i proportion till de
operativa och finansiella risker som dessa institut stills infor i sin verksamhet. I detta sammanhang behévs en sund
ordning for startkapital i kombination med lopande kapitalkrav, i sinom tid med mer sofistikerad utformning
alltefter marknadens behov. P4 grund av méngfalden pd omrddet for betaltjanster bor direktivet tillita olika
metoder i kombination med ett visst utrymme f6r valmojligheter vid tillsynen, sd att det sikerstdlls att samma
risker behandlas pd samma sitt for alla betaltjanstleverantorer. Kraven pd betalningsinstituten bor avspegla det
faktum att dessa dgnar sig at mer specialiserad och begrinsad verksamhet, som skapar risker som dr mer
begransade och ldttare att Overvaka och kontrollera dn de risker som uppstdr inom kreditinstitutens bredare
verksamhetsutbud. Betalningsinstitut bor i synnerhet forbjudas att ta emot insittningar frin anvindare och de
bor fa tillatelse att utnyttja medel som de tagit emot frin anvindare endast for att genomfora betaltjinster.
Tillsynskraven, inklusive kraven for startkapital, bor std i proportion till risken med betalningsinstitutets respektive
betaltjanst. Betaltjanstleverantorer av enbart betalningsinitieringstjanster bor anses innebdra en medelhdg risk vad
giller startkapital.

(35)  Nir leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer av kontoinformationstjanster uteslutande tillhan-
dahdller dessa tjdnster, innehar de inte kundmedel. Darfor vore det oproportionerligt att dligga dessa nya mark-
nadsaktorer kapitalbaskrav. Det dr dock viktigt att de har mojlighet att fullgora sina betalningsskyldigheter i
samband med den verksamhet som de bedriver. De bor ddrfor vara skyldiga att inneha antingen ansvarsforsikring
eller annan jamf6rbar garanti. EBA bor utarbeta riktlinjer i enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010
for de kriterier som medlemsstaterna ska anvinda for att faststilla minimibeloppet for ansvarsforsikring eller
jamforbar garanti. EBA bor inte gora atskillnad mellan ansvarsforsikring och jimforbara garantier, dd dessa bor
vara utbytbara.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om 4ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(36)  For att undvika missbruk av etableringsritten dr det nodvandigt att kriva att det betalningsinstitut som begir
auktorisation i en viss medlemsstat bedriver dtminstone en del av sin betaltjanstverksamhet i den medlemsstaten.

(37) Det bor inforas bestimmelser om att betaltjnstanvindarens medel ska héllas dtskilda fran betalningsinstitutens
medel. Skyddskraven ar nddvindiga nir betalningsinstitutet ar i besittning av betaltjanstanvindarens medel. Dar
samma betalningsinstitut genomfor en betalningstransaktion f6r bade betalaren och betalningsmottagaren och
betalaren ges ett kreditutrymme kan det vara lampligt att skydda medlen till formédn for betalningsmottagaren
ndr de utgor betalningsmottagarens fordran gentemot betalningsinstitutet. Betalningsinstituten bor ocksd omfattas
av effektiva krav pd forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.

(38) Det hir direktivet medfor inte dndringar av betalningsinstitutens redovisningsskyldigheter eller deras skyldigheter
att utfora granskning av deras arsbokslut och sammanstillda redovisningar. Betalningsinstituten ar skyldiga att
uppritta sina drsbokslut och sammanstillda redovisningar i enlighet med rddets direktiv 86/635/EEG (') och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/34/EU (3. Arsboksluten och de sammanstillda redovisningarna bor
granskas, sdvida institutet inte dr undantaget frdn den skyldigheten enligt dessa direktiv.

(39)  Nar betaltjdnstleverantorer dgnar sig t att tillhandahélla en eller flera av de betaltjanster som omfattas av detta
direktiv bor de alltid ha betalkonton som uteslutande anvinds for betalningstransaktioner. For att mojliggora for
betaltjanstleverantorerna att kunna tillhandahélla betaltjanster maste de ha mojlighet att 6ppna och inneha konton
i kreditinstitut. Medlemsstaterna bor se till att tilltrdde till sidana konton ges pa ett sitt som inte dr diskrimine-
rande och att det dr i proportion till det berdttigade syftet som det beviljats for. Tilltradet kan vara av grund-
liggande karaktdr, men bor alltid vara tillrdckligt omfattande for att betalningsinstitutet ska kunna tillhandahélla
sina tjdnster pd ett obehindrat och effektivt sitt.

(40) I det hir direktivet bor betalningsinstitutens beviljande av kredit, ndmligen beviljande av kreditutrymmen och
utgivande av kreditkort, endast regleras nir det ar ndra kopplat till betaltjanster. Endast om en kredit beviljas for att
underldtta betaltjanster och den krediten ar kortfristig och beviljas for en period som inte 6verskrider tolv manader,
inklusive revolverande kredit, dr det lampligt att tillita betalningsinstituten att bevilja sddan kredit for sin grins-
overskridande verksamhet, samt att den huvudsakligen refinansieras ur betalningsinstitutets egen kapitalbas och
andra medel fran kapitalmarknaderna, och inte ur de kundmedel som innehas for betaltjanster. Sddana regler bor
inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG (%) eller annan tillimplig unions-
ritt eller nationella bestimmelser om villkoren for beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras genom
det har direktivet.

(41)  Samarbetet mellan de nationella behoriga myndigheter som auktoriserar betalningsinstitut, utfor kontroller och
beslutar om dterkallande av auktorisationerna har generellt visat sig fungera tillfredsstillande. Samarbetet mellan
behoriga myndigheter bor emellertid forbattras bdde med avseende pd den information som utbyts och en
konsekvent tillimpning och tolkning av detta direktiv, ndr en auktoriserad betalningsinstitution vill tillhandahalla
betaltjanster i andra medlemsstater 4n i sin hemmedlemsstat genom att utnyttja etableringsratten eller friheten att
tillhandahalla tjanster (nedan kallade passforfaranden), inbegripet via internet. EBA bor bistd med att 16sa tvister
mellan de behoriga myndigheterna inom ramen for det gransoverskridande samarbetet i enlighet med f6rordning
(EU) nr 1093/2010. Myndigheten bor ocksd utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn om samarbete
och informationsutbyte.

(42) For att oka insynen i verksamhet som bedrivs av betalningsinstitut som &r auktoriserade eller registrerade av
behoriga myndigheter i sin hemmedlemsstat, inklusive deras ombud, och for att sikerstilla ett starkt konsuments-
kydd i unionen 4r det nodvindigt att sikerstilla att forteckningen over de enheter som tillhandahéller betaltjanster
ar lattillganglig for allmdnheten. EBA bor ddrfor utveckla och fora ett centralt register dir EBA offentliggor en
forteckning med namnen pd de enheter som tillhandahaller betaltjanster. Medlemsstaterna bor sdkerstilla att de
uppgifter som de tillhandahéller hélls uppdaterade. Dessa atgirder bor ocksa bidra till att stirka samarbetet mellan
de behoriga myndigheterna.

(") Rédets direktiv 86/635/EEG av den 8 december 1986 om arsbokslut och sammanstilld redovisning fér banker och andra finansiella
institut (EGT L 372, 31.12.1986, s. 1).

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om arsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa
typer av foretag, om dndring av Europaparlamentets och ridets direktiv. 2006/43/EG och om upphivande av radets direktiv
78/660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182, 29.6.2013, s. 19).

(’) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av radets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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(43)  Tillgangen till korrekt och uppdaterad information bor okas genom att betalningsinstituten forpliktigas att utan
onddigt drojsmél underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om eventuella dndringar som pé-
verkar for auktorisationen limnad information och uppgifter, inklusive ytterligare ombud eller enheter till vilka
verksamheter utkontrakterats. Behoriga myndigheter ska ocksd i tveksamma fall kontrollera att den mottagna
informationen ar korrekt.

(44)  Medlemsstaterna bor kunna krava att betalningsinstitut som dr verksamma pé deras territorium, vars huvudkontor
ar beldget i en annan medlemsstat, limnar periodiska rapporter till dem om sin verksamhet p& deras territorium
for informations- eller statistikindamal. Nar dessa betalningsinstitut 4r verksamma enligt etableringsritten, bor det
vara mojligt att anvanda denna information dven for att dvervaka efterlevnaden av avdelningarna IIT och IV i detta
direktiv, och medlemsstaterna bor kunna kriva att dessa betalningsinstitut utndmner en central kontaktpunkt pd
deras territorium for att underldtta de behoriga myndigheternas 6vervakning av ndtverk av ombud. EBA bor
utarbeta ett forslag till standarder for tillsyn som innehaller kriterier for att faststilla om utndmningen av en
central kontaktpunkt ar lamplig och vilka dess funktioner bor vara. Kravet pé att utndmna en central kontaktpunkt
bor std i proportion till uppnédendet av malet om tillricklig kommunikation och informationsrapportering om
efterlevnaden av avdelningarna III och IV i virdmedlemsstaten.

(45) I krissituationer, dar det kravs omedelbar dtgard for att ta itu med ett allvarligt hot mot de kollektiva intressena for
betaltjanstanviandarna i virdmedlemsstaten, sdsom storskaligt bedrdgeri, bor det vara mojligt for de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten att vidta sikerhetsétgirder parallellt med det grans6verskridande samarbetet
mellan de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten och hemmedlemsstaten och i avvaktan pa att den behoriga
myndigheten i hemmedlemsstaten vidtar dtgirder. Dessa atgdrder bor vara lampliga, std i proportion till sitt syfte
samt vara icke-diskriminerande och tillfilliga. Alla dtgarder bor vara val motiverade. De behoriga myndigheterna i
det berorda betalningsinstitutets hemmedlemsstat och andra berérda myndigheter, sdsom kommissionen och EBA,
bor ha informerats i forvig eller, om detta med tanke pd krissituationen inte dr mojligt, utan onddigt dréjsmal.

(46) 1 detta direktiv anges de minimibefogenheter som behoriga myndigheter bor ha vid 6vervakning av betalnings-
institutens efterlevnad, men dessa befogenheter ska utovas med respekt f6r de grundliggande rattigheterna, bl.a.
ritten till ett privatliv. Utan att det pdverkar en oberoende myndighets (nationella dataskyddsmyndigheten) kontroll
och i enlighet med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna bor medlemsstaterna infora
lampliga och effektiva skyddsdtgarder ndr det dr mojligt att utovandet av dessa befogenheter skulle kunna leda till
missbruk eller godtycklighet som innebir allvarliga inskrdnkningar av dessa rittigheter, exempelvis genom ett
forhandsgodkinnande frén den berorda medlemsstatens rittsliga myndighet, nar sd ar lampligt.

(47)  Det dr viktigt att sikerstilla att alla personer som tillhandahéller betaltjanster omfattas av vissa rittsliga minimi-
krav. Det 4r darfor onskvirt att kriva registrering av namn och adress pé alla fysiska och juridiska personer som
tillhandahéller betaltjanster inklusive personer som inte kan uppfylla alla villkor for auktorisation som betalnings-
institut. Ett sddant tillvigagdngssitt 4r i linje med specialrekommendation VI fran Finansiella aktionsgruppen mot
penningtvitt som ger en mojlighet for betaltjanstleverantorer som inte kan uppfylla alla villkor i rekommenda-
tionen att trots allt kunna behandlas som betalningsinstitut. I detta syfte bor medlemsstaterna, dven nir personerna
ar undantagna frdn alla eller delar av villkoren for auktorisation, fora in dem i registret 6ver betalningsinstitut.
Denna mojlighet till undantag maste dock forenas med stranga krav pd betalningstransaktionernas virde. Betal-
ningsinstitut som omfattas av ett undantag bor inte ha etableringsritt eller frihet att tillhandahélla tjanster och bor
inte indirekt ut6va dessa rattigheter ndr de blir medlemmar i ett betalningssystem.

(48) Med tanke pd den sirskilda arten hos den verksamhet som bedrivs och riskerna i samband med tillhandahéallandet
av kontoinformationstjanster ar det lampligt att inritta ett sdrskilt tillsynssystem for leverantorer av kontoinfor-
mationstjanster. Leverantorer av kontoinformationstjanster bor kunna tillhandahélla grinsoverskridande tjanster
inom ramen for reglerna om passforfaranden.

(49) For alla betaltjanstleverantorer dr det av avgorande betydelse att ha tilltrade till betalningssystemens tekniska
infrastruktur. Tilltrddet bor dock vara understallt limpliga krav, sd att systemens integritet och stabilitet garanteras.
Varje betaltjanstleverantor som ansoker om att f delta i ett betalningssystem bor béra risken i det system den sjilv
har valt och for systemet styrka att dess interna organisation har tillricklig motstandskraft mot alla former av
risker. I dessa betalningssystem ingdr ofta fyrpartsbetalningsordning samt andra storre system for behandling av
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betalningar och autogirering. For att i hela unionen sikerstilla lika behandling av de olika kategorierna av
auktoriserade betaltjanstleverantorer enligt villkoren i deras auktorisation, dr det nodvindigt att klargora reglerna
for tilltrade till betalningssystem.

(50)  Atgirder bor vidtas for att forhindra diskriminering av auktoriserade betalningsinstitut och kreditinstitut, s att alla
betaltjanstleverantorer som konkurrerar pd den inre marknaden kan anvinda tjansterna i dessa betalningssystems
tekniska infrastruktur pa lika villkor. Eftersom deras respektive verksamhetsramar ir olika, bor olika behandling
foreskrivas for auktoriserade betaltjanstleverantorer och de betaltjanstleverantorer som omfattas av undantaget
enligt det har direktivet och undantaget i artikel 3 i direktiv 2009/110/EG. Under alla férhallanden bor skiljaktiga
prisvillkor endast tilldtas ndr detta motiveras av skillnader mellan betaltjinstleverantorernas kostnader. Detta bor
inte péverka medlemsstaternas ritt att begransa atkomsten till systemviktiga system i enlighet med Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/26/EG (!) eller ECB:s och Europeiska centralbankssystemets behorighet vad géller
tilltrade till betalningssystem.

(51)  Det har direktivet paverkar inte tillimpningsomradet for direktiv 98/26/EG. I syfte att sakerstilla rattvis konkurrens
mellan betaltjanstleverantorerna bor dock en deltagare i ett betecknat betalningssystem som édr foremadl for vill-
koren i direktiv 98/26/EG, och som tillhandahiller tjanster med anknytning till ett sddant system till en aukto-
riserad eller registrerad betaltjanstleverantor, pa begdran ocksd ge tilltrade till sddana tjdnster pa ett objektivt,
proportionerligt och icke-diskriminerande sitt for andra auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantorer.
Betaltjanstleverantorer som beviljas sadant tilltrade bor dock inte anses vara deltagare enligt definitionen i direktiv
98/26/EG och bor foljaktligen inte dtnjuta det skydd som beviljas enligt det direktivet.

(52)  Bestdimmelserna om tilltrdde till betalningssystem boér inte tillimpas pd system som inrittas och drivs av en enda
betaltjanstleverantor. Sddana betalningssystem kan drivas antingen i direkt konkurrens med betalningssystem eller,
vilket ar vanligare, i en marknadsnisch som inte ticks helt av betalningssystem. Till sddana system hor treparts-
betalningsordningar, sdsom trepartsbetalningsordningar, i den utstrackning som de aldrig fungerar som faktiska
fyrpartsbetalningsordningar, exempelvis genom att anvinda sig av licensinnehavare, ombud eller co-brandingpart-
ner. Sadana system omfattar ocksd vanligen betaltjanster som tillhandahélls av teleoperatorer ddr systemets opera-
tor dr bade betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantér, samt bankgruppers interna system. For att
stimulera den konkurrens som sddana slutna betalningssystem kan bjuda de etablerade vilkinda betalningssyste-
men, dr det inte ldmpligt att bevilja tredje part tilltrde till dessa slutna privata betalningssystem. Sddana slutna
system bor emellertid alltid omfattas av unionens konkurrensregler och nationella konkurrensregler, enligt vilka det
kan krivas att tilltrdde beviljas till dessa system for att effektiv konkurrens pd betalningsmarknaderna ska upp-
ritthallas.

(53)  Eftersom konsumenter och féretag inte dr i samma situation, behéver de inte samma skyddsniva. Trots att det ar
viktigt att sorja for konsumenternas rittigheter genom att infora bestimmelser dir det inte d4r mojligt att avtala om
undantag, dr det rimligt att lita foretag och organisationer avtala om andra villkor nir de inte har kontakt med
konsumenter. Medlemsstaterna bor emellertid ha mojligheten att foreskriva att mikroforetag, enligt definitionen i
kommissionens rekommendation 2003/361/EG (%), behandlas pd samma sitt som konsumenter. Under alla for-
hallanden bor vissa centrala bestimmelser i detta direktiv dock alltid vara tillimpliga, oavsett anvindarens stillning.

(54) Detta direktiv bor specificera betaltjanstleverantorernas skyldigheter att limna information till betaltjanstanvindar-
na, som bor fi lika klar information om betaltjanster, sd att de kan fatta vilgrundade beslut och fritt vélja bland
erbjudanden inom unionen. For att insynen ska vérnas, faststélls i direktivet harmoniserade krav, vilka behévs for
att sikerstdlla att nodvandig, tillriacklig och omfattande information limnas till betaltjanstanvindarna om betal-
tjdnstavtalet och betalningstransaktionerna. For en vil fungerande inre marknad for betaltjinster bor medlems-
staterna endast anta de bestimmelserna om information som faststills i detta direktiv.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om slutlig avveckling i system for overforing och betalningar
och virdepapper (EGT L 166, 11.6.1998, s. 45).

() Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(55) Konsumenterna bor skyddas mot otillborliga och vilseledande metoder i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/29/EG (') samt Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG (3), 2002/65/EG (%),
2008/48[EG, 2011/83/EU (*) och 2014/92/EU (). Bestimmelserna i de direktiven ar tillimpliga dven i fortsitt-
ningen. Forhéllandet mellan de krav pd att limna information innan ett avtal ingds som foreskrivs i det hir
direktivet och de som foreskrivs i direktiv 2002/65/EG bor dock sirskilt klargoras.

(56) I syfte att oka effektiviteten bor den begidrda informationen std i proportion till anvindarnas behov och bor
meddelas i standardiserad form. Informationskraven pé enstaka betalningstransaktioner bor dock skilja sig fran
kraven pa ramavtal om en serie betalningstransaktioner.

(57) 1 praktiken dr ramavtal och betalningstransaktioner som omfattas av sddana mycket vanligare och ekonomiskt
betydande 4n enstaka betalningstransaktioner. Om det finns ett betalkonto eller ett sdrskilt betalningsinstrument,
ska det finnas ett ramavtal. Kraven pa forhandsinformation om ramavtal bor darfor vara omfattande och infor-
mationen bor alltid limnas pd papper eller via ndgot annat varaktigt medium, exempelvis kontoutdragsskrivare, cd-
romskivor, dvd-skivor, harddiskar i persondatorer pd vilka e-post kan lagras och webbplatser, sdvida de ar till-
gingliga for anvindning i framtiden under en tid som dr tillricklig for syftet med informationens tillgianglighet och
forutsatt att dessa webbplatser mojliggor att aterge den informationen som lagras dar i ett oférdndrat format. Det
bor dock vara mojligt for betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvindaren att i ramavtalet sjilva komma overens
om pd vilket sitt information om genomforda betalningstransaktioner direfter ska limnas, exempelvis att all
information om betalkontot vid internetbanktjinster ska tillhandahéllas online.

(58)  Vid enstaka betalningstransaktioner bér endast den viktigaste informationen ges pa betaltjinstleverantorens eget
initiativ. I och med att betalaren vanligtvis dr nirvarande nidr betalningsordern ges, bor det inte vara nodvandigt att
information i varje enskilt fall ska limnas pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Betaltjdnstleverantoren
bér kunna limna muntlig information vid betjaningen eller gora informationen dtkomlig pa annat sitt, exempelvis
genom att ansld villkoren i lokalerna. Det bor ocksd informeras om var ndrmare ovriga upplysningar finns att
tillgd, exempelvis pd en webbplats. Den viktigaste informationen bor dock dven limnas pa papper eller via nagot
annat varaktigt medium, om konsumenten si begir.

(59) I detta direktiv bor det foreskrivas att konsumenterna har ritt till kostnadsfri relevant information innan denne
binds av ett betaltjanstavtal. Nar som helst under avtalsférhéllandet bor konsumenterna ocksd kunna begira att fa
forhandsinformation och ramavtalet pd papper kostnadsfritt for att gora det mojligt att jamfora de tjdnster och
villkor som betaltjanstleverantorerna erbjuder och vid tvist kontrollera sina avtalade rattigheter och skyldigheter, sa
att ett starkt konsumentskydd uppritthélls. Dessa bestimmelser bor vara forenliga med direktiv 2002/65/EG. De
specifika bestimmelserna om kostnadsfri information i det hér direktivet bor inte medféra att avgifter kan tas ut
for information till konsumenter enligt andra tillimpliga direktiv.

(60) Det sitt pd vilket betaltjanstleverantoren ska ge betaltjanstanvindaren erforderlig information bor beakta savil
betaltjanstanviandarens behov som praktiska tekniska aspekter och kostnadseffektivitet och baseras pd vad som
overenskommits i avtalet om betaltjdnster. I detta direktiv bor dirfor tvd metoder sirskiljas for informationen som
ska limnas av betaltjanstleverantorens: antingen bor informationen limnas, dvs. aktivt limnas av betaltjanstleve-
rantoren vid lamplig tidpunkt enligt detta direktiv utan att betaltjanstanvindaren si begir, eller bor informationen
goras tillgdnglig for betaltjanstanvindaren pd grundval av en begédran om ytterligare information. I det senare fallet
bor betaltjanstanvandaren vidta aktiva dtgarder for att f informationen, exempelvis genom att uttryckligen begira

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av narings-
idkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pé informationssamhallets
tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

(’) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om é4ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(°) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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den frdn betaltjanstleverantéren, logga in till en bankkontobrevlida eller fora in ett bankkort i en kontoutdrags-
skrivare. Betaltjanstleverantoren bor i detta syfte garantera dtkomst till informationen och att informationen ar
tillganglig for betaltjanstanvindaren.

(61)  Konsumenten bor utan extra avgift fd grundinformation om genomférda betalningstransaktioner. Vid enstaka
betalningstransaktioner bor betaltjanstleverantoren inte ta ut en sirskild avgift for den informationen. Den efter-
foljande informationen om betalningstransaktioner enligt ett ramavtal bor likasd limnas ménatligen utan kostnad.
Med hinsyn till vikten av insyn i prissittningen och kunders olika behov, bor parterna kunna avtala om avgifter
for information som limnas oftare eller som komplettering. Med tanke pé skillnader i nationell praxis bor
medlemsstaterna kunna begdra att mdnatliga kontoutdrag for betalkonton i pappersform eller annat varaktigt
medium alltid ska ldmnas kostnadsfritt.

(62)  For att underldtta kundernas rorlighet bor konsumenterna kunna avsluta ett ramavtal utan att debiteras avgifter.
For avtal som avslutas av konsumenten mindre dn sex manader efter deras ikrafttridande bor betaltjinstleveran-
torerna dock tilltas att ta ut avgifter i samma storleksordning som de kostnader som uppstitt pd grund av att
konsumenten avslutat ramavtalet. For konsumenter bor den avtalade uppsigningstiden inte vara lingre 4n en
ménad och for betaltjanstleverantorer inte kortare dn tvd manader. Detta direktiv bor inte pdverka betaltjanst-
leverantorens skyldighet att enligt annan relevant unionsritt eller nationell ritt avsluta ett betaltjanstavtal vid
extraordindra omstandigheter, sdsom regelverket om penningtvitt eller finansiering av terrorism, atgirder for att
frysa tillgangar eller varje annan sirskild dtgird i samband med forebyggande och utredning av brott.

(63) For att sikerstilla ett starkt konsumentskydd bor medlemsstaterna i konsumenternas intresse kunna behélla eller
infora restriktioner eller forbud mot ensidiga dndringar av villkoren i ett ramavtal, till exempel om det inte finns
ndgot motiverat skil till en sddan dndring.

(64)  Avtalsbestimmelser bor inte, som syfte eller effekt, diskriminera konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen pa
grund av deras nationalitet eller bosittningsort. Nar t.ex. ett ramavtal foreskriver rdtten att av objektivt betingade
skil blockera betalningsinstrumentet bor betaltjanstleverantoren inte ha mojlighet att dberopa denna ritt endast pa
grund av att betaltjanstanvindaren har bytt bosittningsort inom unionen.

(65)  Erfarenheten visar att det effektivaste systemet dr att avgifterna delas mellan betalare och betalningsmottagare,
eftersom detta underlittar direkthantering av betalningarna. Det bor dirfor faststillas bestimmelser om att de
respektive betaltjanstleverantorerna i normala fall bor ta ut avgifterna direkt av betalaren och betalningsmottagaren.
De avgifter som tas ut kan ocksé vara lika med noll, eftersom bestimmelserna i detta direktiv inte paverkar praxis
enligt vilken betaltjanstleverantoren inte tar ut ndgon avgift frin konsumenterna for kreditering av deras konton.
Beroende pa avtalsvillkoren kan en betaltjanstleverantor pad samma sitt ta ut en avgift for anvindning av betal-
tjdnsten endast av betalningsmottagaren (sdljforetaget), vilket medfor att betalaren inte dldggs ndgon avgift. Det dr
mojligt att betalningssystemet tar ut avgifter i form av en abonnemangsavgift. Bestimmelserna om 6verfort belopp
eller avgifter far inga direkta foljder for prissittningen mellan betaltjanstleverantérer eller eventuella mellanhinder.

(66)  Olika nationell praxis for avgiftsuttag vid anvindning av ett visst betalningsinstrument (nedan kallat tilldggsavgifter)
har lett till att unionens betalningsmarknad &r ytterst heterogen. Detta har blivit en killa till forvirring for
konsumenterna, sdrskilt nar det géller e-handel och i gransoverskridande sammanhang. Siljféretag som ar etable-
rade i medlemsstater dir tillaggsavgifter ar tillitna erbjuder produkter och tjinster i medlemsstater dar tilliggs-
avgifter ar forbjudna, och tar ut tilliggsavgifter av konsumenterna. Det finns ocksd manga exempel pa siljforetag
som tagit ut mycket hogre tilliggsavgifter 4n den kostnad som de haft for anvindningen av ett visst betal-
instrument. Ett starkt skal till att se 6ver anvdndningen av tilliggsavgifter ar att regler om formedlingsavgifter
eller for kortbaserade betalningar faststills i forordning (EU) 2015/751. Formedlingsavgifter utgor den storsta delen
av saljforetagets avgifter for kort och kortbaserade betalningar. Tilliggsavgifter 4r den styrpraxis som siljforetag
ibland anvinder for att kompensera for merkostnader i samband med kortbaserade betalningar. Férordning (EU)
2015/751 begransar nivan for tilliggsavgifternas storlek. Begrinsningen kommer att tillimpas innan det forbud
som foreskrivs i det har direktivet infors. Medlemsstaterna bor dirfor overviga att forhindra att betalningsmotta-
gare tar ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel 1I i for-
ordning (EU) 2015/751.
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(67) Aven om betalningsinstitutens betydelse erkdnns i detta direktiv utgdr kreditinstituten fortfarande den frimsta
vagen for konsumenterna att erhdlla betalningsinstrument. Om ett kortbaserat betalningsinstrument utges av en
annan betaltjanstleverantor, oberoende av om det édr ett kreditinstitut eller ett betalningsinstitut, dn den som
forvaltar kundens konto, kan det bidra till okad konkurrens pad marknaden och darmed till ett storre urval och
bittre erbjudanden for konsumenterna. Samtidigt som de flesta betalningar vid forsdljningsstallet i dag ar kort-
baserade kan den nuvarande graden av innovation pé betalningsomradet leda till att nya betalningskanaler snabbt
uppstdr under de kommande dren. Det dr darfor lampligt att kommissionen, vid sin oversyn av detta direktiv,
sdrskilt beaktar denna utveckling och huruvida tillimpningsomradet for bestimmelsen om bekriftelse av tillging-
liga medel behover revideras. Den betaltjanstleverantor som ger ut det kortbaserade betalningsinstrumentet, sarskilt
bankkort, skulle ha mojlighet att pa ett bttre sitt hantera och begrinsa utgivarens kreditrisk om bekriftelse erholls
fran den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren av att medel finns tillgingliga pd kundens konto. Samtidigt bor
den bekriftelsen inte gora det mojligt for den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren att blockera medel pé
betalarens betalkonto.

(68)  Anvindandet av ett kort eller ett kortbaserat betalningsinstrument for en betalning kommer ofta att leda till att ett
meddelande genereras i vilket medlens tillganglighet bekriftas och tvd dédrav foranledda betalningstransaktioner.
Den forsta transaktionen sker mellan utgivaren och siljféretagets kontoférvaltande betaltjanstleverantér, medan
den andra, oftast en autogirering, sker mellan betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor och utgivaren. Bada
transaktionerna bor behandlas pd samma sitt som alla 6vriga likvardiga transaktioner. Betaltjanstleverantorer som
ger ut kortbaserade betalningsinstrument bor atnjuta samma rattigheter och bor vara foremdl for samma skyldig-
heter enligt detta direktiv, oavsett om de ar betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor eller inte, framfor allt
nir det giller ansvarighet (t.ex. autentisering) och ansvar gentemot olika aktorer i betalningskedjan. Eftersom
betaltjanstleverantorens begiran och bekriftelsen om medlens tillgdnglighet kan framstillas genom befintliga sdkra
kommunikationskanaler, tekniska forfaranden och infrastruktur for kommunikation mellan leverantorer av betal-
ningsinitieringstjanster eller leverantorer av kontoinformationstjanster och kontoférvaltande betaltjanstleverantorer,
samtidigt som nodvindiga sikerhetsatgirder respekteras, bor inga ytterligare kostnader for betaltjanstleverantorer
eller kortinnehavare forekomma. Dessutom bor den kontoférvaltande betaltjidnstleverantoren, oavsett om betal-
ningstransaktionen 4ger rum i en internetmiljo (aterforsiljares webbplats) eller i detaljhandelslokaler, vara skyldig
att tillhandahalla den bekriftelse som utgivaren begirt endast for kontoforvaltande betaltjanstleverantérers konton
som dr elektroniskt tillgangliga for denna bekriftelse dtminstone genom internetbank. Med hinsyn till elektroniska
pengars egenart bor det inte vara mojligt att tillimpa den mekanismen péd betalningstransaktioner som initieras
genom kortbaserade betalningsinstrument pé vilka elektroniska pengar enligt definitionen i direktiv 2009/110/EG
lagras.

(69)  Skyldigheten att halla personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter sikra ar av allra storsta vikt for att skydda betal-
tjanstanvandarens medel och begrinsa risker med avseende pd bedrigeri och icke auktoriserad tillgdng till betal-
kontot. De villkor eller andra skyldigheter som betaltjanstleverantérerna aldgger betaltjanstanvandarna nir det
giller att hélla personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter sikra bor inte vara formulerade s att de hindrar betal-
tjdnstanvdndarna fran att utnyttja tjanster som tillhandahélls av andra betaltjdnstleverantorer, inbegripet betalnings-
initieringstjanster och kontoinformationstjanster. Sddana villkor bor inte heller innehalla ndgra bestimmelser som
pa ndgot sitt gor det svdrare att anvinda betaltjanster frin andra betaltjinstleverantorer som ar auktoriserade eller
registrerade enligt detta direktiv.

(70)  For att minska riskerna med och konsekvenserna av icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstrans-
aktioner bor betaltjanstanvindaren sd snart som mojligt informera betaltjanstleverantoren om alla invindningar
vad giller pastdtt icke auktoriserade eller felaktigt genomférda betalningstransaktioner, under forutsittning att
betaltjanstleverantoren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt detta direktiv. Om tidsfristen for att underritta
betaltjanstleverantoren respekteras av betaltjanstanvindaren, bor denne ha majlighet att fora talan inom de natio-
nella preskriptionstiderna. Detta direktiv bor inte paverka andra tvister mellan betaltjdnstanvandare och betaltjanst-
leverantorer.

(71) T héndelse av en icke auktoriserad betalningstransaktion bor betaltjanstleverantéren omedelbart dterbetala beloppet
for den transaktionen till betalaren. Om det finns allvarlig misstanke om att en icke auktoriserad transaktion ar
resultatet av betaltjanstanvindarens bedrigliga beteende och om den misstanken bygger pa objektiva grunder som
meddelats till den behoriga nationella myndigheten, bor betaltjianstleverantoren ha majlighet att, inom rimlig tid,
genomféra en undersokning innan betalaren dterbetalas. For att skydda betalararen fran nackdelar bor valuterings-
dagen for krediteringen av aterbetalningen inte infalla senare dn det datum dé beloppet har debiterats. For att skapa
incitament for betaltjanstanvindaren att utan onddigt drojsmdl underritta sin betaltjanstleverantor om ett stulet
eller forlorat betalningsinstrument och sdledes minska risken for icke auktoriserade betalningstransaktioner, bor
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anvdndaren enbart vara ansvarig for ett mycket begransat belopp, sdvida inte denne har handlat bedriagligt eller
visat grov vérdsloshet. I detta sammanhang forefaller ett belopp pd 50 EUR vara lampligt for att garantera ett
harmoniserat och starkt skydd for anvindare inom unionen. Inget ansvar bér foreligga om betalaren inte kunnat
kdnna till forlusten, stolden eller missbruket av betalningsinstrumentet. S& snart som en anvindare har underrittat
en betaltjanstleverantor om att vederborandes betalningsinstrument har kommit i oritta hinder, bor betaltjins-
tanvandaren inte vara skyldig att std for nagra ytterligare forluster till foljd av icke auktoriserad anvindning av
instrumentet. Detta direktiv bor inte paverka betaltjanstleverantorers ansvar for sina egna produkters tekniska
sikerhet.

(72)  For att kunna bedoma eventuell vérdsloshet eller grov virdsloshet frin betaltjanstanvindarens sida, bor alla
omstindigheter beaktas. Bevis for och omfattningen av den pastiddda vardslosheten bor generellt provas enligt
nationell ratt. Medan begreppet vardsloshet inbegriper ett dsidosittande av en aktsamhetsplikt, bor grov vardsloshet
emellertid betyda mer dn ren vérdsloshet och omfatta ett upptridande som uppvisar en betydande grad av
oaktsamhet; till exempel att forvara de behorighetsuppgifter som anviands for auktorisering av en betalningstrans-
aktion intill betalningsinstrumentet, i ett format som 4r 6ppet och latt att uppticka for tredje man. Som ogiltiga
bor sddana avtalsbestimmelser och avtalsvillkor betraktas som for tillhandahdllandet och anvindningen av ett
betalningsinstrument innebdr att bevisbordan okar for konsumenten eller minskar for utgivaren. I vissa situationer,
sdrskilt ndr betalningsinstrumentet saknas pd forsaljningsstallet, exempelvis vid onlinebetalningar, forefaller det
lampligt att krdva att betaltjanstleverantoren bevisar pastidd vardsloshet, eftersom betalarens mojligheter att
gora detta dr mycket smé i sddana fall.

(73)  Bestimmelser bor inforas om fordelning av forluster till foljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner. Olika
bestimmelser kan gilla for betaltjanstanvidndare som inte 4r konsumenter, eftersom sddana anvindare normalt har
bittre forutsittningar att bedoma bedrigeririsken och vidta motatgirder. For att sikerstilla ett starkt konsuments-
kydd bor betalarna alltid ha ratt att rikta sitt terbetalningskrav till sin kontoforvaltande betaltjanstleverantor dven
om en leverantor av betalningsinitieringstjanster deltar i betalningstransaktionen. Detta paverkar inte ansvarsfor-
delningen mellan betaltjinstleverantorerna.

(74)  Nir det giller betalningsinitieringstjanster bor betaltjanstanvindarnas och de deltagande betaltjanstleverantorernas
rittigheter och skyldigheter vara lampliga for den tjanst som tillhandahalls. Narmare bestdimt bor ansvarsfordel-
ningen mellan den betaltjanstleverantor som forvaltar kontot och den leverant6r av betalningsinitieringstjanster
som deltar i transaktionen innebdra att varje part tar ansvar for den del av transaktionen som de kontrollerar.

(75)  Detta direktiv syftar till att oka konsumentskyddet vid kortbaserade betalningstransaktioner dar det exakta trans-
aktionsbeloppet inte 4r kidnt vid tidpunkten nir betalaren ger sitt medgivande till genomforandet av betalnings-
transaktionen, till exempel vid obemannade bensinstationer, i biluthyrningsavtal eller vid hotellbokningar. Betala-
rens betaltjanstleverantor bor endast kunna sparra medel pd betalarens betalkonto om betalaren har gett sitt
medgivande till det exakta belopp som ska spdrras och dessa medel bor frigoras utan onodigt drojsmal efter
mottagandet av uppgifterna om det exakta beloppet for betalningstransaktionen och allra senast omedelbart efter
mottagandet av betalningsordern.

(76)  Sepa-projektet syftar till att vidareutveckla gemensamma unionsomfattande betaltjanster for att ersitta nuvarande
nationella tjdnster nir det giller betalningar som r denominerade i euro. I syfte att sikerstdlla en fullstindig
overgdng till unionsomfattande betalningar och autogireringar faststills i forordning (EU) nr 260/2012 tekniska
och affirsmissiga krav for betalningar och autogireringar i euro. Nar det giller autogireringar forutses i den
forordningen att betalaren ger sitt samtycke till badde betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor
(direkt eller indirekt via betalningsmottagaren) och att medgivandena, tillsammans med senare dndringar eller
annulleringar, sparas av betalningsmottagaren eller av en tredje part for betalningsmottagarens rikning. Det
nuvarande och, 4n si linge, enda alleuropeiska autogirosystemet for konsumentbetalningar i euro som utvecklats
av Europeiska betalningsrddet 4r baserat pd principen att medgivandet om att genomféra en autogirering ges av
betalaren till betalningsmottagaren och sparas av betalningsmottagaren, tillsammans med senare dndringar eller
annulleringar. Medgivandet kan ocksa lagras av en tredje part for betalningsmottagarens rikning. For att sikerstilla
ett brett stod bland allminheten for Sepa och for att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd inom Sepa ger det
befintliga alleuropeiska autogirosystemet ovillkorlig ratt till &terbetalning for auktoriserade betalningar. Som en
dterspegling av denna verklighet syftar detta direktiv till att faststilla en ovillkorlig ratt till dterbetalning, som ett
allmént krav for alla eurodenominerade autogireringstransaktioner i unionen.
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Parallellt med Sepa finns dock fortfarande aldre autogirosystem for icke eurodenominerade transaktioner i med-
lemsstater som inte har euron som valuta. Dessa system har visat sig vara effektiva och sikerstiller samma hoga
nivd av skydd for betalaren genom andra skyddsmedel, som inte alltid utgdr fran en ovillkorlig ritt till dterbetal-
ning. I detta fall bor betalaren skyddas genom den allminna regeln om en &terbetalning ndr den genomforda
betalningstransaktionen overstiger det belopp som rimligen kunde ha férvintats. Dessutom bor det vara mojligt for
medlemsstaterna att faststilla regler om aterbetalningsrattigheter som ar mer fordelaktiga for betalaren. Det finns
en genuin efterfrdgan pa specifika eurodenominerade autogiroprodukter inom Sepa, vilket framgar av att vissa aldre
betalningssystem i euro finns kvar i nigra medlemsstater. Det skulle vara rimligt att tillita att betalaren och dennes
betaltjanstleverantor i ett ramavtal enas om att betalaren inte har ritt till dterbetalning, i situationer dir betalaren dr
skyddad antingen eftersom betalaren direkt till sin betaltjanstleverantor givit sitt godkdnnande till att en transaktion
genomfors, inbegripet ndr den senare handlar for betalningsmottagarens rakning eller eftersom, i forekommande
fall, betaltjanstleverantoren eller betalningsmottagaren pd overenskommet sitt limnat betalaren information om
den framtida betalningstransaktionen eller gjort informationen tillganglig for denne minst fyra veckor fore sista
betalningsdagen. I varje fall bor betalaren alltid vara skyddad genom den allminna &terbetalningsregeln i handelse
av icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner.

(77)  For att kunna planera sin ekonomi och fullgora sina betalningsforpliktelser i tid maste konsumenter och foretag
vara sikra pd hur lang tid det tar att genomfora en betalningsorder. Detta direktiv bor darfor faststilla nér
rittigheter och skyldigheter borjar gilla, dvs. dd betaltjinstleverantoren tar emot betalningsordern, inbegripet
den tidpunkt da betaltjanstleverantoren hade mojlighet att ta emot den genom de kommunikationsmedel om
vilka 6verenskommelse triffats i betaltjanstavtalet, oaktat eventuellt tidigare deltagande i det forfarande som leder
fram till upprittandet och 6verforingen av betalningsordern, exempelvis sikerhets- och tickningskontroller, infor-
mation om anvindningen av det personliga identifieringsnumret eller utfirdande av ett betalningslofte. Vidare bor
mottagande av en betalningsorder intriffa nir betalarens betaltjanstleverantor tar emot den betalningsorder som
ska debiteras betalarens konto. Ingen relevans i detta avseende bor den dag eller tidpunkt ha dé en betalnings-
mottagare till sin betalningstjansteleverantor 6verfor betalningsorder for inkassering av exempelvis kortbetalning
eller autogireringar eller dd betalningsmottagaren beviljas en forskottsfinansiering av de aktuella beloppen av sin
betaltjanstleverantor (genom en kredit kopplad till sitt konto). Anvindarna bor kunna lita pé att en betalningsorder
genomfors korrekt och fullstindigt, om inte betaltjanstleverantoren har avtalad eller laga grund for vigran. Om
betaltjanstleverantoren avvisar en betalningsorder, bor betaltjanstanvindaren snarast mojligt underrdttas om detta
och om orsaken till avvisandet, om inte annat foljer av unionsritten och nationell ritt. Om ramavtalet innefattar
villkor som innebar att betaltjanstleverantoren far ta ut en avgift for avvisande bor den avgiften vara objektivt
motiverad och bor hallas s 1dg som mojligt.

(78)  Med tanke pd hur snabbt moderna helautomatiserade betalningssystem hanterar betalningstransaktioner, vilket gor
att betalningsorder inte kan aterkallas efter en viss tidpunkt utan hoga kostnader for manuella insatser, dr det
nodvandigt att ange en klar tidsgrins for dterkallelse av betalningen. Alltefter typen av betaltjanst och betalnings-
order bor det dock vara mojligt att variera tidpunkten for betalning genom ett avtal mellan parterna. Aterkallelse
bor i detta sammanhang endast vara tillimplig pa forhallandet mellan betaltjanstanvindaren och betaltjanstleve-
rantoren och paverkar siledes inte det faktum att betalningstransaktioner i betalningssystem ér odterkalleliga och
definitiva.

(79)  Sadan odterkallelighet bor inte paverka en betaltjanstleverantérs rattigheter eller skyldigheter enligt lagarna i vissa
medlemsstater att pd grundval av betalarens ramavtal eller nationella lagar och andra forfattningar eller riktlinjer
aterbetala den genomforda betalningstransaktionens belopp till betalaren vid tvist mellan betalaren och betalnings-
mottagaren. En siddan dterbetalning bor betraktas som en ny betalningsorder. Utom i dessa fall bor rittsliga tvister
som uppstdr inom det forhdllande som ligger bakom betalningsordern avgoéras endast mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

(80)  Att hela det belopp som betalaren 6verfor krediteras betalningsmottagarens konto dr av avgorande betydelse for en
helt integrerad direkthantering av betalningar, och for rittssikerheten vad géller underliggande inbordes skyldig-
heter mellan betaltjanstanvandare. Det bor darfor inte vara mojligt for ndgon av de mellanhdnder som deltar i
genomférandet av betalningstransaktioner att géra avdrag fran det 6verforda beloppet. Det bor dock vara mojligt
for betalningsmottagaren att ingd ett avtal med sin betaltjanstleverantor som ger den senare mojlighet att dra av
sina egna avgifter. For att betalningsmottagaren ska kunna kontrollera att det utestdende beloppet betalas korrekt,
bor det emellertid i den efterfoljande informationen om betalningstransaktionen limnas uppgift inte bara om hela
det overforda beloppet, utan dven om storleken pé eventuella avgifter som har dragits av.
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(81)  Betalningsinstrument for laga belopp bor vara ett billigt alternativ som ar latt att anvinda for varor och tjdnster till
ldga priser och bor inte dverbelastas med overdrivna krav. De tillhorande informationskraven och genomforande-
reglerna bor darfor begrinsas till visentlig information, men dven beakta de tekniska mojligheter som pd goda
grunder kan forvintas av instrument som ar avsedda for betalning av ldga belopp. Trots de mindre omfattande
bestimmelserna bor betaltjanstanvindarna ha ett adekvat skydd med tanke pd de begrinsade riskerna med dessa
betalningsinstrument, sarskilt vad giller forskottsbetalade betalningsinstrument.

(82) For effektivare betalningar inom unionen bor en maximal tid pd en dag tillimpas for alla betalningsorder som
initierats av betalaren i euro eller valutan i en medlemsstat som inte har euron som valuta, inbegripet betalningar
och penningéverforingar. For alla ovriga betalningar, exempelvis betalningar som initierats av eller via en betal-
ningsmottagare, ddribland autogireringar och kortbetalningar, br samma genomférandetid pa en dag tillimpas om
det inte foreligger ett uttryckligt avtal mellan betaltjanstleverantoren och betalaren om lingre genomférandetid. Det
bor vara mojligt att forlinga ovannimnda tider med ytterligare en bankdag om betalningsordern gors pa papper,
for att gora det mojligt att fortsdtta att tillhandahdlla betaltjanster till kunder som endast ar vana vid pappers-
dokument. Om autogirosystem anvinds, bor betalningsmottagarens betaltjanstleverantor overfora inkasserings-
ordern inom de tidsgranser som har overenskommits mellan denne och betalningsmottagaren, s att betalning
sker pd overenskommen dag. Med tanke pd att infrastrukturerna for betalningar ofta dr mycket effektiva, bor
medlemsstaterna dock, for att férhindra att de nuvarande servicenivderna forsimras, nar s ar lampligt fd behélla
eller faststilla bestimmelser om kortare genomforandetider dn en bankdag.

(83) Bestimmelserna om betalning av beloppet i dess helhet och om genomférandetid bor ses som god praxis ndr
ndgon av betaltjanstleverantorerna inte dr etablerad inom unionen.

(84) For att stirka konsumenternas fortroende f6r en harmoniserad betalningsmarknad dr det viktigt att betaltjans-
tanvandarna kanner till de faktiska kostnaderna och avgifterna for betaltjanster, sd att de kan gora sitt val. I linje
med detta bor otydligt redovisade prissittningsmetoder vara forbjudna, eftersom det ar allmént erkdnt att sddana
metoder gor det ytterst svart for anvindarna att faststilla det faktiska priset for en betaltjanst. I synnerhet bor
anvindning av valutadagar som missgynnar anvindarna inte tillatas.

(85) For att betalningssystemet ska fungera friktionsfritt och effektivt mdste anvindaren kunna lita pa att betaltjanst-
leverantoren genomfor betalningstransaktionen korrekt och inom avtalad tid. Betaltjidnstleverantoren har i regel
forutsattningar att bedoma betalningstransaktionens risker. Det ar betaltjanstleverantoren som tillhandahéller betal-
ningssystemet, vidtar dtgarder for att aterkalla felaktigt placerade medel och i de flesta fall beslutar om vilka
mellanhdnder som ska bidra till att genomféra betalningstransaktionen. Mot denna bakgrund ér det, utom under
onormala och oférutsigbara forhallanden, lampligt att betaltjanstleverantoren aliggs att genomfora en betalnings-
transaktion som denne har tagit emot frn anvindaren, utom nir det giller handlingar och férsummelser som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, som ar utvald endast av betalningsmottagaren, begér. For att betalaren
inte ska vara skyddslos i fall av osannolika omstindigheter ddr det inte dr klart att betalningsbeloppet vederbor-
ligen mottogs av betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, bor emellertid den motsvarande bevisbordan ligga pa
betalarens betaltjanstleverantor. Som regel kan det forvintas att det formedlande institut, vanligtvis ett "neutralt”
organ sdsom en centralbank eller en clearingorganisation, som 6verfor betalningsbeloppet frén den sindande till
den mottagande betaltjanstleverantoren, kommer att lagra kontouppgifterna och kommer att kunna tillhandahalla
dessa vid behov. Nar betalningsbeloppet har krediterats den mottagande betaltjdnstleverantorens konto, bor betal-
ningsmottagaren omedelbart ha en fordran pé sin betaltjanstleverantor for kreditering pé sitt konto.

(86)  Betalarens betaltjinstleverantor, nirmare bestimt kontoforvaltande betaltjanstleverantor eller, i forekommande fall,
leverantor av betalningsinitieringstjanster, bor ha ansvar for att betalningar utfors korrekt, sirskilt vad galler
betalning av betalningstransaktionens hela belopp och tiden for utforandet, samt fullt ansvar om andra parter i
betalningskedjan fram till betalningsmottagarens konto inte agerar pa ritt sitt. Om hela beloppet inte krediteras
eller krediteras for sent till betalningsmottagarens betaltjanstleverantér, foljer av detta ansvar att betalarens betal-
tjanstleverantor bor korrigera betalningstransaktionen eller utan onodigt drojsmadl dterbetala den berorda delen av
transaktionsbeloppet till betalaren, utan att detta paverkar eventuella andra ansprak som kan resas enligt nationell
ritt. Till foljd av betaltjinstleverantorens ansvar bor varken betalaren eller betalningsmottagaren behova bara
eventuella kostnader i samband med en felaktig betalning. I hindelse av icke genomforda, bristfilliga eller sent
gjorda betalningstransaktioner bor medlemsstaterna se till att valuteringsdagen for de korrigerande betalningar som
gors av betaltjanstleverantoren alltid dr densamma som valuteringsdagen for en korrekt genomford transaktion.
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(87) Detta direktiv bor endast gilla skyldigheter och ansvar enligt avtalet mellan betaltjanstanvindaren och dennes
betaltjanstleverantor. For att betalningar och andra betaltjanster ska fungera pd ritt sitt fordras emellertid att
betaltjanstleverantorerna och deras mellanhdnder, exempelvis insamlare, har avtalat om sina 6msesidiga rattigheter
och skyldigheter. Ansvarsfrdgor utgor en visentlig del av dessa enhetliga avtal. For att tillforlitligheten hos betal-
tjanstleverantorer och mellanhinder som deltar i betalningstransaktionen ska sikerstillas, r det av rattssikerhets-
skdl nodvandigt att faststilla att icke ansvariga betaltjanstleverantorer ska kompenseras for uppkomna forluster
eller belopp som utbetalats enligt bestimmelserna om ansvar i detta direktiv. Ytterligare rattigheter och detaljer om
omfattningen av regress och hur ansprdk pd den betaltjinstleverantor eller mellanhand som orsakat en felaktig
betalningstransaktion ska hanteras bor vara foremal for ett avtal.

(88)  Det bor vara mojligt for betaltjanstleverantoren att entydigt ange vilken information som krévs for att genomfora
betalningsordern korrekt. For att undvika uppsplittring och inte dventyra inrdttandet av integrerade betalnings-
system inom unionen boér medlemsstaterna dock inte kunna kréva att en sirskild identifikationskod anvinds for
betalningstransaktioner. Det bor emellertid inte hindra medlemsstaterna frdn att krédva att betalarens betaltjanst-
leverantor iakttar tillborlig forsiktighet och, ndr det ar tekniskt mojligt och inte kraver manuellt ingripande,
kontrollerar att den unika identifikationskoden stimmer och, om sa inte dr fallet, vigrar att genomfora betalnings-
ordern och informerar betalaren om detta. Betaltjanstleverantorens ansvar bor begransas till att varje betalnings-
transaktion ska genomforas korrekt i enlighet med betaltjanstanvindarens betalningsorder. Om de medel som en
betalningstransaktion avser hamnar hos fel mottagare pd grund av att betalaren har limnat en felaktig unik
identifikationskod bor varken betalarens eller betalningsmottagarens betaltjanstleverantorer vara ansvarig, men
de bor samarbeta genom att vidta rimliga dtgdrder for att dtervinna medlen, dven genom att limna relevant
information.

(89)  Vid betaltjanstleverantorernas tillhandahallande av betaltjanster kan behandling av personuppgifter forekomma.
Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG (') och de nationella regler varigenom direktiv 95/46/EG och
Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 45/2001 (?) inforlivas ér tillimpliga pd behandling av person-
uppgifter med avseende pé detta direktiv. Sarskilt ndr personuppgifter behandlas med avseende pé det hir direk-
tivet bor det exakta syftet anges, relevant rittslig grund dberopas, relevanta sikerhetskrav i direktiv 95/46/EG foljas
och principerna om nodvindighet, proportionalitet, andamalsbegransning och proportionerlig lagringstid for upp-
gifter tillimpas. Dessutom bor inbyggt uppgiftsskydd och dataskydd som standard ingd i alla databehandlings-
system som utvecklas och anvinds inom ramen for detta direktiv.

(90)  Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkdnns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna, daribland rdtten till ett privatliv och familjeliv, rdtten till skydd av
personuppgifter, niringsfrihet, ratten till ett effektivt rattsmedel och ratten att inte bli domd eller straffad tva gdnger
for samma brott. Direktivet méste genomforas i enlighet med dessa rittigheter och principer.

(91)  Betaltjinstleverantorerna dr ansvariga for sikerhetsdtgarder. Dessa atgirder mdste std i proportion till de berorda
sikerhetsriskerna. Betaltjanstleverantorer bor inrdtta en ram for att minska riskerna och uppritthélla effektiva
incidenthanteringsforfaranden. Ett system for regelbunden rapportering bor inrdttas for att sakerstdlla att betal-
tjanstleverantorerna regelbundet forser de behoriga myndigheterna med en uppdaterad bedémning av deras saker-
hetsrisker och om de atgirder som de har vidtagit som svar pd dessa risker. For att minimera skador for
anvindarna, andra betaltjanstleverantorer eller betalningssystem, exempelvis allvarliga storningar i betalningssyste-
met, ar det viktigt att betaltjanstleverantorerna ar skyldiga att rapportera allvarliga sdkerhetsincidenter utan onodigt
drojsmdl till de behériga myndigheterna. En samordnande roll bor faststillas for EBA.

(92)  Skyldigheten att rapportera sikerhetsincidenter bor inte pdverka andra skyldigheter att rapportera incidenter som
faststills i andra unionsrittsakter, och kraven i detta direktiv bor anpassas och std i proportion till de rappor-
teringsskyldigheter som féreskrivs i annan unionsritt.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EUT L 281, 23.11.1995, s. 31).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).
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(93)  Det dr nodvandigt att faststilla en tydlig rittslig ram med villkor for nar leverantorer av betalningsinitieringstjanster
och leverantorer av kontoinformationstjinster ska kunna tillhandahélla sina tjanster med kontoinnehavarens med-
givande utan att den kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren kraver att de ska anvinda en sirskild affirsmodell,
baserad pé direkt eller indirekt tilltrade, for tillhandahédllandet av denna typ av tjanster. Leverantorerna av betal-
ningsinitieringstjanster och leverantorerna av kontoinformationstjanster, 4 ena sidan, och den kontoférvaltande
betaltjdnstleverantoren, & andra sidan, bor iaktta nodvindiga dataskydds- och sakerhetskrav som faststills eller som
avses i detta direktiv eller som ingdr i tekniska standarder for tillsyn. Dessa tekniska standarder for tillsyn bor vara
forenliga med de olika tekniska losningar som dr tillgingliga. For att sikerstilla siker kommunikation mellan de
relevanta aktorerna inom ramen for dessa tjanster bor EBA ocksd specificera kraven for de gemensamma och
oppna kommunikationsstandarder som ska genomféras av alla kontoférvaltande betaltjinstleverantorer och som
mojliggor tillhandahédllandet av betaltjanster online. Detta innebdr att dessa Oppna standarder bor sikerstilla
driftskompatibilitet mellan olika tekniska kommunikationslésningar. Dessa gemensamma och 6ppna standarder
bor ocksd sikerstilla att de kontoférvaltande betaltjanstleverantorerna 4r medvetna om att de kontaktas av
leverantoren av betalningsinitieringstjdnster eller leverantoren av kontoinformationstjanster och inte av kunden
sjalv. Dessa standarder bor ocksa sikerstilla att leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer av
kontoinformationstjanster kommunicerar med den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och de berorda kun-
derna pa ett sikert sitt. Vid utarbetandet av dessa krav bor EBA édgna sdrskild uppmarksamhet at det faktum att de
standarder som ska tillimpas ska mojliggora anvindning av alla vanliga typer av enheter (sd som datorer, tabletter
och mobiltelefoner) fér genomforande av olika betaltjanster.

(94)  Vid utarbetandet av tekniska standarder for tillsyn for autentisering och kommunikation bor EBA systematiskt
bedéma och beakta integritetsdimensionen for att identifiera de risker som ér forknippade med vart och ett av de
tillgdngliga tekniska alternativen och de dtgarder som skulle kunna vidtas for att minimera hot mot dataskydd.

(95  Sakerhet vid elektroniska betalningar ar grundliggande for att sikerstilla skydd foér anvindarna och utveckling av
en sund miljo for e-handel. Alla betaltjinster som tillhandahélls elektroniskt bor genomforas pé ett sikert sitt med
hjilp av teknik som kan garantera siker autentisering av anvandaren och i storsta mojliga mén minska risken for
bedrdgeri. Det verkar inte finnas ndgot behov av att garantera samma skydd for betalningstransaktioner som
initieras och genomférs pd andra sitt 4n via elektroniska plattformar eller elektronisk utrustning, si som pappers-
baserade betalningstransaktioner samt postorder eller bestillningar per telefon. En stabil okning av internet- och
mobilbetalningar bor atfoljas av en generell forstirkning av sikerhetsdtgarder. Betaltjanster som tillhandahalls via
internet eller pd andra sitt pa distans, vilkas funktion inte beror pd var den enhet som anvinds for att initiera
betalningstransaktionen eller det betalningsinstrument som anvinds ar fysiskt beligen eller beliget, bor dirfor
omfatta autentisering av transaktioner genom dynamiska koder, sd att anvindarna alltid kéanner till beloppet och
betalningsmottagaren for den transaktion som de auktoriserar.

(96)  Sakerhetsdtgdrderna bor vara forenliga med den risknivd som betaltjansten medfor. For att mojliggéra utvecklingen
av anvandarvinliga och tillgingliga betalningsmedel for lagriskbetalningar, sdsom liga belopp som kontaktfria
betalningar vid forsaljningsstille oavsett om de gors fran mobiltelefon eller inte, bor undantagen fran tillimpningen
av sdkerhetskrav specificeras i tekniska standarder for tillsyn. For att begrinsa riskerna for nitfiske och andra
bedragerier krdvs det siker anvindning av personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter. I det sammanhanget bor
anvindarna kunna forlita sig pd antagandet av dtgiarder som skyddar konfidentialiteten och integriteten nir det
giller deras personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter. Dessa dtgarder omfattar vanligtvis krypteringssystem som
bygger péd betalarens personliga anordningar, inbegripet kortlasare eller mobiltelefoner, eller som den kontofér-
valtande betaltjinstleverantoren tillhandahaller betalaren via en annan kanal, till exempel sms eller e-post. Atgir-
derna, som vanligen omfattar krypteringssystem och som kan resultera i autentiseringskoder, sdsom engdngslose-
nord, kan 6ka betalningstransaktionernas sikerhet. Betaltjanstanvindares anvindning av sddana autentiseringskoder
bor anses vara forenlig med deras skyldigheter ndr det giller betalningsinstrument och personliga sikerhetsbeho-
righetsuppgifter dven ndr leverantorer av betalningsinitieringstjanster eller leverantérer av kontoinformationstjanster
deltar.

(97)  Medlemsstaterna bor avgora om de behoriga myndigheter som utses for att auktorisera betalningsinstitut ocksd kan
vara behoriga myndigheter i samband med forfaranden for alternativ tvistlosning.

(98) Medlemsstaterna bor, utan att det paverkar kundernas ritt att vicka talan infor domstol, se till att det vid tvister
mellan betaltjanstleverantorer och betaltjanstanvindare om de rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta
direktiv finns lattillganglig, lamplig, oberoende, opartisk, oppen och effektiv alternativ tvistlosning. Genom
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Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 (') faststdlls att det skydd som tillférsakras kon-
sumenten enligt tvingande lagregler i det land ddr denne har sin hemvist inte fir undergrivas genom avtals-
bestimmelser om tillimplig lag for avtalet. For att ett effektivt och dndamélsenligt tvistlosningsforfarande ska
kunna inrdttas bor medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorerna infor ett effektivt klagomalsfrfarande som
betaltjanstanvindarna kan folja innan tvisten hanskjuts for 16sning genom alternativ tvistlosning. Klagomalsfor-
farandet bor ha korta och tydligt angivna tidsfrister for betaltjanstleverantorens besvarande av klagomal. Medlems-
staterna bor sikerstilla att alternativa tvistlosningsorgan har tillricklig kapacitet for att pé ett limpligt och effektivt
sdtt delta i ett sddant grinsoverskridande samarbete med avseende pa tvister som ror rittigheter och skyldigheter
enligt detta direktiv.

(99)  Det dr nodvandigt att se till att de bestimmelser i nationell lag som antas enligt detta direktiv genomfors effektivt.
Dirfor bor lampliga forfaranden inrdttas sd att klagomal kan resas mot betaltjanstleverantorer som inte iakttar
bestimmelserna och s att det kan sikerstillas att lampliga, effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner
vid behov kan péforas. For att sikerstilla en effektiv efterlevnad av detta direktiv bor medlemsstaterna utse
behoriga myndigheter som uppfyller villkoren som foreskrivs i forordning (EU) nr 1093/2010 och ir sjalvstindiga
i forhallande till betaltjanstleverantorerna. Av insynsskdl bor medlemsstaterna informera kommissionen om vilka
myndigheter de har utsett, med en tydlig beskrivning av deras ansvarsuppgifter enligt detta direktiv.

(100) Medlemsstaterna bor dven, utan att det paverkar ritten att vicka talan infér domstol for att sikerstilla att detta
direktiv uppfylls, se till att behoriga myndigheter ges de befogenheter som kravs, diribland befogenheten att péfora
sanktioner, om en betaltjanstleverantor inte foljer de rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv, i
synnerhet om det foreligger risk for att aterfall i brottslighet eller andra farhdgor som ror kollektiva konsument-
intressen.

(101) Det ar viktigt att konsumenterna far klar och ldttbegriplig information om sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta direktiv. Kommissionen bor darfor framstilla en broschyr om dessa rittigheter och skyldigheter.

(102) Detta direktiv paverkar inte bestimmelser i nationell ritt om ansvar for felaktiga formuleringar i eller brister i
overforing av meddelanden.

(103) Det har direktivet bor inte paverka bestimmelserna om mervirdesskattebehandling av betaltjanster i radets direktiv
2006/112/EG ().

(104) Nar det i detta direktiv hanvisas till belopp i euro bor dessa belopp anses vara motvirdet uttryckt i nationell valuta
i enlighet med vad som faststills av varje medlemsstat som inte har euron som valuta.

(105 Med hinsyn till réttssakerheten bor overgdngsbestimmelser inforas, sd att personer under en faststdlld tid kan
fortsitta att bedriva en sddan verksamhet som betalningsinstitut i den berérda medlemsstaten som de inlett i
enlighet med gillande nationell ritt redan innan direktiv 2007/64/EG tridde i kraft.

(106) Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt bor
delegeras till kommissionen med avseende pa en anpassning av hinvisningen i rekommendation 2003/361/EG, om
rekommendationen dndras och uppdateras, av den genomsnittsvolymen pa betalningstransaktioner som betaltjanst-
leverantorer genomfor och som anvinds som en troskel for de medlemstater som utnyttjar mojligheten att gora
undantag frdn (delar) av kraven pa auktorisation fér mindre betalningsinstitut for att ta hidnsyn till inflationen. Det
ar av sarskild betydelse att kommissionen genomfor lampliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa
expertnivd. Nar kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till att relevanta handlingar
oversinds samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta sker sd snabbt som mojligt och pa lampligt sitt.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

(%) Radets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006,
s. 1).
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(107) For att sdkerstilla en enhetlig tillimpning av detta direktiv bor kommissionen kunna forlita sig pd EBA:s sakkun-
skap och stod, och EBA bor fd uppgiften att utarbeta riktlinjer och utforma forslag till tekniska standarder for
tillsyn f6r betaltjansters sikerhetsaspekter, sdrskilt ndr det giller stark kundautentisering, och f6r medlemsstaternas
samarbete kring tillhandahallande av tjanster och inrittande av auktoriserade betalningsinstitut i andra medlems-
stater. Kommissionen bor ges befogenhet att anta detta forslag till tekniska standarder for tillsyn. Dessa sirskilda
uppgifter ar helt forenliga med EBA:s funktion och ansvar i enlighet med férordning (EU) nr 1093/2010.

(108) Vid utarbetande av riktlinjer, forslag till tekniska standarder for tillsyn och forslag till tekniska standarder for
genomférande enligt detta direktiv, och i enlighet med férordning (EU) nr 1093/2010, bor EBA se till att samrada
med alla relevanta intressenter, dven de pd marknaden for betaltjanster, s att alla berorda intressen aterspeglas. For
att fd en korrekt avvigning mellan synpunkterna bor EBA vid behov gora sirskilda anstrangningar for att fa in
synpunkter frin andra berorda aktorer dn banker.

(109) Eftersom malet for detta direktiv, nimligen en ytterligare integrering av en inre marknad for betaltjanster, inte i
tillracklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det krdvs en harmonisering av ett stort antal
skilda regler i de olika medlemsstaternas rattssystem, utan snarare, pd grund av dess omfattning och verkningar,
kan uppnds battre pd unionsniva, kan unionen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte
utéver vad som dr nodvandigt for att uppnd detta mal.

(110) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (') har medlemsstaterna tagit sig att i berittigade fall lita anmilan av
inforlivandedtgarder atf6ljas av ett eller flera dokument som forklarar forhédllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella inforlivandeinstrumenten. Med avseende pé detta direktiv anser
lagstiftaren att oversindandet av sidana dokument dr motiverat.

(111) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i forordning (EG) nr 45/2001 och avgav ett
yttrande den 5 december 2013 ().

(112) Direktiv 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 bor darfor dndras i
enlighet med detta.

(113) Mot bakgrund av antalet dndringar som mdste goras i direktiv 2007/64/EG ar det lampligt att direktivet upphavs
och ersitts.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte

1. I detta direktiv faststills hur medlemsstaterna ska skilja mellan foljande kategorier av betaltjanstleverantorer:

() EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
() EUT C 38, 8.2.2014, s. 14.
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a) Kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 (1),
inbegripet filialer till dessa enligt definitionen i artikel 4.1.17 i den férordningen, nir dessa filialer ar beldgna inom
unionen, antingen huvudkontoret f6r de filialerna 4r beligna inom unionen eller, i enlighet med artikel 47 i direktiv
2013/36/EU och med nationell ratt, utanfor unionen.

b) Institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv 2009/110/EG, inbegripet, i enlighet med
artikel 8 1 det direktivet och med nationell ritt, filialer till dessa nir dessa filialer dr beldgna inom unionen och deras
huvudkontor dr beligna utanfor unionen, i den mén de betaltjanster som tillhandahélls av dessa filialer dr knutna till
utgivning av elektroniska pengar.

¢) Postgiroinstitut som enligt nationell ritt har ratt att tillhandahdlla betaltjinster.

d) Betalningsinstitut.

¢) ECB och nationella centralbanker, nir de inte agerar i egenskap av monetir myndighet eller andra offentliga myn-
digheter.

f) Medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndigheter, nir de inte agerar i egenskap av offentliga myndigheter.
2. I detta direktiv faststills dven bestimmelser om
a) klara villkor och informationskrav f6r betaltjanster, och

b) betaltjanstanvindares och betaltjinstleverantorers respektive rittigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betal-
tjdnster som regelbunden sysselsittning eller affirsverksamhet.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv dr tillimpligt pd betaltjanster som tillhandahalls inom unionen.

2. Avdelningarna III och IV dr tillimpliga pa betalningstransaktioner i en medlemsstats valuta om savil betalarens som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, eller den ende betaltjanstleverantoren i en betalningstransaktion, r etable-
rad(e) i unionen.

3. Avdelning III, med undantag for artiklarna 45.1 b, 52.2 e och 56 a och avdelning IV, med undantag for artiklarna
81-86, med avseende pd de delar av betalningstransaktionen som genomfors i unionen ar tillimpliga pd betalnings-
transaktioner i en valuta som inte 4r valuta i en medlemsstat om sdval betalarens som betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor, eller den ende betaltjanstleverantoren i en betalningstransaktion, dr etablerad(e) inom unionen.

4. Avdelning III, med undantag for artiklarna 45.1 b, 52.2 ¢, 52.5 g, och 56 a och avdelning IV, med undantag for
artiklarna 62.2, 62.4, 76, 77, 81, 83.1, 89 och 92, med avseende pd de delar av betalningstransaktionen som genomfors
i unionen 4r tillimpliga pd betalningstransaktioner i alla valutor om endast en av betaltjanstleverantorerna dr etablerad i
unionen.

5. Medlemsstaterna fir undanta de institut som avses i artikel 2.5.4-2.5.23 i direktiv 2013/36/EU fran tillimpningen
av alla eller vissa bestimmelser i det har direktivet.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepap-
persforetag och om édndring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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Artikel 3
Undantag

Detta direktiv dr inte tillimpligt pd foljande:

a) Betalningstransaktioner direkt fran betalaren till betalningsmottagaren vilka uteslutande verkstills kontant utan med-
verkan av mellanhand.

b) Betalningstransaktioner fran betalaren till betalningsmottagaren genom en handelsagent som genom ett avtal aukto-
riserats att forhandla om eller slutfora forsiljning eller kop av varor eller tjanster pd endast betalarens eller endast
betalningsmottagarens vdgnar.

¢) Yrkesmissig fysisk transport av sedlar och mynt, inbegripet insamling, hantering och leverans av dessa.

d) Betalningstransaktioner som bestdr av ej yrkesmissig insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksamhet eller vilgorenhet.

¢) Tjanster som innebir att betalningsmottagaren forser betalaren med kontanter som en del av en betalningstransaktion
efter uttrycklig begdran av betaltjanstanvindaren omedelbart fore genomforandet av betalningstransaktionen avseende
betalning for inkop av varor eller tjanster.

f) Valutavixling genom utbyte av kontanter, om medlen inte innehas pa ett betalkonto.

g) Betalningstransaktioner baserade pd foljande handlingar, dragna pd betaltjinstleverantoren for att stilla medel till
betalningsmottagarens forfogande:

i) Papperscheckar som regleras av Genevekonventionen av den 19 mars 1931 om gemensam checklag.

ii) Papperscheckar som liknar dem som avses i led i och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater som inte
ar parter i Genévekonventionen av den 19 mars 1931 om enhetlig checklag.

i) Dragna pappersvixlar enligt Genévekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for vixlar och
skuldebrev.

iv

-

Dragna pappersvixlar som liknar dem som avses i led iii och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater
som inte dr parter i Genevekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for vixlar och skuldebrev.

v) Pappersbaserade kuponger.

vi

=

Pappersbaserade resecheckar.

vii) Pappersbaserade postanvisningar enligt Varldspostunionens definition.

h) Betalningstransaktioner som genomférs inom ett system for avveckling av betalningar eller virdepapper mellan
avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisationer och/eller centralbanker och andra deltagare i systemet,
samt betaltjanstleverantorer, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 35.
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Betalningstransaktioner som avser forvaltning av virdepapper, inbegripet utdelningar, inkomst eller annan férdelning,
eller inlosen eller forsiljning, vilka genomférs av de personer som avses i led h eller av vardepappersforetag, kredit-
institut, fondbolag eller kapitalforvaltningsbolag som tillhandahéller investeringstjanster samt andra enheter som har
tillstdnd att forvara finansiella instrument.

Tjanster som tillhandahalls av leverantorer av tekniska tjanster som stoder tillhandahéllandet av betaltjanster, utan att
de vid ndgon tidpunkt kommer i besittning av de medel som ska overforas, inklusive behandling och lagring av
uppgifter, fortroendeskapande tjanster och integritetsskydd, autentisering av uppgifter och enheter, tillhandahallande
av nit for informationsteknik (IT) och kommunikationsndt samt tillhandahdllande och underhdll av terminaler och
utrustning for betaltjanster, med undantag for tjdnster for betalningsinitiering och kontoinformationstjinster.

Tjanster som baseras pd sirskilda betalningsinstrument som endast kan anvindas i begrinsad omfattning och som
ingdr i en av foljande kategorier:

i) Instrument som gor det mojligt for innehavaren att forvirva varor eller tjdnster endast i utgivarens lokaler eller
inom ett begransat nitverk av tjansteleverantorer enligt ett direkt kommersiellt avtal med en professionell utgivare.

i) Instrument som endast kan anvindas for att forvirva ett mycket begrinsat urval varor eller tjdnster.

i) Instrument som endast ar giltiga i en enda medlemsstat, som tillhandahélls p& begiran av ett foretag eller ett
offentligt organ och som regleras av en nationell eller regional myndighet av sirskilda sociala eller skattemassiga
skal for att forvirva sdrskilda varor eller tjanster fran leverantorer som har ett kommersiellt avtal med utgivaren.

Betalningstransaktioner fran en leverantdr av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster som
utover elektroniska kommunikationstjanster tillhandahélls for den som abonnerar péa nitverket eller tjansten

i) for inkop av digitalt innehdll och rostbaserade tjanster, oavsett vilken anordning som anvinds for inkop eller
konsumtion av det digitala innehdllet och som faktureras pa den dithorande fakturan, eller

ii) som genomfors fran eller via elektronisk utrustning och som faktureras pa den dithorande fakturan inom ramen
for vilgorenhet eller for inkop av biljetter,

forutsatt att virdet pd den enskilda betalningstransaktion som avses i leden i och ii inte dverstiger 50 EUR och dir

— betalningstransaktionernas sammanlagda virde for en abonnent inte 6verstiger 300 EUR per mdanad eller

— betalningstransaktionernas sammanlagda virde inte 6verstiger 300 EUR under en manad om en abonnent betalar
in pengar i forskott pé sitt konto hos leverantoren av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikations-
tjanster.

Betalningstransaktioner for egen rikning som genomfors mellan betaltjanstleverantorer, deras ombud eller filialer.

Betalningstransaktioner och tillhorande tjanster mellan ett moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotter-
foretag inom ett och samma moderforetag, utan medverkan av ndgon annan betaltjanstleverantor dn ett foretag inom
koncernen.

Uttag av kontanter med hjdlp av uttagsautomater som tillhandahélls av leverantorer som agerar for en eller flera
kortutgivare som inte dr part(er) i ramavtalet med den kund som tar ut pengar fran ett betalkonto, under forutsatt-
ning att dessa leverantorer inte tillhandahéller andra betaltjanster som avses i bilaga I. Kunden ska dock informeras
om eventuella uttagsavgifter enligt artiklarna 45, 48, 49 och 59 innan uttaget gors samt vid mottagandet av
kontanter i slutet av transaktionen efter uttaget.
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Artikel 4
Definitioner
I detta direktiv giller foljande definitioner:
1. hemmedlemsstat:
a) den medlemsstat dir betaltjanstleverantorens site dr belaget, eller

b) om betaltjanstleverantoren enligt nationell ritt saknar site, den medlemsstat dir dess huvudkontor dr belaget.

2. virdmedlemsstat: en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten dar en betaltjanstleverantor har ett ombud eller en filial
eller tillhandahéller betaltjdnster.

3. betaltjanst: en eller flera av de affarsverksamheter som anges i bilaga 1.

4. betalningsinstitut: en juridisk person som i enlighet med artikel 11 har auktoriserats att tillhandahélla och genomfora
betaltjanster inom unionen.

5. betalningstransaktion: en atgdrd som initieras av betalaren eller av betalningsmottagaren pd dennes vignar vid place-
ring, overforing eller uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

6. betalningstransaktion pd distans: en betalningstransaktion som initieras via internet eller genom en anordning som kan
anvindas for distanskommunikation.

7. betalningssystem: ett system for overforing av medel med formella och standardiserade rutiner och gemensamma regler
for behandling, clearing och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

8. betalare: en fysisk eller juridisk person som ir betalkontoinnehavare och som godkinner en betalningsorder frin detta
betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som limnar en betalningsorder.

9. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion.

10. betaltjanstanvindare: en fysisk eller en juridisk person som utnyttjar en betaltjinst i egenskap av betalare, betalnings-
mottagare eller bada.

11. betaltjanstleverantor: ett organ som avses i artikel 1.1 eller en fysisk eller juridisk person som omfattas av ett undantag
enligt artiklarna 32 eller 33.

12. betalkonto: ett konto i en eller flera betaltjanstanvindares namn for anvindning vid genomférandet av betalnings-
transaktioner.

13. betalningsorder: en instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjinstleverantér om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

14. betalningsinstrument: en personlig(a) anordning(ar) och/eller rutiner som betaltjanstanvindaren och betaltjinstleveran-
toren har traffat avtal om och som anvinds for att initiera en betalningsorder.
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15. betalningsinitieringstjanst: en tjanst for att initiera en betalningsorder pd begdran av betaltjanstanvindaren med av-
seende pd ett betalkonto hos en annan betaltjinstleverantor.

16. kontoinformationstjdnst: en onlinetjanst for att tillhandahélla sammanstilld information om ett eller flera betalkonton
som betaltjanstanvandaren innehar hos antingen en annan betaltjinstleverantor eller hos fler 4n en betaltjanstleve-
rantor.

17. kontoforvaltande betaltjanstleverantor: en betaltjanstleverantor som tillhandahdller och forvaltar ett betalkonto for en
betalare.

18. leverantir av betalningsinitieringstjanster: en betaltjdnstleverantor som bedriver affirsverksamhet som avses i punkt 7 i
bilaga I

19. leverantor av kontoinformationstjdnster: en betaltjanstleverantér som bedriver affirsverksamhet som avses i punkt 8 i

bilaga L

20. konsument: en fysisk person som enligt de betaltjanstavtal som omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som
ligger utanfor hans eller hennes narings- eller yrkesverksamheten.

21. ramavtal: ett betaltjanstavtal som reglerar det kommande genomforandet av enskilda och successiva betalningstrans-
aktioner och som kan innehélla skyldigheter och villkor for att oppna ett betalkonto.

22. penningtverforing: en betaltjanst ddr medel tas emot frdn en betalare, utan att ndgot betalkonto oppnas i betalarens
eller betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte att 6verféra motsvarande belopp till en betalningsmottagare
eller en annan betaltjanstleverantor som agerar pd betalningsmottagarens véignar, och/eller dir dessa medel tas emot
pa betalningsmottagarens vignar och stills till dennes forfogande.

23. autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betalningstransaktion initieras av betalnings-
mottagaren pd grundval av betalarens medgivande till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjinstleve-
rantor eller betalarens egen betaltjanstleverantor.

24. betalning: en betaltjanst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto med en betalningstransaktion eller en
rad betalningstransaktioner frin en betalares betalkonto, som utfors av en betaltjanstleverant6r som har tillgang till
betalarens betalkonto pd grundval av en instruktion som limnats av betalaren.

25. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden eller elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv
2009/110/EG.

26. valuteringsdag: den referenstidpunkt som en betaltjinstleverantor anvinder fér berdkningen av rintan pd de medel
som debiterats eller krediterats ett betalkonto.

27. referensvixelkurs: den vixelkurs som ligger till grund for berdkningen av eventuell valutavixling och som betaltjanst-
leverantoren tillhandahéller eller som hirror frén en offentligt tillganglig kalla.

28. referensrintesats: en rdntesats som ligger till grund f6r berdkningen av eventuell tillimplig rinta och som hérror frin
en offentligt tillgdnglig kdlla som kan kontrolleras av bada parterna i ett betaltjanstavtal.

29. autentisering: ett forfarande genom vilket en betaltjdnstleverantor kan kontrollera en betaltjanstanvindares identitet
eller giltighet ndr det giller anvindningen av ett specifikt betalningsinstrument, inklusive anvindarens personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifter.
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30. stark kundautentisering: en autentisering som grundas pa anvindning av tva eller flera element, kategoriserade som
kunskap (ndgot som bara anvindaren vet), innehav (nigot som bara anvindaren har) och unik egenskap (ndgot som
anvindaren 4r), som dr fristdende frin varandra sd att det faktum att ndgon har kommit 6ver ett av elementen inte
aventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som 4r utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas sekretess.

31. personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter: personligt anpassade funktioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller be-
taltjanstanvandaren for autentiseringsindamal.

32. kansliga betalningsuppgifter: uppgifter, inbegripet personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter, som kan anvindas for
bedragerier. Vad betriffar verksamhet som bedrivs av leverantorer av betalningsinitieringstjinster och leverantorer
av kontoinformationstjanster utgor kontoinnehavarens namn och kontonumret inte kinsliga betalningsuppgifter.

33. unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som betaltjinstleverantoren tillhandahaller
betaltjanstanviandaren och som denne ska uppge for att pd ett otvetydigt sitt identifiera en annan betaltjanstanvan-
dare ochfeller dennes betalkonto for en betalningstransaktion.

34. teknik for distanskommunikation: en metod som kan anvindas for att ingd betaltjanstavtal, utan att betaltjinstleveran-
toren och betaltjanstanvindaren samtidigt ar fysiskt nirvarande pd samma plats.

35. varaktigt medium: ett instrument som betaltjanstanvindaren kan anvinda f6r att lagra information som dr riktad till
den betaltjanstanvandaren personligen, pa ett sddant sitt att informationen ar tillgdnglig f6r anviandning i framtiden
under en tid som 4r lamplig for informationens syfte och som gor det mojligt att dterge informationen of6rindrad.

36. mikroforetag: foretag som, nir betaltjidnstavtalet ingds, dr ett foretag enligt definitionen i artiklarna 1, 2.1 och 2.3 i
bilagan till rekommendation 2003/361/EG.

37. bankdag: en dag pd vilken betalarens eller betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, nidr denne medverkar till
genomforandet av en betalningstransaktion, har 6ppet for verksamhet i den utstrickning som krivs for genom-
forande av en betalningstransaktion.

38. ombud: en fysisk eller juridisk person som agerar for ett betalningsinstituts rikning vid tillhandahéllandet av betal-
tjdnster.

39. filial: ett annat driftsstille 4n huvudkontoret, som utgér en del av ett betalningsinstitut och inte ér en juridisk person
och som sjilvstindigt genomfor alla eller vissa av de transaktioner som hanfor sig till betalningsinstitutets verk-
samhet. Alla de driftsstillen i en medlemsstat som ér inrittade av ett betalningsinstitut med huvudkontor i en annan
medlemsstat ska anses utgora en enda filial.

40. koncern: en grupp av foretag som ér knutna till varandra genom ett sddant forhallande som avses i artikel 22.1, 22.2
eller 22.7 i direktiv 2013/34/EU eller foretag enligt definitionen i artiklarna 4, 5, 6 och 7 i kommissionens
delegerade forordning (EU) nr 241/2014 ('), som 4r knutna till varandra genom ett sddant forhdllande som avses
i artikel 10.1 eller artikel 113.6 eller 113.7 i férordning (EU) nr 575/2013.

41. elektroniskt kommunikationsndt: ett ndt enligt definitionen i artikel 2 a i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG ().

42. elektronisk kommunikationstjanst: en tjanst enligt definitionen i artikel 2 c i direktiv 2002/21/EG.

(") Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 241/2014 av den 7 januari 2014 om komplettering av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/2013 med avseende pd tekniska tillsynsstandarder for kapitalbaskrav pd institut (EUT L 74, 14.3.2014, s. 8).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).
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. digitalt innehdll: varor eller tjinster som framstalls och tillhandahalls i digital form, vars anvindning eller konsumtion
ar begrdnsad till en teknisk anordning och som inte pd ndgot sitt innefattar anvandning eller konsumtion av fysiska
varor eller tjanster.

44. inlosen av betalningstransaktioner: en betaltjanst som tillhandahélls av en betaltjanstleverantér som har ingdtt avtal med
en betalningsmottagare om att denne ska acceptera och behandla betalningsmottagarens betalningstransaktioner och
som leder till 6verforing av medel till betalningsmottagaren.

45. utgivhing av betalningsinstrument: en betaltjanst hos en betaltjanstleverantor som har ingdtt avtal om att tillhandahalla
betalaren ett betalningsinstrument for att initiera och behandla betalarens betalningstransaktioner.

46. kapitalbas: en kapitalbas enligt definitionen i artikel 4.1.118 i férordning (EU) nr 575/2013 dar dtminstone 75 % av
primérkapitalet dr i form av kdrnprimarkapital enligt artikel 50 i den forordningen och supplementirkapitalet ska
vara lika med eller mindre 4n en tredjedel av primarkapitalet.

47. betalmdrke: varje namn, term, tecken eller symbol, oavsett om dessa dr materiella eller digitala, eller kombination av
dessa som kan ange inom vilken betalningsordning de kortbaserade betalningstransaktionerna genomfors.

48. co-badging: inbegripande av tvd eller flera betalmirken eller betalningsapplikationer som tillhér samma betalmirke pé
samma betalningsinstrument.

AVDELNING I
BETALTJANSTLEVERANTORER

KAPITEL 1

Betalningsinstitut

Avsnitt 1

Allminna regler

Artikel 5
Ansokningar om auktorisation

1. For att ett betalningsinstitut ska kunna auktoriseras som sddant mdste en ansokan inlimnas till de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten tillsammans med foljande:

a) En verksamhetsplan, dar det sarskilt anges vilka slag av betaltjanster som planeras.

b) En affirsplan med en budgetprognos for de tre forsta rakenskapsdren, dir det visas att den sokande har férmdga att
utnyttja system, resurser och forfaranden som ir limpliga och vil anpassade for en sund verksamhet.

¢) Bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som anges i artikel 7.

d) For betalningsinstitut enligt artikel 10.1, en beskrivning av de dtgirder som vidtagits for att skydda betaltjanstan-
vandarnas medel i enlighet med artikel 10.

e) En beskrivning av den sokandes styrsystem och interna kontrollmekanismer, inklusive forvaltnings-, riskhanterings-
och redovisningsforfaranden, vilken ska visa att dessa styrsystem, kontrollmekanismer och forfaranden ar proportio-
nella, lampliga, sunda och tillrackliga.

f) En beskrivning av de forfaranden som finns for att dvervaka, hantera och folja upp sakerhetsincidenter och sikerhets-
relaterade kundklagomal, inklusive en rapporteringsmekanism for incidenter som beaktar betalningsinstitutets infor-
mationsskyldigheter enligt artikel 96.
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g) En beskrivning av den process som har inforts for att arkivera, 6vervaka, spdra och begransa dtkomsten till kansliga
betalningsuppgifter.

h) En beskrivning av arrangemang for verksamhetens driftskontinuitet, inklusive en tydlig angivelse av kritiska verk-
samheter, effektiva beredskapsplaner och ett forfarande for att regelbundet kontrollera och se over dessa planers
lamplighet och effektivitet.

i) En beskrivning av de principer och definitioner som tillimpas pad insamling av statistiska uppgifter om resultat,
transaktioner och bedrigerier.

j) Ett sdkerhetspolicydokument, inbegripet en detaljerad riskbedémning av betaltjansterna och en beskrivning av de
sakerhetskontroll- och begrinsningsatgarder som vidtagits for att pd lampligt sitt skydda betaltjanstanvindarna mot
de belagda riskerna, bland annat bedrigeri och olaglig anvindning av kinsliga uppgifter och personuppgifter.

k) For betalningsinstitut som ska uppfylla skyldigheterna i frdga om penningtvitt och finansiering av terrorism enligt
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/849 (') och Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
2015/847 (?), en beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som sokanden har infért for att uppfylla dessa
skyldigheter.

1) En beskrivning av sokandens organisationsstruktur, som i tillimpliga fall dven ska omfatta en beskrivning av avsedd
anvindning av ombud och filialer och de externa kontroller och kontroller pa plats som sokanden forbinder sig att
genomfora hos dessa minst en ging per dr samt en beskrivning av losningarna for utkontraktering och sokandens
deltagande i ett nationellt eller internationellt betalningssystem.

m) Identitetsuppgifter om personer som direkt eller indirekt har ett kvalificerat innehav i sokanden i den mening som
avses i artikel 4.1.36 i forordning (EU) nr 575/2013, storleken pd deras innehav och bevis pd deras limplighet med
hénsyn till att en sund och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet ska garanteras.

n) Identitetsuppgifter om personer i styrelsen och personer som leder betalningsinstitutet och i tillimpliga fall om
personer som leder betalningsinstitutets betaltjanstverksamhet samt bevis pa att dessa har gott anseende och enligt
betalningsinstitutets hemmedlemsstat har den kunskap och erfarenhet som krivs for att tillhandahalla betaltjanster.

o) I tillimpliga fall identitetsuppgifter om lagstadgade revisorer och revisionsforetag enligt definitionen i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2006/43/EG (3).

p) Den sokandes rittsliga stillning och bolagsordning.

q) Adressen till den sokandes huvudkontor.

Vid tillimpningen av leden d, e, f och 1 i forsta stycket ska sokanden tillhandahélla en beskrivning av sina revisions-
arrangemang samt de organisatoriska arrangemangen for att alla rimliga dtgirder ska vidtas for att skydda anvindarnas
intressen samt trygga kontinuitet och tillforlitlighet vid genomforandet av betaltjansterna.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om étgarder for att forhindra att det finansiella systemet
anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om dndring av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 648/2012
och om upphdvande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141,
5.6.2015, s. 73).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter som ska 4tfolja overforingar av medel
och om upphivande av férordning (EG) nr 1781/2006 (EUT L 141, 5.6.2015, s. 1).

(’) Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/43/EG av den 17 maj 2006 om lagstadgad revision av arsbokslut och sammanstalld
redovisning, om 4ndring av rddets direktiv 78/660/EEG och 83/349/EEG samt om upphidvande av rddets direktiv 84/253/EEG
(EUT L 157, 9.6.2006, s. 87).
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I samband med de sikerhetskontroll- och begriansningsatgarder som avses i led j i forsta stycket ska det anges pd vilket
sitt de sdkrar en hog teknisk sidkerhet och dataskydd, daribland for de programvaru- och it-system som anvinds av
sokanden eller de foretag till vilka denne utkontrakterar hela eller delar av sin verksamhet. Dessa dtgdrder ska ocksé
omfatta de sikerhetsdtgarder som faststills i artikel 95.1. I samband med dessa dtgarder ska hinsyn tas till EBA:s riktlinjer
for sikerhetsdtgirder som avses i artikel 95.3 nir dessa har inforts.

2. Medlemsstaterna ska krdva att foretag som ansoker om auktorisation for att tillhandahalla betaltjanster som avses i
punkt 7 i bilaga I, som ett villkor for auktorisationen, innehar en ansvarsforsikring for de territorier dér de tillhandahaller
tjanster, eller annan jamforbar garanti mot skadestdndsansvar som ska sikerstilla att de kan tacka sitt skadestdndsansvar
enligt artiklarna 73, 89, 90 och 92.

3. Medlemsstaterna ska krava att foretag som ansoker om registrering for att tillhandahalla betaltjanster som avses i
punkt 8 i bilaga I, som ett villkor for registreringen, innehar en ansvarsforsakring for de territorier dar de tillhandahaller
tjanster, eller annan jamforbar garanti mot skadestdndsansvar gentemot den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren eller
betaltjanstanvandaren till foljd av icke auktoriserat eller bedragligt tilltrade till eller icke auktoriserad eller bedrdglig
anvindning av betalkontoinformation.

4. Efter samrdd med alla relevanta intressenter, inbegripet de inom marknaden for betaltjinster, varvid samtliga
berorda intressen dterspeglas, ska EBA senast den 13 januari 2017 utfdrda riktlinjer riktade till de behériga myndigheterna
i enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 f6r kriterierna for att faststilla ett minimibelopp f6r den
ansvarsforsakring eller annan jaimforbar garanti som avses i punkterna 2 och 3.

Vid utarbetandet av de riktlinjer som avses i forsta stycket ska EBA beakta

a) foretagets riskprofil,

b) huruvida foretaget tillhandahéller andra betaltjanster som avses i bilaga I eller bedriver annan verksambhet,

¢) verksamhetens storlek,

i) for foretag som ansoker om auktorisation att tillhandahdlla betaltjanster som avses i punkt 7 i bilaga I, de initierade
transaktionernas virde,

i) for foretag som ansoker om registrering for att tillhandahalla betaltjanster som avses i punkt 8 i bilaga I, antalet
kunder som anvinder kontoinformationstjinsterna,

d) sdrdragen hos jamforbara garantier och kriterierna for deras genomférande.

EBA ska regelbundet se 6ver dessa riktlinjer.

5. Efter samrdd med samtliga relevanta intressenter, inbegripet de inom marknaden for betaltjanster, varvid samtliga
berérda intressen terspeglas, ska EBA senast den 13 juli 2017 utfirda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i forordning
(EU) nr 10932010 for de uppgifter som ska lamnas till de behoriga myndigheterna vid ansokan om auktorisation for
betalningsinstitut, inbegripet de krav som faststills i leden a, b, ¢, e och g-j i forsta stycket i punkt 1 i den har artikeln.

EBA ska regelbundet se 6ver riktlinjerna, och under alla omstidndigheter minst vart tredje ar.
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6.  Med beaktande, ndr sa dr lampligt, av den erfarenhet som gjorts vid tillimpningen av de riktlinjer som avses i punkt
5, fir EBA utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn, dar den information som ska limnas till de behoriga
myndigheterna vid ansdkan om auktorisation som betalningsinstitut anges, inbegripet de krav som faststills i leden a, b,
¢, e och g+ i punkt 1.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

7. Den information som avses i punkt 4 ska delges de behoriga myndigheterna i enlighet med punkt 1.

Artikel 6
Kontroll av aktieinnehav

1. Alla fysiska eller juridiska personer som har beslutat att direkt eller indirekt forvdrva eller ytterligare oka ett
kvalificerat innehav i enlighet med artikel 4.1.36 i forordning (EU) nr 575/2013 i ett betalningsinstitut, varigenom
andelen av kapitalet eller rostetalet kommer att nd eller 6verstiga 20 %, 30 % eller 50 % eller sa att betalningsinstitutet
dirigenom kommer att fa stillning som dotterforetag, ska i forviag skriftligen underritta de behoriga myndigheterna om
sina avsikter. Detta giller dven alla fysiska eller juridiska personer som har beslutat att direkt eller indirekt avyttra ett
kvalificerat innehav eller minska sitt kvalificerade innehav sd att andelen av kapitalet eller rostetalet understiger 20 %,
30 % eller 50 % eller sd att betalningsinstitutets stillning som dotterforetag kommer att upphora.

2. Den tilltinkte forvdrvaren av ett kvalificerat innehav ska limna uppgifter till den behoriga myndigheten om
storleken pa det tilltdnkta innehavet samt relevanta uppgifter enligt artikel 23.4 i direktiv 2013/36/EU.

3. Om det inflytande som ut6vas av den tilltdnkte forvirvaren som avses i punkt 2 sannolikt ar till skada for en sund
och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet, ska medlemsstaterna kriva att de behoriga myndigheterna motsitter sig
detta eller vidtar andra lampliga dtgarder for att forhdllandet ska upphora. Sddana atgarder kan bestd av foreligganden,
sanktioner for styrelsen eller de personer som leder verksamheten, eller upphdvande av rostritt som dr knuten till de
aktier som innehas av det berorda betalningsinstitutets aktiedgare eller medlemmar.

Liknande dtgidrder ska vidtas i frdga om fysiska eller juridiska personer som underldter att limna sddan forhandsinfor-
mation som avses i denna artikel.

4. Om ett innehav har forvirvats trots att de behoriga myndigheterna har motsatt sig forvarvet, ska medlemsstaterna,
oavsett eventuella 6vriga sanktioner som aldggs, foreskriva antingen att sddana rostritter inte far utovas eller att avgivna
roster ska vara ogiltiga eller att de fir forklaras ogiltiga.

Artikel 7
Startkapital

Medlemsstaterna ska kriva att betalningsinstituten vid tidpunkten f6r auktorisationen har ett startkapital bestdende av en
eller flera av de poster som avses i artikel 26.1 a—e i férordning (EU) nr 575/2013 enligt foljande:

a) Om betalningsinstitutet endast tillhandahéller betaltjansten enligt punkt 6 i bilaga I, far dess kapital aldrig underskrida
20 000 EUR.

b) Om betalningsinstitutet tillhandahéller betaltjansten enligt punkt 7 i bilaga I, far dess kapital aldrig underskrida 50 000
EUR.
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¢) Om betalningsinstitutet tillhandahaller nigon av betaltjinsterna enligt punkterna 1-5 i bilaga I, far dess kapital aldrig
underskrida 125 000 EUR.

Artikel 8
Kapitalbas

1. Betalningsinstitutens kapitalbas far inte underskrida det belopp for startkapitalet som avses i artikel 7 eller beloppet
for kapitalbasen berdknat i enlighet med artikel 9 i detta direktiv, beroende pa vilket som dr hogst.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga atgirder for att forhindra att de poster som far ingd i kapitalbasen anvinds
flera gdnger, ndr betalningsinstitutet tillhor samma koncern som ett annat betalningsinstitut, kreditinstitut, viardepappers-
foretag, kapitalfrvaltningsbolag eller forsikringsforetag. Denna punkt ska dven tillimpas nir betalningsinstitutet dr av
hybridkaraktir och bedriver annan verksamhet 4n att tillhandahélla betaltjinster.

3. Om villkoren enligt artikel 7 i férordning (EU) nr 575/2013 dr uppfyllda, fir medlemsstaterna eller deras behoriga
myndigheter vilja att inte tillimpa artikel 9 i det hdr direktivet pd betalningsinstitut som omfattas av den gruppbaserade
tillsynen av moderkreditinstitutet enligt direktiv 2013/36/EU.

Artikel 9
Berikning av kapitalbasen

1. Oaktat de inledande kapitalkrav som faststills i artikel 7, ska medlemsstaterna kriva att betalningsinstituten, med
undantag for institut som endast tillhandahéller tjianster som avses i punkt 7 eller 8, eller bada, i bilaga I, alltid har en
kapitalbas berdknad med en av féljande tre metoder enligt vad de behoriga myndigheterna faststillt i enlighet med
nationell ratt:

Metod A

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgé till lagst 10 % av dess fasta omkostnader foregdende ar. De behoriga myndig-
heterna fér justera detta krav om det har skett en vasentlig fordndring av betalningsinstitutets verksamhet sedan forega-
ende r. Om ett betalningsinstitut inte har fullfoljt ett helt ars affarsverksamhet vid tidpunkten for berdkningen, ska kravet
vara att kapitalbasen ska uppgd till ligst 10 % av motsvarande fasta omkostnader enligt dess affirsplan, sdvida inte de
behoriga myndigheterna krdver en justering av planen.

Metod B

Betalningsinstitutets kapitalbas ska minst uppgd till summan av foljande poster, multiplicerad med den skalfaktor k som
anges i punkt 2, dir betalningsvolymen (BV) utgér en tolftedel av det sammanlagda beloppet av de betalningstrans-
aktioner som betalningsinstitutet genomférde under foregdende ar:

a) 4,0 % av den del av BV som inte overstiger 5 miljoner EUR

samt

b) 2,5% av den del av BV som Overstiger 5 miljoner EUR men inte 10 miljoner EUR

samt

¢) 1% av den del av BV som &verstiger 10 miljoner EUR men inte 100 miljoner EUR

samt
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d) 0,5% av den del av BV som overstiger 100 miljoner EUR men inte 250 miljoner EUR

samt

¢) 0,25 % av den del av BV som Overstiger 250 miljoner EUR.

Metod C

Betalningsinstitutets kapitalbas ska minst uppgé till den relevanta indikatorn enligt led a, multiplicerad med faktorn enligt
led b och med skalfaktorn k enligt punkt 2:

a) Den relevanta indikatorn ska vara summan av

i) rdnteinkomster,

i) rdnteutgifter,

i) mottagen kommission och mottagna avgifter, och

iv) Gvriga rorelseintikter.

Varje post ska summeras med sitt positiva eller negativa tecken. Inkomster fran extraordinira eller irreguljira poster far
inte tas med i berdkningen av den relevanta indikatorn. Kostnaderna for tjanster som utkontrakterats till tredje man far
dras av frdn den relevanta indikatorn, om de hdrror fran ett foretag som ar foremal for tillsyn enligt detta direktiv. Den
relevanta indikatorn ska berdknas pd grundval av den tolvmanadersobservation som gjorts vid utgdngen av foregdende
rikenskapsdr. Den relevanta indikatorn ska berdknas pd det foregdende rikenskapsdret. Kapitalbaser som berdknats
enligt metod C fir emellertid inte ligga under 80 % av den relevanta indikatorns medelvirde under de tre foregdende
rikenskapsdren. Om inga reviderade uppgifter finns tillgdngliga far foretagets egna skattningar anvandas.

b) Multiplikationsfaktorn ska vara

i) 10 % for den del av den relevanta indikatorn som inte overstiger 2,5 miljoner EUR,

ii) 8 % for den del av den relevanta indikatorn som overstiger 2,5 miljoner EUR men inte 5 miljoner EUR,

i) 6 % for den del av den relevanta indikatorn som 6verstiger 5 miljoner EUR men inte 25 miljoner EUR,

iv) 3% for den del av den relevanta indikatorn som overstiger 25 miljoner EUR men inte 50 miljoner EUR,

v) 1,5 % over 50 miljoner EUR.

2. Den skalfaktor k som ska anvindas i metoderna B och C ska vara

a) 0,5, om betalningsinstitutet tillhandahéller endast den betaltjanst som avses i punkt 6 i bilaga I,

b) 1, om betalningsinstitutet tillhandahéller ndgon av de betaltjanster som avses i ndgon av punkterna 1-5 i bilaga L.
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3. De behoriga myndigheterna fir, pd grundval av en utvirdering av betalningsinstitutets riskhanteringsprocesser,
forlustdatabas och interna kontrollmekanismer, kriva att det har en kapitalbas som ar upp till 20 % hogre 4n det belopp
som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod som valts i enlighet med punkt 1 eller tillita betalningsinstitutet
att ha en kapitalbas som dr upp till 20 % lagre dn det belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod som
valts i enlighet med punkt 1.

Artikel 10
Skyddskrav

1. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna ska kréva att ett betalningsinstitut som tillhandahaller de betal-
tjdnster som avses i punkterna 1-6 i bilaga I ska skydda alla medel som for genomférandet av betalningstransaktioner har
tagits emot av betaltjanstanvindare eller genom en annan betaltjanstleverantor pa nigot av foljande sitt:

a) Medlen ska inte vid ndgon tidpunkt sammanblandas med de medel som innehas fér ndgon annan fysisk eller juridisk
persons rakning dn betaltjdnstanvindarnas och ska, nir medlen fortfarande innehas av betalningsinstitutet men 4nnu
inte har sints till betalningsmottagaren eller 6verforts till en annan betaltjanstleverantor vid slutet av bankdagen efter
den dag dd medlen mottogs, deponeras pa ett sirskilt konto hos ett kreditinstitut eller investeras i sikra, likvida
lagrisktillgdngar i enlighet med vad hemmedlemsstatens behoriga myndigheter faststiller, och i betaltjanstanvindarnas
intresse héllas skyddade i enlighet med nationell rdtt mot ansprak fran betalningsinstitutets Gvriga kreditorer, sarskilt
vid insolvens.

b) Medlen ska omfattas av en forsakring eller annan jamforlig garanti frdn ett forsakringsbolag eller ett kreditinstitut som
inte tillhor samma koncern som betalningsinstitutet, uppgdende till det belopp som skulle ha avskilts i avsaknad av en
forsikring eller annan jamforbar garanti, vilket ska utbetalas om betalningsinstitutet inte kan uppfylla sina finansiella
skyldigheter.

2. Om ett betalningsinstitut ar skyldigt att skydda medel enligt punkt 1 och en andel av dessa medel ska anvindas for
kommande betalningstransaktioner och det dterstdende beloppet ska anvindas for tjdnster som inte dr en betaltjinst, ska
aven den andel av medlen som ska anvindas for kommande betalningstransaktioner omfattas av punkt 1. Om denna
andel 4r variabel eller okdnd pd forhand, fir medlemsstaterna tilldta att betalningsinstituten tillimpar denna punkt pd
grundval av en representativ andel som ska antas anvindas for betaltjinster, forutsatt att det pd grundval av historiska
uppgifter kan goras en rimlig uppskattning av denna representativa andel vilken godtas av de behériga myndigheterna.

Artikel 11
Beviljande av auktorisation

1. Av foretag som avser att tillhandahalla betaltjinster ska medlemsstaterna kriva att de har auktoriserats som betal-
ningsinstitut innan de borjar tillhandahélla dessa tjanster, med undantag av de foretag som avses i artikel 1.1 a, b, ¢, e och
f och fysiska eller juridiska personer som utnyttjar ett undantag enligt artiklarna 32 eller 33. Auktorisation far endast
beviljas en juridisk person som ar etablerad i en medlemsstat.

2. Behoriga myndigheter ska bevilja auktorisation om den information och de bestyrkanden som atf6ljer ansokan
uppfyller alla krav som faststills i artikel 5 och de behoriga myndigheterna efter att ha granskat ansokan gor en positiv
sammanlagd bedomning. Innan auktorisation beviljas, fir de behoriga myndigheterna vid behov héra den nationella
centralbanken eller andra berdrda offentliga myndigheter.

3. Ett betalningsinstitut som enligt den nationella ritten i sin hemmedlemsstat ar skyldigt att ha ett site ska ha sitt
huvudkontor i den medlemsstat ddr det har sitt site och ska bedriva dtminstone en del av sin betaltjanstverksamhet dar.

4. De behoriga myndigheterna far bevilja auktorisation endast om betalningsinstitutet for tryggandet av en sund och
ansvarsfull ledning har effektiva styrsystem for sin betaltjanstverksamhet, bl.a. en tydlig organisationsstruktur med en val
definierad, 6verblickbar och konsekvent ansvarsfordelning, effektiva forfaranden for att kartldgga, hantera, 6vervaka och
rapportera de risker som betalningsinstitutet utsitts eller kan utsittas for och tillfredsstillande rutiner for intern kontroll,
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didribland sunda forfaranden for administration och redovisning; styrsystemen, forfarandena och rutinerna ska omfatta
hela verksamheten och std i proportion till arten och omfattningen av de betaltjanster som betalningsinstitutet till-
handahéller och till deras komplexitet.

5. Om ett betalningsinstitut tillhandahéller ndgon av de betaltjinster som avses i punkterna 1-7 i bilaga I och
samtidigt bedriver annan affirsverksamhet fir de behoriga myndigheterna kriva att det upprittas en separat enhet for
betaltjanstverksamheten, om den verksamhet hos betalningsinstitutet som inte avser betaltjanster forsimrar eller kan
komma att forsimra betalningsinstitutets finansiella sundhet eller de behoriga myndigheternas formaga att 6vervaka att
betalningsinstitutet iakttar alla sina skyldigheter enligt detta direktiv.

6.  De behoriga myndigheterna ska neka auktorisation om de, med hansyn till behovet av att forsakra sig om sund och
ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, inte dr forvissade om att aktiedgare eller andra medlemmar med kvalificerade
innehav dr lampliga.

7. Om det dessutom finns ndra forbindelser enligt definitionen i artikel 4.1.38 i forordning (EU) nr 575/2013 mellan
betalningsinstitutet och andra fysiska eller juridiska personer, ska de behoriga myndigheterna bevilja auktorisation endast
om dessa forbindelser inte hindrar ett effektivt utovande av deras tillsyn.

8. De behoriga myndigheterna far bevilja auktorisation endast om ett effektivt utévande av deras tillsyn inte hindras av
lagar och andra forfattningar i ett tredjeland, som giller for en eller flera fysiska eller juridiska personer till vilka
betalningsinstitutet har nira forbindelser, eller hindras av svérigheter vid tillimpningen av dessa lagar och andra forfatt-
ningar.

9.  Auktorisationen ska gilla i alla medlemsstater och gora det mojligt for det berérda betalningsinstitutet att till-
handahélla betaltjanster som omfattas av auktorisationen inom hela unionen med stod av friheten att tillhandahélla
tjanster eller etableringsfriheten.

Artikel 12
Meddelande om beslut

Inom tre manader frdn mottagandet av en ansokan eller, om ansékan skulle vara ofullstindig, frin mottagandet av all den
information som krdvs for beslut, ska de behoriga myndigheterna underritta sokanden om huruvida auktorisationen
beviljas eller avslds. Om den behoriga myndigheten nekar auktorisation ska den ange skilen for detta.

Artikel 13
Aterkallande av auktorisation

1. De behoriga myndigheterna fir aterkalla en auktorisation som beviljats ett betalningsinstitut endast om institutet:

a) inte utnyttjar auktorisationen inom tolv manader, uttryckligen avstar fran auktorisationen eller inte har bedrivit ndgon
verksamhet pd 6ver sex manader, om den berérda medlemsstaten inte har infort bestimmelser om att auktorisationen
ska upphora att gilla i sddana fall,

b) har erhallit auktorisationen pd grundval av oriktiga uppgifter eller pd ndgot annat sitt i strid mot gillande regler,

¢) inte lingre uppfyller villkoren for beviljande av auktorisation eller underlater att underritta den behoriga myndigheten
om viktiga hindelser i detta avseende,

d) skulle utgora ett hot mot stabiliteten i eller fortroendet for betalningssystemet om det fortsatte att bedriva sin
betaltjanstverksamhet, eller
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¢) omfattas av ndgot annat fall ddr det i nationell ritt foreskrivs att auktorisationen ska aterkallas.

2. Den behoriga myndigheten ska ange skilen for aterkallandet av en auktorisation och underritta de som berors av
beslutet om detta.

3. Den behoriga myndigheten ska offentliggora aterkallandet av en auktorisation, dven i de register som avses i
artiklarna 14 och 15.

Artikel 14
Registrering i hemmedlemsstaten

1. Medlemsstaterna ska uppritta ett offentligt register, i vilket f6ljande fors in:

a) Auktoriserade betalningsinstitut och deras ombud.

b) Fysiska och juridiska personer som utnyttjar ett undantag enligt artiklarna 32 eller 33, och deras ombud och

¢) de institut som avses i artikel 2.5 och som enligt nationell ratt har ratt att tillhandahalla betaltjanster.

Filialer till betalningsinstitut om dessa filialer tillhandahéller tjanster i en annan medlemsstat 4n sin hemmedlemsstat.

2. Det offentliga registret ska innehalla uppgift om de betaltjinster for vilka betalningsinstitutet r auktoriserat eller for
vilka de fysiska eller juridiska personerna har registrerats. Auktoriserade betalningsinstitut ska upptas i en separat for-
teckning i registret och skiljas frn de fysiska och juridiska personer som omfattas av ett undantag enligt artikel 32 eller
33. Registret ska vara allmint tillgdngligt, dven online, och ska uppdateras utan dréjsmal.

3. Behoriga myndigheter ska fora in varje aterkallande av en auktorisation och varje dterkallande av ett undantag enligt
artikel 32 eller 33 i det offentliga registret.

4. De behoriga myndigheterna ska underratta EBA om skalen till terkallandet av en auktorisation och ett undantag
enligt artikel 32 eller 33.

Artikel 15
EBA:s register

1. EBA ska utveckla, driva och uppritthélla ett elektroniskt centralt register som innehéller den information som
lamnas av de behoriga myndigheterna i enlighet med punkt 2. EBA ska svara for att denna information presenteras pa ett
korrekt sitt.

EBA ska pé sin webbplats gora registret tillgingligt for allminheten och ska mojliggora enkel tillgdng till och enkel
sokning av den fortecknade informationen, utan kostnad.

2. De behoriga myndigheterna ska utan drojsmal underritta EBA om den information som forts in i deras offentliga
register enligt artikel 14 pd ett sprdk som ar brukligt pd det finansiella omradet.

3. De behoriga myndigheterna ska svara for att den information som anges i punkt 2 &r korrekt och uppdateras
regelbundet.
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4. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn dir tekniska krav anges for utveckling, drift och
underhéll av det elektroniska centrala registret och tillgdng till informationen i detta. De tekniska kraven ska sdkerstilla att
dndring av informationen dr mojlig endast for den behériga myndigheten och for EBA.

EBA ska ligga fram detta forslag till tekniska standarder for tillsyn for kommissionen senast den 13 januari 2018.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder f6r genomforande for detaljerna och strukturen i den infor-
mation som ska lamnas enligt punkt 1, inklusive det gemensamma formatet och modellen fér tillhandahallande av
informationen.

EBA ska ldgga fram detta forslag till tekniska standarder for genomférande for kommissionen senast den 13 juli 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i enlighet
med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 16
Uppritthéllande av auktorisation

Varje forandring som péaverkar riktigheten av den information och de uppgifter som tillhandahéllits i enlighet med
artikel 5 ska av betalningsinstitutet utan onddigt dréjsmél meddelas de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Artikel 17
Redovisning och lagstadgad revision

1. Direktiv 86/635/EEG och 2013/34/EU samt Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1606/2002 (') ska i
tillimpliga delar vara tillimpligt pd betalningsinstitut.

2. Om de inte dr undantagna enligt direktiv 2013/34/EU och i tillimpliga fall direktiv 86/635/EEG, ska betalnings-
institutens arsbokslut och sammanstillda redovisning revideras av lagstadgade revisorer eller revisionsforetag i den mening
som avses i direktiv 2006/43/EG.

3. For tillsynsindamal ska medlemsstaterna stilla krav pd att betalningsinstitut limnar separata redovisningsuppgifter
om betaltjanster och om verksamhet enligt artikel 18.1 for vilken en revisionsberittelse ska limnas. Denna revisions-
berittelse ska i tillimpliga fall sammanstillas av lagstadgade revisorer eller ett revisionsforetag.

4. Nar det géller betaltjanstverksamhet ska forpliktelser enligt artikel 63 i direktiv 2013/36/EU i tillimpliga delar ocksa
gilla betalningsinstitutens lagstadgade revisorer eller revisionsforetag.

Artikel 18
Verksamhet

1. Utover tillhandahdllande av betaltjanster ska betalningsinstitut ha ritt att utova foljande verksamhet:

a) Tillhandahéllande av operativa och anknutna sidotjanster, exempelvis sikerstillande av genomforandet av betalnings-
transaktioner, valutavixlingstjinster, forvaringsverksamhet samt lagring och behandling av uppgifter.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisnings-
standarder (EGT L 243, 11.9.2002, s. 1).
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b) Drift av betalningssystem utan att det paverkar tillimpningen av artikel 35.
¢) Annan verksamhet 4n tillhandahéllandet av betaltjanster, med hinsyn till tillimplig unionsrdtt och nationell ratt.

2. Nir betalningsinstitut tillhandahéller en eller flera av betaltjansterna, far de endast ha betalkonton som uteslutande
anvinds for betalningstransaktioner.

3. Eventuella medel som sddana betalningsinstitut tar emot frin betaltjanstanvindare for att tillhandahdlla betaltjanster
ska inte betraktas som insittningar eller andra dterbetalbara medel i den mening som avses i artikel 9 i direktiv
2013/36/EU eller elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG.

4. Betalningsinstitut far bevilja kredit for betaltjanster som avses i punkterna 4 eller 5 i bilaga I endast om samtliga
foljande villkor dr uppfyllda:

a) Kreditgivningen ska vara en sidoverksamhet och kredit ska beviljas endast i samband med genomférandet av en
betalningstransaktion.

b) Utan hinder av nationella bestimmelser om kreditgivning med kreditkort ska den kredit som beviljas i samband med
en betalning och som genomfors i enlighet med artiklarna 11.9 och 28 aterbetalas inom en kort tidsperiod som under
inga omstindigheter fir overstiga tolv ménader.

¢) En sddan kredit fir inte beviljas ur medel som erhallits eller innehas for att genomfora en betalningstransaktion.

d) Betalningsinstitutet ska alltid ha en for tillsynsmyndigheterna tillfredstillande kapitalbas med hinsyn till det totala
kreditbelopp som ir beviljat.

5. Betalningsinstitut far inte bedriva verksamhet som bestdr i att ta emot insdttningar eller andra dterbetalbara medel i
den mening som avses i artikel 9 i direktiv 2013/36/EU.

6.  Det hdr direktivet ska inte paverka direktiv 2008/48/EG, annan tillimplig unionsritt- eller nationella bestimmelser
avseende villkor for beviljande av konsumentkrediter, som inte harmoniseras genom det hir direktivet, som Gverens-
stimmer med unionsritten.

Avsnitt 2

Ovriga krav

Artikel 19
Anvindning av ombud, filialer eller enheter till vilka verksamhet utkontrakteras

1. Nir ett betalningsinstitut avser att tillhandahélla betaltjanster via ett ombud ska det limna f6ljande information till
de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a) Ombudets namn och adress.

b) En beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som ombudet kommer att anvinda for att fullgéra skyldigheterna
ndr det giller penningtvitt och finansiering av terrorism enligt direktiv (EU) 2015/849, vilken ska uppdateras utan
dr6jsmal i hiandelse av betydande dndringar av de uppgifter som meddelades vid den ursprungliga anmalan.

¢) Identitetsuppgifter om direktorer och personer som svarar for ledningen av det ombud som ska anvindas for till-
handahéllande av betaltjanster samt, f6r andra ombud 4n betaltjanstleverantorer, styrkande av deras lamplighet.

d) De av betalningsinstitutets betaltjanster som ombudet har mandat for.
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e) I tillimpliga fall ombudets unika identifikationskod eller identifikationsnummer.

2. Inom tvd mdnader efter mottagandet av den information som avses i punkt 1 ska den behoriga myndigheten i
hemmedlemsstaten meddela betalningsinstitutet huruvida ombudet har forts in i registret enligt artikel 14 eller inte. Efter
inforandet i registret fir ombudet borja tillhandahalla betaltjanster.

3. Innan ombudet fors in i registret far de behoriga myndigheterna, om de bedomer att den information som de fatt ar
felaktig, vidta ytterligare dtgdrder f6r att kontrollera informationen.

4. Om de behériga myndigheterna efter kontroll av informationen inte 4r forvissade om att informationen som
lamnats till dem enligt punkt 1 ar korrekt, ska de vidgra att infora ombudet i registret enligt artikel 14 och utan onddigt
dr6jsmél informera betalningsinstitutet om detta.

5. Om betalningsinstitutet vill tillhandahélla betaltjanster i en annan medlemsstat genom att anlita ett ombud eller
inratta en filial ska det tillimpa de forfaranden som foreskrivs i artikel 28.

6. Om ett betalningsinstitut avser att utkontraktera operativa betaltjanstfunktioner, ska det meddela detta till de
behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.

Utkontraktering av viktiga operativa funktioner, inbegripet it-system, far inte ske pd sd sitt att det vésentligt forsimrar
kvaliteten péd betalningsinstitutets interna kontroll och de behoriga myndigheternas méjligheter att overvaka och f6lja upp
att betalningsinstitutet fullgor alla skyldigheter enligt detta direktiv.

Vid tillimpningen av andra stycket ska en operativ funktion betraktas som viktig om ett fel eller en brist vid utforandet av
denna visentligt skulle forsimra ett betalningsinstituts formdga att fortsitta uppfylla villkoren i dess enligt denna
avdelning begirda auktorisation, iaktta andra skyldigheter enligt detta direktiv, dess finansiella resultat eller dess betal-
tjansters sundhet eller kontinuitet. Om betalningsinstitut utkontrakterar viktiga operativa funktioner ska medlemsstaterna
sakerstdlla att betalningsinstituten uppfyller féljande villkor:

a) Utkontraktering fir inte leda till att den hogsta ledningen delegerar sitt ansvar.

b) Betalningsinstitutets forhéllande till och skyldigheter gentemot sina betaltjanstanvandare enligt detta direktiv far inte
fordndras.

¢) De villkor som betalningsinstitutet ska uppfylla for att bli och forbli auktoriserat enligt denna avdelning fir inte
undergrivas.

d) Inget av de andra villkoren enligt vilka betalningsinstitutets auktorisation beviljades ska upphavas eller dndras.

7. Betalningsinstitut ska forsikra sig om att ombud eller filialer som agerar for deras rikning informerar betaltjans-
tanvandarna om detta.

8.  Betalningsinstitut ska utan onddigt drojsmél underrdtta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om even-
tuella dndringar i anvindningen av enheter till vilka verksamheter utkontrakterats i enlighet med det forfarande som anges
i punkterna 2, 3 och 4, ombud, inbegripet ytterligare ombud.
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Artikel 20
Ansvar

1. Medlemsstaterna ska forsdkra sig om att ett betalningsinstitut som anlitar tredje man for genomforandet av opera-
tiva funktioner vidtar skiliga atgdrder for att sikerstilla att kraven i detta direktiv dr uppfyllda.

2. Medlemsstaterna ska krdva att betalningsinstitutet har fullt ansvar for de anstilldas agerande eller for alla ombud,
filialer eller enheter till vilka verksamhet utkontrakterats.

Artikel 21
Bevarande av uppgifter

Medlemsstaterna ska krava att betalningsinstituten bevarar alla relevanta uppgifter enligt denna avdelning i minst fem ér,
utan att det paverkar tillimpningen av direktiv (EU) 2015/849 eller annan relevant unionsritt.

Avsnitt 3

Behoriga myndigheter och tillsyn

Artikel 22
Utseende av behoriga myndigheter

1. Till behoriga myndigheter med ansvar for auktorisation och tillsyn av betalningsinstitut som ska utfora aliggandena
enligt denna avdelning ska medlemsstaterna utse antingen offentliga myndigheter eller sddana organ som erkdnns i
nationell ritt eller av offentliga myndigheter som enligt nationell ratt uttryckligen har fitt sidant bemyndigande, inklusive
nationella centralbanker.

De behoriga myndigheterna ska se till att de dr oberoende av ekonomiska organ och undvika intressekonflikter. Utan att
det paverkar tillimpningen av forsta stycket ska betalningsinstitut, kreditinstitut, institut for elektroniska pengar eller
postgiroinstitut inte utses till behoriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna ska se till att de enligt punkt 1 utsedda behoriga myndigheterna har alla befogenheter som de
behover for att fullgora sina uppgifter.

3. Medlemsstater pd vilkas territorium det finns mer dn en beho6rig myndighet for frigor som omfattas av denna
avdelning, ska forsdkra sig om att dessa myndigheter har ett ndra samarbete, sé att de kan genomfora sina uppgifter pa ett
effektivt sdtt. Detsamma ska gilla om myndigheterna med behérighet i frigor enligt denna avdelning inte ar behoriga
myndigheter med ansvar for tillsyn av kreditinstitut.

4. Ansvaret for de uppgifter som de enligt punkt 1 utsedda behoriga myndigheterna ska utfora ska ligga pd hem-
medlemsstatens behoriga myndigheter.

5. Punkt 1 ska inte medfora att de behoriga myndigheterna méste overvaka ndgon annan del av betalningsinstitutens
affarsverksamhet 4n tillhandahéllande av betaltjanster och de verksamheter som avses i artikel 18.1 a.

Artikel 23
Tillsyn

1. Medlemsstaterna ska se till att de kontroller som de behoriga myndigheterna genomfér for att kontrollera 16pande
efterlevnad av denna avdelning dr proportionerliga, tillrickliga och motsvarar de risker som betalningsinstituten ar
exponerade for.
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For att kontrollera att denna avdelning efterlevs ska de behoriga myndigheterna sirskilt ha ritt att vidta foljande atgirder:

a) Kriva att betalningsinstitutet tillhandahaller all information som krévs for att 6vervaka efterlevnaden, med angivande
av syftet med begiran, ndr sd ar lampligt, och av den tidsfrist inom vilken informationen ska limnas.

b) Genomfora inspektion pa plats pd betalningsinstitutet, hos ombud eller filialer som tillhandahéller betaltjanster under
betalningsinstitutets ansvar eller hos enheter till vilka betaltjanstverksamhet har utkontrakterats.

¢) Utfirda rekommendationer och riktlinjer och, i tillimpliga fall, bindande administrativa bestimmelser.

d) Tillfalligt upphédva eller aterkalla en auktorisation enligt artikel 13.

2. Utan att det pdverkar forfaranden for dterkallande av auktorisationer och bestimmelser i straffritt ska medlems-
staterna svara for att deras behoriga myndigheter mot betalningsinstituten och mot dem som har ett bestimmande
inflytande over betalningsinstitutens verksamhet, nir dessa overtrader bestimmelser i lagar och andra forfattningar om
tillsyn av eller om verksamhet i form av betaltjanstverksamhet, kan besluta om sanktioner eller vidta atgirder i syfte att
sarskilt avbryta observerade overtradelser eller orsakerna till sidana overtradelser.

3. Utan hinder av kraven i artiklarna 7, 8.1, 8.2 och 9 ska medlemsstaterna sikerstilla att de behoriga myndigheterna
har ratt att vidta de dtgdrder som avses i punkt 1 i denna artikel for att se till att det finns ett tillrackligt kapital for att
kunna genomfora betaltjinster, sirskilt i de fall nir den del av betalningsinstitutets verksamhet som inte avser betal-
tjanster forsamrar eller kan komma att forsimra betalningsinstitutets finansiella sundhet.

Artikel 24
Tystnadsplikt

1. Medlemsstaterna ska se till att alla personer som arbetar eller har arbetat for de behériga myndigheterna och
experter som handlar pd de behoriga myndigheternas vignar dr bundna av tystnadsplikt, utan att det paverkar fall
som omfattas av straffratt.

2. Vid informationsutbytet enligt artikel 26 ska tystnadsplikt tillimpas strikt for att sikerstilla skyddet av enskildas och
foretags rittigheter.

3. Medlemsstaterna far tillimpa denna artikel med beaktande i tillimpliga delar av artiklarna 53-61 i direktiv
2013/36/EU.

Artikel 25
Ritt till domstolsprévning

1. Medlemsstaterna ska se till att beslut som fattats av de behoriga myndigheterna avseende ett betalningsinstitut med
stod av de lagar och andra forfattningar som antagits i enlighet med detta direktiv fir provas i domstol.

2. Punkt 1 ska dven tillimpas pd underldtenhet att agera.

Artikel 26
Utbyte av information

1. Medlemsstaternas behoriga myndigheter ska samarbeta med varandra och, nir sd dr lampligt, med ECB och
medlemsstaternas nationella centralbanker, EBA samt andra relevanta behoriga myndigheter som utsetts enligt unions-
ritten eller nationell ritt som ar tillimplig pé betaltjanstleverantorer.
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2. Medlemsstaterna ska dessutom tillta utbyte av information mellan sina behoriga myndigheter och féljande organ:

a) Andra medlemsstaters behériga myndigheter som ansvarar for auktorisation av och tillsyn 6ver betalningsinstitut.

b) ECB och medlemsstaternas nationella centralbanker i deras egenskap av monetira myndigheter och tillsynsmyndig-
heter och, i férekommande fall, andra offentliga myndigheter med ansvar for tillsyn av betalnings- och avvecklings-
system.

¢) Andra relevanta myndigheter som utses enligt detta direktiv, direktiv (EU) 2015/849 och annan unionsrdtt som ar
tillimplig pd betaltjanstleverantorer, exempelvis ritt avseende penningtvitt och finansiering av terrorism.

d) EBA, enligt dess uppdrag att bidra till att de tillsynsmekanismer som avses i artikel 1.5 a i forordning (EU) nr
1093/2010 fungerar enhetligt och konsekvent.

Artikel 27
Losande av tvister mellan behériga myndigheter i olika medlemsstater

1. Om en behorig myndighet i en medlemsstat anser att det grinsoverskridande samarbetet med de behoriga myn-
digheterna i en annan medlemsstat i ett visst drende som avses i artiklarna 26, 28, 29, 30 eller 31 i detta direktiv inte
overensstimmer med dessa bestimmelser, kan den hinskjuta drendet till EBA och begira dess bistdnd i enlighet med
artikel 19 i forordning (EU) nr 1093/2010.

2. I fall dir EBA:s bistdnd har begirts, enligt punkt 1 i den hir artikeln, ska EBA fatta ett beslut enligt artikel 19.3 i
forordning (EU) nr 1093/2010 utan onddigt drojsmal. EBA far ocksd pa eget initiativ bistd de behoriga myndigheterna
med att nd fram till en 6verenskommelse i enlighet med artikel 19.1 andra stycket i den férordningen. I bada fallen ska
de ber6rda behoriga myndigheterna avvakta med sina beslut i vintan pé avgérande enligt artikel 19 i den forordningen.

Artikel 28

Ansokan om utovande av etableringsritten och friheten att tillhandahdlla tjinster

1. Ett auktoriserat betalningsinstitut som 6nskar tillhandahélla betaltjanster for forsta gdngen i en annan medlemsstat
an hemmedlemsstaten genom att utova etableringsritten eller friheten att tillhandahdlla tjanster ska limna foljande
information till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a) Betalningsinstitutets namn och adress samt, i tillimpliga fall, auktorisationsnummer.

b) I vilka medlemsstater det har for avsikt att bedriva verksamhet.

¢) Vilka betaltjanster det kommer att tillhandahélla.

d) Nir betalningsinstitutet har for avsikt att anvinda ett ombud, den information som avses i artikel 19.1.

) Nar betalningsinstitutet har for avsikt att anvinda en filial, den information som avses i artikel 5.1 b och e nir det
giller betaltjanstverksamheten i virdmedlemsstaten, en beskrivning av filialens organisatoriska struktur och vilka som
ar ansvariga for ledningen av filialen.

Nir ett betalningsinstitut avser att utkontraktera operativa betaltjanstfunktioner till andra enheter i virdmedlemsstaten ska
det meddela detta till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.
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2. Inom en ménad efter mottagandet av all information som avses i punkt 1 ska de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten skicka denna information till de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten.

Inom en mdnad efter mottagandet av informationen fran de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska de
behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, efter en bedomning av denna information, forse de behoriga myndighe-
terna i hemmedlemsstaten med relevant information i samband med det berorda betalningsinstitutets planerade till-
handahéllande av betaltjanster inom ramen for etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla tjanster. De behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten ska informera de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten, sirskilt om alla
rimliga skal till farhdgor i samband med det avsedda anlitandet av ett ombud eller inrittandet av en filial, ndr det galler
penningtvitt eller finansiering av terrorism i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/849.

Nir de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten inte instimmer i bedomningen frdn de behoriga myndigheterna i
viardmedlemsstaten ska de redogora for skilen till sitt beslut for de sistndmnda.

Om bedomningen frén de behériga myndigheterna i hemmedlemsstaten, sdrskilt mot bakgrund av den information som
erhdllits frdn de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, inte 4r positiv ska den behoriga myndigheten i hem-
medlemsstaten végra att registrera ombudet eller filialen, eller dterkalla registreringen om den redan har gjorts.

3. Inom tre mdnader efter mottagandet av den information som avses i punkt 1 ska de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten meddela sitt beslut till de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten och till betalningsinstitutet.

Efter det att ombudet eller filialen har inforts i registret som avses i artikel 14 kan de inleda sin verksamhet i den ber6rda
virdmedlemsstaten.

Betalningsinstitutet ska underritta de behoériga myndigheterna i virdmedlemsstaten om vilket datum det inleder sin
verksamhet via ombudet eller filialen i den berorda virdmedlemsstaten. De behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
ska underritta de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten om detta.

4. Betalningsinstitutet ska utan onodigt drojsmal underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om alla
relevanta dndringar av den information som meddelas i enlighet med punkt 1, inbegripet ytterligare ombud, filialer eller
enheter till vilka verksamheter utkontrakteras i de virdmedlemsstater ddr det bedriver verksamhet. Det forfarande som
anges i punkterna 2 och 3 ska tillimpas.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att ange ramen for samarbete, och for utbyte av
information, mellan hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter i enlighet med denna artikel.
Detta forslag till tekniska standarder for tillsyn ska specificera metoder, medel och detaljer rorande samarbetet vid
underrittelse om gransoverskridande betalningsinstitut och sirskilt den utbytta informationens omfattning och behand-
ling, diribland gemensam terminologi samt standardiserade underrdttelsemallar for att sikra ett konsekvent och effektivt
underrittelseforfarande.

EBA ska 6verlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2018.

Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
forfarandet i artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 29
Tillsyn av betalningsinstitut som utovar etableringsritten och friheten att tillhandahalla tjinster

1. For att kunna genomféra de kontroller och vidta de nodvindiga dtgarder som foreskrivs i denna avdelning och i de
bestimmelser i nationell ritt som inférlivar avdelningarna IIl och IV, i verensstimmelse med artikel 100.4, betraffande i
en annan medlemsstat etablerade ombud for eller filialer till ett betalningsinstitut ska de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten samarbeta med virdmedlemsstatens behoriga myndigheter.
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Genom samarbete enligt forsta stycket ska de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten underrdtta de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten nir de avser att genomfora en kontroll pd plats inom den senares territorium.

Uppgiften att genomfora kontroller pa plats av de berorda instituten far de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
dock delegera till de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten.

2. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten far krdva att betalningsinstitut som har ombud eller filialer inom
deras territorier ska limna periodiska rapporter om den verksamhet som bedrivs inom deras territorier.

Dessa rapporter ska kravas for informations- eller statistikindamal och, nar ombuden och filialerna genomfor betaltjanst-
verksamheten inom ramen for etableringsritten, for att dvervaka efterlevnaden av de bestimmelser i nationell rdtt som
inforlivar avdelningarna III och IV. Sidana ombud och filialer ska omfattas av krav péd tystnadsplikt som minst ar
likvirdiga med de som avses i artikel 24.

3. De behoriga myndigheterna ska till varandra 6verlimna all vidsentlig och/eller relevant information, sirskilt vad
géller overtradelser eller misstinkta dvertrddelser frain ombud eller filialer, och om sidana dvertradelser har intriffat inom
ramen for utovandet av friheten att tillhandahdlla tjanster. De behoriga myndigheterna ska i detta avseende pd begidran
lamna all relevant information och pa eget initiativ all vidsentlig information, inbegripet om betalningsinstitutets efter-
levnad av kraven i artikel 11.3.

4. Medlemsstaterna far krdva att betalningsinstitut som dr verksamma pa deras territorium via ombud inom ramen f6r
etableringsritten, vars huvudkontor ar beldget i en annan medlemsstat ska utse en central kontaktpunkt pd deras
territorium for att sikerstilla tillracklig information om efterlevnaden av avdelningarna Il och IV, utan att det paverkar
ndgra bestimmelser om forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism, samt férenkla tillsynen genom de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten och i virdmedlemsstaterna, inbegripet genom att pd begidran forse de
behoriga myndigheterna med handlingar och information.

5. EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att specificera de kriterier som ska tillimpas vid
faststallandet, i Overensstimmelse med proportionalitetsprincipen, av de omstindigheter under vilka inrittande av en
central kontaktpunkt dr lampligt och vilka funktioner dessa centrala kontaktpunkter ska ha, i enlighet med punkt 4.

Forslaget till tekniska standarder for tillsyn ska i synnerhet beakta

a) den totala volymen och det totala virdet for transaktioner som genomfors av betalningsinstitutet i virdmedlemsstaten,

b) den typ av betaltjanster som tillhandahélls, och

¢) det totala antalet ombud som ir etablerade i virdmedlemsstaten.

EBA ska overlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2017.

6.  EBA ska utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn for att ange ramen for samarbete, och for utbyte av
information, mellan hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter i enlighet med denna avdelning
samt overvaka efterlevnaden av de bestimmelser i den nationella ritten som inférlivar avdelningarna III och IV. Forslaget
till tekniska standarder for tillsyn ska specificera metoder, medel och detaljer rorande samarbetet vid tillsynen av grins-
overskridande betalningsinstitut och, sirskilt, den utbytta informationens omfattning och behandling for att sikra en
konsekvent och effektiv tillsyn 6ver betalningsinstitut som tillhandahéller gransoverskridande betaltjanster.

[ forslaget till tekniska standarder for tillsyn ska dven metoder och detaljer specificeras nir det giller all rapportering som
virdmedlemsstaterna krdver fran betalningsinstituten om de betaltjanstverksamheter som utfors pa deras territorier i
enlighet med punkt 2, inbegripet tidsintervallen f6r denna rapportering.
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EBA ska overlimna detta forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den 13 januari 2018.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i punkterna 5 och 6 i enlighet
med artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 30
Atgiirder vid bristande efterlevnad, inbegripet sikerhetsitgirder

1. Utan att det paverkar ansvaret for de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska den behoriga myndigheten i
virdmedlemsstaten om den konstaterar att ett betalningsinstitut med ombud eller filialer pd dess territorium inte f6ljer
denna avdelning eller nationell lagstiftning som inforlivar avdelning III eller IV utan drojsmél informera den behériga
myndigheten i hemmedlemsstaten.

Efter att ha utvdrderat den mottagna informationen enligt forsta stycket ska den behoriga myndigheten i hemmedlems-
staten utan onddigt drojsmal vidta alla limpliga atgdrder for att garantera att det berorda betalningsinstitutet upphor att
bryta mot bestimmelserna. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska utan dr6jsmal informera den behoriga
myndigheten i virdmedlemsstaten och de behoriga myndigheterna i alla andra berérda medlemsstater om dessa dtgérder.

2. I krissituationer, dir det krdvs en omedelbar dtgard for att ta itu med ett allvarligt hot mot de kollektiva intressena
for betaltjanstanvindarna i virdmedlemsstaten, kan de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten, parallellt med det
gransoverskridande samarbetet mellan de behoriga myndigheterna och i avvaktan pé att de behoriga myndigheterna i
hemmedlemsstaten vidtar atgarder enligt artikel 29, vidta sikerhetsdtgirder.

3. Alla sdkerhetsdtgarder enligt punkt 2 ska vara limpliga och proportionella med tanke pé syftet, nimligen att skydda
de kollektiva intressena for betaltjanstanviandarna i virdmedlemsstaten mot ett allvarligt hot. De fir inte leda till att
betaltjanstinstitutets betaltjanstanvandare i virdmedlemsstaten ges foretride framfor betaltjdnstinstitutets betaltjanstanvan-
dare i andra medlemsstater.

Sakerhetsdtgarder ska vara tillfalliga och avslutas nir de allvarliga hot som upptickts tas itu med, inbegripet med bistind
av eller i samarbete med de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten eller EBA som anges i artikel 27.1.

4. Om det ar lampligt mot bakgrund av krissituationen ska de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten informera
de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten och i alla andra berérda medlemsstater, kommissionen och EBA i forvig,
och under alla omstindigheter utan onddigt dr6jsmal, om de sikerhetsitgirder som vidtas enligt punkt 2 och om
motiveringen till dem.

Artikel 31
Motivering och meddelande

1. Varje atgird som vidtas av de behériga myndigheterna enligt artiklarna 23, 28, 29 eller 30 och som innebir
sanktioner eller inskrdnkningar i ratten att tillhandahalla tjdnster eller etableringsritten ska vara vil motiverad och
meddelas till det berorda betalningsinstitutet.

2. Artiklarna 28, 29 och 30 ska inte pdverka de behériga myndigheternas skyldighet enligt direktiv (EU) 2015/849
och forordning (EU) 2015/847, sirskilt artikel 48.1 i direktiv (EU) 2015/849 och artikel 22.1 i forordning (EU)
2015/847, att utva tillsyn Gver eller 6vervaka efterlevnaden av kraven enligt dessa rattsakter.
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Avsnitt 4

Undantag

Artikel 32
Villkor

1. Medlemsstaterna fir undanta eller tillita sina behoriga myndigheter att undanta fysiska eller juridiska personer som
tillhandahéller de betaltjanster som avses i punkterna 1-6 i bilaga I fran tillimpningen av hela eller delar av de
forfaranden och villkor som foreskrivs i avsnitten 1, 2 och 3, med undantag for artiklarna 14, 15, 22, 24, 25 och
26, om foljande giller:

a) Det mdnatliga genomsnittet av det totala virdet pd de betalningstransaktioner under de foregdende tolv manaderna
som genomforts av den berérda personen, inklusive varje ombud som den tar fullt ansvar for, inte Gverstiger en grins
som faststills av medlemsstaten, men som under alla omstindigheter inte 6verstiger 3 miljoner EUR. Detta krav ska
bedémas med hinsyn till de forvintade totala betalningstransaktionerna i den berérda personens affarsplan om inte de
behoriga myndigheterna kraver en 4ndring i denna plan.

b) Ingen av de fysiska personer som ansvarar for ledningen eller driften av affirsverksamheten har domts for brott som
ror penningtvitt eller finansiering av terrorism eller annan ekonomisk brottslighet.

2. Alla fysiska eller juridiska personer som 4r registrerade i enlighet med punkt 1 ska ha sitt huvudkontor eller sin
hemvist i den medlemsstat dir de faktiskt bedriver sin verksambhet.

3. De personer som avses i punkt 1 i den har artikeln ska behandlas pd samma sitt som betalningsinstitut, men
artiklarna 11.9, 28, 29 och 30 ska inte tillimpas pd dem.

4. Medlemsstaterna far ocksd foreskriva att alla fysiska eller juridiska personer som ér registrerade i enlighet med punkt
1 i den hir artikeln endast fir delta i vissa verksamheter enligt artikel 18.

5. De personer som avses i punkt 1 i den hir artikeln ska underritta de behériga myndigheterna om alla fériandringar
som har betydelse for det villkor som anges i den punkten. Om villkoren i punkt 1, 2 eller 4 i den hir artikeln inte lingre
uppfylls, ska medlemsstaterna vidta nodvandiga dtgarder for att se till att de berorda personerna ansoker om auktorisation
inom 30 kalenderdagar i enlighet med artikel 11.

6.  Punkterna 1-5 i denna artikel ska inte tillimpas pd direktiv (EU) 2015/849 eller pa nationell ritt inom omréddet
bekdmpning av penningtvitt.

Artikel 33
Leverantérer av kontoinformationstjinster

1.  Fysiska eller juridiska personer som endast tillhandahdller de betaltjinster som avses i punkt 8 i bilaga I ska
undantas fran tillimpningen av det forfarande och de villkor som faststills i avdelningarna 1 och 2, med undantag
for artikel 5.1 a, b, e-h, j, I, n, p och q, artikel 5.3 och artiklarna 14 och 15. Avsnitt 3 ska tillimpas, med undantag for
artikel 23.3.

2. De personer som avses i punkt 1 ska behandlas som betalningsinstitut, férutom att avdelningarna III och IV inte ska
tillimpas pd dem, med undantag for artiklarna 41, 45 och 52, i tillimpliga fall, samt artiklarna 67, 69 och 95-98.

Artikel 34
Anmilan och information

Om en medlemsstat tillimpar ett undantag enligt artikel 32 ska den underritta kommissionen om sitt beslut senast den
13 januari 2018 samt genast underritta kommissionen om varje senare férandring. Medlemsstaten ska dessutom under-
ritta kommissionen om hur manga fysiska och juridiska personer som berors och pa drsbasis om det totala virdet for
genomforda betalningstransaktioner per den 31 december varje kalenderdr enligt vad som avses i artikel 32.1 a.
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KAPITEL 2

Gemensamma bestimmelser

Artikel 35
Tilltride till betalningssystem

1. Nar det giller auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer som dr juridiska personer ska medlemsstaterna
forsikra sig om att tilltradesreglerna till betalningssystem &r objektiva, icke-diskriminerande och proportionella, och att de
inte hindrar tilltrdde i storre utstrackning dn vad som dr nodvindigt for att skydda mot sarskilda risker, som avveck-
lingsrisk, operativ risk och affarsrisk och for att skydda betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet.

Betalningssystem far inte innebidra ndgot av foljande krav pé betaltjanstleverantorer, betaltjanstanvindare eller andra
betalningssystem:

a) Regler som begransar faktiskt deltagande i andra betalningssystem.

b) Regler som diskriminerar auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer i frdga om deltagarnas rattigheter,
skyldigheter och befogenheter.

) Begrinsningar pa grundval av institutets status.

2. Punkt 1 ska inte gilla

a) betalningssystem som betecknats enligt direktiv 98/26[EG,

b) betalningssystem som uteslutande bestdr av betaltjanstleverantorer som tillhor en koncern.

Vid tillimpning av forsta stycket led a ska medlemsstaterna sikerstilla att, nir en deltagare i ett betecknat system tillater
en auktoriserad eller registrerad betaltjanstleverantor som inte dr deltagare i systemet att sinda 6verforingsorder genom
systemet, den deltagaren péd begiran ska ge samma mojlighet pd ett objektivt, proportionellt och icke-diskriminerande sitt
till andra auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer i Gverensstimmelse med punkt 1.

Deltagaren ska ge den begirande betaltjinstleverantoren en fullstindig motivering till ett eventuellt avslag.

Artikel 36
Tilltrdde till konton som hélls i ett kreditinstitut

Medlemsstaterna ska se till att betalningsinstitut far tillgdng till kreditinstitutens betalkontotjinster pa objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella grunder. Denna tillgdng ska vara tillrickligt omfattande for att betalningsinstituten ska
kunna tillhandahalla betaltjanster pa ett obehindrat och effektivt sitt.

Kreditinstitutet ska ge den behoriga myndigheten vederbérligen motiverade skil till ett eventuellt avslag.

Artikel 37
Forbud for andra in betaltjinstleverantorer att tillhandahélla betaltjinster och underrittelseskyldighet

1. Medlemsstaterna ska forbjuda fysiska eller juridiska personer som varken dr betaltjanstleverantorer eller uttryckligen
ar undantagna fran detta direktivs tillimpningsomrdde fran att tillhandahalla betaltjanster.
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2. Medlemsstaterna ska kriva att tjansteleverantorer som bedriver nidgon av verksamheterna som avses i artikel 3 k i
och ii eller som bedriver bada, for vilka det sammanlagda virdet av de genomforda betalningstransaktionernas under de
foregdende 12 ménaderna overstiger 1 miljon EUR, skickar en underrittelse till de behoriga myndigheterna med en
beskrivning av de tillhandahéllna tjdnsterna och fortydligar inom ramen for vilket undantag som avses i artikel 3 k i och
i verksamheten anses bedrivas.

Pd grundval av den underrittelsen ska den behoriga myndigheten fatta ett vdl motiverat beslut pa grundval av de kriterier
som avses 1 artikel 3 k ndr verksamheten inte kan betecknas som ett begrinsat nitverk och underritta tjdnsteleverantoren
om detta.

3. Medlemsstaterna ska kriva att tjansteleverantorer som bedriver verksamhet enligt artikel 3 1 skickar en underrittelse
till de behoriga myndigheterna och forser de behériga myndigheterna med ett drligt revisionsuttalande i vilket det
bekriftas att verksamheten dr forenlig med de granser som faststills i artikel 3 1.

4. Trots vad som sdgs i punkt 1 ska de behoriga myndigheterna informera EBA om de tjanster som anmilts i enlighet
med punkt 2 och 3 samt inom ramen for vilket undantag verksamheten genomfors.

5. Beskrivningen av de verksamheter som anmals i enlighet med punkterna 2 och 3 i denna artikel ska offentliggoras i
det register som avses i artiklarna 14 och 15.

AVDELNING 1II
KLARHET OM VILLKOREN OCH INFORMATIONSKRAVEN FOR BETALTJANSTER

KAPITEL 1

Allméinna regler

Artikel 38
Tillimpningsomrade

1. Denna avdelning ar tillimplig pd enstaka betalningstransaktioner, ramavtal och sidana betalningstransaktioner som
dessa omfattar. Parterna fir avtala om att den helt eller delvis inte ska tillimpas, nir betaltjanstanvindaren inte dr en
konsument.

2. Medlemsstaterna fér tillimpa bestimmelserna i denna avdelning pd mikroforetag pa samma sitt som pd kon-
sumenter.

3. Det hir direktivet ska inte paverka tillimpningen av direktiv 200848 /EG, annan tillimplig unionsritt, eller natio-
nella dtgirder avseende villkoren for beviljande av konsumentkrediter, som inte harmoniseras genom det hir direktivet,
som 4r i Overensstimmelse med unionsritten.

Artikel 39
Andra bestimmelser i unionsritten

Bestimmelserna i denna avdelning ska inte paverka sidan unionsritt som innehéller ytterligare krav pa forhandsinfor-
mation.

Om direktiv 2002/65/EG ocksa ir tillimpligt ska emellertid de informationskrav som anges i artikel 3.1 i det direktivet,
utom leden 2 c—g, 3 a, d och e samt 4 b i den punkten, ersittas med artiklarna 44, 45, 51 och 52 i detta direktiv.

Artikel 40
Informationsavgifter

1. Betaltjanstleverantoren fir inte ta ut ndgon avgift av betaltjanstanvindaren for tillhandahédllande av information
enligt denna avdelning.

2. Betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvandaren fir avtala om avgifter for extra eller frekventare information eller
overforing med hjdlp av andra kommunikationsmedel d4n dem som anges i ramavtalet, som tillhandahalls pa betaltjins-
tanvindarens begaran.
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3. Nir betaltjanstleverantoren far ta ut avgifter for information i enlighet med punkt 2, ska avgifterna vara rimliga och
std i proportion till betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 41
Bevisboérda fér informationskrav

Medlemsstaterna ska foreskriva att bevisbordan ligger pd betaltjanstleverantoren ndr det giller att visa att denne har
uppfyllt informationskraven i denna avdelning.

Artikel 42
Undantag frin informationskraven for betalningsinstrument som avser liga belopp och elektroniska pengar

1. Nir det giller betalningsinstrument som enligt det berdrda ramavtalet endast ror enskilda betalningstransaktioner pa
hogst 30 EUR eller som har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel som inte vid ndgot tillfalle overstiger 150
EUR

a) ska betaltjinstleverantoren genom undantag fran artiklarna 51, 52 och 56 limna betalaren information endast om
betaltjanstens viktigaste kidnnetecken, inklusive hur betalningsinstrumentet kan anvindas, om ansvar, uttagna avgifter
och annan visentlig information som behovs for att fatta ett informerat beslut samt meddela var annan information
och villkor enligt artikel 52 ldtt kan hittas,

b) fir man komma Gverens om att betaltjinstleverantoren genom undantag fran artikel 54 inte behover foresla dndringar
av villkoren i ramavtalet pd det sitt som foreskrivs i artikel 51.1,

¢) fir man komma Overens om att betaltjinstleverantren genom undantag frin artiklarna 57 och 58 efter genom-
forandet av en betalningstransaktion

i) endast tillhandahéller eller gor tillginglig en hanvisning som gor det mojligt for betaltjanstanvandaren att identifiera
betalningstransaktionen, dess belopp, eventuella avgifter och/eller vid flera betalningstransaktioner av samma typ till
samma betalningsmottagare, information om betalningstransaktionernas totalbelopp och totala avgifter,

ii) inte behover tillhandahalla eller gora tillganglig information enligt led i om betalningsinstrumentet anvinds ano-
nymt eller om betaltjanstleverantoren av andra skal inte har tekniska mojligheter att tillhandahélla informationen.
Betaltjanstleverantoren ska emellertid ge betalaren mojlighet att kontrollera det lagrade beloppet.

2. For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna eller deras behériga myndigheter sinka eller férdubbla
beloppen enligt punkt 1. For forbetalda betalningsinstrument fir medlemsstaterna hoja dessa belopp till hogst 500 EUR.

KAPITEL 2

Enstaka betalningstransaktioner

Artikel 43
Tillimpningsomrade

1. Detta kapitel ar tillimpligt pa enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Nir en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion overfors med ett betalningsinstrument som omfattas av
ett ramavtal, ska betaltjanstleverantoren inte vara skyldig att limna eller tillhandahalla sddan information som redan ges
till betaltjanstanvindaren enligt ramavtalet med en annan betaltjinstleverantor eller som kommer att ges till denna
anvindare enligt det ramavtalet.
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Artikel 44
Allmin foérhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska krava att betaltjanstleverantoren innan betaltjanstanvindaren 4r bunden av ett avtal om en
enstaka betaltjanst eller ett erbjudande om en sddan tjanst, ger betaltjanstanvindaren tillgdng pa ett lattdtkomligt sitt till
den information och de villkor som ndrmare anges i artikel 45 med avseende pa dennes egna tjanster. Betaltjanst-
leverantoren ska pa betaltjanstanvindarens begidran tillhandahélla informationen och villkoren pa papper eller nigot annat
varaktigt medium. Informationen och villkoren ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och lattbegripligt pa ett sprak
som dr officiellt sprdk i den medlemsstat dir betaltjansten erbjuds, eller pd ndgot annat sprdk som parterna kommit
overens om.

2. Om avtalet om enstaka betaltjanst har ingdtts pa betaltjanstanvandarens begiran med hjilp av en teknik for
distanskommunikation som inte gor det mojligt for betaltjinstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1, ska denne
uppfylla sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att betalningstransaktionen har genomforts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 i denna artikel far dven fullgoras genom tillhandahéllande av en kopia av utkastet till
avtalet om enstaka betaltjanst eller utkastet till betalningsordern med information och villkor som ndrmare anges i
artikel 45.

Artikel 45
Information och villkor

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantoren limnar eller gor foljande information och villkor tillgangliga
for betaltjanstanvindaren:

a) En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjdnstanvindaren ska ange for att en
betalningsorder ska initieras eller genomféras korrekt.

b) Hur lang tid det maximalt tar att genomfora den betaltjanst som ska tillhandahéllas.

¢) Alla avgifter som betaltjanstanvindaren ska betala till betaltjanstleverantoren och, i tillimpliga fall, en specificering av
dessa avgifter.

d) I tillimpliga fall den faktiska vixelkurs eller referensviaxelkurs som ska gilla for betalningstransaktionen.

2. Dessutom ska medlemsstaterna se till att leverantorer av betalningsinitieringstjanster fore initieringen till betalaren
lamnar, eller gor tillganglig, tydlig och utforlig information om foljande:

a) Namnet pd leverantoren av betalningsinitieringstjanster, den geografiska adressen till dess huvudkontor och, i till-
lampliga fall, den geografiska adressen till dess ombud eller filial, etablerade i den medlemsstat dir betaltjansten
erbjuds, samt alla andra kontaktuppgifter, inbegripet e-postadress, som ir relevanta for kommunikation med leveran-
toren av betalningsinitieringstjanster.

b) Kontaktuppgifter for den behoriga myndigheten.

3. I tillimpliga fall ska betaltjanstanvandaren litt kunna f tillgang till all annan relevant information och de villkor
som anges i artikel 52.

Artikel 46
Information till betalaren och betalningsmottagaren efter initieringen av en betalningsorder

Nir en betalningsorder initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska leverantor av betalningsinitierings-
tjanster, utover den information och de villkor som anges i artikel 45, till betalaren och i tillimpliga fall till betalnings-
mottagaren omedelbart efter initieringen tillhandahalla eller tillgingligg6ra samtliga foljande uppgifter:



23.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 337/83

a) En bekriftelse av att betalningsordern initierats med betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor.

b) En referens som gor det majligt for betalaren och betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och, i
forekommande fall, f6r betalningsmottagaren att identifiera betalaren samt all information som 6verforts tillsammans
med betalningstransaktionen.

¢) Betalningstransaktionens belopp.

d) I tillampliga fall alla avgiftsbelopp som ska betalas till leverantoren av betalningsinitieringstjanster for transaktionen
och i tillimpliga fall en specificering av beloppen for sidana avgifter.

Artikel 47
Information till betalarens kontoférvaltande betaltjinstleverantor vid en betalningsinitieringstjinst

Nar en betalningsorder initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska denne gora referensen for betal-
ningstransaktionen tillgianglig for betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor.

Artikel 48
Information till betalaren efter mottagande av betalningsordern

Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor pad samma sitt
som anges i artikel 44.1 med avseende pd sina egna tjanster limna eller gora samtliga foljande uppgifter tillgangliga for
betalaren:

a) En referens som gor det mojligt for betalaren att identifiera betalningstransaktionen samt, i forekommande fall,
information som avser betalningsmottagaren.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta som anvinds i betalningsordern.

¢) Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av belop-
pen for sddana avgifter.

d) I tillimpliga fall den vixelkurs som betalarens betaltjanstleverantor anvande vid betalningstransaktionen eller ocksd en
referens till denna, om den skiljer sig frin den kurs som faststills i enlighet med artikel 45.1 d, samt betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

¢) Den dag dd betalningsordern togs emot.

Artikel 49
Information till betalningsmottagaren efter genomforande

Omedelbart efter det att betalningstransaktionen genomforts ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor pa samma
sdtt som anges i artikel 44.1 med avseende pé sina tjinster limna eller gora samtliga f6ljande uppgifter tillgangliga for
betalningsmottagaren:

a) En referens som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall,
betalaren och all information som overforts tillsammans med betalningstransaktionen.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken medlen star till betalningsmottagarens forfogande.

¢) Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av belop-
pen for sddana avgifter.
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d) I tillimpliga fall den vixelkurs som betalningsmottagarens betaltjanstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna valutakonvertering.

¢) Krediteringens valuteringsdag.

KAPITEL 3

Ramavtal

Artikel 50
Tillimpningsomrade

Detta kapitel ska tillimpas pa betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal.

Artikel 51
Allmin foérhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska krdva att betaltjanstleverantoren, pd papper eller pd ndgot annat varaktigt medium, limnar den
information och de villkor som anges i artikel 52 till betaltjanstanvandaren, i god tid innan betaltjanstanvindaren binds
av ndgot ramavtal eller erbjudande. Informationen och villkoren ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och latt-
begripligt pa ett sprak som ar officiellt sprak i den medlemsstat dar betaltjansten erbjuds, eller pd ndgot annat sprik som
parterna kommit dverens om.

2. Om ramavtalet har ingdtts pd begdran av betaltjanstanvindaren med hjilp av en teknik for distanskommunikation
som inte gor det mojligt for betaltjdnstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren fullgora
sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att ramavtalet har ingatts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir ocksa fullgéras genom tillhandahallande av en kopia av utkastet till ramavtal som
innehéller den information och de villkor som anges i artikel 52.

Artikel 52
Information och villkor

Medlemsstaterna ska se till att foljande information och villkor limnas till betaltjinstanvindaren:
1. Om betaltjanstleverantoren:

a) Namnet pd betaltjanstleverantoren, den geografiska adressen till dess huvudkontor och, i tillimpliga fall, den
geografiska adressen till dess ombud eller filial, etablerade i den medlemsstat dar betaltjansten erbjuds, samt alla
andra adresser, inbegripet e-postadress, som dr relevanta fér kommunikation med betaltjanstleverantoren.

b) Uppgifter om relevanta tillsynsmyndigheter och om det register som avses i artikel 14 eller annat relevant offentligt
register med uppgift om betaltjinstleverantorens auktorisation samt registreringsnummer eller motsvarande uppgift
for identifiering i det registret.

2. Om anvindning av betaltjansten:

a) En beskrivning av huvuddragen i den betaltjanst som tillhandahalls.

b) En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjanstanvindaren mdste ange for att en
betalningsorder ska initieras eller genomféras korrekt.

¢) Vilken form och vilket forfarande som anvinds for att godkinna initiering av en betalningsorder eller genomféra
en betalningstransaktion och &terkallande av detta godkdnnande i enlighet med artiklarna 64 och 80.
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d) En hanvisning till tidpunkten for mottagande av en betalningsorder i enlighet med artikel 78 och den eventuella
bryttidpunkt som betaltjanstleverantoren faststallt.

e) Hur ling tid det maximalt tar att genomféra de betaltjanster som ska tillhandahéllas.

f) Om det finns mojlighet att avtala om utgiftstrosklar fér anvindningen av betalningsinstrumentet i enlighet med
artikel 68.1.

g) Nir det giller kortbaserade betalningsinstrument med co-badging, betaltjanstanvandarens rattigheter enligt artikel 8
i forordning (EU) 2015/751.

3. Om avgifter, rdnta och vixelkurser:

a) Alla avgifter som betaltjanstanvindaren ska betala till betaltjanstleverantoren, inbegripet dem med anknytning till
pa vilket sitt och inom vilka intervall information enligt detta direktiv tillhandahalls eller gors tillganglig och, i
tillimpliga fall, en specificering av sddana avgiftsbelopp.

b) I tillimpliga fall de rintesatser och vixelkurser som ska tillimpas eller, om referensrantesatsen och referensvix-
elkursen ska anvindas, metoden for berdkning av den faktiska rantan samt relevant dag och index eller underlag for
att bestimma en sidan referensrintesats eller referensviaxelkurs.

¢) Omedelbar tillimpning, om sddan avtalats, av forindringar av referensrintesatsen eller referensvixelkursen samt
informationskrav i samband med fordndringarna i enlighet med artikel 54.2.

4. Om kommunikation:

a) I tillimpliga fall den kommunikationsteknik som parterna kommit 6verens om for att overfora information eller
underrittelser enligt detta direktiv, inbegripet de tekniska kraven pé betaltjinstanvindarens utrustning och pro-
gramvara.

b) P4 vilket sitt och hur ofta information enligt detta direktiv ska limnas eller goras tillginglig.

¢) Det eller de sprak som ramavtalet ska ingds pd och pé vilket eller vilka kommunikationen under detta avtals-

forhallande ska ske.

d) Betaltjanstanvandarens ritt att erhdlla ramavtalets avtalsvillkor samt information och villkor i enlighet med arti-
kel 53.

5. Om skydds- och korrigeringsatgarder:

a) I tillimpliga fall en beskrivning av de dtgirder som betaltjanstanvandaren ska vidta for att skydda ett betalnings-
instrument och av hur betaltjanstleverantoren ska underrittas i enlighet med artikel 69.1 b.

b) Ett sdkert forfarande genom vilket betaltjanstanviandaren underrittas av betaltjanstleverantoren i hindelse av miss-
tankt eller faktiskt bedrdgeri eller sikerhetshot.

¢) Om sa avtalats, pa vilka villkor betaltjanstleverantoren forbehaller sig ritten att blockera ett betalningsinstrument i
enlighet med artikel 68.
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d) Betalarens ansvar i enlighet med artikel 74, inbegripet information om det relevanta beloppet.

¢) Hur och inom vilken tidsfrist betaltjanstanvindaren ska underritta betaltjanstleverantoren om icke auktoriserade
eller felaktigt initierade eller genomforda betalningstransaktioner i enlighet med artikel 71 samt betaltjanstleveran-
torens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner i enlighet med artikel 73.

f) Betaltjanstleverantorens ansvar for initiering eller genomférande av betalningstransaktioner i enlighet med arti-
kel 89.

g) Villkoren for dterbetalning i enlighet med artiklarna 76 och 77.

6. Om éndringar i, och avslutande av, ramavtalet:

a) Om s avtalats, information om att betaltjanstanvindaren ska anses ha godkint de dndrade villkoren i enlighet med
artikel 54, om betaltjanstanvindaren inte fore den dag dd de foreslds trdda i kraft underrittar betaltjdnstleveran-
toren om att de inte godkanns.

b) Ramavtalets 16ptid.

¢) Betaltjanstanvindarens ritt att avsluta ramavtalet och eventuella avtal som ror avslutandet i enlighet med artiklarna
54.1 och 55.

7. Om tvistlosning:

a) Eventuella avtalsbestimmelser om tillimplig lag for ramavtalet och/eller behoriga domstolar.

b) Forfaranden for alternativ tvistlosning som betaltjanstanvindaren kan anvinda i enlighet med artiklarna 99-102.

Artikel 53
Tillgéng till information och villkor i ramavtalet

Under avtalsforhallandet ska betaltjanstanvidndaren ndr som helst ha ritt att pd begdran erhalla ramavtalets avtalsvillkor
samt informationen och villkoren enligt artikel 52 pé papper eller nigot annat varaktigt medium.

Artikel 54
Forindringar av villkoren i ramavtalet

1. Senast tvd ménader fore den dag som de foreslds borja tillimpas ska betaltjanstleverantoren foresla eventuella
dndringar av ramavtalet eller av informationen och villkoren enligt artikel 52, pd samma sitt som anges i artikel 51.1.
Betaltjanstanvindaren kan antingen godkdnna eller forkasta dndringarna fore den dag dd de foreslds trada i kraft.

I tillimpliga fall ska betaltjanstleverantoren i enlighet med artikel 52.6 a meddela betaltjanstanvindaren att han eller hon
anses ha godkint dessa dndringar om han eller hon inte fore den dag da de foreslds trada i kraft underrittar betaltjinst-
leverantoren om att de inte godkinns. Betaltjanstleverantoren ska ocksd informera betaltjanstanvindaren om att ifall
betaltjanstanvandaren forkastar dessa dndringar har betaltjanstanvindaren ritt att avgiftsfritt avsluta ramavtalet nir som
helst fram till den dag da dndringarna skulle ha tillimpats.
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2. Andringar av rintesatser eller vixelkurser far tillimpas omedelbart och utan underrittelse, om denna rittighet har
avtalats i ramavtalet och om 4ndringarna av réntesatserna eller vixelkurserna grundas pd den avtalade referensrintesatsen
eller referensvixelkursen i enlighet med artikel 52.3 b och c. Betaltjanstanvindaren ska snarast mojligt informeras om alla
andringar av réntesatsen pd samma sitt som anges i artikel 51.1, sdvida inte parterna har avtalat att informationen ska
limnas eller goras tillginglig med en viss regelbundenhet eller pa ett visst sitt. Andringar av rintesatsen eller vixelkursen
som dr mer fordelaktiga for betaltjanstanvindarna far dock tillimpas utan underrittelse.

3. Andringar av den rintesats eller vixelkurs som anvinds vid betalningstransaktioner ska genomféras och beriknas
med en neutral metod som inte diskriminerar betaltjanstanvindare.

Artikel 55
Avslutande

1. Betaltjanstanvandaren far nir som helst avsluta ramavtalet, sdvida inte parterna har avtalat om en uppsidgningstid.
Uppsigningstiden fir inte Gverstiga en ménad.

2. Att avsluta ramavtalet ska vara kostnadsfritt for betaltjinstanvindaren, utom nér avtalet har varit i kraft kortare tid
an sex ménader. Alla eventuella avgifter for avslutande av ramavtalet ska vara rimliga och std i proportion till kost-
naderna.

3. Betaltjanstleverantoren fir med minst tvd médnaders uppsigningstid pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1
avsluta ett ramavtal som ingdtts pa obestdmd tid, forutsatt att detta avtalats i ramavtalet.

4. Regelbundet uttagna betaltjinstavgifter ska betaltjanstanvindaren endast betala proportionellt mot tiden fram till det
att avtalet avslutas. Om sddana avgifter har betalats i forvig, ska de dterbetalas proportionellt.

5. Bestimmelserna i denna artikel paverkar inte medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om parternas ritt att
forklara att ramavtalet inte dr verkstillbart eller att det dr ogiltigt.

6.  Medlemsstaterna fir foreskriva formanligare bestimmelser for betaltjanstanvandarna.

Artikel 56
Information innan enskilda betalningstransaktioner genomfors

Om en enskild betalningstransaktion som omfattas av ett ramavtal initierats av betalaren, ska en betaltjanstleverantor pa
betalarens begidran for denna specifika betalningstransaktion ldmna explicit information om allt foljande:

a) Den maximala genomférandetiden.

b) De avgifter som ska betalas av betalaren.

¢) I tillimpliga fall en specificering av alla avgiftsbelopp.

Artikel 57
Information till betalaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Efter det att den enskilda betalningstransaktionens belopp har debiterats betalarens konto, eller efter mottagande av
betalningsordern om betalaren inte anvidnder nagot betalkonto, ska betalarens betaltjanstleverantor utan onddigt drojsmal
och pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1 ge betalaren information om allt f6ljande:
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a) En referens som gor det mojligt for betalaren att identifiera varje betalningstransaktion samt, i férekommande fall,
information om betalningsmottagaren.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalarens betalkonto debiteras eller i den valuta som anvinds for
betalningsordern.

¢) Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av det avgiftsbelopp eller av den rinta som
betalaren ska betala.

d) I tillampliga fall den vixelkurs som betalarens betaltjanstleverantor tillimpar vid betalningstransaktionen samt betal-
ningstransaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

e) Debiteringens valuteringsdag eller den dag déd betalningsordern togs emot.

2. Ramavtal ska innehdlla ett villkor om att betalaren kan krdva att informationen enligt punkt 1 regelbundet ska
ldmnas eller goras tillgdnglig minst en gdng i manaden, avgiftsfritt och pé ett 6verenskommet sitt sd att betalaren kan
lagra och aterskapa informationen i oférindrad form.

3. Medlemsstaterna far emellertid krdva att betaltjanstleverantorerna minst en gdng i manaden avgiftsfritt limnar denna
information péd papper eller pa ett annat varaktigt medium.

Artikel 58
Information till betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Nir en enskild betalningstransaktion genomforts ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor utan onodigt drojs-
mél och pd samma sitt som foreskrivs i artikel 51.1 ge betalningsmottagaren information om allt féljande:

a) En referens som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och betalaren samt all
information som overforts tillsammans med betalningstransaktionen.

b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

¢) Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av de avgiftsbelopp eller av den rinta som ska
betalas av betalningsmottagaren.

d) I tillimpliga fall den vaxelkurs som betalningsmottagarens betaltjanstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna valutakonvertering.

e) Krediteringens valuteringsdag.

2. Ramavtal fir innehdlla ett villkor om att informationen enligt punkt 1 regelbundet ska ges eller goras tillginglig
minst en gdng i mdnaden och pd ett dverenskommet sitt sd att betalningsmottagaren kan lagra och aterskapa infor-
mationen i ofériandrad form.

3. Medlemsstaterna fir emellertid krdva att betaltjanstleverantorerna minst en gang i manaden avgiftsfritt tillhanda-
héller denna information pd papper eller via ett annat varaktigt medium.
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KAPITEL 4

Gemensamma bestimmelser

Artikel 59
Valuta och valutakonvertering

1.  Betalningarna ska goras i den valuta som parterna kommit &verens om.

2. Nir en valutakonverteringstjanst erbjuds fore initieringen av betalningstransaktionen och om denna tjdnst erbjuds i
en uttagsautomat, pd forsiljningsstillet eller av betalningsmottagaren, ska den part som erbjuder betalaren valutakon-
verteringstjansten for betalaren uppge alla avgifter samt den vixelkurs som ska anvindas for konvertering av betalnings-
transaktionen.

Betalaren ska godkinna valutakonverteringstjansten pa denna grundval.

Artikel 60
Information om extra avgifter eller nedsittning

1. Nir betalningsmottagaren begir en avgift eller erbjuder en nedsittning vid anvindning av ett visst betalnings-
instrument, ska betalningsmottagaren underrdtta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initieras.

2. Nir betaltjanstleverantoren eller en annan part som medverkar i transaktionen begir en avgift for anvidndning av ett
visst betalningsinstrument, ska denne underritta betaltjanstanvandaren om detta innan betalningstransaktionen initieras.

3. Betalaren ska vara skyldig att betala de avgifter som avses i punkterna 1 och 2 endast om deras fullstindiga belopp
tillkdnnagavs fore initieringen av betalningstransaktionen.

AVDELNING IV

RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER MED AVSEENDE PA TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
BETALTJANSTER

KAPITEL 1

Gemensamma bestimmelser

Artikel 61
Tillimpningsomrade

1. Om betaltjanstanvindaren inte dr konsument far betaltjanstanvandaren och betaltjanstleverantoren avtala om att
artiklarna 62.1, 64.3, 72, 74, 76, 77, 80 och 89 helt eller delvis inte ska vara tillimpliga. Betaltjanstanvindaren och
betaltjanstleverantoren fir dven avtala om en andra tidsfrister 4n de som faststills i artikel 71.

2. Medlemsstaterna fir foreskriva att artikel 102 inte ska tillimpas om betaltjanstanvindaren inte ar konsument.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att bestimmelserna i denna avdelning ska tillimpas pd mikroforetag pa samma sitt
som pa konsumenter.

4. Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv 2008/48/EG, annan tillimplig unionsritt eller nationella
bestimmelser avseende villkoren for beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras genom detta direktiv och
som overensstimmer med unionsrétten.

Artikel 62
Tillimpliga avgifter

1. Betaltjanstleverantoren far inte ta ut ndgon avgift av betaltjanstanvindaren for fullgorandet av sina informations-
skyldigheter eller korrigeringsatgirder och forebyggande atgirder enligt denna avdelning, sdvida inte annat foreskrivs i
artiklarna 79.1, 80.5 och 88.2. Betaltjanstanvindaren och betaltjinstleverantoren ska avtala om dessa avgifter, som ska
vara rimliga och std i proportion till betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.
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2. For betalningstransaktioner som tillhandahalls inom unionen, dir bdde betalarens och betalningsmottagarens betal-
ningstjinsteleverantorer eller den enda betaltjanstleverantoren i betalningstransaktionen 4r etablerade i unionen, ska
medlemsstaterna krdva att betalningsmottagaren betalar de avgifter som dennes betaltjinstleverantor tar ut och att
betalaren betalar de avgifter som dennes betaltjanstleverantor tar ut.

3. Betaltjinstleverantoren far inte hindra betalningsmottagaren att av betalaren ta ut en avgift, erbjuda en nedsattning
eller pd annat sitt styra betalaren mot anvindning av ett visst betalningsinstrument. Eventuella avgifter som tillimpas far
inte 6verskrida betalningsmottagarens direkta kostnader for att anvinda ett visst betalningsinstrument.

4. Medlemsstaterna ska under alla omstindigheter se till att betalningsmottagaren inte tar ut avgifter for anvindning av
betalningsinstrument vars formedlingsavgifter regleras i kapitel II i forordning (EU) 2015/751 och for de betalnings-
tjanster som forordning (EU) nr 260/2012 tillimpas pa.

5. Medlemsstaterna far forbjuda eller begrinsa betalningsmottagarens ratt att ta ut avgifter med beaktande av behovet
av att stimulera konkurrensen och frimja anviandningen av effektiva betalningsinstrument.

Artikel 63
Undantag for betalningsinstrument for ldga belopp och elektroniska pengar

1. 1 friga om betalningsinstrument som enligt ramavtalet endast avser enskilda betalningstransaktioner pa hogst 30
EUR eller som antingen har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel som aldrig Gverstiger 150 EUR, far betal-
tjanstleverantorerna nar som helst avtala med betaltjanstanviandarna att

a) artiklarna 69.1 b, 70.1 ¢ och d, och 74.3 inte ir tillimpliga om betalningsinstrumentet inte kan blockeras eller dess
vidare anvindning férhindras,

b) artiklarna 72, 73, 74.1 och 74.3 inte ar tillimpliga om betalningsinstrumentet anvinds anonymt eller om betaltjanst-
leverantéren av andra till betalningsinstrumentet knutna skal inte kan bevisa att en betalningstransaktion var aukto-
riserad,

¢) betaltjanstleverantoren genom undantag fran artikel 79.1 inte dr skyldig att underritta betaltjanstanvindaren om att
betalningsordern avvisats, om det av sammanhanget klart framgar att den inte har genomforts,

d) betalaren genom undantag frin artikel 80 inte far dterkalla betalningsordern efter att ha 6verfort betalningsordern eller
gett sitt godkdnnande att genomfora betalningstransaktionen till betalningsmottagaren,

¢) andra tider for genomforandet ar tillimpliga genom undantag frdn artiklarna 83 och 84.

2. For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna eller deras behoriga myndigheter sinka eller férdubbla
beloppen enligt punkt 1. De far hoja dem for forbetalda betalningsinstrument upp till 500 EUR.

3. Artiklarna 73 och 74 i detta direktiv ska ocksd tillimpas pd elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i
direktiv 2009/110/EG, om inte betalarens betaltjinstleverantor saknar mojlighet att frysa det betalkonto dir de elek-
troniska pengarna lagras eller blockera betalningsinstrumentet. Medlemsstaterna far begransa detta undantag till betal-
konton dir de elektroniska pengarna lagras eller betalningsinstrument med ett visst vérde.
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KAPITEL 2

Auktorisation av betalningstransaktioner

Artikel 64
Godkinnande och dterkallande av godkinnande

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion ska betraktas som auktoriserad endast om betalaren har
godkint dess genomforande. Betalaren fir auktorisera betalningstransaktionen fore dess genomforande eller, om betalaren
och betaltjinstleverantoren har avtalat om detta, efter genomforandet.

2. Godkinnande att genomfora en betalningstransaktion eller en serie betalningstransaktioner ska limnas i den form
som avtalats mellan betalaren och betaltjanstleverantoren. Godkidnnande av genomforandet av en betalningstransaktion
kan ocksd ges via betalningsmottagaren eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

Om ett sddant godkdnnande saknas ska betalningstransaktionen anses vara icke auktoriserad.

3. Ett godkdnnande fir alltid aterkallas av betalaren, men inte efter tidpunkten for odterkallelighet i enlighet med
artikel 80. Godkidnnande att genomféra en serie betalningstransaktioner far dven aterkallas, med foljden att varje efter-
foljande betalningstransaktion ska anses vara icke auktoriserad.

4. Godkidnnandeforfarandet ska avtalas mellan betalaren och den relevanta betaltjinstleverantoren.

Artikel 65
Bekriftelse av tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska se till att en kontoforvaltande betaltjanstleverantor pd begdran av en betaltjanstleverantor som
ger ut kortbaserade betalningsinstrument, omedelbart bekriftar om ett belopp som krivs f6r genomforande av en
kortbaserad betalningstransaktion dr tillgingligt pd betalarens betalningskonto, forutsatt att samtliga foljande villkor ir
uppfyllda:

a) Betalarens betalningskonto ar tillgingligt via internet vid tidpunkten for begiran.

b) Betalaren har uttryckligen godkdnt att den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren besvarar begdranden frén en
specifik betaltjanstleverantér om att bekrifta att ett belopp som motsvarar en viss kortbaserad betalningstransaktion
ar tillgangligt pé betalarens betalningskonto.

¢) Det godkinnande som avses i led b har givits innan den forsta begdran om bekriftelse gors.

2. Betaltjanstleverantoren far begidra en sddan bekriftelse som avses i punkt 1 om samtliga foljande villkor ar upp-

fyllda:

a) Betalaren har uttryckligen godkdnt att betaltjanstleverantoren far begdra sddan bekriftelse som avses i punkt 1.

b) Betalaren har initierat den kortbaserade transaktionen for beloppet i frdga med anvindning av ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som getts ut av betaltjanstleverantoren.

¢) Betaltjanstleverantoren autentiserar sig gentemot den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren fore varje begiran om
bekriftelse, och kommunicerar pa ett sikert sitt med den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren i enlighet med
artikel 98.1d.

3. I enlighet med direktiv 95/46/EG ska den bekriftelse som avses i punkt 1 endast bestd av ett svar i form av ett

enkelt "ja” eller "nej” och inte av kontoutdrag. Detta svar fdr inte lagras eller anvindas for andra syften dn genomfoérande
av den kortbaserade betalningen.
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4. Den bekriftelse som avses i punkt 1 ska inte innebdra att den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren far sparra
medel pé betalarens betalningskonto.

5. Betalaren far begdra att den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren meddelar betalaren betaltjanstleverantorens
identitet och det svar som limnats.

6. Denna artikel ar inte tillimplig pd betalningstransaktioner som initieras genom kortbaserade betalningsinstrument
dar elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG lagras.

Artikel 66
Bestimmelser om tillging till betalningskonto i samband med betalningsinitieringstjinster

1. Medlemsstaterna ska se till att betalaren har ritt att utnyttja en leverantor av betalningsinitieringstjanster for
betaltjanster enligt punkt 7 i bilaga I. Rétten att utnyttja en leverantor av betalningsinitieringstjdnster ska inte gilla
ndr betalkontot inte ar tillgdngligt online.

2. Nir betalaren ger sitt uttryckliga godkdnnande till en betalning som ska genomféras i enlighet med artikel 64 ska
den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren vidta de dtgirder som anges i punkt 4 i den hir artikeln for att sikerstilla
betalarens ratt att anvinda betalningsinitieringstjansten.

3. Leverantorer av betalningsinitieringstjanster

a) fdr inte vid ndgon tidpunkt inneha betalarens medel i samband med tillhandahéllandet av betalningsinitieringstjansten,

b) ska se till att betaltjanstanvandarens personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter inte ar tillgangliga for andra parter, med
undantag for anvindaren och utgivaren av de personliga sikerhetsbehorighetsuppgifterna, och att de overfors av
leverantoren av betalningsinitieringstjansten via sidkra och effektiva kanaler,

c) ska se till att eventuell 6vrig information om betaltjanstanvindaren som erhallits vid tillhandahéllande av betalnings-
initieringstjanster endast ldmnas till betalningsmottagaren och endast med betaltjanstanvindarens uttryckliga godkan-
nande,

d) ska varje gdng en betalning initieras identifiera sig gentemot kontodgarens kontoforvaltande betaltjinstleverantor och
kommunicera med den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren, betalaren och betalningsmottagaren pa ett sikert satt
i enlighet med artikel 98.1 d,

e) far inte lagra kinsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjanstanvindaren,

f) far inte av betaltjanstanvandaren begdra andra uppgifter 4n sddana som krivs for att tillhandahélla betalningsinitie-
ringstjanster,

¢) fir inte anvinda, ha tillgdng till eller lagra uppgifter for andra dndamal dn for att tillhandahdlla den betalnings-
initieringstjanst som uttryckligen begirs av betalaren,

h) far inte dndra beloppet, betalaren eller ndgot annat inslag i transaktionen.

4. Den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren

a) ska kommunicera sikert med leverantorer av betalningsinitieringstjanster i enlighet med artikel 98.1 d,
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b) ska omedelbart efter mottagande av betalningsordern frdn en leverantér av betalningsinitieringstjdnster tillhandahélla
eller gora tillganglig for leverantoren av betalningsinitieringstjdnster all information om initieringen av betalningstrans-
aktionen samt all information om genomforandet av betalningstransaktionen som dr tillginglig for den kontofor-
valtande betaltjanstleverantoren,

¢) far inte av andra 4n objektiva skil behandla betalningsorder som 6verfors via en leverantor av betalningsinitierings-
tjanster pa ett skiljaktigt sdtt nar det galler val av tidpunkt, prioritering eller avgifter jamfort med betalningsorder som
betalaren overfor direkt.

5. Tillhandahéllandet av betalningsinitieringstjanster fr inte vara avhingigt av forekomsten av ett avtalsférhéllande
mellan leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoforvaltande betaltjanstleverantorer i detta syfte.

Artikel 67

Bestimmelser om tillgang till och anvindning av betalkontoinformation i samband med
kontoinformationstjinster

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betaltjanstanvindare har ritt att utnyttja tjanster som mojliggor tillging till
kontoinformation som avses i punkt 8 i bilaga I. Den ritten ska inte gélla ndr betalkontot inte ar tillgangligt online.

2. Leverantorer av kontoinformationstjinster

a) far endast tillhandahalla tjanster pd grundval av betaltjanstanvandarens uttryckliga godkdnnande,

b) ska sikerstilla att betaltjanstanvandarens personliga sakerhetsbehorighetsuppgifter, med undantag f6r anvandaren och
utgivaren av de personliga sikerhetsbehorighetsuppgifterna, inte ér tillgingliga for andra parter och att nir dessa
uppgifter overfors genom leverantoren av kontoinformationstjanster detta sker via sikra och effektiva kanaler,

¢) ska for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och kom-
municera sikert med den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvandaren i enlighet med arti-
kel 98.1 d,

d) ska endast ha tillgdng till information fran betecknade betalkonton och dithérande betalningstransaktioner,

e) far inte begdra kinsliga betalningsuppgifter som ar kopplade till betalkontona,

f) fir inte anvinda, ha tillgdng till eller lagra ndgra uppgifter for ndgra andra dndamdl 4n for att genomfora den
kontoinformationstjinst som betaltjinstanvindaren uttryckligen har begirt, i enlighet med uppgiftsskyddsreglerna
om uppgiftsskydd.

3. Nir det giller betalkonton ska den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren

a) kommunicera sikert med leverantorer av kontoinformationstjanster i enlighet med artikel 98.1 d,

b) inte behandla begiranden om uppgifter som 6verfors via en leverant6r av kontoinformationstjinster pé ett skiljaktigt
sdtt annat dn av objektiva skal.

4. Tillhandahéllande av kontoinformationstjinster fir inte vara avhingigt av forekomsten av ett avtalsforhdllande
mellan leverantorer av kontoinformationstjanster och kontoforvaltande betaltjanstleverantorer i detta syfte.
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Artikel 68
Begrinsning av betalningsinstrumentets anvindning och av tillgdngen till betalkonton for betaltjinstleverantorer

1. Om ett sdrskilt betalningsinstrument anvinds f6r godkdnnande, fir betalaren och betalarens betaltjanstleverantor
avtala om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner som genomfors genom det betalningsinstrumentet.

2. Om detta avtalats i ramavtalet far betaltjanstleverantoren forbehélla sig ritten att blockera betalningsinstrumentet av
objektivt betingade skil som ar relaterade till betalningsinstrumentets sikerhet, misstanke om icke auktoriserad eller
bedriglig anviandning av det eller, vid betalningsinstrument med kreditutrymme, en visentligt 6kad risk for att betalaren
eventuellt inte kan fullfolja sitt betalningsansvar.

3. Isddana fall ska betaltjanstleverantoren pa avtalat sitt informera betalaren om blockering av betalningsinstrumentet
och om skilen till denna, om mgjligt innan betalningsinstrumentet blockeras och senast direkt efter blockeringen, om
inte tillhandahéllandet av sidan information hindras av objektivt motiverade sakerhetsskal eller f6rbjuds i annan relevant
unionsritt eller nationell ratt.

4. Betaltjinstleverantoren ska hdva blockeringen av betalningsinstrumentet eller ersitta det med ett nytt betalnings-
instrument sd snart skalen till blockeringen inte langre foreligger.

5. En kontoférvaltande betaltjanstleverantor far neka en leverant6r av kontoinformationstjanster eller en leverantor av
betalningsinitieringstjanster tillgdng till ett betalkonto av objektivt motiverade och vederbérligen styrkta skal rorande icke
auktoriserad eller bedriglig tillgdng till betalkontot av den leverantéren av kontoinformationstjdnster eller den leveran-
toren av betalningsinitieringstjdnster, inbegripet icke auktoriserad eller bedriglig initiering av en betalningstransaktion. I
sddana fall ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren pd avtalat sitt informera betalaren om att tillgdngen till
betalkontot har nekats och om skilen till detta. Den informationen ska, om méjligt, ges till betalaren innan tillgdng nekas
och senast direkt darefter, om inte tillhandahallandet av sddan information hindras av objektivt motiverade sdkerhetsskal
eller forbjuds i annan relevant unionsritt eller nationell rtt.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ska medge tillgdng till betalkontot ndr skilen for att neka tillgdng inte
langre foreligger.

6. I de fall som avses i punkt 5 ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren omedelbart rapportera om en
incident som avser leverantoren av kontoinformationstjinster eller leverantdren av betalningsinitieringstjanster till den
behoriga myndigheten. Informationen ska inbegripa relevanta uppgifter om fallet och skilen till att dtgarder vidtas. Den
behoriga myndigheten ska bedoma fallet och vid behov vidta lampliga dtgarder.

Artikel 69

Betaltjinstanvindarens skyldigheter med avseende péd betalningsinstrument och personliga
sikerhetsbehorighetsuppgifter

1. Betaltjanstanvandare som har ritt att anvinda ett betalningsinstrument ska

a) anvinda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren for utgivande och anvindning av betalningsinstrumentet, som
mdste vara objektiva, icke-diskriminerande och proportionella,

b) utan onddigt drojsmal underritta betaltjanstleverantoren eller den enhet som den senare angett, sd snart de erfar att
betalningsinstrumentet forlorats, stulits, missbrukats eller anvints utan auktorisation.

2. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska betaltjanstanvindaren, sd snart han eller hon mottagit ett betalningsinstrument,
vidta alla rimliga atgdrder for att skydda sina personliga sikerhetsbehorighetsuppagifter.



23.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 337/95

Artikel 70
Betaltjinstleverantorens skyldigheter med avseende péd betalningsinstrument

1. Den betaltjanstleverantor som ger ut ett betalningsinstrument ska

a) forvissa sig om att specifika sikerhetsbehorighetsuppgifter inte ir tillgdngliga for andra dn den betaltjdnstanvindare
som har ritt att anvianda dem, utan att detta pdverkar betaltjnstanvandarens skyldigheter enligt artikel 69,

b) avstd frdn att skicka betalningsinstrument som inte bestillts utom dé ett betalningsinstrument som betaltjinstanvan-
daren redan har ska ersittas,

¢) se till att betaltjanstanvindare alltid har mojlighet att pd lampligt sitt limna underréttelser enligt artikel 69.1 b eller att
begira att en blockering av betalningsinstrumentet havs enligt artikel 68.4. Pd begiran ska betaltjanstleverantoren gora
det mojligt for betaltjanstanvandaren att under 18 manader efter underrittelsen styrka att betaltjanstanvindaren har
limnat en sddan underrittelse,

d) ge betaltjanstanvindaren mojlighet att avgiftsfritt limna en underrittelse i enlighet med artikel 69.1 b, och i alla
hindelser endast ta ut avgift for ersdttningskostnader som direkt kan hinforas till betalningsinstrumentet,

e) forhindra varje anvindning av betalningsinstrumentet sd snart den underrdttelse som avses i artikel 69.1 b har
lamnats.

2. Betaltjanstleverantoren ska svara for den risk som det innebar att skicka betalningsinstrumentet eller dartill till-
hérande personliga sikerhetsbehorighetuppgifter till betaltjanstanvindaren.

Artikel 71
Underrittelse och rittelse i samband med icke auktoriserade eller felaktigt utforda betalningstransaktioner

1. Nar betaltjanstanvindaren fir kinnedom om en icke auktoriserad eller felaktigt genomférd betalningstransaktion
som ger upphov till en fordran, dven sidan som foljer av artikel 89, ska betaltjanstanvindaren endast fa rittelse om
betaltjanstanvindaren underrittar sin betaltjanstleverantor utan onddigt drojsmal och senast 13 ménader efter debiterings-

dagen.

Tidsfristerna for underrittelse som faststalls i forsta stycket ar inte tillimpliga dd betaltjanstleverantoren varken har limnat
information om betalningstransaktionen eller gjort informationen tillgidnglig i enlighet med avdelning IIL

2. Om en leverantor av betalningsinitieringstjanster dr inblandad ska betaltjanstanvindaren fd rittelse av den kon-
toforvaltande betaltjanstleverantoren enligt punkt 1 i den hdr artikeln utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna
73.2 och 89.1.

Artikel 72
Bevis for autentisering och genomférande av betalningstransaktioner

1. Medlemsstaterna ska kriva att betaltjanstleverantoren, om en betaltjanstanvindare nekar till att ha auktoriserat en
genomford betalningstransaktion eller hdvdar att betalningstransaktionen inte genomférdes pé ett korrekt sitt, ska kunna
styrka att betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats korrekt, kontoforts och inte péverkats av ett tekniskt fel
eller ndgon annan brist i den tjanst som tillhandahalls av betaltjanstleverantoren.

Om betalningstransaktionen initieras genom en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska bevisbordan ligga pa leve-
rantoren av betalningsinitieringstjanster att inom ramen for sin behorighet visa att betalningstransaktionen har autenti-
serats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i samband med den betalnings-
tjdnst som leverantoren har ansvar for.
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2. Om en betaltjanstanvindare nekar till att ha auktoriserat en genomford betalningstransaktion ska anvindningen av
ett betalningsinstrument som betaltjanstleverantoren registrerat, inklusive leverantoren av betalningsinitieringstjanster i
forekommande fall, inte nodvindigtvis ricka som bevis for att betalaren auktoriserat betalningstransaktionen eller att
betalaren handlat bedragligt, eller avsiktligen eller av grov vdrdsloshet forsummat att uppfylla en eller flera av sina
skyldigheter enligt artikel 69. Betaltjanstleverantoren, inklusive, i forekommande fall, leverantoren av betalningsinitierings-
tjanster, ska ligga fram styrkande handlingar for att bevisa bedrdgeri eller grov vardsloshet frn betaltjanstanvindarens
sida.

Artikel 73
Betaltjinstleverantorens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Vid icke auktoriserade betalningstransaktioner ska medlemsstaterna, utan att det paverkar tillimpningen av arti-
kel 71, se till att betalarens betaltjanstleverantor omedelbart betalar tillbaka den icke auktoriserade betalningstransaktio-
nens belopp till betalaren, och i alla hindelser senast i slutet av f6ljande bankdag, efter att ha noterat eller underrattats om
transaktionen, utom nér betalarens betaltjanstleverantr har rimlig anledning att misstinka bedrigeri och skriftligt
meddelar denna anledning till den berérda nationella myndigheten. I tillimpliga fall ska betalarens betaltjanstleverantor
aterstdlla det debiterade betalkontot till den stillning som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstrans-
aktionen inte hade dgt rum. Detta ska ocksd sikerstilla att valuteringsdagen for krediteringen av betalarens betalkonto
inte infaller senare dn den dag dd beloppet hade debiterats.

2. Om betalningstransaktionen initieras av en leverantdr av betalningsinitieringstjanster ska den kontoforvaltande
betaltjinstleverantoren omedelbart, och i alla hindelser senast i slutet av f6ljande bankdag, betala tillbaka den icke
auktoriserade betalningstransaktionens belopp och i tillimpliga fall aterstalla det debiterade betalkontot till den stillning
som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstransaktionen inte hade 4gt rum.

Om leverantoren av betalningsinitieringstjanster 4r ansvarig for den icke auktoriserade betalningstransaktionen ska den
omedelbart ersitta den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren pd betaltjinstleverantorens begidran for forluster eller
betalda belopp till f6ljd av aterbetalningen till betalaren, inbegripet den icke auktoriserade betalningstransaktionens
belopp. I enlighet med artikel 72.1 ska bevisbordan ligga pa leverantoren av betalningsinitieringstjdnster att inom ramen
for sin behorighet visa att betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt
fel eller ndgon annan brist i samband med den betalningstjanst som leverantoren har ansvar for.

3. Ytterligare ekonomisk ersittning kan faststillas i enlighet med den ritt som ér tillimplig pd det avtal som ingitts
mellan betalaren och betaltjanstleverantoren eller, i tillimpliga fall, det avtal som ingatts mellan betalaren och leveran-
toren av betalningsinitieringstjanster.

Artikel 74
Betalarens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Med avvikelse fran artikel 73 fir betalaren aldggas att std for sidana forluster vid alla icke auktoriserade betalnings-
transaktioner upp till 50 EUR som ir en f6ljd av att ett forlorat eller stulet betalningsinstrument anvints eller av att ett
betalningsinstrument missbrukats.

Forsta stycket ska inte tillimpas om

a) forlusten, stolden eller missbruket av ett betalningsinstrument inte kunde upptickas av betalaren innan en betalning
utfordes, med undantag for om betalaren handlat bedragligt, eller

b) forlusten orsakades av agerande eller brist pd agerande av en betaltjinstleverantors anstillda, ombud, filialer eller
enheter till vilka dennes verksamhet utkontrakterats.

Betalaren ska std for samtliga forluster till f6ljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner om betalaren ddrog sig dessa
genom att handla bedrigligt eller genom att avsiktligen eller med grov véirdsloshet underldta att uppfylla en eller flera av
sina skyldigheter enligt artikel 69. I sddana fall ska det maximibelopp som avses i forsta stycket inte tillimpas.
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Om betalaren varken har handlat bedrigligt eller avsiktligen underlatit att uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 69, far
medlemsstaterna begrinsa det ansvar som avses i denna punkt, varvid sirskild hansyn ska tas till arten av de personliga
sikerhetsbehorighetsuppgifter och till de sirskilda omstindigheter under vilka betalningsinstrumentet forlorades, stals eller
missbrukades.

2. Om betalarens betaltjanstleverantor inte kriver stark kundautentisering ska betalaren inte bdra de ekonomiska
konsekvenserna forutom om betalaren har handlat bedrigligt. Om betalningsmottagaren eller betaltjanstleverantoren
inte godtar stark kundautentisering ska de aterbetala den ekonomiska skada som vallats betalarens betaltjanstleverantor.

3. Efter underrittelse enligt artikel 69.1 b ska betalaren inte bira nigra ekonomiska konsekvenser av anvindningen av
ett betalningsinstrument som forlorats, stulits eller missbrukats, sdvida betalaren inte har handlat bedragligt.

Om betaltjinstleverantoren inte erbjuder ett lampligt sdtt att anmala att ett betalningsinstrument forlorats, stulits eller
missbrukats i enlighet med kraven i artikel 70.1 ¢ ska betalaren inte ansvara for de ekonomiska konsekvenserna av
betalningsinstrumentets anvandning, sdvida betalaren inte har handlat bedrigligt.

Artikel 75
Betalningstransaktioner dir transaktionsbeloppet inte ir kint i forvig

1. Om en betalningstransaktion initieras av eller via betalningsmottagaren inom ramen for en kortbaserad betalnings-
transaktion och det exakta beloppet inte dr kint vid tidpunkten déd betalaren ger sitt godkdnnande till genomférandet av
betalningstransaktionen kan betalarens betaltjanstleverantor endast spirra medel pa betalarens betalkonto om betalaren
har gett sitt godkdnnande till det exakta belopp som ska spirras.

2. Betalarens betaltjanstleverantor ska frigora de sparrade medlen pa betalarens betalkonto enligt punkt 1 utan onddigt
drojsmél efter mottagandet av information om betalningstransaktionens exakta belopp och senast omedelbart efter
mottagande av betalningsordern.

Artikel 76
Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att en betalare har ritt till dterbetalning fran betaltjanstleverantoren av en redan genom-
ford auktoriserad betalningstransaktion, som var initierad av eller via en betalningsmottagare, om bada foljande villkor ar
uppfyllda:

a) Vid auktorisationstillfillet angavs inte betalningstransaktionens exakta belopp i auktorisationen.

b) Betalningstransaktionens belopp oversteg det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvintat sig med hansyn till
tidigare utgiftsmonster, ramavtalets villkor och relevanta omstindigheter.

P betaltjanstleverantorens begiran ska betalaren bira bevisbordan om att dessa villkor ar uppfyllda.

Aterbetalningen ska motsvara den genomforda betalningstransaktionens hela belopp. Valuteringsdagen for krediteringen
av betalarens betalkonto far inte infalla senare dn den dag dd beloppet hade debiterats.

Utan att det paverkar punkt 3 ska medlemsstaterna se till att betalaren, utéver den ritt som avses i denna punkt, for
autogireringar enligt artikel 1 i forordning (EU) nr 260/2012 har en ovillkorlig ritt till dterbetalning inom de tidsfrister
som faststalls i artikel 77 i detta direktiv.
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2. Vid tillimpningen av punkt 1 b forsta stycket far betalaren dock inte dberopa valutavixlingskursen som skil om
den referensvixelkurs som avtalats med betalarens betaltjanstleverantor i enlighet med artiklarna 45.1 d och 52.3 b
tillimpades.

3. I ramavtalet mellan betalaren och betaltjinstleverantoren far det avtalas att betalaren inte har ratt till dterbetalning
ndr

a) betalaren direkt till betaltjanstleverantoren har godkdnt att betalningstransaktionen genomfors, och

b) i férekommande fall, att betaltjanstleverantoren eller betalningsmottagaren pd avtalat sitt tillhandahallit betalaren
information om den framtida betalningstransaktionen eller gjort denna information tillginglig for betalaren minst
fyra veckor fore den sista betalningsdagen.

4. For autogireringar i andra valutor dn euro fir medlemsstaterna kriva att deras betaltjinstleverantorer erbjuder mer
gynnsamma dterbetalningsvillkor i enlighet med sina autogireringssystem, forutsatt att de dr mer fordelaktiga for beta-
laren.

Artikel 77
Begiran om dterbetalning for betalningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att betalaren under atta veckor frin den dag dd medlen debiterades kan begira en
aterbetalning enligt artikel 76 av en auktoriserad betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare.

2. Inom tio bankdagar frdn mottagandet av begiran om dterbetalning ska betaltjanstleverantéren antingen dterbetala
hela betalningstransaktionens belopp eller underritta betalaren om skilen for att dterbetalningen viagrades och ange till
vilka organ betalaren kan hinskjuta drendet i enlighet med artiklarna 99-102, om betalaren inte godtar de angivna
skilen.

Betaltjinstleverantorens ritt enligt forsta stycket i denna punkt att vdgra dterbetalning ska inte tillimpas i det fall som
avses 1 artikel 76.1 fjarde stycket.

KAPITEL 3

Genomforande av betalningstransaktioner

Avsnitt 1

Betalningsorder och belopp som ska éverforas

Artikel 78
Mottagande av betalningsorder

1. Medlemsstaterna ska se till att mottagandetidpunkten dr dd betalarens betaltjanstleverantor tar emot betalnings-
ordern.

Betalarens konto far inte debiteras innan betalningsordern har tagits emot. Om mottagandetidpunkten inte 4r en bankdag
for betalarens betaltjanstleverantor ska betalningsordern anses ha mottagits under den foljande bankdagen. Betaltjinst-
leverantoren far faststilla en bryttidpunkt nira bankdagens slut efter vilken alla betalningsorder som tas emot ska anses
ha mottagits under den f6ljande bankdagen.

2. Om den betaltjanstanvindare som initierar en betalningsorder avtalar med betaltjanstleverantdren att genomférandet
av betalningsordern ska inledas en viss dag, vid slutet av en viss period eller den dag dd betalaren har stillt medel till
betaltjanstleverantorens forfogande, ska mottagandetidpunkten med avseende pé artikel 83 anses vara den avtalade dagen.
Om den avtalade dagen inte dr en bankdag for betaltjanstleverantoren ska betalningsordern anses ha mottagits under den
foljande bankdagen.
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Artikel 79
Vigran att genomféra betalningsorder

1. Om betaltjanstleverantoren vagrar att genomfora en betalningsorder eller initiera en betalningstransaktion, ska
vigran och om mojligt skilen till vigran samt forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till vigran meddelas
betaltjanstanvidndaren, om inte detta dr forbjudet enligt annan relevant unionsritt eller nationell ratt.

Betaltjanstleverantoren ska limna underrittelsen eller gora den tillginglig pd avtalat sitt snarast mojligt och i alla
hindelser inom de tidsfrister som anges i enligt artikel 83.

Ramavtalet far innehalla ett villkor som innebir att betaltjinstleverantoren fir ta ut en rimlig avgift for denna vigran om
vigran ar objektivt motiverad.

2. Nir alla villkor i betalarens ramavtal 4r uppfyllda, far betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor inte vagra att
genomfora en auktoriserad betalningsorder, oberoende av om betalningsordern initieras av en betalare, inbegripet genom
en leverantor av betalningsinitieringstjanster pa betalarens vignar eller av eller via en betalningsmottagare, om inte detta
ar forbjudet enligt annan relevant unionsritt eller nationell ritt.

3. Vid tillimpningen av artiklarna 83 och 89 ska en betalningsorder inte anses ha tagits emot, om dess genomforande
har vigrats.

Artikel 80
Betalningsorderns odterkallelighet

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstanvindaren inte far dterkalla en betalningsorder efter det att den har den
mottagits av betalarens betaltjanstleverantor, om inte annat anges i denna artikel.

2. Nir betalningstransaktionen initieras av en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller av eller genom betalnings-
mottagaren ska betalaren inte aterkalla betalningsordern efter att ha gett sitt godkdnnande till leverantoren av betalnings-
initieringstjdnster att initiera betalningstransaktionen eller efter att till betalningsmottagaren ha gett sitt godkdnnande till
att betalningstransaktionen genomfors.

3. Vid en autogirering och utan att det paverkar dterbetalningsritten far betalaren emellertid dterkalla betalningsordern
senast i slutet av den bankdag som foregdr den dag som avtalats for debitering av medlen.

4. 1 det fall som avses i artikel 78.2 far betaltjanstanvindaren dterkalla en betalningsorder senast i slutet av den
bankdag som foregdr den avtalade dagen.

5. Vid utgdngen av de tidsfrister som anges i punkterna 1-4 fir betalningsordern dterkallas endast om detta har
avtalats av betaltjdnstanvandaren och de berdrda betaltjanstleverantorerna. I de fall som avses i punkterna 2 och 3 krévs
aven betalningsmottagarens godkidnnande. Om sd har avtalats i ramavtalet fir den berérda betaltjanstleverantoren ta ut en
avgift for dterkallande.

Artikel 81
Overforda belopp och mottagna belopp

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleverantor(er), betalningsmottagarens betaltjanstleverantor(er) och
betaltjanstleverantorernas eventuella mellanhinder overfor betalningstransaktionens hela belopp och avstar fran att dra av
avgifter fran det overférda beloppet.

2. Betalningsmottagaren far dock avtala med sin betaltjanstleverantor att betaltjanstleverantoren fir dra av sina avgifter
fran det overforda beloppet innan det krediteras betalningsmottagaren. Hela betalningstransaktionens belopp och avgif-
terna ska i s fall redovisas separat in den information som limnas till betalningsmottagaren.
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3. Om andra avgifter 4n dem som avses i punkt 2 dras av fran det 6verforda beloppet, ska betalarens betaltjanst-
leverantor se till att betalningsmottagaren erhéller hela beloppet med avseende pé den betalningstransaktion som beta-
laren initierat. Ndr betalningstransaktionen initieras av eller genom betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor se till att betalningsmottagaren mottar betalningstransaktionens hela belopp.

Avsnitt 2

Genomfoérandetid och valuteringsdag

Artikel 82
Tillimpningsomrade

1. Detta avsnitt ar tillimpligt pa

a) betalningstransaktioner i euro,

b) nationella betalningstransaktioner i valutan i medlemsstaten utanfor euroomradet,

¢) betalningstransaktioner som inbegriper endast en valutakonvertering mellan euro och valutan i en medlemsstat utanfor
euroomrddet, forutsatt att den nodvindiga valutakonverteringen genomfors i den ber6rda medlemsstaten utanfor
euroomradet och i friga om gransoverskridande betalningstransaktioner att den gransoverskridande transaktionen
sker i euro.

2. Med undantag av artikel 87, som parterna inte disponerar Gver dr detta avsnitt tillimpligt pd betalningstransaktioner
som inte anges i punkt 1, om inte annat avtalats mellan betaltjanstanvindaren och betaltjanstleverantéren. Om betal-
tjdnstanvandaren avtalar med betaltjanstleverantren om en liangre period dn den som faststills i artikel 83 far emellertid
en sidan period for betalningstransaktioner inom unionen inte overstiga fyra bankdagar efter mottagandetidpunkten
enligt artikel 78.

Artikel 83
Betalningstransaktioner till ett betalkonto

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleverantor ser till att betalningstransaktionens belopp, efter
mottagandetidpunkten enligt artikel 78, krediteras betalningsmottagarens betaltjinstleverantors konto vid slutet av fol-
jande bankdag. Vid betalningstransaktioner som initierats pa papper far dock den tidsfristen forlingas med ytterligare en
bankdag.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor valuterar och gor tillganglig betalnings-
transaktionens belopp pé betalningsmottagarens betalkonto efter det att betaltjanstleverantoren har mottagit medlen i
enlighet med artikel 87.

3. Medlemsstaterna ska kréva att betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor till betalarens betaltjanstleverantor overfor
en betalningsorder som initierats av eller via betalningsmottagaren inom de tidsfrister som betalningsmottagaren och
dennes betaltjanstleverantor avtalat om, sd att for autogiro en avveckling kan ske pd den 6verenskomna forfallodagen.

Artikel 84
Om betalningsmottagaren saknar betalkonto hos betaltjinstleverantéren

Nir betalningsmottagaren inte har ndgot betalkonto hos betaltjanstleverantoren, ska den betaltjanstleverantor som tar
emot medlen gora dem tillgdngliga for betalningsmottagaren inom den tidsfrist som anges i artikel 83.
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Artikel 85
Kontantinsittningar pd ett betalkonto

Om en konsument sitter in kontanter pd ett betalkonto hos betaltjinstleverantoren i detta betalkontos valuta, ska
betaltjanstleverantoren sorja for att beloppet gors tillgangligt och valuteras omedelbart efter mottagandet av medlen.
Om betaltjanstanvandaren inte dr en konsument, ska beloppet goras tillgangligt och valuteras senast den bankdag som
foljer pd dagen for mottagandet av medlen.

Artikel 86
Nationella betalningstransaktioner

For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna foreskriva kortare maximitider f6r genomforandet dn enligt
detta avsnitt.

Artikel 87
Valuteringsdag och tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens konto senast dr den
bankdag d& betalningstransaktionens belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto.

2. Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska sikerstilla att betalningstransaktionens belopp stills till betalnings-
mottagarens forfogande omedelbart efter det att detta belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors
konto, nir det hos betalningsmottagarens betaltjinstleverantor

a) inte sker ndgon valutakonvertering, eller

b) det sker valutakonvertering mellan euron och en medlemsstats valuta eller mellan tvd medlemsstaters valuta.

Den skyldighet som faststills i denna punkt ska dven gilla betalningar inom en och samma betaltjinstleverantor.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto infaller tidigast vid
tidpunkten nir betalningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Avsnitt 3

Ansvar

Artikel 88
Felaktiga unika identifikationskoder

1. Om en betalningsorder genomfors med hjilp av en unik identifikationskod, ska betalningsordern anses ha genom-
forts korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.

2. Om den unika identifikationskod som limnats av betaltjanstanvindaren ir felaktig, ska betaltjanstleverantoren inte
vara ansvarig enligt artikel 89 for att betalningstransaktionen inte genomforts eller for brister i dess genomférande.

3. Betalarens betaltjanstleverant6r ska dock vidta rimliga dtgarder for att dtervinna de medel som betalningstrans-
aktionen avsdg. Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska medverka i dessa anstrangningar, dven genom att meddela
betalarens betaltjanstleverantor all information som ér relevant for terfiende av medlen.

Om det inte dr mojligt att dterfd medlen enligt forsta stycket ska betalarens betaltjanstleverantor pd skriftlig begidran
ldmna all information som finns tillgdnglig for betalarens betaltjanstleverantor och dr relevant for betalaren nir denne vill
inleda ett rattsligt forfarande for att dtervinna medlen.
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4. Om sd har avtalats i ramavtalet far betaltjanstleverantéren av betaltjnstanvandaren ta ut en avgift fér atervinningen.

5. Om en betaltjanstanvindare limnar information utover den som specificeras i artiklarna 45.1 a eller 52.2 b, ska
betaltjinstleverantoren endast vara ansvarig for genomforandet av betalningstransaktioner i enlighet med den unika
identifikationskod som betaltjanstanvindaren har angivit.

Artikel 89

Betaltjinstleverantorens ansvar for betalningstransaktioner som inte genomférts eller genomforts bristfilligt
eller sent

1. Om betalaren har initierat en betalningsorder, ska betaltjanstleverantoren, utan att detta paverkar tillimpningen av
artiklarna 71, 88.2 och 88.3 samt 93, infor betalaren vara ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt,
sdvida denne inte for betalaren och i forekommande fall betalningsmottagarens betaltjanstleverantor kan styrka att
betalningsmottagarens betaltjanstleverantr har mottagit betalningstransaktionens belopp i enlighet med artikel 83.1. 1
sd fall ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor vara ansvarig infor betalningsmottagaren for att betalningstrans-
aktionen genomfors korrekt.

Om betalarens betaltjinstleverantor dr ansvarig enligt det forsta stycket ska denne utan onodigt drojsmél aterbetala
beloppet av den icke genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionen till betalaren och i forekommande fall dterstilla
det debiterade betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomférda betalnings-
transaktionen inte hade dgt rum.

Krediteringens valuteringsdag for betalarens betalkonto far inte infalla senare 4n den dag da beloppet debiterades.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt det forsta stycket ska denne omedelbart stilla betal-
ningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och i forekommande fall kreditera betalningsmottaga-
rens betalkonto med motsvarande belopp.

Krediteringens valuteringsdag f6r betalningsmottagarens betalkonto fir inte infalla senare dn den dag da beloppet skulle
ha valuterats om transaktionen hade genomforts korrekt, i enlighet med artikel 87.

Nir en betalningstransaktion genomfors for sent ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, pa begdran av betalarens
betaltjanstleverantor som agerar pd betalarens vignar, se till att krediteringens valuteringsdag for betalningsmottagarens
konto inte infaller senare 4n den dag di beloppet skulle ha valuterats om betalningstransaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors bristfalligt och betalningsordern har initierats av betalaren,
ska betalarens betaltjanstleverantor oavsett ansvar enligt denna punkt pé begiran omedelbart forsoka spéra betalnings-
transaktionen och underritta betalaren om resultatet. Detta ska vara avgiftsfritt for betalaren.

2. Nir en betalningsorder har initierats av eller via betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens betaltjanstleve-
rantdr, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och 88.3 samt 93, infor betalningsmottagaren vara
ansvarig for att betalningsordern overfors korrekt till betalarens betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 83.3. Nar
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne omedelbart pd nytt overfora den
berorda betalningsordern till betalarens betaltjanstleverantor.

Om en betalningsorder 6verfors sent far beloppet inte valuteras pd betalningsmottagarens betalkonto senare 4n den dag
dé beloppet skulle ha valuterats om 6verforingen hade genomforts korrekt.

Betalningsmottagarens betaltjanstleverant6r ska dessutom, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och
88.3 samt 93, infor betalningsmottagaren vara ansvarig for hanteringen av betalningstransaktionen i enlighet med sina
skyldigheter enligt artikel 87. Nir betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne se
till att betalningstransaktionens belopp stills till betalningsmottagarens forfogande omedelbart efter det att detta belopp
krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto. Beloppet fér inte valuteras pad betalningsmottagarens betal-
konto senare dn den dag dd beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade genomforts korrekt.
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Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors bristfilligt och betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
inte ar ansvarig enligt det forsta och det andra stycket, ska betalarens betaltjanstleverantor vara ansvarig infor betalaren.
Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig, ska denne pa limpligt sdtt och utan onodigt drojsmal dterbetala den icke
genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionens belopp till betalaren och aterstilla det debiterade betalkontots
kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomférda betalningstransaktionen inte hade agt
rum. Krediteringens valuteringsdag for betalarens betalkonto fir inte infalla senare dn den dag dd beloppet debiterats.

Skyldigheten i fjarde stycket ska inte tillimpas pa betalarens betaltjinstleverantor nir betalarens betaltjanstleverantor visar
att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor har mottagit betalningstransaktionens belopp, dven om det endast fore-
kom en forsening vid utférandet av betalningen. I sddant fall ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantor valutera
beloppet péd betalningsmottagarens betalkonto senast den dag da beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade
genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomfors bristfilligt och betalningsordern initierats av eller via
betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, oavsett ansvar enligt denna punkt, pd begiran
omedelbart forsoka spdra betalningstransaktionen och meddela betalningsmottagaren om resultatet. Detta ska vara av-
giftsfritt for betalningsmottagaren.

3. Betaltjanstleverantorerna ska dessutom infor sina respektive betaltjanstanvindare std for eventuella avgifter som de
fororsakat och for eventuell rinta som betaltjinstanvindaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt eller sent.

Artikel 90

Ansvar vid betalningsinitieringstjinster for uteblivet genomforande, bristfilligt genomférande eller forsenat
genomforande av betalningstransaktioner

1. Nir en betalningstransaktion initieras av betalaren via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska den kon-
toforvaltande betaltjanstleverantoren, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 71, 88.2 och 88.3, betala tillbaka
beloppet for den icke genomforda eller bristfalligt genomforda betalningstransaktionen till betalaren och i tillimpliga fall
aterstilla det debiterade betalkontots kontostdllning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Bevisbordan ska ligga pé leverantoren av betalningsinitieringstjanster att visa att betalningsordern mottogs av betalarens
kontoforvaltande betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 78 samt — inom ramen for sin behérighet — att betalnings-
transaktionen autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller nigon annan brist i samband
med den icke genomforda, bristfilliga eller sent gjorda transaktionen.

2. Om leverantoren av betalningsinitieringstjanster dr ansvarig for den icke genomforda, bristfilliga eller sent gjorda
betalningstransaktionen ska den omedelbart ersitta den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren pd dess begiran for alla
forluster eller betalda belopp till f6ljd av aterbetalningen till betalaren.

Artikel 91
Ytterligare ekonomisk ersittning

For det avtal som ingdtts mellan betaltjinstanvandaren och dennes betaltjanstleverant6r far all ekonomisk ersdttning
utover ersittning enligt detta avsnitt faststillas i enlighet med tillimplig lag.

Artikel 92
Ritt till dterkrav

1. Om en betaltjdnstleverantors ansvar enligt artiklarna 73 och 89 kan hdnféras till en annan betaltjanstleverantor eller
till en mellanhand ska denna betaltjanstleverantor eller mellanhand ersitta den forsta betaltjanstleverantoren for forluster
eller betalda belopp enligt artiklarna 73 och 89. Detta ska omfatta ersittning om ndgon av betaltjdnstleverantorerna
underldter att anvdnda string kundautentisering.
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2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas i enlighet med avtal mellan betaltjanstleverantorer och/eller mellan-
hander samt enligt den ratt som ér tillimplig pa detta avtal.

Artikel 93
Extraordinira och oférutsigbara omstindigheter

Inget ansvar ska uppkomma enligt kapitlen 2 eller 3 i fall av extraordinira och oférutsigbara omstindigheter som den
part som aberopar dessa omstindigheter inte kan paverka och vars konsekvenser trots alla anstringningar hade varit
omdjliga att avvirja eller dd en betaltjdnstleverantor ar bunden av andra rittsliga krav enligt unionsritten eller nationell
ratt.

KAPITEL 4
Dataskydd

Artikel 94
Dataskydd

1. Medlemsstaterna ska tillata att betalningssystem och betaltjanstleverantorer behandlar personuppgifter nir det ar
nodvandigt for att sikerstilla forebyggande, undersokning och avslojande av betalningsbedragerier. Tillhandahallande av
information till enskilda personer om behandlingen av personuppgifter och behandlingen av sddana personuppgifter och
all annan behandling av personuppgifter enligt detta direktiv ska folja direktiv 95/46/EG, de nationella regler genom vilka
direktiv 95/46/EG inforlivas och foérordning (EG) nr 45/2001.

2. Betaltjinstleverantorer ska endast ha tillgdng till, behandla och bevara sidana personuppgifter som &dr nodvindiga
for tillhandahéllande av betaltjansterna, med uttryckligt medgivande frén betaltjanstanvandaren.

KAPITEL 5

Operativa risker, sikerhetsrisker och autentisering

Artikel 95
Hantering av operativa risker och sikerhetsrisker

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorerna inrittar en ram med limpliga begrinsningsatgarder och
kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sikerhetsrisker, med anknytning till de betaltjinster som de
tillhandahéller. Som en del av denna ram ska betaltjanstleverantorerna faststilla och uppritthélla effektiva incidenthan-
teringsforfaranden, inbegripet for upptickt och klassificering av allvarliga operativa incidenter och sikerhetsincidenter.

2. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorerna till den behériga myndigheten arligen, eller enligt kortare
intervall som faststdlls av den behoriga myndigheten, lamnar en uppdaterad och 6vergripande bedémning av operativa
risker och sikerhetsrisker hos de betaltjanster som de tillhandahéller och om limpligheten av de begransningsatgirder och
kontrollmekanismer som genomfors for att hantera dessa risker.

3. Senast den 13 juli 2017 ska EBA i nira samarbete med ECB och efter att ha hort alla berorda aktorer, inklusive de
inom betaltjanstmarknaden, s att alla berorda intressegrupper beaktas, utfirda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i
forordning (EU) nr 10932010 for inrdttande, genomférande och overvakning av sikerhetsitgirderna, inbegripet certi-
fieringsforfaranden om sd 4r relevant.

EBA ska i nira samarbete med ECB se 6ver de riktlinjer som avses i forsta stycket regelbundet, och i alla handelser minst
vartannat ar.

4. Med beaktande av de erfarenheter som gjorts vid tillimpningen av de riktlinjer som avses i punkt 3 ska EBA, i
forekommande fall pd begdran av kommissionen, utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn for kriterier och
villkor for inrdttande och Gvervakning av sakerhetsdtgdrderna.
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Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

5. EBA ska pd omrddet operativa risker och sikerhetsrisker med anknytning till betaltjanster frimja samarbete,
inklusive informationsutbyte, mellan de behoriga myndigheterna och ECB och, om sd ir relevant, med Europeiska
unionens byrd for nit- och informationssikerhet.

Artikel 96
Incidentrapportering

1. Vid allvarliga operativa eller sikerhetsincidenter, ska betaltjanstleverantorerna utan onodigt drojsmal underritta den
behoriga myndigheten i betaltjinstleverantorens hemmedlemsstat.

Om incidenten paverkar eller kan péverka betaltjanstanvandarnas ekonomiska intressen ska betaltjanstleverantoren utan
onddigt drojsmal informera betaltjanstanvindarna om incidenten och om alla tillgingliga tgdrder de kan vidta for att
begrinsa incidentens negativa effekter.

2. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska, efter att ha mottagit underrittelsen som avses i punkt 1, utan
onddigt drojsmal ldta EBA och ECB ta del av relevanta uppgifter om incidenten. Den behoriga myndigheten ska, efter att
ha bedémt incidentens relevans for berérda myndigheter i den medlemsstaten, informera dem i enlighet med detta.

EBA och ECB ska, i samarbete med den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, bedoma incidentens relevans for
andra ber6rda unionsmyndigheter och nationella myndigheter och informera dem i enlighet med detta. ECB ska under-
ritta medlemmarna i Europeiska centralbankssystemet om frdgor som ar relevanta for betalningssystemet.

Pd grundval av den underrittelsen ska de behoriga myndigheterna i férekommande fall vidta alla nodvandiga dtgarder for
att skydda det finansiella systemets omedelbara sikerhet.

3. Senast den 13 januari 2018 ska EBA i nira samarbete med ECB och efter att ha hort alla berorda aktorer, inklusive
de inom betaltjanstmarknaden, sd att alla berorda intressegrupper beaktas, utfarda riktlinjer i enlighet med artikel 16 i
forordning (EU) nr 1093/2010 for var och en av foljande:

a) Betaltjanstleverantorer om klassificeringen av allvarliga incidenter enligt punkt 1 och om innehéllet, formatet, inklusive
standardiserade underrittelsemallar, och forfarandena for att anmila sddana incidenter,

b) Behoriga myndigheter om kriterierna for att bedoma incidentens relevans och vilka uppgifter i incidentrapporterna
som de andra inhemska myndigheterna ska fa ta del av.

4. EBA ska i, nira samarbete med ECB, regelbundet men i vart fall minst vartannat r se over riktlinjerna enligt
punkt 3.

5. Vid utfirdandet och &versynen av riktlinjerna enligt punkt 3 ska EBA beakta de standarder och/eller specifikationer
som Europeiska unionens byra for ndt- och informationssikerhet tagit fram och offentliggjort for sektorer som bedriver
annan verksamhet dn tillhandahéllande av betaltjinster.

6.  Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorerna dtminstone en gang per ar tillhandahéller de behoriga
myndigheterna statistiska uppgifter om bedrdgerier i samband med olika betalningsmedel. Dessa behoriga myndigheter
ska tillhandahalla EBA och ECB sidana uppgifter i aggregerad form.
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Artikel 97
Autentisering

1. Medlemsstaterna ska sorja for att betaltjanstleverantorerna tillimpar strang kundautentisering nir betalaren

a) loggar in pa sitt konto online,

b) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

¢) genomfor ndgon dtgird, pa distans, som kan innebdra en risk for betalningsbedrigeri eller andra missbruk.

2. Nir det giller initieringen av elektroniska betalningstransaktioner som avses i punkt 1 b ska medlemsstaterna
sakerstilla att betaltjanstleverantorerna, for elektroniska betalningstransaktion pd distans, tillimpar string kundautentise-
ring som ska omfatta inslag som pd ett dynamiskt sitt kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik
betalningsmottagare.

3. Nir det giller punkt 1 ska medlemsstaterna sorja for att betaltjdnstleverantorerna har tillrickliga sikerhetskrav for
att skydda konfidentialitet och integritet nir det giller betaltjanstanvindarnas personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter.

4. Punkterna 2 och 3 ska dven tillimpas nir betalningar initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjdnster.
Punkterna 1 och 3 ska aven tillimpas nir informationen begirs via en leverantor av kontoinformationstjanster.

5. Medlemsstaterna ska se till att den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren gor det mojligt for leverantoren av
betalningsinitieringstjanster och leverantoren av kontoinformationstjanster att forlita sig pa de autentiseringsforfaranden
som den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren tillhandahéller betaltjanstanvindaren i enlighet med punkterna 1 och 3
samt, ndr leverantoren av betalningsinitieringstjanster deltar, i enlighet med punkterna 1, 2 och 3.

Artikel 98
Tekniska standarder for tillsyn for autentisering och kommunikation

1. EBA ska, i ndra samarbete med ECB och efter att ha hort alla berorda aktorer, inklusive de inom betaltjanstmark-
naden, sd att alla berorda intressegrupper beaktas, utarbeta ett forslag till tekniska standarder for tillsyn som riktar sig till
betaltjanstleverantorer enligt artikel 1.1 i detta direktiv i Gverensstimmelse med artikel 10 i forordning (EU) nr
1093/2010 och som innehaller

a) kraven for den stringa kundautentiseringen som avses i artiklarna 97.1 och 97.2,

b) undantagen frén tillimpningen av artikel 97.1, 97.2 och 97.3 som grundas pé de kriterier som faststills i punkt 3 i
den hir artikeln,

¢) de krav som sikerhetsdtgirderna maste uppfylla i enlighet med artikel 97.3 i syfte att skydda konfidentialiteten och
integriteten nar det géller betaltjdnstanvandarnas personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter,

d) kraven pd gemensamma och sikra 6ppna kommunikationsstandarder i identifierings-, autentiserings-, underrittelse-
och informationssyfte samt for genomforande av sikerhetsdtgirder mellan kontoforvaltande betaltjanstleverantorer,
leverantorer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjinster, betalare, betalningsmottagare
och andra tillhandahéllare av betaltjdnster.

2. Forslaget till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 ska utarbetas av EBA i dverensstimmelse i syfte att

a) sikerstilla en ldmplig sdkerhetsniva for betaltjanstanvindare och tillhandahallare av betaltjanster genom antagande av
effektiva och riskbaserade krav,
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b) sakerstilla sikerhet for betaltjanstanvindares medel och personuppgifter,

¢) sdkerstilla och uppritthlla rittvis konkurrens mellan alla betaltjanstleverantorer,

d) sikerstilla neutralitet betriffande teknik och affirsmodeller,

) mojliggora utveckling av anvindarvinliga, lattillgdngliga och innovativa betalningsmedel.
3. De undantag som avses i punkt 1 b ska bygga pa foljande kriterier:

a) Den risk som &r forenad med den tillhandahéllna tjdnsten.

b) Transaktionens belopp och/eller om den upprepas.

¢) Det betalningssitt som anvinds for att genomféra transaktionen.

4. EBA ska overlimna det forslag till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 till kommissionen senast den
13 januari 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta dessa tekniska standarder for tillsyn i enlighet med artiklarna 10-14 i
forordning (EU) nr 1093/2010.

5. I enlighet med artikel 10 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska EBA se 6ver och vid behov regelbundet uppdatera de
tekniska standarderna for tillsyn i syfte att bland annat ta hidnsyn till innovation och teknisk utveckling.

KAPITEL 6

Forfaranden for alternativ tvistlosning

Avsnitt 1

Klagomilsforfaranden

Artikel 99
Klagomadl

1. Medlemsstaterna ska se till att det inrdttas forfaranden for att gora det mojligt for betaltjanstanvindare och andra
berorda parter, diribland konsumentorganisationer, att till de behoriga myndigheterna anmila klagomal som ror betal-
tjdnstleverantorers pastddda overtradelser av detta direktiv.

2. Ilampliga fall och utan péverkan pé ritten att fa saken prévad i domstol i enlighet med nationell processritt, ska
klaganden i svaret frin de behoriga myndigheterna informeras om de forfaranden for alternativ tvistlosning som faststills
i enlighet med artikel 102.

Artikel 100
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse behoriga myndigheter for att sikerstilla och Gvervaka att detta direktiv foljs effektivt. De
behoriga myndigheterna ska vidta alla lampliga dtgirder for att se till att sd sker.

De ska vara antingen

a) behoriga myndigheter i den mening som avses i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010, eller
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b) organ som erkants enligt nationell ritt eller av offentliga myndigheter som enligt nationell ritt uttryckligen har
bemyndigats for detta dndamal.

De far inte vara betaltjinstleverantorer, med undantag for nationella centralbanker.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska ha alla befogenheter och resurser som krivs for att fullgora sina uppdrag.
Nar mer dn en behorig myndighet bemyndigas att sdkerstilla och Gvervaka att detta direktiv foljs effektivt ska medlems-
staterna se till att de myndigheterna har ett ndra samarbete, sd att de kan fullgora sina respektive uppdrag effektivt.

3. De behoriga myndigheterna ska utéva sina befogenheter i enlighet med nationell ritt antingen

a) direkt inom ramen for sina egna befogenheter eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta det beslut som kravs, inbegripet, nir sd dr lampligt, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

4. Vid overtradelse eller misstanke om 6vertradelse av bestimmelser i nationell ritt som inforlivar avdelningarna III
och 1V, ska de behoriga myndigheterna enligt punkt 1 i denna artikel vara de behoriga myndigheterna i betaltjanst-
leverantorens hemmedlemsstat, utom for ombud och filialer vars verksamhet bedrivs enligt etableringsritten, dd de ska
vara virdmedlemsstatens behoriga myndigheter.

5. S& snart som mojligt och under alla omstindigheter senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna meddela
kommissionen vilka behériga myndigheter som har utsetts enligt punkt 1. De ska informera kommissionen om eventuell
uppdelning av dessa myndigheters uppdrag. De ska utan drojsmal underrdtta kommissionen om alla eventuella senare
forandringar av utsedda myndigheter och av deras befogenheter.

6.  EBA ska, efter samrad med ECB, utfirda riktlinjer for behériga myndigheter i enlighet med artikel 16 i férordning
(EU) nr 1093/2010 om vilka klagomalsforfaranden som ska Gvervigas for att sakerstilla efterlevnaden av punkt 1 i den
hir artikeln. Riktlinjerna ska utfirdas senast den 13 januari 2018 och ska uppdateras regelbundet nir sa krivs.

Avsnitt 2

Forfaranden for alternativ tvistlosning och sanktioner

Artikel 101
Tvistlosning

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjdnstleverantorer infor och tillimpar limpliga och effektiva forfaranden for
hantering av klagomdl for att reglera betaltjanstanvindares klagomal som giller de rittigheter och skyldigheter som
faststills i avdelningarna III och IV i detta direktiv, och ska kontrollera deras dtgdrder i detta avseende.

Dessa forfaranden ska tillimpas i alla medlemsstater dir betaltjanstleverantoren tillhandahaller betaltjansterna och ska vara
tillgangliga péd ett sprdk som ar officiellt sprak i den berérda medlemsstaten eller pd ett annat sprik som betaltjinst-
leverantoren och betaltjanstanvindaren kommit 6verens om.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betaltjanstleverantorer gor allt for att pd papper eller ndgot annat varaktigt medium
som betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvindaren kommit dverens om besvara betaltjanstanvandares klagomal. I ett
sddant svar ska varje punkt i klagomalet besvaras, i rimlig tid och senast inom 15 bankdagar efter det att klagomalet
mottagits. Under sirskilda omstandigheter som betaltjanstleverantoren inte kan pdverka och svaret inte kan limnas inom
15 bankdagar, ska denne skicka ett preliminart svar, med klart angivna skal till forseningen av svaret pa klagomalet och
med angivande av nir betaltjdnstanvindaren ska fd det definitiva svaret. Inte under nagra omstidndigheter far tidsfristen
for mottagande av det slutliga svaret overskrida 35 bankdagar.
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Medlemsstaterna far infora eller behdlla regler for tvistlosningsforfaranden som 4r mer fordelaktiga for betaltjanstanvan-
daren dn det som avses i forsta stycket. Nar de gor det ska dessa regler tillimpas.

3. Betaltjanstleverantoren ska informera betaltjdnstanvindaren om minst ett alternativt tvistlosningsorgan som dar
behorigt att behandla tvister som giller de rittigheter och skyldigheter som faststills i avdelningarna III och IV.

4. Informationen enligt punkt 3 ska vara tydlig, begriplig och latt tillganglig pd betaltjanstleverantorens webbplats, om
sadan finns, vid filialen och i de allménna villkoren for avtal mellan betaltjinstleverantoren och betaltjanstanvindaren. Det
ska anges var ytterligare information kan inhidmtas om det berérda alternativa tvistlosningsorganet och villkoren for att
anlita ett sddant organ.

Artikel 102
Forfaranden for alternativ tvistlosning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i enlighet med relevant nationell ritt och unionsritten i enlighet med Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (') infors limpliga, oberoende, opartiska, Oppna och effektiva forfaranden
for alternativ tvistlosning for att avgora tvister mellan betaltjanstanvindare och deras betaltjanstleverantorer om rittig-
heter och skyldigheter enligt avdelningarna III och IV i det har direktivet, varvid befintliga behoriga organ ska utnyttjas
ndr sd dr lampligt. Medlemsstaterna ska se till att forfaranden for alternativ tvistlosning ar tillimpliga pad betaltjanst-
leverantérer och att de dven omfattar utsedda ombuds verksambhet.

2. Medlemsstaterna ska krdva att de organ som avses i punkt 1 i denna artikel samarbetar effektivt for att losa
gransoverskridande tvister om de rattigheter och skyldigheter som giller enligt avdelningarna III och IV.

Artikel 103
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om vilka sanktioner som ska tillimpas vid 6vertradelser av nationell ritt som
inforlivar detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgarder for att se till att de genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska tillita att deras behoriga myndigheter offentliggor administrativa sanktioner som péfors for
overtradelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggorandet allvarligt
aventyrar de finansiella marknaderna eller dsamkar de berorda parterna oproportionell skada.

AVDELNING V
DELEGERADE AKTER OCH TEKNISKA STANDARDER FOR TILLSYN

Artikel 104
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 105 med avseende pa:

a) I artikel 4.36 anpassning av hdnvisningen till rekommendation 2003/361/EG, om den rekommendationen adndras.

b) Andring av beloppen i artiklarna 32.1 och 74.1 av hinsyn till inflation.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).
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Artikel 105
Ut6vande av delegeringen

1. Befogenhet att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 104 ska ges till kommissionen tills vidare frin och med
den 12 januari 2016.

3. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 104 fir nir som helst dterkallas av Europaparlamentet
eller radet. Ett beslut om &terkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att galla.
Beslutet fir verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet
angivet datum. Det péverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har trétt i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 104 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller ridet har
gjort invandningar mot den delegerade akten inom en period av tre manader frin den dag dd akten delgavs Europa-
parlamentet och rddet, eller om béde Europaparlamentet och rddet, fére utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period kan forlingas med tre manader pa Europaparlamentets
eller radets initiativ.

Artikel 106
Skyldighet att informera konsumenterna om deras rittigheter

1. Senast den 13 januari 2018 ska kommissionen utarbeta en anvandarvinlig elektronisk broschyr, som pa ett tydligt
och ldttbegripligt sitt redogor for konsumenternas rittigheter enligt detta direktiv och annan unionsritt pa nirliggande
omraden.

2. Kommissionens ska informera medlemsstaterna, europeiska betaltjanstleverantorers sammanslutningar och europe-
iska konsumentorganisationer om offentliggorandet av den broschyr som avses i punkt 1.

Kommissionen, EBA och de behoriga myndigheterna ska var for sig sdkerstilla att broschyren gor dtkomlig pa ett latt-
tillgdngligt satt pd deras webbplatser.

3. Betaltjinstleverantorer ska se till att broschyren gors dtkomlig pa ett littillgdngligt sdtt pd deras webbplats, om de
har ndgon sddan, och i pappersform vid deras filialer, hos deras ombud och vid de enheter till vilka deras verksamhet har
utkontrakterats.

4. Betaltjanstleverantorer fir inte ta ut ndgon avgift av sina kunder f6r den information som enligt denna artikel gors
atkomlig.

5. Nar det géller personer med funktionsnedsattning ska bestimmelserna i denna artikel tillimpas med anvindning av
alternativa medel, som medger att informationen gors atkomlig i ett tillgidngligt format.

AVDELNING VI
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 107
Fullstindig harmonisering

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 2, 8.3, 32, 38.2, 42.2, 55.6, 57.3, 58.3, 61.2, 61.3, 62.5, 63.2,
63.3, artikel 74.1 andra stycket och artikel 86 fir medlemsstaterna i den médn detta direktiv innehéller harmoniserade
bestimmelser inte behdlla eller infora andra bestimmelser dn de som foreskrivs i direktivet.



23.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 337/111

2. Om en medlemsstat utnyttjar ndgon av de mojligheter som avses i punkt 1, ska den informera kommissionen om
detta och om alla foljande dndringar. Kommissionen ska offentliggora informationen péa en webbplats eller pd annat sitt
som ger litt dtkomst.

3. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer inte avviker frin bestimmelser i nationell ritt som inforlivar
detta direktiv till nackdel for betaltjanstanvandarna, om inte detta uttryckligen foreskrivs i direktivet.

Betaltjanstleverantorer far dock besluta att ge betaltjanstanvindare formanligare villkor.

Artikel 108
Oversynsklausul

Senast den 13 januari 2021 ska kommissionen till Europaparlamentet, rddet, ECB och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén 6verlimna en rapport om dess tillimpning och effekter, sirskilt om

a) lamplighet och effekter nir det giller avgiftsreglerna enligt artiklarna 62.3, 62.4 och 62.5,

b) tillimpningen av artikel 2.3 och 2.4 inbegripet en bedomning av huruvida avdelningarna IIl och IV nir det ér tekniskt
mojligt kan tillimpas i sin helhet pd de betalningstransaktioner som avses i dessa punkter,

¢) tilltradet till betalningssystemen, sirskilt vad giller graden av konkurrens,

d) limpligheten och effekten av trosklarna for de betalningstransaktioner som avses i artikel 3 1,

e) lampligheten och effekten av trosklarna f6r de undantag som avses i artikel 32.1 a,

f) huruvida det, med tanke pé utvecklingen, skulle vara 6nskvirt att, som ett komplement till bestimmelserna i artikel 75
om betalningstransaktioner dir beloppet inte dr kint i forvig och medlen dr spirrade, inféra maxgranser for de belopp
som ska sparras pa betalarens betalkonto i sddana situationer.

Om sd krivs ska kommissionen 6verlimna ett lagstiftningsforslag tillsammans med sin rapport.

Artikel 109
Overgangsbestimmelse

1. Betalningsinstitut som har inlett verksamhet i enlighet med den nationella ritt som inforlivar direktiv 2007/64/EG
senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna tillita att till och med den 13 juli 2018 fortsitta bedriva denna
verksamhet i enlighet med kraven i direktiv 2007/64/EG, utan att behova ansoka om auktorisation i enlighet med
artikel 5 i det har direktivet eller iaktta de andra bestimmelser som faststills eller anges i avdelning II i direktivet.

Medlemsstaterna ska krdva att dessa betalningsinstitut lamnar all relevant information till de behoriga myndigheterna sé
att dessa senast den 13 juli 2018 ska kunna bedoma om dessa betalningsinstitut uppfyller kraven i avdelning II, och i
annat fall vilka dtgarder som krivs for att se till att de uppfylls eller om auktorisationen bor éterkallas.
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Betalningsinstitut som vid de behériga myndigheternas kontroll uppfyller kraven enligt avdelning II ska beviljas aukto-
risation och foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15. Om dessa betalningsinstitut inte uppfyller kraven
enligt avdelning II senast den 13 juli 2018, ska de forbjudas att tillhandahélla betalningstjanster i enlighet med artikel 37.

2. Medlemsstaterna fir besluta att betalningsinstitut som avses i punkt 1 i denna artikel automatiskt ska beviljas
auktorisation och foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15 om de behoriga myndigheterna redan har bevis
for att kraven enligt i artiklarna 5 och 11 ar uppfyllda. De behériga myndigheterna ska informera de berdrda betal-
ningsinstituten innan de beviljas auktorisation.

3. Denna punkt ar tillimplig pé fysiska eller juridiska personer som omfattas av artikel 26 i direktiv 2007/64/EG fore
den 13 januari 2018 och som har bedrivit betaltjanstverksamhet enligt direktiv 2007/64/EG.

Medlemsstaterna ska fram till den 13 januari 2019 tilldta dessa personer att fortsitta att bedriva dessa verksamheter inom
den berorda medlemsstaten i enlighet med direktiv 2007/64/EG, utan att vara skyldiga att ansoka om auktorisation enligt
artikel 5 i det hidr direktivet, eller erhdlla ett undantag enligt artikel 32 i det hdr direktivet eller uppfylla de andra
bestimmelser som faststills eller anges i avdelning II i det hidr direktivet.

Varje person som avses i forsta stycket som inte senast den 13 januari 2019 har auktoriserats eller beviljats undantag
enligt det har direktivet ska forbjudas att tillhandahdlla betalningstjanster i enlighet med artikel 37 i det hdr direktivet.

4. Medlemsstaterna far tilldta att fysiska och juridiska personer som omfattas av ett undantag som avses i punkt 3 ska
anses omfattas av ett undantag och automatiskt foras in i de register som avses i artiklarna 14 och 15, nir de behoriga
myndigheterna redan har uppgifter som visar att kraven enligt artikel 32 dr uppfyllda. De behoriga myndigheterna ska
informera de berorda betalningsinstituten.

5. Trots vad som sigs i punkt 1 i den hir artikeln ska betalningsinstitut som har beviljats auktorisation att till-
handahélla betaltjanster som avses i punkt 7 i bilagan till direktiv 2007/64/EG behalla denna auktorisation for till-
handahéllandet av de betaltjanster som anses vara betaltjanster som avses punkt 3 i bilaga I till det hér direktivet, om de
behoriga myndigheterna senast den 13 januari 2020 har bevis {or att kraven i artiklarna 7 ¢ och 9 i det hér direktivet ar
uppfyllda.

Artikel 110
Andringar av direktiv 2002/65/EG
Artikel 4.5 i direktiv 2002/65/EG ska ersittas med foljande:

5. Om Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (*) ocksd ar tillimpligt, ska emellertid informations-
krav enligt artikel 3.1 i det hér direktivet, utom leden 2 c—g, 3 a, d och e samt 4 b, ersittas med artiklarna 44, 45, 51 och
52 i direktiv (EU) 2015/2366.

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pd den inre
marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”

Artikel 111
Andringar av direktiv 2009/110/EG
Direktiv 2009/110/EG ska dndras pa foljande sitt:
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1. Artikel 3 ska dndras pd foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Utan att det paverkar tillimpningen av det hir direktivet ska artiklarna 5, 11-17, 19.5 och 19.6 och 20-31,
i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 (*), inbegripet de delegerade akter som antas enligt
artiklarna 15.4, 28.5 och 29.7, gilla i tillimpliga delar for institut for elektroniska pengar.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pd den
inre marknaden, om 4ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”

b) Punkterna 4 och 5 ska ersittas med foljande:

4. Medlemsstaterna ska tilldta institut for elektroniska pengar att distribuera och losa in elektroniska pengar via
fysiska eller juridiska personer som agerar for deras rikning. Om institutet for elektroniska pengar distribuerar
elektroniska pengar i en annan medlemsstat genom att anlita en sddan fysisk eller juridisk person ska artiklarna
27-31, med undantag av artikel 29.4 och 29.5, i direktiv (EU) 2015/2366, inbegripet de delegerade akter som
antas i enlighet med artiklarna 28.5 och 29.7, gilla i tillimpliga delar for sddana institut for elektroniska pengar.

5. Utan hinder av punkt 4 i den hir artikeln far institut for elektroniska pengar inte ge ut elektroniska pengar
via ombud. Institut for elektroniska pengar ska tillatas att tillhandahélla sidana betaltjanster som avses i artikel 6.1
a i det hdr direktivet via ombud i enlighet med villkoren som faststills i artikel 19 i direktiv (EU) 2015/2366.”

2. T artikel 18 ska foljande punkt laggas till:

4. Medlemsstaterna ska tilldta institut for elektroniska pengar som fére den 13 januari 2018 har inlett verksamhet
i enlighet med det har direktivet och direktiv 2007/64/EG i den medlemsstat dir de har sitt site att fortsitta bedriva
verksamhet i den medlemsstaten eller i en annan medlemsstat, utan att behova ansoka om auktorisation i enlighet
med artikel 3 i det hir direktivet eller iaktta 6vriga bestimmelser som faststills eller anges i avdelning II i detta direktiv
fram till den 13 juli 2018.

Medlemsstaterna ska kriva att institut for elektroniska pengar enligt forsta stycket lamnar all relevant information till
de behoriga myndigheterna sd att dessa senast den 13 juli 2018 ska kunna bedéma om de instituten for elektroniska
pengar uppfyller kraven som faststills i avdelning II i det har direktivet, och i annat fall vilka dtgarder som krévs for att
se till att de uppfylls eller om auktorisationen bor aterkallas.

Institut for elektroniska pengar enligt forsta stycket som vid de behoriga myndigheternas kontroll uppfyller kraven
enligt avdelning II ska beviljas auktorisation och tas upp i registret. Om dessa institut for elektroniska pengar inte
uppfyller kraven som faststills i avdelning II senast den 13 juli 2018 ska de forbjudas att ge ut elektroniska pengar.”

Artikel 112
Andringar av férordning (EU) nr 1093/2010
Forordning (EU) nr 1093/2010 ska andras pd foljande sitt:
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1. T artikel 1 ska punkt 2 ersittas med foljande:

2. Myndigheten ska agera enligt de befogenheter som den tilldelas genom denna férordning och vara verksam
inom tillimpningsomrédet for direktiv 2002/87[EG, direktiv 2009/110/EG, Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 575/2013 (*), Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU (**), Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/49/EU (***), Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 (****) Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/2366 (*****) samt, i den mdn dessa akter tillimpas pa kredit- och finansinstitut och de behoriga
myndigheter som 6vervakar dem, inom ramen for de tillimpliga delarna av direktiv 2002/65/EG och Europaparlamen-
tets och rddets direktiv (EU) 2015/849 (******) inbegripet alla direktiv, férordningar och beslut som grundas pa dessa
akter och alla framtida rittsligt bindande unionsakter genom vilka myndigheten tilldelas befogenheter. Myndigheten
ska ocksd agera i enlighet med rddets férordning (EU) nr 10242013 ( (¥*xxxx),

(*) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och virdepappersféretag och om édndring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176,
27.6.2013, s. 1).

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utova verk-
samhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv
2002/87[EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).

(***) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om inséttningsgarantisystem (EUT
L 173, 12.6.2014, s. 149).

(***) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter som ska atfolja
overforingar av medel och om upphdvande av forordning (EG) nr 1781/2006 (EUT L 141, 5.6.2015, s. 1).

(*****) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pd den
inre marknaden, om &dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphdvande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

(******) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om datgirder for att forhindra att
det finansiella systemet anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om andring av Europapar-
lamentets och rddets férordning (EU) nr 648/2012 och om upphivande av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141, 5.6.2015, s. 73).

(#eex) Radets forordning (EU) nr 10242013 av den 15 oktober 2013 om tilldelning av sirskilda uppgifter till
Europeiska centralbanken i fraga om politiken for tillsyn over kreditinstitut (EUT L 287, 29.10.2013, s. 63).”

2. Artikel 4.1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  finansiella institut: kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i férordning (EU) nr 575/2013, vérdepappersforetag
enligt definitionen i artikel 4.1.2 i forordning (EU) nr 575/2013, finansiella konglomerat enligt definitionen i artikel 2.14
i direktiv 2002/87EG, betaltjanstleverantorer enligt definitionen i artikel 4.11 i direktiv (EU) 2015/2366 och institut for
elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv 2009/110/EG, med forbehall for att, vad giller direktiv (EU)
2015/849, finansiella institut avser kreditinstitut och finansiella institut enligt definitionen i artikel 3.1 och 3.2 i direktiv
(EU) 2015/849.”

Attikel 113
Andring av direktiv 2013/36/EU
Punkt 4 i bilaga I till direktiv 2013/36/EU ska ersittas med foljande:

”4. Betaltjinster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 (*).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pd den inre
marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010
och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).”
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Artikel 114
Upphivande
Direktiv 2007/64/EG ska upphora med verkan den 13 januari 2018.

Hinvisningar till det upphidvda direktivet ska anses som hanvisningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga II till det hdr direktivet.

Artikel 115
Inforlivande

1. Senast den 13 januari 2018 ska medlemsstaterna anta och offentliggéra de bestimmelser som dr nodvandiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

2. De skall tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 13 januari 2018.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser, ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan
hinvisning nér de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

4. Genom undantag fran punkt 2 ska medlemsstaterna se till att de sidkerhetsdtgirder som avses i artiklarna 65, 66, 67
och 97 tillimpas frdn och med 18 ménader efter dagen for ikrafttridandet av de tekniska standarder for tillsyn som avses
i artikel 98.

5. Medlemsstaterna far inte forbjuda juridiska personer som fore den 12 januari 2016 har bedrivit verksamhet som
leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster i enlighet med detta direktiv pd sitt territorium,
att fortsitta att bedriva samma verksamhet pa sitt territorium under den dvergangsperiod som avses i punkterna 2 och 4 i
enlighet med den nu gillande rittsliga ramen.

6.  Medlemsstaterna ska se till att enskilda kontoforvaltande betaltjanstleverantorer, fram tills dess att kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer foljer de tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 4, inte missbrukar den bristande
efterlevnaden for att blockera eller forhindra anvindningen av betalningsinitierings- och kontoinformationstjanster for
de konton som de forvaltar.

Artikel 116
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 117
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT

Ordftrande Ordftrande
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BILAGA 1

BETALTJANSTER

(som avses i artikel 4.3)

1. Tjanster som mojliggor kontantinsittningar pd ett betalkonto samt alla tgdrder som kravs for forvaltningen av ett
betalkonto.

2. Tjanster som mojliggor kontantuttag fran ett betalkonto samt alla atgarder som kravs for forvaltningen av ett betal-
konto.

3. Genomférande av betalningstransaktioner, diribland overforing av medel pd ett betalkonto hos anvindarens betal-
tjanstleverantor eller ndgon annan betaltjdnstleverantor:

a) Genomforande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.
b) Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller liknande utrustning.
¢) Genomférande av betalningar, inklusive stiende betalningsorder.
4. Genomforande av betalningstransaktioner, nir medlen ticks av en betaltjinstanvindares kreditutrymme:
a) Genomforande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.
b) Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller liknande utrustning.
¢) Genomférande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.
5. Utgivande av betalningsinstrument och/eller forvirv av betalningstransaktioner.
6. Penningoverforing.
7. Betalningsinitieringstjanster.

8. Kontoinformationstjinster.
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BILAGA 11
JAMFORELSETABELL
Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 1.1 Artikel 1.1

Artikel 1.2 Artikel 1.2

Artikel 2.1 Artikel 2.1

Artikel 2.2

Artikel 2.3

Artikel 2.4

Artikel 2.5 Artikel 2.3

Artikel 3 Artikel 3

Artikel 4: Artikel 4:

punkt 1, 2, 3, 4, 5 och 10 punkt 1, 2, 3, 4, 5 och 10

punkt 7 punkt 6

punkt 8 punkt 7

punkt 9 punkt 8

punkt 11 punkt 9

punkt 12 punkt 14

punkt 13 punkt 16

punkt 14 punkt 23

punkt 20, 21, 22 punkt 11, 12, 13

punkt 23 punkt 28

punkt 25 punkt 15

punkt 26, 27 punkt 17, 18

punkt 28 punkt 20

punkt 29 punkt 19

punkt 33 punkt 21

punkt 34, 35, 36, 37 punkt 24, 25, 26, 27

punkt 38 punkt 22

punkt 39, 40 punkt 29, 30

punkt 6, 15-19, 24, 30-32, 41-48 —

Artikel 5.1 Artikel 5

Artikel 5.2 —

Artikel 5.3 -

Artikel 5.4 —
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG
Artikel 5.5 —
Artikel 5.6 -
Artikel 5.7 —
Artikel 6.1 —
Artikel 6.2 —
Artikel 6.3 —
Artikel 6.4 —
Artikel 7 Artikel 6
Artikel 8.1 Artikel 7.1
Artikel 8.2 Artikel 7.2
Artikel 8.3 Artikel 7.3
Artikel 9.1 Artikel 8.1
Artikel 9.2 Artikel 8.2
Artikel 9.3 Artikel 8.3
Artikel 10.1 Artikel 9.1
Artikel 10.2 Artikel 9.2
— Artikel 9.3 och 9.4
Artikel 11.1 Artikel 10.1
Artikel 11.2 Artikel 10.2
Artikel 11.3 Artikel 10.3
Artikel 11.4 Artikel 10.4
Artikel 11.5 Artikel 10.5
Artikel 11.6 Artikel 10.6
Artikel 11.7 Artikel 10.7
Artikel 11.8 Artikel 10.8
Artikel 11.9 Artikel 10.9
Artikel 12 Artikel 11
Artikel 13.1 Artikel 12.1
Artikel 13.2 Artikel 12.2
Artikel 13.3 Artikel 12.3
Artikel 14.1 Artikel 13
Artikel 14.2 Artikel 13
Artikel 14.3 —
Artikel 14.4 _
Artikel 15.1 —
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 15.2 —

Artikel 15.3 —

Artikel 15.4 —

Artikel 15.5 —

Artikel 16 Artikel 14
Artikel 17.1 Artikel 15.1
Artikel 17.2 Artikel 15.2
Artikel 17.3 Artikel 15.3
Artikel 17.4 Artikel 15.4
Artikel 18.1 Artikel 16.1
Artikel 18.2 Artikel 16.2
Artikel 18.3 Artikel 16.2
Artikel 18.4 Artikel 16.3
Artikel 18.5 Artikel 16.4
Artikel 18.6 Artikel 16.5
Artikel 19.1 Artikel 17.1
Artikel 19.2 Artikel 17.2
Artikel 19.3 Artikel 17.3
Artikel 19.4 Artikel 17.4
Artikel 19.5 Artikel 17.5
Artikel 19.6 Artikel 17.7
Artikel 19.7 Artikel 17.8
Artikel 19.8 —

Artikel 20.1 Artikel 18.1
Artikel 20.2 Artikel 18.2
Artikel 21 Artikel 19
Artikel 22.1 Artikel 20.1
Artikel 22.2 Artikel 20.2
Artikel 22.3 Artikel 20.3
Artikel 22.4 Artikel 20.4
Artikel 22.5 Artikel 20.5
Artikel 23.1 Artikel 21.1
Artikel 23.2 Artikel 21.2
Artikel 23.3 Artikel 21.3
Artikel 24.1 Artikel 22.1
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG
Artikel 24.2 Artikel 22.2
Artikel 24.3 Artikel 22.3
Artikel 25.1 Artikel 23.1
Artikel 25.2 Artikel 23.2
Artikel 26.1 Artikel 24.1
Artikel 26.2 Artikel 24.2
Artikel 27.1 —
Artikel 27.2 —
Artikel 28.1 Artikel 25.1
Artikel 28.2 —
Artikel 28.3 —
Artikel 28.4 —
Artikel 28.5 -
Artikel 29.1 Artikel 25.2 och 25.3
Artikel 29.2 —
Artikel 29.3 Artikel 25.4
Artikel 29.4 —
Artikel 29.5 —
Artikel 29.6 —
Artikel 30.1 —
Artikel 30.2 —
Artikel 30.3 —
Artikel 30.4 —
Artikel 31.1 —
Artikel 31.2 Artikel 25.4
Artikel 32.1 Artikel 26.1
Artikel 32.2 Artikel 26.2
Artikel 32.3 Artikel 26.3
Artikel 32.4 Artikel 26.4
Artikel 32.5 Artikel 26.5
Artikel 32.6 Artikel 26.6
Artikel 33.1 —
Artikel 33.2 —
Artikel 34 Artikel 27
Artikel 35.1 Artikel 28.1
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 35.2 Artikel 28.2
Artikel 36 —

Artikel 37.1 Artikel 29
Artikel 37.2 —

Artikel 37.3 —

Artikel 37.4 —

Artikel 37.5 —

Artikel 38.1 Artikel 30.1
Artikel 38.2 Artikel 30.2
Artikel 38.3 Artikel 30.3
Artikel 39 Artikel 31
Artikel 40.1 Artikel 32.1
Artikel 40.2 Artikel 32.2
Artikel 40.3 Artikel 32.3
Artikel 41 Artikel 33
Artikel 42.1 Artikel 34.1
Artikel 42.2 Artikel 34.2
Artikel 43.1 Artikel 35.1
Artikel 43.2 Artikel 35.2
Artikel 44.1 Artikel 36.1
Artikel 44.2 Artikel 36.2
Artikel 44.3 Artikel 36.3
Artikel 45.1 Artikel 37.1
Artikel 45.2 —

Artikel 45.3 Artikel 37.2
Artikel 46 —

Artikel 47 —

Artikel 48 Artikel 38
Artikel 49 Artikel 39
Artikel 50 Artikel 40
Artikel 51.1 Artikel 41.1
Artikel 51.2 Artikel 41.2
Artikel 51.3 Artikel 41.3
Artikel 52.1 Artikel 42.1
Artikel 52.2 Artikel 42.2
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Detta direktiv Direktiv 2007/64/EG

Artikel 52.3 Artikel 42.3
Artikel 52.4 Artikel 42.4
Artikel 52.5 Artikel 42.5
Artikel 52.6 Artikel 42.6
Artikel 52.7 Artikel 42.7
Artikel 53 Artikel 43
Artikel 54.1 Artikel 44.1
Artikel 54.2 Artikel 44.2
Artikel 54.3 Artikel 44.3
Artikel 55.1 Artikel 45.1
Artikel 55.2 Artikel 45.2
Artikel 55.3 Artikel 45.3
Artikel 55.4 Artikel 45.4
Artikel 55.5 Artikel 45.5
Artikel 55.6 Artikel 45.6
Artikel 56 Artikel 46
Artikel 57.1 Artikel 47.1
Artikel 57.2 Artikel 47.2
Artikel 57.3 Artikel 47.3
Artikel 58.1 Artikel 48.1
Artikel 58.2 Artikel 48.2
Artikel 58.3 Artikel 48.3
Artikel 59.1 Artikel 49.1
Artikel 59.2 Artikel 49.2
Artikel 60.1 Artikel 50.1
Artikel 60.2 Artikel 50.2
Artikel 60.3 —

Artikel 61.1 Artikel 51.1
Artikel 61.2 Artikel 51.2
Artikel 61.3 Artikel 51.3
Artikel 61.4 Artikel 51.4
Artikel 62.1 Artikel 52.1
Artikel 62.2 Artikel 52.2
Artikel 62.3 Artikel 52.3
Artikel 62.4 —
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Artikel 62.5 -

Artikel 63.1 Artikel 53.1
Artikel 63.2 Artikel 53.2
Artikel 63.3 Artikel 53.3
Artikel 64.1 Artikel 54.1
Artikel 64.2 Artikel 54.2
Artikel 64.3 Artikel 54.3
Artikel 64.4 Artikel 54.4
Artikel 65.1 —

Artikel 65.2 —

Artikel 65.3 —

Artikel 65.4 —

Artikel 65.5 —

Artikel 65.6 —

Artikel 66.1 —

Artikel 66.2 —

Artikel 66.3 —

Artikel 66.4 —

Artikel 66.5 —

Artikel 67.1 —

Artikel 67.2 —

Artikel 67.3 —

Artikel 67.4 —

Artikel 68.1 Artikel 55.1
Artikel 68.2 Artikel 55.2
Artikel 68.3 Artikel 55.3
Artikel 68.4 Artikel 55.4
Artikel 69.1 Artikel 56.1
Artikel 69.2 Artikel 56.2
Artikel 70.1 Artikel 57.1
Artikel 70.2 Artikel 57.2
Artikel 71.1 Artikel 58
Artikel 71.2 —

Artikel 72.1 Artikel 59.1
Artikel 72.2 Artikel 59.2
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Artikel 73.1 Artikel 60.1
Artikel 73.2 —
Artikel 73.3 Artikel 60.2
Artikel 74.1 Artikel 61.1, 61.2 och 61.3
Artikel 74.2 —
Artikel 74.3 Artikel 61.4 och 61.5
Artikel 75.1 —
Artikel 75.2 —
Artikel 76.1 Artikel 62.1
Artikel 76.2 Artikel 62.2
Artikel 76.3 Artikel 62.3
Artikel 76.4 —
Artikel 77.1 Artikel 63.1
Artikel 77.2 Artikel 63.2
Artikel 78.1 Artikel 64.1
Artikel 78.2 Artikel 64.2
Artikel 79.1 Artikel 65.1
Artikel 79.2 Artikel 65.2
Artikel 79.3 Artikel 65.3
Artikel 80.1 Artikel 66.1
Artikel 80.2 Artikel 66.2
Artikel 80.3 Artikel 66.3
Artikel 80.4 Artikel 66.4
Artikel 80.5 Artikel 66.5
Artikel 81.1 Artikel 67.1
Artikel 81.2 Artikel 67.2
Artikel 81.3 Artikel 67.3
Artikel 82.1 Artikel 68.1
Artikel 82.2 Artikel 68.2
Artikel 83.1 Artikel 69.1
Artikel 83.2 Artikel 69.2
Artikel 83.3 Artikel 69.3
Artikel 84 Artikel 70
Artikel 85 Artikel 71
Artikel 86 Artikel 72
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Artikel 87.1 Artikel 73.1
Artikel 87.2 Artikel 73.1
Artikel 87.3 Artikel 73.2
Artikel 88.1 Artikel 74.1
Artikel 88.2 Artikel 74.2
Artikel 88.3 Artikel 74.2
Artikel 88.4 Artikel 74.2
Artikel 88.5 Artikel 74.3
Artikel 89.1 Artikel 75.1
Artikel 89.2 Artikel 75.2
Artikel 89.3 Artikel 75.3
Artikel 90.1 —

Artikel 90.2 —

Artikel 91 Artikel 76
Artikel 92.1 Artikel 77.1
Artikel 92.2 Artikel 77.2
Artikel 93 Artikel 78
Artikel 94.1 Artikel 79.1

Artikel 94.2 —
Artikel 95.1 —
Artikel 95.2 —
Artikel 95.3 —
Artikel 95.4 —
Artikel 95.5 —
Artikel 96.1 —
Artikel 96.2 —
Artikel 96.3 —
Artikel 96.4 —
Artikel 96.5 —
Artikel 96.6 —
Artikel 97.1 —
Artikel 97.2 —
Artikel 97.3 —
Artikel 97.4 —

Artikel 97.5 —
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Artikel 98.1

Artikel 98.2

Artikel 98.3

Artikel 98.4

Artikel 98.5

Artikel 99.1

Artikel 99.2

Artikel 100.1
Artikel 100.2
Artikel 100.3
Artikel 100.4
Artikel 100.5
Artikel 100.6
Artikel 101.1
Artikel 101.2
Artikel 101.3
Artikel 101.4
Artikel 102.1
Artikel 102.2
Artikel 103.1
Artikel 103.2
Artikel 104

Artikel 105.1
Artikel 105.2
Artikel 105.3
Artikel 105.4
Artikel 105.5
Artikel 106.1
Artikel 106.2
Artikel 106.3
Artikel 106.4
Artikel 106.5
Artikel 107.1
Artikel 107.2

Artikel 107.3

Artikel 80.1

Artikel 80.2

Artikel 82.2

Artikel 83.1
Artikel 83.2

Artikel 81.1

Artikel 86.1
Artikel 86.2

Artikel 86.3
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Artikel 108

Artikel 109.1
Artikel 109.2
Artikel 109.3
Artikel 109.4
Artikel 109.5
Artikel 110

Artikel 111.1
Artikel 111.2
Artikel 112.1
Artikel 112.2
Artikel 113

Artikel 114

Artikel 115.1
Artikel 115.2
Artikel 115.3
Artikel 115.4
Artikel 115.5
Artikel 116

Artikel 117
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Artikel 87

Artikel 88.1

Artikel 88.3

Artikel 88.2 och 88.4

Artikel 90

Artikel 92
Artikel 93
Artikel 94.1
Artikel 94.2

Artikel 95
Artikel 96
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