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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/17/EU
av den 4 februari 2014

om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de natio-
nella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (1),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (?),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (*), och

av foljande skal:

I mars 2003 inledde kommissionen en process for att
kartligga och bedoma effekterna av hinder pa den inre
marknaden for kreditavtal som avser bostadsfastighet.
Den 18 december 2007 antog den en vitbok om inte-
greringen av marknaden for hypoteksldn i EU. I vitboken
angav kommissionen att den avser att genomfdra en
konsekvensanalys bla. av de politiska alternativen for
information innan avtal ingds, kreditdatabaser, kreditvar-
dighet, effektiv ranta och rddgivning om kreditavtal.
Kommissionen har inrittat en expertgrupp for kredithis-
torik i syfte att bistd den vid utarbetandet av dtgirder for
att forbattra kredituppgifternas tillgdnglighet, jamforbar-
het och fullstindighet. Dirutover har undersokningar in-
letts om den funktion som kreditformedlare liksom andra

(1) EUT C 240, 18.8.2011, s. 3.
(3 EUT C 318, 29.10.2011, s. 133.
(}) Europaparlamentets standpunkt av den 10 december 2013 (innu e¢j

offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 28 januari 2014.

tillhandahallare av kreditavtal avseende bostadsfastighet
an kreditinstitut har och om deras verksamhet.

Enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
(EUF-fordraget) ska den inre marknaden omfatta ett om-
rade utan inre granser, ddr fri rorlighet for varor och
tjanster samt etableringsfrihet sikerstills. For att frimja
gransoverskridande verksamhet och skapa en inre mark-
nad for kreditavtal som avser bostadsfastighet dr det
mycket viktigt att en dppnare och effektivare kreditmark-
nad utvecklas pd det omradet. Det rader avsevirda skill-
nader i lagstiftningen mellan de olika medlemsstaterna
nir det giller affirsmetoderna for beviljande av kredit-
avtal som avser bostadsfastighet samt regleringen och
overvakningen av kreditformedlare och andra tillhanda-
hallare av kreditavtal som avser bostadsfastighet dn kre-
ditinstitut. Dessa skillnader skapar hinder som hdmmar
verksamheten Over nationsgrinserna pa utbuds- och ef-
terfrigesidan och ddrmed minskar konkurrensen och ur-
valet pd marknaden, vilket leder till 6kade utlaningskost-
nader for tillhandahallarna och till och med hindrar dem
fran att bedriva verksamhet.

Finanskrisen har visat att ett oansvarigt beteende fran
marknadsaktorernas sida kan underminera det finansiella
systemet och leda till ett bristande fortroende hos alla
parter, i synnerhet konsumenterna, samt fa allvarliga so-
ciala och ekonomiska konsekvenser. Mdnga konsumenter
har tappat fortroendet for finanssektorn och ldntagare
har allt svarare att klara sina ldn, vilket leder till att
antalet betalningsforsummelser och tvingsforsiljningar
okar. Dirfor har G20 givit FSB (Financial Stability Board)
i uppdrag att faststdlla principer for sunda kreditriskprin-
ciper ndr det giller bostadsfastigheter. Visserligen upp-
stod de storsta problemen under finanskrisen utanfor
unionen men konsumenter i unionen har betydande
skulder som till stor del koncentreras till bostadskrediter.
Det bor darfor sikerstillas att unionens regelverk pa
detta omrdde dr robust, forenligt med internationella
principer och i limplig omfattning utnyttjar de verktyg
som star till forfogande, dvs. t.ex. utnyttjar forhdllandet
mellan 1dn och virde (beldningsgrad), lén och inkomst,
skuld och inkomst eller liknande nyckeltal, miniminivaer
under vilka krediten inte skulle anses godtagbar eller
andra kompensatoriska atgirder for situationer dar de
underliggande riskerna dr hogre for konsumenterna eller
dir det behovs for att forhindra overskuldsittning av
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hushdll. Mot bakgrund av de problem som kommit i
dagen under finanskrisen har kommissionen, for att si-
kerstilla en effektiv och konkurrenskraftig inre marknad
som bidrar till finansiell stabilitet, i sitt meddelande av
den 4 mars 2009 Framja dterhdmtning i Europa lagt fram
forslag till dtgarder avseende kreditavtal som avser bo-
stadsfastighet, bla. en tillforlitlig ram for kreditférmed-
ling, i syfte att sorja for ansvarsfulla och tillforlitliga
marknader i framtiden och ateruppritta konsumenternas
fortroende. Kommissionen upprepade sitt dtagande for en
effektiv och konkurrenskraftig inre marknad i meddelan-
det av den 13 april 2011 Inremarknadsakten: Tolv dtgdrder
for att stimulera tillvixten och stirka fortroendet for inre mark-
naden.

En rad problem har kunnat konstateras pd hypotekslane-
marknaderna inom unionen vad géller oansvarig utlining
och oansvarigt lantagande och potentiellt utrymme f6r
oansvarigt handlande av marknadsaktorer, bl.a. kreditfor-
medlare och andra tillhandahallare dn kreditinstitut. Vissa
problem handlade om att konsumenter tagit krediter de-
nominerade i utlindsk valuta for att utnyttja en erbjuden
kreditrdnta men utan att ha tillrickliga upplysningar om
eller insikter i valutakursriskerna. Orsaken till problemen
ir marknadsmisslyckanden och en bristfillig reglering
samt andra faktorer som det allmidnna ekonomiska kli-
matet och svérigheter att forstd finansiell information.
Andra problem 4r bland annat att systemen for kredit-
formedlare och andra tillhandahéllare av 1dn som avser
bostadsfastighet 4n kreditinstitut 4r ineffektiva, motstri-
diga eller att sddana saknas helt. De konstaterade pro-
blemen kan fa avsevirda makroekonomiska spridnings-
effekter, leda till nackdelar for konsumenterna, fungera
som ekonomiska eller rittsliga hinder for grinsoverskri-
dande verksamhet och skapa ojamlika konkurrensvillkor
mellan aktorerna.

For att underlitta utvecklingen av en vl fungerande inre
marknad med ett starkt konsumentskydd nir det galler
kreditavtal som avser fast egendom, och for att se till att
konsumenter som soker efter sidana avtal kan gora sd i
trygg forvissning om att de institut som de har att gora
med agerar pd ett professionellt och ansvarsfullt sitt,
maste en limpligt harmoniserad rittslig ram fér unionen
skapas pd en rad omrdden, med beaktande av skill-
naderna nir det giller kreditavtal till f6ljd av framfor
allt skillnader ndr det géller de nationella och regionala
fastighetsmarknaderna.

Detta direktiv bor ddrfor bidra till att en mer transparent,
effektiv och konkurrenskraftig inre marknad utvecklas
genom konsekventa, flexibla och rittvisa kreditavtal av-
seende fast egendom samtidigt som en héllbar utlining
och ett hallbart lantagande framjas, vilket dirmed skapar
ett starkt konsumentskydd.

)

For att det ska skapas en verklig inre marknad med ett
starkt och likvirdigt konsumentskydd faststills i detta
direktiv bestimmelser som ska harmoniseras maximalt
vad giller tillhandahéllande av information innan avtal
ingds genom det standardiserade EU-faktabladet samt be-
rakning av den effektiva rantan. Med hansyn till de sar-
skilda egenskaperna hos kreditavtal som avser fast egen-
dom och skillnaderna vad giller marknadsutveckling och
villkor mellan olika medlemsstaterna, sirskilt i frdga om
marknadsstruktur och marknadsaktorer, produktkatego-
rier och forfaranden i samband med kreditgivningspro-
cessen, bor medlemsstaterna dock ha ritt att behélla eller
inféra bestimmelser som ir striktare 4n de som faststills
i detta direktiv inom omrdden som det inte tydligt an-
getts ska omfattas av maximal harmonisering. En sadan
riktad strategi dr nodvindig for att undvika en negativ
effekt pd nivin pd skyddet for konsumenter vad avser
kreditavtal inom tillimpningsomradet for detta direktiv.
Medlemsstaterna bor till exempel ha ritt att behélla eller
infora striktare bestimmelser vad giller kunskaps- och
kompetenskrav pa personal och instruktionerna for ifyll-
nad av det standardiserade EU-faktabladet.

Detta direktiv bor forbittra villkoren for upprattandet av
den inre marknaden och dess funktion genom att med-
lemsstaternas lagstiftning tillndrmas och kvalitetsstandar-
der faststalls for vissa tjdnster, sidrskilt i samband med
kreditgivares och kreditformedlares distribution och till-
handahéllande av krediter samt frimjandet av god praxis.
Om kvalitetsstandarder faststills for tjanster i samband
med att krediter tillhandahdlls 4r det nodvindigt att
dven infora vissa bestimmelser om godkinnande, tillsyn
och forsiktighetskrav.

Pid de omrdden som inte omfattas av detta direktiv star
det medlemsstaterna fritt att behdlla eller inféra andra
nationella bestimmelser. Medlemsstaterna i synnerhet
far behélla eller infora nationella bestimmelser pd omra-
den som avtalsritt rorande kreditavtalens giltighet, sak-
ritt, fastighetsregistrering, information i samband med
avtal och, sétillvida de inte regleras i detta direktiv, fragor
efter det att avtal ingds. Medlemsstaterna féar foreskriva att
virderingsmannen eller virderingsforetaget eller notarier
far utses efter overenskommelse mellan parterna. Det
finns, pd grund av skillnaderna mellan forfarandena for
kop och forsiljning av bostadsfastighet i medlemsstater-
na, utrymme for kreditgivare och kreditformedlare att
forsoka fa forskottsbetalningar fran konsumenter pa det
villkoret att sddana betalningar kan hjilpa till att sdkra
ingdende av ett kreditavtal eller kop eller forsiljning av
bostadsfastighet, samt for missbruk av sddana forfaran-
den, sdrskilt om konsumenterna inte dr bekanta med
kraven och vedertagen praxis i medlemsstaten i friga.
Det ar darfor limpligt att ge medlemsstaterna rétt att
infora restriktioner betriffande sddana betalningar.
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(10)  Detta direktiv bor gilla oberoende av huruvida kreditgi- direktiv. Exempelvis kan medlemsstaterna i nationell ritt
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varen eller kreditformedlaren 4r en juridisk eller fysisk
person. Detta direktiv bor emellertid inte paverka med-
lemsstaternas rdtt att i Gverensstimmelse med unions-
lagstiftningen foreskriva att endast juridiska personer eller
vissa typer av juridiska personer fir agera som kreditgi-
vare eller kreditférmedlare enligt detta direktiv.

Eftersom konsumenter och foretag inte 4r i samma situa-
tion behover de inte samma skyddsnivé. Trots att det ar
viktigt att sakerstilla konsumenternas rittigheter genom
att infora bestimmelser fran vilka det inte gdr att avtala
om undantag, dr det rimligt att lta foretag och organi-
sationer ingd andra avtal.

Definitionen av konsument bor omfatta fysiska personer
som agerar utanfOr sin nirings- eller yrkesverksamhet.
Om det ror sig om ett avtal med dubbla syften, dir
avtalet ingds for dndamdl som faller delvis inom och
delvis utanfér en persons nirings- eller yrkesverksamhet
och nirings- eller yrkesindamalet ar sd begransat att det
inte dominerar i avtalssammanhanget, bor dock personen
i friga ocksd betraktas som konsument.

Detta direktiv reglerar kreditavtal som endast eller till
overvigande del avser bostadsfastighet, men detta hindrar
inte medlemsstaterna fran att utvidga tillimpningsomra-
det for de dtgdrder som vidtas i enlighet med detta di-
rektiv for att skydda konsumenter i forhéllande till kre-
ditavtal som avser andra former av fast egendom, eller
fran att pd annat vis reglera sddana kreditavtal.

Definitionerna i detta direktiv bestimmer harmonisering-
ens rackvidd. Medlemsstaternas skyldighet att inforliva
detta direktiv bor darfor begransas till direktivets tillimp-
ningsomrade sdsom det faststills genom dessa definitio-
ner. Exempelvis d4r medlemsstaternas skyldighet att infor-
liva detta direktiv begrinsad till kreditavtal som ingds
med konsumenter, dvs. med fysiska personer som vid
transaktioner som omfattas av detta direktiv agerar utan-
for sin nirings- eller yrkesverksamhet. Medlemsstaterna
ar ocksé skyldiga att inforliva bestimmelser i detta direk-
tiv som reglerar den verksamhet som bedrivs av personer
som agerar som kreditformedlare enligt definitionen i
direktivet. Detta direktiv bor emellertid inte paverka med-
lemsstaternas tillimpning, i enlighet med unionsritten, av
detta direktiv pd omrdden som inte omfattas av dess till-
lampningsomrédde. Vidare ska definitionerna i detta direk-
tiv inte paverka medlemsstaternas mojlighet att anta un-
derdefinitioner i nationell ritt for sirskilda dandamal, for-
utsatt att de Overensstimmer med definitionerna i detta

(15)
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bestimma om underkategorier av kreditformedlare som
inte anges i detta direktiv, om sddana underkategorier ar
nodvindiga pd nationell nivd for att till exempel skilja
mellan olika nivder av kunskaps- och kompetenskrav
som ska uppfyllas av olika kreditférmedlare.

Syftet med detta direktiv ar att se till att konsumenter
som ingdr kreditavtal som avser fast egendom ges ett
starkt skydd. Det bor dirfor vara tillimpligt pd krediter
med sakerhet i fast egendom, oavsett dandamalet med
krediten, refinansieringsavtalen eller andra kreditavtal
som hjélper en dgare eller deldgare att behalla dganderitt
till fast egendom eller mark och krediter som anvinds for
forvarv av fast egendom i ndgra medlemsstater, inklusive
amorteringsfria krediter eller, savida inte medlemsstaterna
har ett lampligt alternativt ramverk, krediter som syftar
till att tillhandahélla tillfallig finansiering mellan en for-
sdljning av fast egendom och férvirvet av en annan samt
pa sikrade krediter for renovering av bostadsfastighet.

Detta direktiv bor inte vara tillimpligt pé vissa kreditavtal
dir kreditgivaren bidrar med en klumpsumma, periodiska
betalningar eller andra former av betalningar i utbyte
mot ett belopp frin forsiljning av fast egendom och
vars frimsta mal dr att underlitta forbrukning, t.ex. pro-
dukter for att frigora kapital (equity release) eller andra
liknande specialiserade produkter. Sddana kreditavtal har
sdrskilda egenskaper som inte omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrdde. Det ir t.ex. inte relevant med en
kreditprovning av konsumenten, eftersom kreditgivaren
betalar konsumenten och inte omvint. En sddan trans-
aktion skulle bla. krava helt annan information innan
avtal ingds. Andra produkter (t.ex. home reversion, dvs.
att man siljer (en del av) sin bostad men med ritt att
bo kvar resten av livet) som har en funktion som dr
jamforbar med s.k. omvinda hypotekslan eller "livslinga”
hypoteksldn innebér inte att kredit tillhandahélls och om-
fattas darmed inte av direktivets tillimpningsomrade.

Detta direktiv bor heller inte omfatta andra uttryckligen
angivna typer av nischkreditavtal som 4r annorlunda till
karaktdren och innebédr annorlunda risker 4n standard-
hypoteksldn och dirfor krdver ett sirskilt anpassat for-
farande, sirskilt kreditavtal som dr resultatet av en for-
likning i domstol eller annan i lag bemyndigad instans,
samt vissa typer av kreditavtal ddr krediten beviljas en
arbetstagare av dennes arbetsgivare pa sirskilda villkor,
vilket redan omfattas av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om kon-
sumentkreditavtal (!). Det ar lampligt att tillita medlems-
staterna att undanta vissa kreditavtal, sisom dem som
beviljas till en begransad mélgrupp pa formanliga villkor

(") EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.
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eller som erbjuds av kooperativa banker (credit unions),
forutsatt att det finns ett lampligt alternativt regelverk
pd plats for att sikerstilla att politiska mal avseende
finansiell stabilitet och den inre marknaden kan uppfyllas
utan att finansiellt inkluderande och tillgdng till kredit
hiammas. Kreditavtal dar den fasta egendomen inte ska
anvindas som bostadshus, bostadsligenhet eller annan
typ av bostad av konsumenten eller en av konsumentens
familjemedlemmar utan anvdnds som bostadshus, bo-
stadsldgenhet eller annan typ av bostad pa basis av ett
hyresavtal innebar risker och sirdrag som skiljer sig fran
standardkreditavtal och kan dérfor krdva ett mer anpassat
ramverk. Medlemsstaterna bor darfor kunna undanta sé-
dana kreditavtal frin direktivet om det finns ett lampligt
nationellt ramverk for dem.

Kreditavtal for renovering av en bostadsfastighet avseende
ett totalbelopp pd mer dn 75 000 EUR bor omfattas av
tillimpningsomréddet for direktiv 2008/48/EG for att si-
kerstilla ett lika starkt konsumentskydd for dessa kon-
sumenter och undvika luckor i regelverket mellan det
direktivet och det har direktivet. Direktiv 2008/48/EG
bor darfor dndras i enlighet darmed.

For att det ska rdda klarhet om rittslaget bor unionens
rittsliga ram for kreditavtal som avser bostadsfastighet
stimma overens med och komplettera andra unionsakter,
sdrskilt ndr det giller konsumentskydd och tillsyn. Vissa
grundldggande definitioner, bland annat definitionen av
"konsument” och "varaktigt medium” samt centrala be-
grepp som anvinds i standardinformationen for att be-
teckna kreditens finansiella egenskaper, bland annat
"sammanlagt belopp som ska betalas av konsumenten”
och “kreditrinta”, bor stimma Overens med dem som
anges i direktiv 2008/48/EG, si att samma terminologi
avser samma typ av forhallanden, oavsett om det ror sig
om en konsumentkredit eller en kredit som avser
bostadsfastighet. Nar detta direktiv inforlivas bér med-
lemsstaterna darfor se till att tillimpningen och tolk-
ningen av dessa grundliggande definitioner och centrala
begrepp ar konsekvent.

For att sakerstdlla en enhetlig ram for konsumenterna pa
kreditomrddet och for att minimera den administrativa
bordan for kreditgivare och kreditformedlare bor grund-
stommen i detta direktiv i mojligaste man folja struk-
turen i direktiv 2008/48/EG, sdrskilt nir det giller kon-
ceptet att information i reklam for kreditavtal som avser
bostadsfastighet ska ges till konsumenten med hjilp av
ett illustrerande exempel, att han eller hon ska fi detal-
jerad information i form av ett standardiserat faktablad
innan avtal ingds, att konsumenten ska fa de forklaringar
som han eller hon behover innan kreditavtalet ingds, att
en gemensam grund ska faststillas f6r berakningen av

(21)

(22)

den effektiva rdntan exklusive notariatsavgifter, och att
kreditgivaren ska bedoma konsumentens kreditvirdighet
innan en kredit ges. P4 samma sitt bor icke-diskrimine-
rande dtkomst till relevanta kreditdatabaser sikerstillas
for kreditgivare for att dstadkomma lika villkor som en-
ligt bestimmelserna i direktiv 2008/48/EG. I likhet med
direktiv 2008/48/EG bor det hdr direktivet sikerstilla en
lamplig godkdnnandeprocess och 6vervakning av alla
kreditgivare som tillhandahéller kreditavtal som avser
fast egendom samt bor faststilla krav pd att det ska
inrdttas och finnas tillgdng till mekanismer for tvistlos-
ning utanfor domstol.

Detta direktiv bor komplettera Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002
om distansforsdljning av finansiella tjanster till kon-
sumenter (1), som kriver att konsumenten vid distansfor-
sdljning ska informeras om huruvida en angerritt fore-
ligger samt foreskriver en &ngerrdtt. 1 direktiv
2002/65/EG foreskrivs visserligen en mojlighet for leve-
rantoren att limna forhandsinformation efter det att av-
talet ingdtts, men det vore olimpligt i friga om kredit-
avtal som avser bostadsfastighet med tanke pd kon-
sumentens betydande ekonomiska forpliktelser. Detta di-
rektiv bor inte péaverka nationell allmidn avtalsritt, till
exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende
eller verkan, om sddana allminna avtalsrittsliga aspekter
inte regleras i detta direktiv.

Samtidigt dr det viktigt att beakta de sirskilda egenskaper
hos kreditavtal som avser bostadsfastighet vilka motiverar
ett annat tillvigagdngssitt. Med tanke pd de konsekvenser
som ett kreditavtal som avser bostadsfastighet kan fa for
konsumenten och med tanke pé avtalets beskaffenhet bor
reklammaterial och avpassad information innan avtal in-
gds innehdlla sirskilda lampliga riskvarningar, t.ex. om
den paverkan som valutakursfluktuationer kan ha pd
vad konsumenten maste betala tillbaka och, om det be-
doms som lampligt av medlemsstaterna, om inneboérden
och foljderna av att stilla en sikerhet. Med stod av ett
redan existerande frivilligt initiativ inom bolanebranschen
bér man innan avtal ingds alltid tillhandahdlla allmin
information utover den avpassade informationen. Vidare
dr det motiverat med ett annorlunda tillvigagangssitt for
att dra lirdom av finanskrisen och se till att kreditgiv-
ningen sker pd ett fornuftigt sitt. I detta hidnseende bor
bestimmelserna om kreditprovning skirpas jamfort med
konsumentkrediter, kreditformedlare bor ge mer precis
information om sin status och sitt férhéllande till kredit-
givarna for att synliggora potentiella intressekonflikter,
och alla aktdrer som ér inbegripna vid upprittandet av
kreditavtal som avser fast egendom bor pd ett dandamals-
enligt satt vara godkinda och foremdl for overvakning.

() EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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for att beakta de sirskilda egenskaperna hos krediter som
avser bostadsfastighet. Med tanke pé transaktionens be-
tydelse dr det nodvandigt att se till att konsumenterna far
tillrackligt med tid, minst sju dagar, for att Overviga
konsekvenserna. Medlemsstaterna bor ges flexibilitet att
bestimma om denna tillrickliga tid ska ges i form av en
betdnketid innan kreditavtalet ingds, eller i form av en
angerperiod efter kreditavtalets ingdende, eller i form av
en kombination av de bada alternativen. Det dr limpligt
att medlemsstaterna ges flexibilitet att gora betdnketiden
bindande for konsumenten under en period av hogst 10
dagar men att i andra fall konsumenter som vill g vidare
under betdnketiden kan gora det och att medlemsstater-
na, for att det ska rdda klarhet om rattslaget i samband
med fastighetstransaktioner, ges mojlighet att foreskriva
att betdnketiden eller dngerrdtten bor upphéra om kon-
sumenten vidtar ndgon atgird som enligt nationell lag-
stiftning resulterar i skapande eller 6verforing av en dgan-
derdtt med anknytning till eller med anvindning av me-
del som erhéllits genom kreditavtalet eller, i tillimpliga
fall, dverfor medlen till en tredje part.

Med tanke pad de sirdrag som utmirker kreditavtal som
avser bostadsfastighet dr det allmin praxis bland kredit-
givare att erbjuda konsumenter en uppsattning produkter
eller tjanster som kan kopas tillsammans med kreditavta-
let. Med tanke péd sddana avtals betydelse for konsumen-
terna dr det darfor lampligt att faststélla sdrskilda bestdm-
melser om kopplingsforbehdll. Att kombinera ett kredit-
avtal med en eller flera andra finansiella tjdnster eller
produkter i paket dr ett sitt for kreditgivare att diversi-
fiera sitt utbud och konkurrera med varandra, forutsatt
att komponenterna i paketet dven kan kopas separat.
Kombinationer av kreditavtal med en eller flera andra
finansiella tjanster eller produkter i paket kan gynna kon-
sumenterna men kan ocksd inverka negativt pd deras
rorlighet och férmaga att gora vilgrundade val, om det
inte gér att kopa komponenterna i paketet separat. Det dr
viktigt att forhindra bruk som att koppla samman vissa
produkter, som kan fi konsumenter att ingd kreditavtal
som inte dr i deras bista intresse, utan att for den skull
begrinsa mojligheten att erbjuda produkter i paket, som
kan vara gynnsamt for konsumenter. Medlemsstaterna
bor dock fortsitta att nira Overvaka marknaderna for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag
for att se till att paketforsiljningen inte snedvrider kon-
sumenternas val och konkurrensen pd marknaden.

Kopplingsforbehdll bor, som allmin regel, inte tillatas
sdvida det inte dr sd att den finansiella tjanst eller produkt
som erbjuds tillsammans med kreditavtalet inte kan er-
bjudas separat eftersom den utgor en integrerad del av
krediten, som till exempel nir det giller sikrad konto-
kredit. I andra fall kan det dock vara berittigat att kre-
ditgivare erbjuder eller siljer ett kreditavtal i ett paket
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eller pensionsprodukt, exempelvis om kapitalet pd kontot
anvinds for att dterbetala krediten eller dr en forutsitt-
ning for att kunna sld samman resurser sd att krediten
kan erhéllas, eller i situationer dar till exempel en inve-
steringsprodukt eller en privat pensionsprodukt tjdnar
som kompletterande sikerhet for krediten. Samtidigt
som det dr berdttigat att kreditgivare ska kunna kriva
att konsumenten har en relevant forsakring, for att ga-
rantera aterbetalning av krediten eller sikerhetens virde,
bor konsumenten ha mojlighet att vilja sin egen forsak-
ringsgivare, forutsatt att hansfhennes forsikring har en
garantinivd som motsvarar garantinivn for den forsak-
ring som foreslas eller erbjuds av kreditgivaren. Vidare far
medlemsstaterna helt eller delvis standardisera det skydd
som ges genom forsikringsavtal sd att det blir lattare att
jamfora olika erbjudanden fo6r konsumenter som vill géra
en sddan jimforelse.

Det ar ocksd viktigt att se till att bostadsfastigheten ar
korrekt virderad bide innan kreditavtalet ingds och, sir-
skilt nar virderingen paverkar konsumentens kvarstdende
forpliktelser, vid betalningsforsummelse. Medlemsstaterna
bor dirfor sakerstilla att det finns tillforlitliga varderings-
standarder. For att anses vara tillforlitliga bor varderings-
standarder vara utformade med beaktande av internatio-
nellt erkdnda virderingsstandarder, sarskilt dem som ut-
vecklats av International Valuation Standards Committee, Eu-
ropean Group of Valuers' Associations eller Royal Institution
of Chartered Surveyors. Dessa internationellt erkdnda var-
deringsstandarder innehéller hognivaprinciper som kraver
att bland annat kreditgivare antar och foljer lampliga
interna processer for riskhantering och forvaltning av
sakerheter, diribland goda varderingsprocesser, att de an-
tar virderingsstandarder och -metoder som leder till rea-
listiska och vilgrundade fastighetsvirderingar, for att si-
kerstilla att alla virderingsrapporter utarbetas med limp-
lig yrkeskompetens och enligt god yrkessed och att vir-
deringsmin uppfyller vissa kvalifikationskrav, samt att de
upprittar lamplig virderingsdokumentation for sikerhe-
ter som dr overgripande och rimlig. I detta avseende ar
det onskvirt att lamplig 6vervakning av fastighetsmark-
naderna sikerstills och att mekanismerna i dessa bestim-
melser 6verensstimmer med Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om be-
horighet att utova verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag (!). Be-
stimmelserna i det hér direktivet om fastighetsvarderings-
standarder kan foljas genom till exempel rittsregler eller
sjalvreglering.

Med tanke pa de betydande konsekvenser som utmaétning
har for kreditgivare, konsumenter och potentiellt den
finansiella stabiliteten dr det lampligt att uppmana kre-
ditgivare att hantera nya kreditrisker pé ett proaktivt sitt,
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pd ett tidigt stadium, och att nodvindiga dtgarder finns
pa plats for att sikerstalla att kreditgivare medger skiliga
anstdnd och gor rimliga forsok att losa situationen ge-
nom andra metoder innan utmatningsforfaranden inleds.
Man bér om mojligt finna losningar som tar hansyn till
de praktiska forhdllandena och ett rimligt levnadskost-
nadsbehov hos konsumenten. Om det efter utmatnings-
forfaranden kvarstdr skulder bor medlemsstaterna garan-
tera levnadsvillkor som uppfyller vissa minimikrav samt
infora dtgérder for att underldtta dterbetalning samtidigt
som ldngsiktig overskuldsittning undviks. Atminstone i
fall dar det pris som erhdlls for den fasta egendomen
paverkar det belopp som konsumenten ir skyldig bor
medlemsstaterna uppmana kreditgivare att vidta rimliga
atgarder for att fa bista mojliga pris for den utmitta fasta
egendomen mot bakgrund av marknadsforhéllandena.
Medlemsstaterna bor inte forhindra parterna i ett kredit-
avtal fran att uttryckligen enas om att overforing av
sikerheten till kreditgivaren ar tillrackligt for att aterbe-
tala krediten.

Formedlare arbetar ofta inte bara med kreditformedling,
utan férmedlar bla. dven forsakringar eller tillhandahaller
investeringstjanster. Detta direktiv bor darfor dven saker-
stilla en viss grad av 6verensstimmelse med Europapar-
lamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 de-
cember 2002 om forsikringsformedling (*) samt Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2004/39/EG av den
21 april 2004 om marknader for finansiella instru-
ment (2). For att processen med att etablera sig som kre-
ditformedlare och bedriva verksamhet 6ver nationsgran-
ser ska underldttas bor det inte for kreditinstitut som
auktoriserats i enlighet med direktiv. 2013/36/EU och
andra finansinstitut som omfattas av ett motsvarande
godkdnnandesystem enligt nationell lag finnas ndgot
krav pd separat godkdnnande for att fi fungera som
kreditformedlare. Det fulla och ovillkorliga ansvar som
alaggs kreditgivare och kreditformedlare f6r anknutna
kreditformedlares och utsedda representanters verksam-
het bor bara gilla sddan verksamhet som omfattas av
detta direktiv, sdvida inte medlemsstaterna viljer att ut-
vidga det ansvaret till att gilla andra omraden.

For att oka konsumenternas formdaga att for egen rakning
fatta vilgrundade beslut om att ta ldn och skota skulder
pa ett ansvarsfullt sitt bor medlemsstaterna frimja atgar-
der till stod for utbildning av konsumenter nar det giller
ansvarsfullt lantagande och skuldhantering, sarskilt avse-
ende hypotekslaneavtal. Det ar sdrskilt viktigt att ge vig-
ledning &t konsumenter som tar hypotekslan for forsta
gdngen. I det avseendet bor kommissionen redovisa ex-
empel pé bista praxis for att underlitta vidareutveckling
av atgiarder for att oka konsumenternas ekonomiska
medvetenhet.

GT L 9, 15.1.2003, s. 3.
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Pd grund av de avsevirda riskerna med att ldna i en
utlindsk valuta mdste det foreskrivas dtgirder for att
sikerstilla att konsumenterna dr medvetna om den risk
de tar och att de har mojlighet att begrinsa sin expone-
ring for valutarisker under kreditens 16ptid. Risken skulle
kunna begransas antingen genom att konsumenten ges
rtt att omvandla valutan for krediten eller genom andra
arrangemang sdsom rintetak eller, om det ricker for att
begrinsa valutakursrisken, varningar.

Det tillimpliga regelverket bor ge konsumenterna fortro-
ende for att kreditgivare, kreditformedlare och utsedda
representanter tar hdnsyn till konsumentens intresse,
med utgdngspunkt frin den information som finns till-
ginglig for kreditgivaren, kreditformedlaren och den ut-
sedda representanten vid den aktuella tidpunkten och pé
grundval av rimliga antaganden om riskerna for kon-
sumentens situation under det foreslagna kreditavtalets
l6ptid. Det skulle kunna innebira att kreditgivare inte
bor marknadsfora krediten sd att marknadsforingen av-
sevirt inskridnker eller sannolikt kommer att inskrinka
konsumentens formdga att noga oOvervdga tagandet av
krediten, eller att kreditgivaren inte bor anvinda beviljan-
det av krediten som huvudsaklig marknadsforingsmetod
vid marknadsforing av varor, tjdnster eller fast egendom
riktad mot konsumenter. Kravet att sikra en hog grad av
rittvisa, drlighet och professionalism inom branschen,
laimplig hantering av intressekonflikter, inbegripet dem
till foljd av ersattningar, och kravet pd att rddgivning
ska ges i konsumentens bista intresse, dr viktiga aspekter
ndr det giller att sikerstilla ett sidant konsumentfortro-
ende.

Det ar lampligt att se till att kreditgivares, kreditformed-
lares och utsedda representanters relevanta personal har
en lamplig kunskaps- och kompetensnivd for att uppna
en hog nivéd av professionalism. I detta direktiv bor man
darfor foreskriva att foretaget ska visa att det besitter
relevant kunskap och kompetens pa basis av de minimi-
krav pd kunskap och kompetens som faststills i detta
direktiv. Medlemsstaterna bor sjdlva kunna infora eller
behélla sddana krav pa enskilda fysiska personer. Med-
lemsstaterna bor kunna lata kreditgivare, kreditformedlare
och utsedda representanter skilja mellan olika nivder av
minimikunskapskrav beroende péd graden av medverkan i
utforandet av en viss tjanst eller process. I detta samman-
hang omfattar personal underleverantorspersonal som ar-
betar for och inom kreditgivaren, kreditformedlaren eller
de utsedda representanterna samt deras anstillda. Vid till-
lampningen av detta direktiv bor personal som direkt
deltar i verksamhet enligt detta direktiv omfatta bade
frontoffice- och backoffice-personal, inbegripet lednings-
personal, som spelar en viktig roll i kreditavtalsprocessen.
Personer som utfor stoduppgifter utan koppling till kre-
ditavtalsprocessen (t.ex. personal som arbetar med perso-
nalfragor, it-personal) bor inte betraktas som personal
enligt detta direktiv.
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sina tjanster pd en annan medlemsstats territorium enligt
friheten att tillhandahalla tjinster bor hemmedlemsstaten
vara ansvarig for faststillandet av vilka minimikrav pd
kunskap och kompetens som ska vara tillimpliga pé
personalen. En viardmedlemsstat som bedomer det som
nodvandigt bor dock kunna faststilla egna kompetens-
krav inom vissa specificerade omrdden som dr tillimpliga
pa kreditgivare och kreditférmedlare som enligt friheten
att tillhandahdlla tjanster tillhandahaller tjanster pa det
territorium som tillhor medlemsstaten i fraga.

Med tanke pd hur viktigt det ar att se till att kunskaps-
och kompetenskraven tillimpas och efterlevs i praktiken
bor medlemsstaterna kréva att de behoriga myndighe-
terna Gvervakar kreditgivare, kreditformedlare och ut-
sedda representanter samt ge dem befogenhet att in-
hdamta sddana styrkande handlingar som de behover for
att gora en tillforlitlig bedomning av efterlevnaden.

Kreditgivares, kreditférmedlares och utsedda representan-
ters arvodering av personal bor utgora en av de viktigaste
aspekterna nir det giller att sikerstilla konsumenternas
fortroende for finanssektorn. I detta direktiv anges be-
stimmelser for arvodering av personal, i syfte att be-
grinsa forsaljning under falska forespeglingar och siker-
stilla att arvoderingen av personal inte hindrar uppfyl-
landet av kravet att ta hdnsyn till konsumentens intres-
sen. Kreditgivare, kreditformedlare och utsedda represen-
tanter bor framfor allt inte utforma sitt arvoderings-
system pd ett sitt som uppmuntrar personalen att ingd
ett visst antal eller en viss typ av kreditavtal eller erbjuda
konsumenter sirskilda kompletterande tjdnster utan tyd-
lig hinsyn till deras intressen och behov. Hirvidlag kan
medlemsstaterna komma att bedéma det som nodvandigt
att bestimma att en viss praxis, till exempel att anknutna
kreditformedlare tar ut avgifter, strider mot en kon-
suments intressen. Medlemsstaterna bor ocksa kunna spe-
cificera att personalens ersittning inte beror av rdntan
eller den typ av kreditavtal som ingds med konsumenten.

[ detta direktiv faststdlls harmoniserade bestimmelser om
vad for kunskaper och kompetens som kreditgivares,
kreditformedlares och utsedda representanters personal
bor besitta vad giller sammansittning, erbjudande, bevil-
jande och formedling av ett kreditavtal. 1 direktivet fast-
stalls inga sdrskilda bestimmelser som direkt avser erkdn-
nande av yrkesmassiga kvalifikationer som erhallits av en
person i en medlemsstat for att uppfylla kunskaps- och
kompetenskraven i en annan medlemsstat. Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den 7 septem-
ber 2005 om erkdnnande av yrkeskvalifikationer (') bor
darfor fortsatta att galla i friga om villkor f6r erkdnnande
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kriva av en person vars kvalifikation inte har utfirdats
inom dess jurisdiktion.

Kreditgivare och kreditformedlare anvinder ofta reklam,
som i allmédnhet innehéller sirskilda villkor, for att vicka
konsumenternas intresse for en viss produkt. Konsumen-
terna bor darfor skyddas mot otillborlig eller vilseledande
reklam och ha mojlighet att jimfora reklam. Det dr nod-
vandigt med sarskilda bestimmelser om reklam f6r kre-
ditavtal och om att en forteckning 6ver uppgifter ska
ingd i reklam- och marknadsforingsmaterial som riktar
sig till konsumenter, om det i sddan reklam anges rinte-
satser eller andra sifferuppgifter om kreditkostnaden, sa
att de kan jaimfora olika erbjudanden. Nar det giller
reklam som inte anger ndgon rintesats eller som inte
innehéller ndgra sifferuppgifter avseende kreditkostnaden
bor medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning kunna
infora eller behdlla krav pd sddan information. Sidana
bestimmelser mdste beakta de sirskilda egenskaper som
utmirker kreditavtal som avser bostadsfastighet. Under
alla omstindigheter bor det i enlighet med Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre mark-
naden (?) sikerstillas att reklam for kreditavtal inte ger en
vilseledande bild av produkten.

Reklam brukar sirskilt fokusera pa en eller flera produk-
ter, men konsumenterna bor ha mojlighet att fatta sina
beslut med full kinnedom om alla kreditprodukter som
erbjuds. I det hinseendet spelar den allménna informatio-
nen en viktig roll for att upplysa konsumenten vad giller
det breda urval av produkter och tjdnster som erbjuds
och deras viktigaste egenskaper. Konsumenterna bor dér-
for alltid ha tillgdng till allmédn information om de kredit-
produkter som finns. I fall dar detta krav inte galler icke
anknutna kreditformedlare bor dessa likvil vara skyldiga
att tillhandahélla konsumenterna avpassad information
innan avtal ingés.

For att sakerstlla lika konkurrensvillkor och for att kon-
sumentens beslut ska baseras pd uppgifterna om de kre-
ditprodukter som erbjuds och inte pd den distributions-
kanal genom vilken man fér tillgang till dessa kreditpro-
dukter bor konsumenterna fa information om krediten,
oavsett om de har direkt kontakt med en kreditgivare
eller med en kreditformedlare.

Konsumenterna bor vidare fi personanpassad infor-
mation i god tid innan kreditavtalet ingds sd att de kan
jamfora kreditprodukternas egenskaper och ta dessa un-
der overvigande. Enligt kommissionens rekommendation
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2001/193/EG av den 1 mars 2001 om forhandsinfor-
mation som ska limnas av langivare som erbjuder bo-
stadsldn (') har kommissionen dtagit sig att Gvervaka ef-
terlevnaden av den frivilliga uppforandekoden f6r infor-
mation fore avtalsteckning vid bostadslan som innehéller
det standardiserade EU-faktablad i vilket det ges infor-
mation som dr anpassad till konsumenten om det till-
handahallna kreditavtalet. Uppgifter som kommissionen
inhdmtat har visat att innehéllet i EU-faktabladet och dess
form maéste revideras sd att det blir tydligt och begripligt
och innehdller all information som betraktas som rele-
vant for konsumenterna. EU-faktabladets innehdll och
utformning bor forbattras pd det sitt som konstaterats
vara nodvandigt vid konsumenttester i alla medlemssta-
ter. EU-faktabladets struktur, i synnerhet rangordningen
av den information som ges, bor revideras, texten bor
vara mer littlist och vissa avsnitt, t.ex. "nominell rinta”
och "effektiv rdnta” bor slas ithop och nya avsnitt, t.ex.
"flexibla inslag” bor liggas till. Som en del av det stan-
dardiserade EU-faktabladet bor konsumenten fa ett ex-
empel pd amorteringsplan om krediten 4r en kredit
med mojlighet till negativ amortering, dir aterbetalning
av kapitalbeloppet skjuts upp under en forsta period eller
om kreditrintan dr bunden under kreditavtalets hela 16p-
tid. Medlemsstaterna bor kunna bestimma att det inte
ska vara obligatoriskt med ett sddant exempel pd amor-
teringsplan i det standardiserade EU-faktabladet nir det
giller andra kreditavtal.

Konsumentforskning har visat pa betydelsen av att an-
vianda enkelt och lattforstdeligt sprik i information till
konsumenter. Av detta skil dr de termer som anvinds
i det standardiserade EU-faktabladet inte nodvindigtvis
desamma som de rittsliga termer som definieras i detta
direktiv, men de har samma betydelse.

Informationskraven for kreditavtal i det standardiserade
EU-faktabladet bor inte pdverka informationskrav pa
unionsnivé eller nationell nivd f6r andra produkter eller
tjanster som eventuellt erbjuds tillsammans med kredit-
avtalet, som villkor for att erhalla ett kreditavtal som
avser fast egendom eller som villkor for att f4 ldnet till
en lagre kreditranta, som till exempel brand- eller livf6r-
sakring eller investeringsprodukter. Det bor std medlems-
staterna fritt att behalla eller infora nationella bestimmel-
ser om det inte finns ndgra harmoniserade bestimmelser,
till exempel informationskrav vad giller nivan pa ocker-
rantor i skedet innan avtal ingds eller information som
kan vara virdefull f6r formedling av finansiell kunskap
eller tvistlosning utanfér domstol. Eventuell komplette-
rande information bor dock ges i ett separat dokument
som kan bifogas det standardiserade EU-faktabladet. Med-
lemsstaterna bor pa sina nationella sprak kunna anvinda
en annorlunda vokabuldr i det standardiserade EU-fak-
tabladet utan att dndra dess innehdll eller den ordning i
vilken informationen ges, om detta krivs for att anvinda
ett sprak som eventuellt dr mer ldttforstaeligt for kon-
sumenterna.
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Kreditgivaren bor, for att sakerstilla att det standardise-
rade EU-faktabladet ger konsumenten all relevant infor-
mation som behovs for att gora ett vilgrundat val, folja
anvisningarna i detta direktiv vid ifyllandet av det stan-
dardiserade EU-faktabladet. Medlemsstaterna bor, med ut-
gdngspunkt i anvisningarna i detta direktiv, kunna ut-
arbeta eller niarmare specificera anvisningarna for ifyllan-
det av det standardiserade EU-faktabladet mer omfattande
eller detaljerade. Medlemsstaterna bor till exempel nar-
mare kunna specificera vilken information som ska ges
for att beskriva typen av kreditrinta sa att hansyn tas till
de nationella produkternas och den nationella mark-
nadens sidrdrag. Sddana specificeringar bor dock inte
strida mot anvisningarna i detta direktiv eller innebéra
ndgon dndring av texten i modellen fér det standardise-
rade EU-faktabladet, som bor dterges i sin helhet av kre-
ditgivaren. Medlemsstaterna bor kunna ange ytterligare
varningar betriffande kreditavtal, vilka 4r anpassade till
deras nationella marknader och forfaranden, om sddana
varningar inte redan specifikt anges i det standardiserade
EU-faktabladet. Medlemsstaterna bor kunna foreskriva att
kreditgivaren dr bunden av den information som ges i
det standardiserade EU-faktabladet, forutsatt att kreditgi-
varen beslutar att bevilja krediten.

Konsumenten bor, efter det att han eller hon har limnat
de nodvindiga uppgifterna om sina behov, sin ekono-
miska situation och sina preferenser, utan onédiga drojs-
mél och i god tid innan han eller hon 4r bunden av
ndgot kreditavtal eller erbjudande, fd information i
form av det standardiserade EU-faktabladet sd att han
eller hon kan jamfora kreditprodukternas egenskaper
och ta dessa under overvidgande och vid behov erhalla
rad frén tredje part. Framfor allt bor ett bindande erbju-
dande som limnas till konsumenten &tfoljas av det stan-
dardiserade EU-faktabladet, savida det inte redan limnats
till konsumenten och erbjudandets egenskaper Gverens-
stimmer med den information som tidigare getts. Med-
lemsstaterna bor dock kunna foreskriva en skyldighet att
tillhandahalla det standardiserade EU-faktabladet bade in-
nan ett bindande erbjudande limnas och samtidigt som
det limnas, om ett standardiserat EU-faktablad med
samma information inte har tillhandahallits tidigare. Det
standardiserade EU-faktabladet bor vara avpassat och
aterspegla de onskemal som uttryckts av konsumenten,
men tillhandahédllandet av sddan avpassad information
bor inte innebdra ndgon skyldighet att ge rddgivning.
Kreditavtal bor endast ingds om konsumenten haft till-
racklig tid att jamfora erbjudandena, bedoma deras kon-
sekvenser, vid behov erhélla rdd fran tredje part och har
fatta ett vilgrundat beslut om huruvida ett erbjudande
bor accepteras.

Om konsumenten har ett sikrat kreditavtal for forvirv av
fast egendom eller mark och sikerhetens 16ptid 4r langre
n kreditavtalets 16ptid och om konsumenten kan besluta
att ta ut det aterbetalade kapitalet igen forutsatt att ett
nytt kreditavtal tecknas, bor ett nytt standardiserat EU-
faktablad som innehéller uppgift om den nya effektiva
rantan och som &r baserat pd det nya kreditavtalets sir-
skilda egenskaper limnas till konsumenten innan det nya
kreditavtalet undertecknas.
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eller en utsedd representant bor, dtminstone om det sak-
nas angerritt, ge konsumenten en kopia av utkastet till
kreditavtal, i samband med att ett erbjudande som dar
bindande for kreditgivaren lamnas. I 6vriga fall bor kon-
sumenten dtminstone erbjudas en kopia av utkastet till
kreditavtal i samband med att ett bindande erbjudande
lamnas.

For att sakerstilla storsta mojliga oppenhet och forhindra
missbruk till foljd av eventuella intressekonflikter nar
konsumenterna anlitar kreditformedlare bér kreditfor-
medlare dldggas viss informationsplikt innan de tillhan-
dahéller sina tjanster. I denna informationsplikt bor det
ingd att de informerar om sin identitet och sina forbin-
delser med kreditgivare, t.ex. om de Gvervager att an-
vinda produkter frdn manga olika kreditgivare eller
bara fran ett mer begrinsat antal kreditgivare. Konsumen-
ter bor informeras om eventuell forekomst av provision
eller andra incitament som kreditgivaren eller tredje par-
ter ska betala till kreditformedlaren med anknytning till
kreditavtalet innan ndgra kreditformedlingsaktiviteter ut-
fors och konsumenterna bor i det skedet upplysas om
antingen beloppet for sddana betalningar, om det 4r kint,
eller om att de kommer att informeras om beloppet i ett
senare skede innan avtal ingds, i det standardiserade EU-
faktabladet, och om sin rdtt att i det skedet fa infor-
mation om nivédn for sddana betalningar. Konsumenterna
bor aven informeras om eventuella avgifter som de bor
betala till kreditformedlare (avgifter) for deras tjanster.
Utan att det paverkar tillimpningen av konkurrenslag-
stiftningen bor medlemsstaterna ha ratt att infora eller
behélla bestimmelser om forbud mot att avgifter betalas
av konsumenter till vissa eller samtliga kategorier av kre-
ditférmedlare.

En konsument kan behova ytterligare hjalp att vilja vilket
av de foreslagna kreditavtalen som bast lampar sig for
just hans eller hennes behov och ekonomiska situation.
Kreditgivare och i tillimpliga fall kreditférmedlare bor ge
sddan hjilp med de kreditprodukter som de erbjuder
konsumenten genom att forklara relevant information,
inbegripet i synnerhet de foreslagna produkternas huvud-
sakliga egenskaper, for konsumenterna pd ett avpassat
sitt sd att konsumenterna kan forstd de konsekvenser
som kreditprodukterna kan fa for deras ekonomiska si-
tuation. Kreditgivare och i tillimpliga fall kreditformed-
lare bor anpassa sittet pa vilket dessa forklaringar ges till
de forhallanden som rdder vid krediterbjudandet och
konsumentens behov av hjdlp, med beaktande av kon-
sumentens kunskap och erfarenhet vad giller kredit och
de enskilda kreditprodukternas beskaffenhet. Sidana for-
klaringar bor inte i sig utgdra en personlig rekommen-
dation.

For att frimja upprittandet av en vil fungerande inre
marknad och garantera ett starkt konsumentskydd i
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att uppgifter om den effektiva rantan kan jaimf6ras inom
hela unionen.

Konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor omfatta
alla kostnader som konsumenten maéste betala i samband
med kreditavtalet och som kreditgivaren kinner till. Den
bor darfor omfatta rinta, provision, skatter, avgifter till
kreditférmedlare, kostnader for fastighetsvardering for in-
teckning och eventuella andra avgifter, med undantag for
notariatsavgifter, som kravs for att erhdlla krediten, till
exempel livforsikring, eller for att erhdlla den pd de
marknadsforda villkoren, till exempel brandforsikring.
Detta direktivs bestimmelser om kompletterande pro-
dukter och tjanster (till exempel om kostnaderna for 6pp-
nande och administration av ett bankkonto) bor inte
paverka tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och ridets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal ('). Konsumentens sammanlagda
kreditkostnad bor inte omfatta kostnader som kon-
sumenten betalar i samband med forvirvet av den fasta
egendomen eller mark, sdsom dirmed sammanhingande
skatter och notariatsavgifter eller kostnader for fastighets-
registrering. Kreditgivarens faktiska vetskap om kost-
naderna bor bedomas objektivt med beaktande av kraven
pa god yrkessed. Kreditgivaren bor i det avseendet for-
modas ha vetskap om kostnaderna f6r de kompletterande
tjdnster som han sjilv eller for en tredje parts rakning
erbjuder konsumenten, om inte priset dr avhingigt kon-
sumentens specifika forhallanden eller omstindigheter.

Om uppskattade uppgifter anvinds bor konsumenten
goras medveten om detta och om att uppgifterna for-
vantas vara representativa for den typ av avtal eller praxis
som Overvdgs. De ytterligare antagandena vid berdk-
ningen av den effektiva rantan syftar till att sikerstilla
att den effektiva rintan berdknas pa ett konsekvent sitt
och till att sikerstilla jimforbarhet. Ytterligare antagan-
den dr nodvandiga for sirskilda typer av kreditavtal, da
till exempel beloppet, 16ptiden eller kostnaden f6r kredi-
ten dr ovissa eller varierar beroende pd hur avtalet fun-
gerar. Om bestimmelserna i sig inte ricker for att be-
rikna den effektiva rintan bor kreditgivaren anvinda de
ytterligare antaganden som anges i bilaga I. Eftersom
berdkningen av den effektiva rintan kommer att bero
pa villkoren i det enskilda kreditavtalet bor dock endast
de antaganden som ir nodvandiga och relevanta for kre-
ditsituationen i friga anvindas.

For att ytterligare sikerstilla en hog grad av jamforbarhet
nir det giller uppgifter om den effektiva rdntan i erbju-
danden fran olika kreditgivare bor intervallen mellan tid-
punkter i berdkningen inte uttryckas i dagar om det gar
att uttrycka dem som hela dr, mdnader eller veckor. Har-
vidlag 4r det underforstdtt att man, om en viss typ av
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intervall anviands i formeln for den effektiva rantan, bor
anvianda samma intervall for att faststilla rantebeloppen
och andra avgifter som anvinds i formeln. Kreditgivare
ska darfor anvinda den metod for berdkning av tidsinter-
vall som beskrivs i bilaga I for att berdkna avgiftsbetal-
ningen. Det giller dock endast for att berdkna den effek-
tiva rantan och péverkar inte de belopp som kreditgiva-
ren faktiskt tar ut enligt kreditavtalet. Om dessa belopp
r annorlunda kan det vara nodvindigt att ge konsumen-
ten en forklaring vad géller detta, sd att han eller hon inte
vilseleds. Detta innebar ocksa att den effektiva rdntan, i
frdnvaro av andra avgifter 4n rédntor och under forutsitt-
ning att en identisk berdkningsmetod anvinds, kommer
att motsvara den faktiska kreditrantan.

Eftersom den effektiva rintan pad reklamstadiet endast
kan anges med hjilp av ett exempel bor detta exempel
vara representativt. Det bor darfor stimma Overens ex-
empelvis med den genomsnittliga 1optiden och det totala
belopp som beviljats for den typ av kreditavtal som over-
végs. Ndr det representativa exemplet faststills bor hin-
syn dven tas till hur utbredda vissa typer av kreditavtal ar
pa en bestimd marknad. Det kan vara lampligt att varje
kreditgivare baserar det representativa exemplet pd ett
kreditbelopp som ar representativt for det egna produkt-
utbudet och den egna forvintade kundbasen, eftersom
dessa kan variera avsevirt mellan olika kreditgivare. Nar
det giller den effektiva rdnta som anges i det standar-
diserade EU-faktabladet bor konsumentens preferenser
och den information som denne limnat i mojligaste
mén tas i beaktande, och kreditgivaren eller kreditfor-
medlaren bor klargora huruvida den information som
lamnats 4r ett exempel eller speglar de angivna preferen-
serna och den tillhandahallna informationen. De repre-
sentativa exemplen bor under inga omstidndigheter strida
mot kraven i direktiv 2005/29/EG. Det ir ocksé viktigt
att det i det standardiserade EU-faktabladet i tillimpliga
fall klargors for konsumenten att den effektiva rintan
grundar sig pd antaganden och kan komma att dndras
sd att konsumenterna kan ta detta i beaktande nir de
jamfor produkter. Det dr viktigt att den effektiva rdntan
faststills med beaktande av alla kreditutnyttjanden enligt
kreditavtalet, oberoende av huruvida de betalas direkt till
konsumenten eller till en tredje part pd konsumentens
vagnar.

For att sikerstilla konsekvens i berdkningen av den ef-
fektiva riantan for olika typer av kredit bor de antaganden
som anviands vid berdkningen for likartade kreditavtal
generellt vara konsekventa. Med hinsyn till detta bor
ett inforlivande ske av antagandena i kommissionens di-
rektiv 2011/90/EU av den 14 november 2011 om énd-
ring av del II i bilaga I till Europaparlamentets och rddets
direktiv 2008/48/EG vad giller ytterligare antaganden vid
berdkningen av den effektiva rintan ('), varigenom
antagandena vid berikningen av den effektiva rintan ju-
steras. Alla antagandena kommer inte nodvindigtvis att
vara tillimpliga pd kreditavtal som nu finns tillgangliga,
men samtidigt pagar det produktinnovation inom sek-
torn och alla antagandena maste darfor finnas med. Vid
berdkningen av den effektiva rdntan bor vidare
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faststdllandet av den vanligaste transaktionsformen basera
sig pé rimliga forvantningar i friga om vilken trans-
aktionsform som konsumenter anvinder mest frekvent
for den typ av produkt som erbjuds av en viss kreditgi-
vare. For befintliga produkter bor forviantningen basera
sig pd de foregdende tolv mdnaderna.

Det ir av avgorande vikt att konsumentens formaga och
benigenhet att dterbetala krediten bedéms och kontrol-
leras innan ett kreditavtal ingds. Vid den kreditprov-
ningen bor alla nddvindiga och relevanta faktorer beak-
tas som kan péverka en konsuments utsikter att dterbe-
tala krediten under dess 16ptid. Konsumentens forméga
att betala rantor och fullt aterbetala krediten bor i syn-
nerhet inkludera hinsyn till de framtida betalningar eller
betalningsokningar som behovs pd grund av negativ
amortering eller uppskjutna betalningar av kreditbeloppet
eller rantor, och ses i ljuset av andra regelbundna utgifter,
skulder, andra ekonomiska dtaganden samt inkomster,
besparingar och tillgdngar. Rimligt utrymme madste ges
for framtida handelser under det foreslagna kreditavtalets
16ptid, sdsom en minskad inkomst nir kreditens 16ptid
stracker sig in i pensionsdldern och i forekommande fall
en rantedkning eller en negativ vixelkursutveckling. Vir-
det pa den fasta egendomen 4r en viktig faktor ndr det
giller faststdllandet av det kreditbelopp som kan beviljas
en konsument enligt ett kreditavtal med sakerhet, men
kreditprovningen bor dndd vara inriktad pd konsumen-
tens formdga att fullgora sina skyldigheter i kreditavtalet.
Mojligheten att den fasta egendomens virde kommer att
overstiga kreditbeloppet eller 6ka i framtiden bor foljakt-
ligen generellt sett inte ricka som villkor for att bevilja
krediten i friga. Om syftet med ett kreditavtal ar att
bygga eller renovera befintlig fast egendom bor kreditgi-
varen icke desto mindre kunna ta denna mojlighet i
beaktande. Medlemsstaterna bor kunna utfirda ytterligare
riktlinjer om dessa eller ytterligare kriterier och om me-
toder som ska anvindas vid bedomningen av en kon-
suments kreditvirdighet, t.ex. genom att faststilla tak
for belaningsgrad eller for forhallandet mellan ldn och
inkomst och bor uppmanas att tillimpa de av radet for
finansiell stabilitet utfirdade principerna for en sund
praxis for tecknande av hypotekslan (Principles for Sound
Residential Mortgage Underwriting Practices).

Sarskilda bestimmelser kan bli nodvindiga for de olika
element som kan beaktas vid en kreditprovning for vissa
typer av kreditavtal. Nir det giller kreditavtal som avser
fast egendom dir det uttryckligen anges att den fasta
egendomen inte ska anvindas som bostadshus, bostads-
lagenhet eller annan typ av bostad av konsumenten eller
en av konsumentens familjemedlemmar (avtal som avser
forvarv for uthyrning) bor medlemsstaterna kunna be-
sluta att ange att framtida hyresintikter ska tas i beak-
tande vid bedomningen av konsumentens férmaga att
dterbetala krediten. I medlemsstater ddr de nationella be-
stimmelserna inte innehdller nigon sidan angivelse kan
kreditgivare besluta att lata en forsiktig bedomning av
framtida hyresintikter ingd. Bedémningen av kreditvir-
digheten bor inte medféra Gverforing pd kreditgivaren
av ansvaret for eventuellt framtida underlitande fran
konsumentens sida att leva upp till sina skyldigheter en-
ligt kreditavtalet.
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(57)  Kreditgivarens beslut huruvida ldnet ska beviljas bor vara i kreditdatabasen under kreditens 16ptid uteslutande for
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forenligt med resultatet av kreditprévningen. Exempelvis
bor kreditgivarens mojlighet att overlita en del av kredit-
risken pd en tredjepart inte foranleda kreditgivaren att
bortse frin resultaten av kreditprovningen genom att
gora ett kreditavtal tillgangligt for en konsument som
sannolikt inte kommer att kunna betala tillbaka ldnet.
Medlemsstaterna bor kunna inforliva denna princip ge-
nom att kriva att de behoriga myndigheterna vidtar re-
levanta atgirder som ett led i tillsynsverksamheten och
overvakar huruvida kreditgivarnas kreditprovningsfor-
faranden lever upp till kraven. En kreditprovning med
positivt utfall bor dock inte utgéra en skyldighet for
kreditgivaren att ge kredit.

I enlighet med rekommendationerna fran radet for finan-
siell stabilitet bor kreditprovningen grunda sig pa upp-
gifter om konsumentens finansiella och ekonomiska si-
tuation, inbegripet inkomster och utgifter. De uppgifterna
kan erhdllas fran olika kallor, bland annat konsumenten,
och kreditgivaren bor pd lampligt sitt kontrollera sddana
uppgifter innan krediten beviljas. Konsumenterna bor
lamna sddana uppgifter for att underlitta kreditprovning-
en, eftersom underldtenhet att gora detta sannolikt leder
till att den kredit som de forsoker erhdlla nekas savida
inte uppgifterna kan erhéllas frn annat héll. Utan att det
paverkar tillimpningen av privat avtalsritt bor medlems-
staterna sdkerstilla att kreditgivare inte kan sdga upp ett
kreditavtal om de efter undertecknandet av det inser att
kreditprovningen utforts pd ett inkorrekt sitt p.g.a. ofull-
standiga uppgifter under kreditprovningen. Detta bor
dock inte paverka medlemsstaternas mojlighet att tillata
kreditgivare att siga upp kreditavtalet om det kan fast-
stillas att konsumenten avsiktligt limnat felaktiga eller
forfalskade uppgifter i samband med kreditprovningen
eller avsiktligt underldtit att limna uppgifter som skulle
ha resulterat i en negativ bedomning av kreditvirdigheten
eller om det foreligger andra giltiga skil som ér forenliga
med unionsritten. Det vore inte limpligt att tillimpa
sanktioner for konsumenter for att de inte har mojlighet
att lamna vissa uppgifter eller bedomningar eller for att
de beslutar att avbryta ansokningsprocessen for att fa en
kredit, men medlemsstaterna bor kunna foreskriva om
sanktioner om konsumenter medvetet limnar ofullstin-
dig eller felaktig information for att fi en positiv bedom-
ning av kreditvirdigheten, sarskilt dar fullstindig och
korrekt information skulle ha resulterat i en negativ be-
domning av kreditvirdigheten och konsumenten sedan
inte kan uppfylla avtalsvillkoren.

Vid en kreditprévning dr sokningar i en kreditdatabas till
nytta. Nagra medlemsstater kraver att kreditgivare mdste
gora en kreditprovning pd grundval av en sokning i
relevant databas. Kreditgivare bor ha mojlighet att soka
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att kunna identifiera och uppskatta eventuella risker f6r
betalningsforsummelse. Sddan sokning i kreditdatabasen
bor omfattas av lampliga skyddsatgarder sé att det siker-
stills att den anvinds for att tidigt identifiera och tgarda
kreditrisker for att hjdlpa konsumenten och inte for att
paverka affarsforhandlingar. Kreditgivaren ska i forvig
underritta konsumenter om en kreditdatabas utnyttjas, i
enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for en-
skilda personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (').
Konsumenterna ska ocksd ha ratt att fa tillgdng till upp-
gifterna om dem i en sddan kreditdatabas, sd att de i
denna vid behov kan ritta, utpldna eller blockera person-
uppgifter om dem, om dessa dr ofullstindiga eller har
behandlats pé otilldtet sitt.

For att undvika en snedvridning av konkurrensen mellan
kreditgivare bor alla kreditgivare inklusive kreditinstitut
eller andra tillhandahéllare av kreditavtal avseende bo-
stadsfastighet dn kreditinstitut tillforsdkras tillgdng till
alla privata eller offentliga databaser om konsumenterna
pa icke-diskriminerande villkor. Dessa villkor bor darfor
inte omfatta krav pd att kreditgivare ska vara etablerade
som kreditinstitut. Villkoren for tillgdng, t.ex. kost-
naderna for att fi tillgng till databasen eller krav pé
att lamna uppgifter till databasen pd grundval av reci-
procitet bor vara fortsatt tillimpliga. Medlemsstaterna
bor inom sina jurisdiktioner sjilva kunna bestimma
om kreditformedlare far tillgang till dessa databaser.

Nar ett beslut om att avsld en kreditansokan har fattats
pa grundval av uppgifter som inhidmtats genom sokning i
en databas eller darfor att uppgifter saknas dir bor kre-
ditgivaren informera konsumenten om detta, om namnet
pd den databas som utnyttjats och annat som kravs i
direktiv 95/46/EG. P4 sé sitt kan denne vid behov utova
sin rdtt att fa tillgdng till och, om sd dr motiverat, ritta,
utpldna eller blockera personuppgifter om sig i denna.
Nar ett beslut om att avsld en kreditansokan har fattats
p.g.a. en negativ bedéomning av kreditvirdigheten bor
kreditgivaren utan onodigt drojsmél informera kon-
sumenten om avslaget. Medlemsstaterna bor ha ritt att
sjalva besluta huruvida de kraver att kreditgivare ger yt-
terligare forklaringar till skilen for avslaget. Kreditgivaren
bor emellertid inte vara skyldig att ge sddan information
om det dr forbjudet enligt annan unionsritt, sdsom be-
stimmelser om penningtvitt eller finansiering av terro-
rism. Sddan information bor inte ges om det skulle strida
mot allmin ordning eller sikerhet, som exempelvis att
forebygga, utreda, uppticka eller lagfora straftbara gar-
ningar.
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(62) I detta direktiv behandlas anvidndningen av personupp- (66) Konsumenters formdga att aterbetala krediter fore 16p-
gifter i samband med kreditprovningen. For sikerstillan- tidens utgdng kan spela en viktig roll for att frimja kon-
det av att personuppgifter skyddas bor direktiv 95/46/EG kurrens pd den inre marknaden och unionsmedborgarnas
tillimpas pd behandlingen av uppgifter i samband med fria rorlighet och hjilpa till att skapa den flexibilitet un-
sddan provning. der kreditavtalets 1optid som behovs for att frimja finan-
siell stabilitet i enlighet med rekommendationerna fran
radet for finansiell stabilitet. Det foreligger dock stora
skillnader mellan de nationella principerna och villkoren
for konsumenternas formaga att aterbetala sin kredit och
gillande villkor for en sddan fortidsdterbetalning. Med
(63)  Att ge rad i form av personanpassade rekommendationer beaktande av mangfalden hypotekslainemekanismer och
ar en Separat verksamhet som kan men inte behover det breda produktutbudet ar vissa Standarder for fOrtldS-
kombineras med andra aspekter av att bevﬂja eller for- éterbetalning av kredit Vésentliga pﬁ. unionsnivd for att
medla 18n. For att kunna forstid beskaffenheten av de sikerstilla att konsumenterna har mojlighet att aterbetala
tjénster som tillhandahélls dem bor konsumenterna dar- sina skulder i fortid och att tillitsfullt ]amfora erbjudarl-
for upplysas om huruvida radgivningstjanster tillhanda- den for att finna de produkter som bést passar deras
halls eller kan tillhandah&llas och nir de inte tillhanda- behov. Medlemsstaterna bor dérfor, antingen genom lag-
halls och om vad som utgor rddgivningstjanster. Med stiftning eller genom andra medel som t.ex. avtalsklausu-
tanke pd hur stor vikt konsumenter fister vid anvind- ler, se till att konsumenterna har ritt till fortidsaterbetal-
ningen av termerna “rddgivning” och “rddgivare” dr det ning. Medlemsstaterna bor dock kunna faststilla villkoren
lampligt att tilldta medlemsstaterna att forbjuda anvind- for utévandet av denna ratt. Dessa villkor kan vara tids-
ningen av dessa eller liknande termer nir rédgivnings_ begrénsningar for utovandet av denna ratt, Olika behaﬂd-
tjanster tillhandahalls konsumenter. Det 4r ocksa lampligt ling alltefter typen av kreditrinta eller restriktioner be-
att sikerstilla att medlemsstaterna infor skyddsatgirder triffande omstandigheterna for utévandet av ratten. Om
om ridgivning beskrivs som oberoende, for att se till fortidsaterbetalningen skulle infalla under en period dir
att det produktutbud som Gvervigs och ersittningsarran- kreditrintan dr bunden, kan utdvandet av denna ritt for-
gemangen motsvarar konsumenternas forvintningar pa enas med ett rittmatigt intresse hos konsumenten som
sidan radgivning. ska faststillas av medlemsstaten. Ett sddant berittigat in-
tresse kan exempelvis foreligga vid skilsmassa eller ar-
betsloshet. Det far i de villkor som faststills av medlems-
staterna foreskrivas att kreditgivaren ska ha rtt till skilig
och objektivt motiverad ersittning for eventuella kost-
nader med direkt koppling till fortidsbetalningen av kre-
(64) De som tillhandahéller ridgivningstjinster bor folja vissa diten. 1 fall dir medlemsstaterna foreskriver att kreditgi-
standarder for att sikerstilla att konsumenten erbjuds varen ska ha ritt till ersdttning bor sddan ersittning vara
produkter som passar hans eller hennes behov och situa- sl;ahg och ob]ektlvf mgtlyeiad ersdttning for evenFuellef
tion. Radgivningstjanster bor bygea pa en opartisk och d1r§kta kostnader for .fortldsaterb.e.:taln1ngen av kred1tep i
tillrickligt bred analys av de produkter som erbjuds, om epllghet “me(.i de na"tlolnella" bestfimmelse‘rn.a om ersatt-
radgivningstjdnsterna tillhandahalls av kreditgivare och nmng. Efsattnmgen bor inte dverstiga kreditgivarens finan-
anknutna kreditformedlare, eller, om rddgivningstjins- siella forlust.
terna tillhandahdlls av kreditformedlare som inte dr an-
knutna, av de produkter som finns pd marknaden. De
som tillhandahéller rddgivningstjanster bor kunna speci-
alisera sig pd vissa nischprodukter sisom overbryggnings-
f1nans1§r1ng, forutsatt att .de bgaktar ett brett pro‘duhkt- (67)  Det dr viktigt att se till att tillrdcklig transparens rdder for
qtbud inom der.ma specifika nisch Hoch"deras specialise- att skapa klarhet for konsumenterna om beskaffenheten
nng pa dessa n1schpr.0(.1.ukter klarg(_)_rs for konsument? - hos de dtaganden som gjorts for att bevara den finansi-
55;53%iv?ﬁ?oﬁﬁeireféggﬁiiﬁf bor under zll higv ella stabiliteten och om var det finns flexibilitet under
der rddgivning om enbart sitt eget produktutbud eller ett kredltavtglng loptuﬂi. Konsumenternrfl bor 0ck§a upply§as
‘ . om kreditrantan bdde under avtalstiden och i skedet in-
brett produ.lftut}) ud froan hela markfladen sa att kqn- nan avtal ingds. Medlemsstaterna bor kunna behélla eller
sumenten forstar utgingspunkten for rekommendatio- infora restriktioner eller forbud mot ensidiga dndringar
nen. av kreditrantan frdn kreditgivarens sida. Medlemsstaterna
bor dven kunna foreskriva att konsumenten, om kredit-
rantan fordndras, ska ha rdtt att f4 en uppdaterad amor-
teringsplan.
(65) Radgivningstjanster bor bygga pd en ordentlig forstielse
av konsumentens ekonomiska situation, preferenser och
avsikter grundad pad nodvindiga aktuella uppgifter och
rimliga antaganden om riskerna for konsumentens lev- (68)  Kreditformedlare spelar en central roll vid formedlingen

nadsforhdllanden under kreditavtalets 16ptid. Medlemssta-
terna bor kunna klargéra hur en viss produkts dandamals-
enlighet ska bedomas i samband med tillhandahallande
av rddgivningstjanster.

av kreditavtal som avser bostadsfastighet i unionen, men
det finns fortfarande stora skillnader mellan de nationella
bestimmelserna om deras affirsverksamhet och 6vervak-
ningen av kreditférmedlare, vilket skapar hinder for att
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(69)

starta och bedriva verksamhet som kreditfrmedlare pa
den inre marknaden. Att kreditférmedlare inte fritt kan
bedriva verksamhet i hela unionen gor att den inre mark-
naden for kreditavtal som avser bostadsfastighet inte fun-
gerar vdl. Med beaktande av den méngfald av olika typer
av aktorer som arbetar med kreditférmedling ar vissa
standarder pd unionsnivd visentliga for att sikerstilla
en hog niva av professionalism och service.

Innan de fir bedriva sin verksamhet bor kreditformedlare
genomgd en godkdnnandeprocess av den behoriga myn-
digheten i sin hemmedlemsstat samt Gvervakas kontinu-
erligt sd att det sdkerstills att de uppfyller hoga yrkes-
missiga krav pa dtminstone kompetens, god vandel och
skydd genom ansvarsforsikring. Dessa krav bor gilla ét-
minstone pd institutsnivd; dock kan medlemsstaterna pre-
cisera om dessa krav pd godkdnnande giller for hos
kreditformedlaren anstilld personal. Hemmedlemsstaten
far foreskriva ytterligare krav, till exempel pé att kredit-
formedlarens aktiedgare ska ha gott anseende eller att en
anknuten kreditformedlare endast fir vara anknuten till
en kreditgivare, om dessa dr proportionella och forenliga
med annan unionsratt. Relevanta uppgifter om godkidnda
kreditformedlare bor foras in i ett offentligt register. An-
knutna kreditférmedlare som endast arbetar med en kre-
ditgivare pd dess fulla och ovillkorliga ansvar bor ha
mojlighet att godkdnnas av den behoriga myndigheten
under overinseende av den kreditgivare som de agerar
for. Medlemsstaterna bor ha rdtt att behdlla eller inféra
restriktioner betriffande vissa kreditformedlares juridiska
form, vad giller huruvida de far handla uteslutande som
juridiska personer eller fysiska personer. Medlemsstaterna
bor ocksa ha ratt att bestimma om alla kreditférmedlare
ska foras in i ett och samma register eller om det kravs
olika register beroende pa huruvida kreditformedlaren 4r
anknuten eller arbetar som oberoende kreditformedlare.
Medlemsstaterna bor ha ritt att behlla eller infora re-
striktioner vad giller mojligheten for kreditformedlare
som dr anknutna till en eller flera kreditgivare att ta ut
avgifter frdn konsumenter.

[ vissa medlemsstater kan kreditformedlare besluta att
anlita utsedda representanter som utfor verksamhet &t
dem. Medlemsstaterna bor ha mojlighet att tillimpa de
sirskilda bestimmelser som faststills i detta direktiv pa
utsedda representanter. Det bor dock ocksa std medlems-
staterna fritt att inte inféra sidana bestimmelser eller att
lata andra enheter fylla en funktion som dr jamforbar
med utsedda representanters funktion, férutsatt att
samma bestimmelser giller for de enheterna som for
kreditformedlare. De bestimmelser for utsedda represen-
tanter som faststills i detta direktiv innebar inte ndgon
skyldighet for medlemsstaterna att ldta utsedda represen-
tanter verka inom deras jurisdiktion sdvida inte sddana
utsedda representanter betraktas som kreditformedlare
enligt detta direktiv.

For att sikerstilla en effektiv overvakning av kreditfor-
medlare frén de behoriga myndigheternas sida bor en

(72)

(74)

kreditformedlare som ér en juridisk person godkdnnas i
den medlemsstat i vilken den har sitt site. En kreditfor-
medlare som inte dr en juridisk person bor godkinnas i
den medlemsstat dir den har sitt huvudkontor. Medlems-
staterna bor dessutom kriva att en kreditformedlare har
huvudkontor i sin hemmedlemsstat och att den faktiskt
bedriver verksamhet dar.

Kreditférmedlare som ar godkinda bor tilldtas att bedriva
verksamhet i andra medlemsstater i enlighet med princi-
perna om etableringsfrihet och frihet att tillhandahélla
tjdnster, under forutsittning att ett limpligt anmalnings-
forfarande har foljts de behoriga myndigheterna emellan.
Aven om medlemsstaterna beslutar att alla anstillda hos
kreditformedlaren ska godkdnnas bor anmilan om avsik-
ten att tillhandahdlla tjanster avse kreditformedlaren och
inte den enskilda arbetstagaren. Detta direktiv utgér en
ram enligt vilken alla godkinda kreditférmedlare, inbegri-
pet kreditformedlare som endast dr anknutna till en kre-
ditgivare, kan verka i hela unionen, men utgér ingen
sddan ram for utsedda representanter. I dessa fall maste
utsedda representanter som vill verka i en annan med-
lemsstat uppfylla de krav for godkidnnande av kreditfor-
medlare som faststalls i detta direktiv.

I vissa medlemsstater far kreditformedlare bedriva verk-
samhet avseende kreditavtal som erbjuds av kreditinstitut
och andra tillhandahéllare dn kreditinstitut. Principen bor
vara att godkdnda kreditformedlare far verka inom hela
unionen. Godkinnandet fran de behériga myndigheterna
i hemmedlemsstaten bor dock inte ge kreditformedlare
ritt att tillhandahélla tjanster som avser kreditavtal som
andra tillhandahdllare dn kreditinstitut erbjuder en kon-
sument i en medlemsstat dir andra tillhandahéllare 4n
kreditinstitut inte ar tillitna att verka.

Medlemsstaterna bor kunna foreskriva att personer som
endast som en sidoverksamhet dgnar sig at kreditformed-
ling i samband med sin professionella verksamhet, som
till exempel advokater eller notarier, inte dr understillda
det godkinnandeforfarande som faststills i detta direktiv,
under forutsittning att den professionella verksamheten i
fraga dr reglerad och de relevanta bestimmelserna inte
forbjuder utférande av kreditformedlingsverksamhet som
sidoverksamhet. Ett sidant undantag fran det godkdnnan-
deforfarande som faststdlls i detta direktiv bor dock in-
nebdra att sddana personer inte kan dra nytta av det
passystem som foreskrivs i detta direktiv. Personer som
i samband med sin professionella verksamhet endast i
forbigdende upplyser en konsument om, eller hanvisar
en konsument till, en kreditgivare eller kreditformedlare,
till exempel genom att for konsumenten nimna en viss
kreditgivare eller kreditformedlare eller en typ av produkt
som just denna kreditgivare eller kreditformedlare erbju-
der, utan att gora vidare reklam for eller medverka i
presentationen av, erbjudandet av, det forberedande ar-
betet infor eller ingdendet av kreditavtalet, bor vid
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(75)

(76)

tillimpningen av detta direktiv inte betraktas som kredit-
formedlare. Inte heller konsumenter som endast 6verfor
ett kreditavtal pd en konsument genom en subrogations-
process utan att utfora ndgon annan kreditformedlings-
verksamhet bor betraktas som kreditformedlare vid till-
lampningen av detta direktiv.

For att sdkerstilla lika konkurrensvillkor mellan kreditgi-
vare och frimja finansiell stabilitet, samt i avvaktan pé
ytterligare harmonisering, bor medlemsstaterna se till att
lampliga atgdrder vidtas for godkinnande och overvak-
ning av andra tillhandahéllare av kreditavtal som avser
bostadsfastighet 4n kreditinstitut. I enlighet med propor-
tionalitetsprincipen bor det i detta direktiv inte faststallas
ndrmare villkor for godkidnnande eller Gvervakning av
kreditgivare som tillhandahaller sddana kreditavtal och
inte dr kreditinstitut i den mening som avses i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av
den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
virdepappersforetag (!). For ndrvarande finns det fa sa-
dana institut i unionen, deras marknadsandel dr begran-
sad och de adr bara verksamma i ett fital medlemsstater,
sarskilt efter finanskrisen. Av samma skal bor det i detta
direktiv inte heller inforas ndgot “pass” for dessa institut.

Medlemsstaterna bor faststilla regler om vilka sanktioner
som ska tillimpas vid overtridelser av de nationella be-
stimmelser som antagits till foljd av detta direktiv och de
bor se till att dessa genomférs. Medlemsstaterna bor fort-
farande ha ratt att vilja sanktioner, men de faststillda
sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och av-
skrackande.

Konsumenterna bor ha tillgdng till klagomals- och prov-
ningsforfarande utanfor domstol for att 16sa tvister som
foljer av de rattigheter och skyldigheter som faststills i
detta direktiv, och som uppstar mellan kreditgivare och
konsumenter samt mellan kreditformedlare och kon-
sumenter. Medlemsstaterna bor se till att deltagande i
sddana alternativa tvistlosningsforfaranden inte ar frivil-
ligt for kreditgivare och kreditformedlare. For att de al-
ternativa tvistlosningsforfarandena ska fungera vl i fall
som ror gransoverskridande verksamhet bor medlemssta-
terna krava och uppmana till samarbete mellan de organ
som ansvarar for att finna en 16sning i klagomals- och
provningsarenden utanfor domstol. Medlemsstaternas or-
gan for klagomaéls- och provningsirenden utanfér dom-
stol bor uppmanas att delta i ndtverket for klagomal mot
finansiella tjanster (FIN-Net), ett natverk for losning av
finansiella tvister for nationella system utanfor domstol
med ansvar for att hantera tvister mellan konsumenter
och tillhandahéllare av finansiella tjdnster.

() EUT L 176, 27.6.2013, s. 1.

(78)

(79)

(80)

For att sikerstilla en konsekvent harmonisering och be-
akta utvecklingen pd marknaderna for kreditavtal eller
utvecklingen nir det giller kreditprodukter eller utveck-
lingen av de ekonomiska forhallandena och i syfte att
ndrmare precisera vissa krav i detta direktiv bor befogen-
heten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-
fordraget delegeras till kommissionen med avseende pé
dndring av standardformuleringen eller instruktionerna
om hur faktabladet fylls i och dndra anmirkningarna
eller uppdatera antagandena for berdkningen av den ef-
fektiva rantan. Det dr av sirskild betydelse att kommis-
sionen genomfor limpliga samrdd under sitt forbere-
dande arbete, inklusive pd expertnivd. Nir kommissionen
forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till
att relevanta handlingar 6versinds samtidigt till Europa-
parlamentet och radet och att detta sker sd snabbt som
mojligt och pd lampligt satt.

For att underlitta for kreditférmedlare att tillhandahalla
sina tjanster Over nationsgranser bor med hdnsyn till
samarbete, informationsutbyte och tvistlosning mellan
behériga myndigheter de behériga myndigheter som sva-
rar for godkdnnande av kreditformedlare vara de myn-
digheter som agerar under Gverinseende av den europe-
iska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten)
enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande
av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyn-
digheten) (3 eller andra nationella myndigheter under
forutsattning att de samarbetar med de myndigheter
som agerar under Overinseende av Europeiska bankmyn-
digheten vid utforandet av sina uppgifter enligt detta
direktiv.

Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter med be-
fogenhet att se till att detta direktiv verkstalls och siker-
stilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstal-
lighetsbefogenheter och tillrickliga resurser s att de kan
fullgora sitt uppdrag. Behoriga myndigheter skulle, nar
det giller vissa aspekter av detta direktiv, kunna agera
genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta
ett rattsligt beslut, inbegripet, nir sd ar lampligt, genom
overklagande. Detta skulle kunna mojliggora for med-
lemsstaterna att, sdrskilt om detta direktivs bestimmelser
inforlivas med civillagstiftningen, Gverldta verkstillandet
av dessa bestimmelser pd ovannidmnda organ och dom-
stolarna. Medlemsstaterna bor kunna utse olika behoriga
myndigheter for att genomdriva de vittomfattande krav
som anges i detta direktiv. Medlemsstaterna skulle till
exempel for vissa bestimmelser kunna utse behoriga
myndigheter med ansvar for verkstillande av kon-
sumentskyddsbestimmelser och for andra besluta att
utse tillsynsmyndigheter. Mojligheten att utse olika beho-
riga myndigheter bor inte pdverka kraven pd I16pande
tillsyn och samarbete mellan de beho6riga myndigheterna,
enligt detta direktiv.

() EUT L 331, 15.12.2010, s. 12.
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(81) Det dr nodvandigt att kontrollera att detta direktiv fun-
gerar effektivt och att framsteg gors i frdga om upprit-
tandet av en inre marknad med ett starkt konsument-
skydd for kreditavtal som avser bostadsfastighet. I denna
oversyn bor det bla. ingd en beddmning av efterlevnaden
av och konsekvenserna av detta direktiv, en bedémning
av huruvida tillimpningsomrédet for detta direktiv fort-
farande dr lampligt, en analys av tillhandahdllandet av
kreditavtal fran andra tillhandahéllare 4n kreditinstitut,
en bedomning av behovet av ytterligare dtgirder, t.ex.
ett pass for andra tillhandahéllare samt en undersokning
av om ytterligare rittigheter och skyldigheter behover
inforas for skedet efter det att kreditavtal ingatts.

(82) Atgiirder frdn medlemsstaternas sida enbart leder sanno-
likt till olika regelsystem, vilket kan undergriva eller
skapa nya hinder for den inre marknadens funktion. Ef-
tersom maélet for detta direktiv, ndmligen att skapa en
effektiv och konkurrenskraftig inre marknad f6r kredit-
avtal som avser bostadsfastighet och samtidigt sikerstilla
ett starkt konsumentskydd, inte i tillrdcklig utstrickning
kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund
av dtgirdens verkningar, kan uppnds bittre pd unions-
nivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unio-
nen (EU-fordraget). I enlighet med proportionalitetsprin-
cipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utéver vad
som dr nodvindigt for att uppnd detta mal.

(83) Medlemsstaterna fir besluta att vissa aspekter som om-
fattas av detta direktiv ska inforlivas genom tillsyns-
bestaimmelser i nationell lagstiftning, till exempel bedém-
ningen av konsumentens kreditvirdighet, och att andra
ska inforlivas i civil- eller straffritt, till exempel kraven
vad giller ansvarsfulla lantagare.

(84) Medlemsstaterna har i enlighet med medlemsstaternas
och kommissionens gemensamma politiska forklaring
om forklarande dokument av den 28 september 2011 (!
atagit sig att, i motiverade fall, till anmilan av deras
inforlivandedtgdrder bifoga ett eller flera dokument i vilka
forhallandet mellan ett direktivs bestdndsdelar och mot-
svarande delar i de nationella inforlivanderattsakterna re-
dovisas. Med avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren
att oversindandet av sddana dokument ar berittigat.

(85) Europeiska datatillsynsmannen avgav ett yttrande den
25 juli 2011 (%) pd grundval av artikel 28.2 i Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den
18 december 2000 om skydd for enskilda da

(') EUT

E 369, 17.12.2011, s. 14.
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C 377, 23.12.2011, s. 5.

gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen be-
handlar personuppgifter och om den fria rorligheten
for sadana uppgifter (3).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH
BEHORIGA MYNDIGHETER

Artikel 1
Syfte

I detta direktiv faststalls ett gemensamt ramverk for vissa aspek-
ter pd medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om avtal
som giller konsumentkredit som garanteras av en inteckning
eller pd annat vis avser bostadsfastighet, inklusive en skyldighet
att genomfora en kreditprovning innan en kredit beviljas, som
en grund for utvecklingen av effektiva kreditriskprinciper nir
det giller bostadsfastigheter i medlemsstaterna, samt for vissa
forsiktighets- och tillsynskrav, inbegripet for etablering och
overvakning av kreditformedlare, utsedda representanter och
andra tillhandahaéllare dn kreditinstitut.

Artikel 2
Harmoniseringsniva

1. Detta direktiv ska inte hindra medlemsstaterna frin att
behélla eller infora striktare bestimmelser for att skydda kon-
sumenterna, forutsatt att sidana bestimmelser stdr i Overens-
stimmelse med deras forpliktelser enligt unionsrétten.

2. Trots vad som sdgs i punkt 1 fir medlemsstaterna inte
behalla eller inféra bestimmelser i sin nationella ritt som av-
viker frdn de som faststills i artikel 14.2 och del A i bilaga II
avseende standardinformation innan avtal ingds genom ett stan-
dardiserat EU-faktablad och artikel 17.1-17.5, 17.7 och 17.8
och bilaga I vad giller en gemensam, konsekvent unionsstan-
dard for berdkning av effektiv ranta.

Artikel 3
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ska tillimpas pa

a) kreditavtal som garanteras av en inteckning eller annan i en
medlemsstat allmint forekommande jamforbar sikerhet i
bostadsfastighet eller for vilka det som sdkerhet finns en
rattighet med anknytning till bostadsfastighet, och

b) kreditavtal i syfte att forvirva eller behdlla dganderitt till
mark eller till en befintlig eller planerad byggnad.

() EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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2. Detta direktiv ska inte tillimpas pa foljande: konsumentens familjemedlemmar och att den ska anvindas

Kapitalfrigérningskreditavtal dir kreditgivaren

i) bidrar med en klumpsumma, periodiska betalningar eller
andra former av kreditbetalningar mot ett belopp som
hidrror fran den framtida forsiljningen av bostadsfastighet
eller en till bostadsfastighet knuten rittighet, och

i) inte kommer att kriva dterbetalning av krediten forrdn en
eller flera angivna situationer uppkommer i konsumen-
tens liv, sd som faststillts av medlemsstaterna sdvida inte
konsumenten bryter mot sina avtalsforpliktelser, vilket
ger kreditgivaren ratt att siga upp kreditavtalet.

Kreditavtal dir krediten beviljas en arbetstagare av dennes
arbetsgivare, rantefritt eller till en ligre effektiv rinta dn pa
marknaden, som en biverksamhet och inte generellt erbjuds
allmanheten.

Kreditavtal ddr krediten beviljas rantefritt och utan ndgra
andra avgifter dn sidana som ticker kostnader som direkt
avser stillandet av sikerhet for krediten.

Kreditavtal i form av kontokredit enligt vilka krediten ska
betalas tillbaka inom en manad.

Kreditavtal som 4r resultatet av en forlikning i domstol eller
annan i lag bemyndigad instans.

Kreditavtal som avser uppskjuten betalning, utan avgift, av
en existerande skuld, och som inte omfattas av punkt 1 a.

Medlemsstaterna fir besluta att inte tillimpa

artiklarna 11 och 14 samt i bilaga II pd konsumentkredit-
avtal som garanteras av en inteckning eller annan i en med-
lemsstat allmint forekommande jimforbar sdkerhet i bo-
stadsfastighet eller garanteras av en till bostadsfastighet knu-
ten rattighet, vars syfte inte dr forvirv eller behédllande av
rttighet till bostadsfastighet, under forutsittning att med-
lemsstaterna tillimpar artiklarna 4 och 5 i samt bilagorna
Il och III till direktiv 2008/48/EG pa sddana kreditavtal,

detta direktiv pa kreditavtal som avser fast egendom om det
i kreditavtalet faststdlls att den fasta egendomen inte vid
nagon tidpunkt fir anvindas som bostadshus, bostadsligen-
het eller annan typ av bostad av konsumenten eller en av

som bostadshus, bostadsldgenhet eller annan typ av bostad
pa basis av ett hyresavtal,

¢) detta direktiv pd kreditavtal som avser krediter som beviljas
en begrinsad malgrupp enligt en lagbestimmelse med ett
allminnyttigt syfte och med en rinta som ér ligre 4n kre-
ditrantorna eller rintefritt eller pd andra villkor som dr mer
fordelaktiga for konsumenten dn de som rdder pd mark-
naden och till kreditrintor som inte dr hogre dn de pa
marknaden,

d) detta direktiv pd overbryggningskredit,

e) detta direktiv pd kreditavtal dir kreditgivaren 4r en organi-
sation som omfattas av artikel 2.5 i direktiv 2008/48/EG.

4. De medlemsstater som utnyttjar den méjlighet som avses i
punkt 3 b ska se till att ett limpligt ramverk tillimpas pd
nationell nivd for denna typ av kredit.

5. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som avses i
punkt 3 c eller e ska se till att limpliga alternativa arrangemang
tillimpas for att sikerstilla att konsumenterna i god tid far
information om de huvudsakliga utmérkande dragen for samt
riskerna och kostnaderna med sddana kreditavtal innan avtal
ingds och att reklamen for sidana kreditavtal ar rattvisande,
klar och inte vilseledande.

Artikel 4
Definitioner

I detta direktiv anvinds f6ljande definitioner:

1. konsument: en konsument enligt definitionen i artikel 3 a i
direktiv 2008/48/EG.

2. kreditgivare: en fysisk eller juridisk person som inom ramen
for sin nérings- eller yrkesverksamhet beviljar eller forbin-
der sig att bevilja en kredit som omfattas av artikel 3.

3. kreditavtal: ett avtal genom vilket en kreditgivare beviljar
eller forbinder sig att bevilja en konsument en kredit som
omlfattas av artikel 3, i form av betalningsanstind, ln eller
annan liknande finansieringslosning.

4. sidotjanst: en tjdnst som konsumenten erbjuds i anslutning
till kreditavtalet.
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5. kreditformedlare: en fysisk eller juridisk person som inte fun- omfattas av detta direktiv eller som har kontakt med

10.

gerar som kreditgivare eller notarie och som inte bara an-
tingen direkt eller indirekt introducerar en konsument for
en kreditgivare eller kreditformedlare och som inom ramen
for sin narings- eller yrkesverksamhet mot ersittning, som
kan utgéras av pengar eller annan form av avtalad ekono-
misk formén,

a) presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter,

b) bistar konsumenter genom att utfora annat forberedelse-
arbete eller annan administration innan avtal ingds vad
giller kreditavtal, 4n sddant som avses i led a, eller

¢) ingdr kreditavtal med konsumenter som ombud for kre-
ditgivaren.

koncern: en grupp av kreditgivare som ska omfattas av en
sammanstilld redovisning enligt Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om drs-
bokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa typer av
foretag (1).

anknuten kreditformedlare: en kreditformedlare som verkar
som ombud for och under fullt och ovillkorligt ansvar av

a) endast en kreditgivare,

b) endast en koncern, eller

c) ett antal kreditgivare eller koncerner som inte foretrader
huvuddelen av marknaden.

utsedd representant: en fysisk eller juridisk person som utdvar
verksamhet som avses i led 5 och som agerar som ombud
for och under fullt och ovillkorligt ansvar av endast en
kreditformedlare.

kreditinstitut: enligt definitionen i artikel 4.1.1 i forordning
(EU) nr 575/2013.

andra tillhandahdllare an kreditinstitut: kreditgivare som inte
ar kreditinstitut.

11. personal:

a) varje fysisk person som arbetar for kreditgivaren eller
kreditformedlaren som direkt deltar i verksamhet som

() EUT L 182, 29.6.2013, 5. 19.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

konsumenter i samband med verksamhet som omfattas
av detta direktiv,

b) wvarje fysisk person som arbetar for en utsedd represen-
tant som har kontakt med konsumenter i samband
med verksamhet som omfattas av detta direktiv,

¢) varje fysisk person som direkt leder eller overvakar
fysiska personer som avses i leden a och b.

sammanlagt kreditbelopp: sammanlagt kreditbelopp enligt de-
finitionen i artikel 31 i direktiv 2008/48/EG.

konsumentens sammanlagda  kreditkostnad: kreditens totala
kostnad for konsumenten enligt definitionen i artikel 3 g
i direktiv 2008/48/EG, inklusive kostnaden for fastighets-
virdering om sddan virdering kravs for att fa krediten men
exklusive avgifter for 6verforing av dganderitt till fastighet.
Denna omfattar inte avgifter som ska betalas av konsumen-
ten pd grund av bristande efterlevnad av de skyldigheter
som faststalls i kreditavtalet.

sammanlagt belopp som ska betalas av konsumenten: samman-
lagt belopp som ska betalas av konsumenten enligt defini-
tionen i artikel 3 h i direktiv 2008/48/EG.

effektiv rinta: konsumentens sammanlagda kreditkostnad,
uttryckt i procent per dr av den sammanlagda krediten, i
forekommande fall med tilligg av de kostnader som avses i
artikel 17.2, och motsvarande pd arsbasis det samlade nu-
virdet av alla nuvarande och framtida dtaganden (kreditut-
nyttjanden, avbetalningar och avgifter) som avtalats mellan
kreditgivaren och konsumenten.

kreditranta: kreditranta enligt definitionen i artikel 3 j i
direktiv 2008/48/EG.

kreditprovning: bedomning av utsikterna att den skuldforbin-
delse som foljer av kreditavtalet kommer att fullgoras.

varaktigt medium: varaktigt medium enligt definitionen i
artikel 3 m i direktiv 2008/48/EG.

hemmedlemsstat:

a) om kreditgivaren eller kreditformedlaren dr en
fysisk person, den medlemsstat dar denne har sitt
huvudkontor.
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20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

27.

28.

b) om kreditgivaren eller kreditformedlaren ar en juridisk
person, den medlemsstat dir dennes site dr belaget,
eller om denne enligt sin nationella ritt inte har nagot
site, den medlemsstat dir dennes huvudkontor ar be-
laget.

vardmedlemsstat: den medlemsstat, utom hemmedlemsstaten,
dir kreditgivaren eller kreditformedlaren har en filial eller
tillhandahéller tjanster.

rddgivningstjanster: tillhandahallande av personliga rekom-
mendationer till en konsument avseende en eller flera kre-
ditavtalstransaktioner som utgér en verksamhet som ar
skild fran beviljandet av en kredit och frin den kreditfor-
medlingsverksamhet som anges i led 5.

beharig myndighet: en myndighet som utsetts som behorig
av en medlemsstat i enlighet med artikel 5.

overbryggningskredit: ett kreditavtal som antingen har obe-
stimd 16ptid eller som ska terbetalas inom 12 maénader,
som anvinds av konsumenten som en tillfillig finansie-
ringslsning under Gvergdngen till ett annat finansiellt ar-
rangemang for den fasta egendomen.

ansvarsforbindelse eller garanti: ett kreditavtal som tjdnar som
garanti for en annan separat men anknuten transaktion, dar
det kapital som sdkrats med fast egendom endast utnyttjas
vid intriffande av en hindelse eller hindelser som sarskilt
anges i avtalet.

varderelaterat  kreditavtal: ett kreditavtal ddr det dterbetal-
ningspliktiga kapitalet dr baserat pd en i avtalet faststilld
procentandel av virdet pd den fasta egendomen vid tid-
punkten eller tidpunkterna for dterbetalning av kapitalet.

bindningsforfarande: erbjudande eller forsiljning av ett kredit-
avtal i ett paket med andra separata finansiella produkter
eller janster dir kreditavtalet inte gors tillgdngligt f6r kon-
sumenten separat.

paketeringsforfarande: erbjudande eller forsiljning av ett kre-
ditavtal i ett paket med andra separata finansiella produkter
eller tjanster dir kreditavtalet ocksd gors tillgingligt for
konsumenten separat men inte nodvindigtvis pd samma
villkor som nir det paketeras med de kompletterande tjans-
terna.

lén i utlindsk valuta: ett kreditavtal dar krediten ar

a) denominerad i en annan valuta dn den i vilken kon-
sumenten erhdller sin inkomst eller innehar de tillgdngar
fran vilka krediten ska dterbetalas, eller

b) denominerad i en annan valuta dn valutan i den med-
lemsstat dir konsumenten ar bosatt.

Artikel 5
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter
med befogenhet att se till att detta direktiv tillimpas och verk-
stills och ska sikerstilla att dessa myndigheter har utrednings-
och verkstillighetsbefogenheter och tillrackliga resurser sé att de
kan fullgora sitt uppdrag pé ett effektivt och dndamélsenligt sitt.

De myndigheter som avses i forsta stycket ska antingen vara
offentliga myndigheter eller organ som erkants enligt nationell
ritt eller enligt nationell ritt for andamalet uttryckligen bemyn-
digade offentliga myndigheter. De fir inte vara kreditgivare,
kreditformedlare eller utsedda representanter.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndig-
heterna, alla personer som arbetar eller har arbetat for de be-
horiga myndigheterna samt revisorer och experter som arbetar
pd deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Ingen fortrolig
information som erhalls i tjdnsten fir réjas till ndgon person
eller myndighet utom i sammanfattad eller aggregerad form,
dock med forbehall for fall som omfattas av straffritt eller detta
direktiv. Detta ska emellertid inte hindra de behoriga myndig-
heterna frén att utbyta eller Gverfora fortrolig information i
enlighet med nationell ratt och unionsritten.

3. Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som givits
behorighet att sakerstdlla tillimpningen och verkstillandet av
artiklarna 9, 29, 32, 33, 34 och 35 i detta direktiv ar ndgon,
eller bada, av foljande:

a) behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i for-
ordning (EU) nr 1093/2010, eller

b) andra myndigheter dr de behoriga myndigheter som avses i
led a, under férutsittning att nationella lagar eller andra
forfattningar kraver att dessa behoriga myndigheter samarbe-
tar med de behoriga myndigheter som avses i led a narhelst
sa kravs for att de ska kunna utfora sitt uppdrag enligt detta
direktiv, dven nir det giller att samarbeta med europeiska
tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA)
enligt vad som krdvs i detta direktiv.

4. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen och EBA
om valet av behoriga myndigheter och eventuella dndringar
vad giller detta, med uppgift om eventuell arbetsdelning mellan
olika behoriga myndigheter. Den forsta underrittelsen av detta
slag ska ske snarast mojligt och senast den 21 mars 2016.
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5. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i
enlighet med nationell ritt antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter eller under tillsyn av de
rittsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta de
beslut som kravs, inbegripet nir s& ar lampligt, genom over-
klagande om ansokan om att fatta det nédvandiga beslutet
avslds, utom for artiklarna 9, 29, 32, 33, 34 och 35.

6. Om en medlemsstat har mer 4n en behorig myndighet pa
sitt territorium ska medlemsstaten se till att deras respektive
uppdrag dr tydligt definierade och att det rdder ett nira sam-
arbete dem emellan sd att de kan fullgora sina respektive upp-
drag pa ett effektivt sitt.

7. Kommissionen ska minst en gdng om dret i Europeiska
unionens officiella tidning offentliggéra en forteckning 6ver de
behoriga myndigheterna och kontinuerligt uppdatera den pa
sin webbplats.

KAPITEL 2
FINANSIELL UTBILDNING
Artikel 6
Finansiell utbildning av konsumenter

1. Medlemsstaterna ska frimja tgdrder for att stodja utbild-
ning av konsumenter nir det giller ansvarsfullt lintagande och
skuldhantering, sdrskilt avseende hypotekslaneavtal. Det dr nod-
vindigt med tydlig och allmin information om kreditgivnings-
processen for att ge vagledning dt konsumenter, sirskilt &t dem
som tar ett hypotekslan for forsta gdngen. Information om den
vigledning som konsumentorganisationer och nationella myn-
digheter kan ge konsumenter ar ocksd nodvindig.

2. Kommissionen ska offentliggora en bedémning av den
finansiella utbildning som finns att tillgd for konsumenter i
medlemsstaterna samt redovisa exempel pd bista praxis som
kunde utvecklas vidare for att oka konsumenternas finansiella
medvetenhet.

KAPITEL 3

KRAV PA KREDITGIVARE, KREDITFORMEDLARE OCH
UTSEDDA REPRESENTANTER

Artikel 7

Uppforanderegler vid tillhandahillandet av
konsumentkrediter

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare, kreditformed-
lare eller utsedda representanter nir de sitter samman kredit-
produkter, beviljar, formedlar eller tillhandahéller rddgivnings-
tjdnster betriffande krediter och, i forekommande fall, komplet-
terande tjanster, at konsumenter och nir de genomfér ett

kreditavtal agerar hederligt, rittvist, transparent och professio-
nellt, med beaktande av konsumentens rittigheter och intressen.
Nir det giller beviljande, formedling eller tillhandahéllande av
radgivningstjanster avseende krediter och i tillimpliga fall sido-
tjanster ska verksamheten grunda sig pd information om kon-
sumentens forhallanden och eventuella sarskilda krav som kon-
sumenten framf6rt samt rimliga antaganden om riskerna for
konsumentens situation under kreditavtalets 16ptid. Nar det gil-
ler sddant tillhandahallande av rddgivningstjanster ska verksam-
heten darutover grunda sig pd den information som kravs enligt
artikel 22.3 a.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivares arvodering av
sin personal och sina kreditformedlare respektive kreditformed-
lares arvodering av sin personal och sina utsedda representanter
inte inkraktar pd skyldigheten som foreskrivs i punkt 1.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivare, dd de faststal-
ler och tillimpar arvoderingssystem for personal som ansvarar
for kreditprovningen, foljer foljande principer pa ett sitt och i
den utstrickning som 4r limpar sig med tanke pd deras storlek
och interna organisation och deras verksamhets karaktir, om-
fattning och komplexitetsgrad:

a) Arvoderingssystemet ska vara forenligt med och frimja en
sund och effektiv riskhantering och ska inte ge incitament till
risktagande som gar utover kreditgivarens tolererade riskniva.

=z

Arvoderingssystemet ska Gverensstimma med kreditgivarens
affdrsstrategi, mél, varderingar och ldngsiktiga intressen och
omfatta atgirder for att undvika intressekonflikter, sdrskilt
genom att foreskriva att arvodering inte ska vara avhingig
av antalet eller andelen godkinda ans6kningar.

4. Medlemsstaterna ska, nir kreditgivare, kreditformedlare el-
ler utsedda representanter tillhandahéller rddgivningstjinster, se
till att ersittningsstrukturen for den berdrda personalen inte
paverkar deras formdga att agera i konsumentens bdsta intresse
och i synnerhet att den inte dr avhingig av forsiljningsmal. For
att uppnd det mdlet kan medlemsstaterna darutover forbjuda
provision som betalas av kreditgivaren till kreditformedlaren.

5. Medlemsstaterna far forbjuda eller inféra begrinsningar
for betalningar fran en konsument till en kreditgivare eller kre-
ditformedlare innan kreditavtal ingas.

Artikel 8

Skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla konsumenterna
information

Medlemsstaterna ska, nir information tillhandahalls konsumen-
terna i Overensstimmelse med kraven i detta direktiv, sikerstilla
att den informationen tillhandahdlls utan kostnad for kon-
sumenten.
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Artikel 9
Kunskaps- och kompetenskrav for personal

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivare, kreditformed-
lare och utsedda representanter kraver att deras personal har
och uppdaterar lampliga kunskaper och kompetens for att sitta
samman, erbjuda eller bevilja kreditavtal, for att utfora kredit-
formedlingsverksamhet enligt artikel 4.5 eller for att tillhanda-
halla rddgivningstjanster. Om ingdendet av ett kreditavtal dven
inbegriper en kompletterande tjanst ska det krdvas limpliga
kunskaper och kompetens for den kompletterande tjansten.

2. Hemmedlemsstaterna ska, utom under de férhallanden
som avses i punkt 3, faststilla minimikrav pd kunskap och
kompetens for kreditgivares, kreditformedlares och utsedda re-
presentanters personal i enlighet med principerna i bilaga IIL

3. Om en kreditgivare eller kreditformedlare tillhandahaller
sina tjinster pa en eller flera andra medlemsstaters territorium

ska foljande gilla:

i) Om tillhandahéllandet sker genom en filial ska virdmedlems-
staten vara ansvarig for att faststdlla minimikrav pa kunskap
och kompetens som ska vara tillimpliga pa filialens personal.

ii) Om tillhandahéllandet sker enligt friheten att tillhandahalla
tjanster ska hemmedlemsstaten vara ansvarig for att faststilla
minimikrav pd kunskap och kompetens som ska vara till-
limpliga pd personalen i enlighet med bilaga IIl. Virdmed-
lemsstaterna far dock faststdlla minimikrav pa kunskap och
kompetens for de krav som avses i punkt 1 b, ¢, e och f i
bilaga III

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndig-
heterna overvakar efterlevnaden av kraven i punkt 1 och att de
behoriga myndigheterna har befogenhet att krava att kreditgi-
vare, kreditformedlare och utsedda representanter limnar de
styrkande handlingar som den behériga myndigheten anser
vara nodvandiga for att kunna utfora sddan Overvakning.

5. For att det ska ske en effektiv 6vervakning av kreditgivare
och kreditformedlare som tillhandahéller sina tjdnster pa en eller
flera andra medlemsstaters territorium enligt friheten att tillhan-
dahdlla tjanster ska de behoriga myndigheterna i vird- och hem-
medlemsstaterna samarbeta ndra for en effektiv 6vervakning och
ett effektivt verkstillande av virdmedlemsstatens minimikrav pa
kunskap och kompetens. For det dndamalet kan de delegera
uppgifter och ansvar sinsemellan.

KAPITEL 4

INFORMATION OCH PRAXIS INNAN KREDITAVTAL INGAS
Artikel 10

Allminna bestimmelser om reklam och marknadsféring

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG,
ska medlemsstaterna kriva att reklam- och marknadsforings-
uppgifter om kreditavtal dr rittvisande, klara och inte vilsele-
dande. Forbjudet ska sdrskilt vara formuleringar som hos en
konsument kan skapa falska forvantningar pa en kredits till-
ganglighet eller kostnader.

Artikel 11
Obligatorisk standardinformation i reklam

1. Medlemsstaterna ska se till att all reklam for kreditavtal
som anger en rantesats for eller andra sifferuppgifter om kredit-
kostnaden for konsumenten innehéller standardinformation en-
ligt denna artikel.

Medlemsstaterna kan foreskriva att forsta stycket inte ska gilla
om nationell ritt kraver angivelse av den effektiva rintan i
reklam for kreditavtal som inte anger nigon rintesats for eller
andra sifferuppgifter om kreditkostnaden f6r konsumenten i den
mening som avses i forsta stycket.

2. Standardinformationen ska pd ett klart, koncist och vil
synligt sitt upplysa om foljande:

a) Kreditgivarens identitet eller i tillimpliga fall kreditformed-
larens eller den utsedda representantens identitet.

b) I tillimpliga fall att kreditavtalet kommer att garanteras av en
inteckning eller annan i en medlemsstat allmant forekom-
mande jimforbar sikerhet i bostadsfastighet eller av en till
bostadsfastighet knuten rattighet.

¢) Kreditrintan, bunden och/eller rorlig eller en kombination av
dessa, tillsammans med ndrmare information om eventuella
avgifter som ingdr i konsumentens sammanlagda kreditkost-
nader.

d) Det sammanlagda kreditbeloppet.

e) Effektiv rinta som ska finnas med i reklamen pa ett minst
lika framtradande sitt som Ovriga réntesatser.

f) I tillimpliga fall kreditavtalets 1optid.

g) I tillimpliga fall avbetalningsbeloppet.
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h) I tillimpliga fall det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten.

i) I tillimpliga fall antalet avbetalningar.

j) I tillimpliga fall en varning om att eventuella valutakursfluk-
tuationer kan komma att paverka det belopp som ska betalas
av konsumenten.

3. Informationen i punkt 2 ska med undantag av den som
fortecknas i leden a, b eller j ges med hjilp av ett representativt
exempel och genomgdende folja det representativa exemplet.
Medlemsstaterna ska besluta om kriterier for att faststilla ett
representativt exempel.

4. Om det ar obligatoriskt att ingd avtal om en sidotjdnst,
sarskilt en forsdkring, for att fa krediten eller for att fa den pa
de villkor som angavs i marknadsforingen, och kostnaden for
den tjdnsten inte kan faststillas i forvig, ska skyldigheten att
ingd detta avtal anges pa ett klart, koncist och vil synligt satt
tillsammans med den effektiva rintan.

5. Den information som avses i punkterna 2 och 4 ska vara
lattlast eller horas tydligt, beroende pé vilket medium som an-
vinds for reklam.

6.  Medlemsstaterna kan krdva att en koncis och proportio-
nell varning for sirskilda risker forknippade med kreditavtal
inkluderas. De ska utan drojsmél anmila dessa krav till kom-
missionen.

7. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av direktiv
2005/29/EG.

Artikel 12
Kopplingsforbehall och paketférsiljning

1. Medlemsstaterna ska tillita paketforsiljning men forbjuda
kopplingsforbehall.

2. Trots vad som sdgs i punkt 1 fir medlemsstaterna fore-
skriva att kreditgivare kan begidra att konsumenten eller en
familjemedlem eller nira slakting till konsumenten

a) oppnar eller uppratthaller ett betal- eller sparkonto, dir det
enda syftet med ett sddant konto ar att bygga upp ett kapital
for att terbetala krediten, for att avbetala krediten eller for
att sld samman resurser for att erhdlla krediten eller att ge
kreditgivaren ytterligare sikerhet i hindelse av fallissemang,

=

kopa eller behalla en investeringsprodukt eller en privat pen-
sionsprodukt, dir den produkten som frimst ger investera-
ren en inkomst under pensionen ocksd tjanar till att ge
kreditgivaren ytterligare sakerhet i hindelse av fallissemang

eller till att bygga upp ett kapital for att aterbetala krediten,
for att avbetala krediten eller for att sld samman resurser for
att erhdlla krediten,

¢) ingdr ett separat kreditavtal i anslutning till ett varderelaterat
kreditavtal for att erhdlla krediten.

3. Trots vad som sigs i punkt 1 kan medlemsstaterna dven
tillita kopplingsforbehdll om kreditgivaren kan visa for sin be-
horiga myndighet att de kopplade produkter eller produktkate-
gorier som erbjuds, pa inbordes liknande villkor, som inte er-
bjuds separat resulterar i en klar fordel for konsumenterna, med
vederborligt beaktande av tillgdngen pd och priserna for de
relevanta erbjudna produkterna pd marknaden. Denna punkt
ska endast tillimpas p& produkter som marknadsfors efter den
20 mars 2014.

4. Medlemsstaterna kan tillata kreditgivare att krdva att kon-
sumenten har en relevant forsakring med anknytning till kredit-
avtalet. I sddana fall ska medlemsstaterna sikerstilla att kredit-
givaren godtar en forsikring frin en annan leverantor dn den
leverantor som kreditgivaren rekommenderar, om en sddan for-
sikring har en garantinivd som motsvarar garantinivan hos den
forsikring som kreditgivaren har foreslagit.

Artikel 13
Allmin information

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivare eller i forekom-
mande fall anknutna kreditférmedlare eller deras utsedda repre-
sentanter alltid tillhandahéller tydlig och 6vergripande allmin
information om kreditavtal pa papper eller annat varaktigt me-
dium eller i elektronisk form. Medlemsstaterna kan dessutom
foreskriva att icke anknutna kreditformedlare ska tillhandahalla
allmin information.

Sadan allmin information ska dtminstone innehalla foljande:

o

) Uppgiftslimnarens identitet och geografiska adress.

b) De dndamal for vilka krediten fir anvindas.

¢) Former av sikerhet, inbegripet, i tillimpliga fall, mojligheten
att sakerheten finns i en annan medlemsstat.

d) Kreditavtalets mojliga loptid.

e) Typer av tillginglig kreditrinta samt uppgift om huruvida
denna dr bunden och/eller rorlig, med en kort beskrivning
av kdnnetecknen for en bunden respektive rorlig rinta och
vad detta innebdr for konsumenten.

f) Om lan i utlindsk valuta tillhandahalls, uppgift om i vilken
eller vilka utlindska valutor, inklusive en forklaring av kon-
sekvenserna for konsumenten om krediten dr denominerad i
utlindsk valuta.
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g) Ett representativt exempel pd det sammanlagda kreditbelop-
pet, konsumentens sammanlagda kostnad for krediten, det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och
den effektiva rintan.

h) Uppgifter om eventuella ytterligare kostnader, som inte in-
gdr i konsumentens sammanlagda kostnad for krediten, som
ska betalas i samband med ett kreditavtal.

i) De olika alternativen for aterbetalning av krediten till kre-
ditgivaren (med de regelbundna amorteringarnas antal, fre-
kvens och belopp).

j) I tillimpliga fall en tydlig och koncis angivelse att iaktta-
gande av villkoren i kreditavtalet inte garanterar att det
totala kreditbeloppet enligt kreditavtalet dterbetalas.

k) En beskrivning av de villkor som direkt ror dterbetalning i
fortid.

1) Eventuellt krav pa fastighetsvardering och, i tillimpliga fall,
uppgift om vem som &r ansvarig for att sikerstilla att var-
deringen utfors och huruvida ndgra tillhorande kostnader
kommer att uppstd for konsumenten.

m) Uppgift om kompletterande tjdnster som konsumenten
mdste kopa for att erhélla krediten eller for att erhélla den
pd de marknadsforda villkoren och, i tillimpliga fall, ett
fortydligande att de kompletterande tjansterna kan kopas
fran en tillhandahéllare som inte dr kreditgivaren.

n) En allmin varning for vilka konsekvenserna kan bli om
skyldigheterna enligt kreditavtalet inte uppfylls.

2. Medlemsstaterna kan alagga kreditgivare skyldighet att ta
med andra typer av varningar som dr relevanta i en medlems-
stat. De ska utan dr6jsmal anmala dessa krav till kommissionen.

Artikel 14
Information som ska limnas innan avtal ingds

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivaren och i tillimp-
liga fall kreditformedlaren eller den utsedda representanten ger
konsumenten anpassad information for att kunna jamfora de
krediter som tillhandahdlls pd marknaden, bedéma deras kon-
sekvenser och fatta ett valgrundat beslut om huruvida ett kredit-
avtal bor ingds

a) utan onddiga dr6jsmal efter det att konsumenten har limnat
de nodvindiga uppgifterna om sina behov, sin ekonomiska
situation och sina preferenser i enlighet med artikel 20, och

b) i god tid innan konsumenten 4r bunden av négot kreditavtal
eller erbjudande.

2. Den anpassade information som avses i punkt 1, pd pap-
per eller annat varaktigt medium, ska tillhandahdllas genom det
standardiserade EU-faktabladet enligt bilaga II.

3. Medlemsstaterna ska se till att ett erbjudande som ar bin-
dande for kreditgivaren, ndr detta limnas till konsumenten, till-
handahdlls p& papper eller annat varaktigt medium och atfoljs
av ett standardiserat EU-faktablad, om

a) inget standardiserat EU-faktablad tidigare limnats till kon-
sumenten, eller om

b) erbjudandets egenskaper skiljer sig frin uppgifterna i det
standardiserade EU-faktablad som tidigare limnats.

4. Medlemsstaterna kan foreskriva skyldighet att tillhanda-
halla det standardiserade EU-faktabladet innan ett erbjudande
som 4r bindande for kreditgivaren limnas. Om en medlemsstat
foreskriver detta ska den foreskriva att det bara ska krivas att
det standardiserade EU-faktabladet ldmnas pa nytt om punkt 3
b ar uppfylld.

5. Medlemsstater som fore den 20 mars 2014 har infort ett
informationsblad som uppfyller informationskrav motsvarande
de som anges i bilaga II fir fortsitta att anvinda det med
avseende pd tillimpningen av denna artikel till och med den
21 mars 2019.

6.  Medlemsstaterna ska ange en tidsperiod pd minst sju dagar
dd konsumenten far tillricklig tid att jimfora erbjudandena,
bedoma deras konsekvenser och fatta ett vilgrundat beslut.

Medlemsstaterna ska ange att den tidsperiod som avses i forsta
stycket antingen ska innebira en betdnketid innan kreditavtalet
ingds eller en period for utovande av angerritt efter det att
kreditavtalet ingdtts eller en kombination av de bada alternati-
ven.

Om en medlemsstat foreskriver en betinketid innan ett kredit-
avtal ingds

a) ska erbjudandet vara bindande for kreditgivaren under be-
tanketiden, och

b) konsumenten ska kunna acceptera erbjudandet ndr som helst
under betinketiden.

Medlemsstaterna kan foreskriva att konsumenterna inte far ac-
ceptera erbjudandet under en period som hogst stracker sig 6ver
de forsta tio dagarna av betinketiden.

Om den kreditrinta eller andra kostnader som giller for erbju-
dandet faststills pd grundval av en forsiljning av underliggande
obligationer eller andra langsiktiga finansieringsinstrument kan
medlemsstaterna foreskriva att kreditrintan eller andra kost-
nader fér skilja sig frin det som anges i erbjudandet i enlighet
med virdet for den underliggande obligationen eller annat lang-
siktigt finansieringsinstrument.
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Om konsumenten har dngerratt i enlighet med andra stycket i
denna punkt ska artikel 6 i direktiv 2002/65/EG inte gélla.

7. Om kreditgivaren och i tillimpliga fall kreditformedlaren
eller den utsedda representanten limnat det standardiserade EU-
faktabladet till konsumenten ska vederborande anses ha uppfyllt
kravet pd information till konsumenten fore ingdendet av ett
distansavtal enligt artikel 3.1 i direktiv 2002/65/EG samt anses
uppfylla kraven i artikel 5.1 i det direktivet endast om de dtmin-
stone ldmnat det standardiserade EU-faktabladet fore ingdendet
av avtalet.

8. Medlemsstaterna fir inte dndra modellen for det standar-
diserade EU-faktabladet utom enligt vad som anges i bilaga IL
Alla ytterligare upplysningar som kreditgivaren eller i forekom-
mande fall kreditformedlaren eller den utsedda representanten
kan ldmna till konsumenten eller ska limna till konsumenten
enligt nationell rdtt ska limnas i ett separat dokument, vilket
kan bifogas faktabladet.

9.  Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade ak-
ter i enlighet med artikel 40 for att dndra standardformule-
ringen i del A i bilaga II eller anvisningarna i del B i den bilagan
for att tillgodose behovet av information eller varningar om nya
produkter som inte var marknadsforda fore den 20 mars 2014.
Sddana delegerade akter far dock inte dndra det standardiserade
EU-faktabladets struktur eller format.

10.  Vid taltelefonikommunikation som avses i artikel 3.3 i
direktiv 2002/65/EG ska den beskrivning av den finansiella
tjdnstens viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt
artikel 3.3 b andra strecksatsen i det direktivet minst innehélla
de uppgifter som anges i del A avsnitten 3—6 i bilaga II till detta
direktiv.

11.  Medlemsstaterna ska se till att kreditgivaren eller i fore-
kommande fall kreditformedlaren eller den utsedda representan-
ten, dtminstone i fall dir dngerritt saknas limnar konsumenten
en kopia av utkastet till kreditavtal i samband med att ett er-
bjudande som ar bindande for kreditgivaren limnas. Om det
finns dngerrdtt ska medlemsstaterna se till att kreditgivaren eller
i tillimpliga fall kreditformedlaren eller den utsedda represen-
tanten erbjuder sig att limna konsumenten en kopia av utkastet
till kreditavtal i samband med att ett erbjudande som &r bin-
dande for kreditgivaren limnas.

Artikel 15

Informationskrav  pd kreditformedlare och utsedda
representanter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditformedlaren eller
den utsedda representanten, i god tid innan ndgon kreditfor-
medlingsverksamhet som foreskrivs i artikel 4.5 utfors, lamnar
atminstone f6ljande uppgifter till konsumenten pd papper eller
annat varaktigt medium:

a) Kreditformedlarens identitet och geografiska adress.

b) Det register dar denne dr upptagen, registreringsnumret (i
tillimpliga fall), och hur man kan kontrollera en sddan regi-
strering.

¢) Uppgift om huruvida kreditformedlaren dr anknuten till eller
arbetar uteslutande for en eller vissa kreditgivare. Om kredit-
formedlaren dr anknuten till eller arbetar uteslutande for en
eller flera kreditgivare, ska den uppge for vilken/vilka kredit-
givare den agerar. Kreditformedlaren kan ange att den dr
oberoende om den uppfyller de villkor som faststallts i en-
lighet med artikel 22.4.

d) Uppgift om huruvida kreditformedlaren erbjuder radgiv-
ningstjanster.

e) I forekommande fall den avgift konsumenten ska betala till
kreditformedlaren for dennas tjdnster eller, om detta inte dr
mojligt, metoden for att berdkna avgiften.

f) Forfaranden genom vilka konsumenter eller andra berorda
parter internt kan ldmna in klagomdl mot kreditformedlare
och i férekommande fall hur de kan utnyttja klagomals- och
tvistlosningsforfaranden utanfor domstol.

g) I tillimpliga fall uppgift om forekomst av och, om det ir
kiant, beloppet pd provision eller andra incitament som kre-
ditgivaren eller tredjeparter ska betala kreditformedlaren for
deras tjanster i samband med kreditavtalet. Om beloppet inte
ar kant da uppgifterna limnas ut ska kreditférmedlaren upp-
lysa konsumenten om att det faktiska beloppet kommer att
anges i ett senare skede i det standardiserade EU-faktabladet.

2. Kreditférmedlare som inte dr anknutna men som fér pro-
vision fran en eller flera kreditformedlare ska pa konsumentens
begdran uppge om provisionerna varierar som olika kreditgivare
ska betala for kreditavtal som erbjuds konsumenten. Konsumen-
ten ska underrittas om att denne har ritt att begira sddan
information.

3. Om kreditformedlaren tar ut en avgift av konsumenten
och dessutom erhéller provision frén kreditgivaren eller en
tredje part, ska kreditformedlaren informera konsumenten om
huruvida provisionen kommer att riknas av mot avgiften, an-
tingen delvis eller helt och héllet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstilla att eventuella avgifter som
konsumenten ska betala till kreditformedlaren for dennes tjans-
ter meddelas kreditgivaren av kreditformedlaren for berdkning
av den effektiva rantan.
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5. Medlemsstaterna ska aldgga kreditformedlarna att se till att
deras utsedda representant, nir han tar kontakt med en kon-
sument eller innan han arbetar med en konsument, utdver att
lamna de uppgifter som krdvs enligt denna artikel upplyser
konsumenten om den egenskap i vilken han agerar och om
vilken kreditformedlare han foretrader.

Artikel 16
Tillrickliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare och even-
tuella kreditformedlare eller utsedda representanter ger kon-
sumenterna tillrickliga forklaringar om erbjudet/erbjudna kredit-
avtal och eventuell(a) sidotjinst(er), sd att konsumenten ar i
stdnd att bedoma om de foreslagna kreditavtalen och sidotjins-
terna lampar sig for dennes behov och ekonomiska situation.

[ tillimpliga fall ska sdrskilt foljande anges i forklaringarna:

a) Den forhandsinformation som ska limnas enligt

i) artikel 14 ndr det géller kreditgivare,

ii) artiklarna 14 och 15 nir det galler kreditformedlare eller
utsedda representanter.

g

De foreslagna produkternas huvudsakliga egenskaper.

¢) De specifika effekter de foreslagna produkterna kan leda till
for konsumenten, inbegripet konsekvenserna av att kon-
sumenten forsummar att betala.

&

Om sidotjinsterna paketerats ihop med ett kreditavtal, huru-
vida varje komponent i paketet kan avslutas separat och
konsekvenserna for konsumenten av att gora detta.

2. Medlemsstaterna far avgoéra hur, i vilken omfattning och
av vem de forklaringar som avses i punkt 1 ska ges beroende pa
de omstindigheter under vilka kreditavtalet erbjuds, till vem det
erbjuds och den typ av kredit som erbjuds.

KAPITEL 5
EFFEKTIV RANTA
Artikel 17
Berikning av den effektiva rintan

1.  Den effektiva rintan ska berdknas i enlighet med den
matematiska formel som anges i bilaga L

2. Kostnaderna for oppnande och administration av ett sir-
skilt konto och for anvindning av ett betalningsmedel for att
gora transaktioner och utnyttja krediten pd kontot samt andra
kostnader for betalningstransaktioner ska ingd i konsumentens
sammanlagda kreditkostnad, om 6ppnande eller administration
av ett konto ar obligatoriskt for att fa krediten eller for att fa
den pa de villkor som angavs i marknadsf6ringen.

3. Berdkningen av den effektiva rdntan ska baseras pa anta-
gandet att kreditavtalet forblir giltigt for den tid som avtalats
och att kreditgivaren och konsumenten fullgér sina skyldigheter
enligt de villkor och vid de datum som anges i kreditavtalet.

4. Om kreditavtal innehéller villkor som tilldter variationer i
kreditrdntan och i tillimpliga fall i de avgifter som ingdr i den
effektiva rantan men som ar omojliga att uppskatta vid berak-
ningstillfallet, ska den effektiva rantan berdknas utifrdn antagan-
det att kreditrantan och Gvriga avgifter 4r fasta och kommer att
ligga pa samma niva som nir kreditavtalet ingas.

5. For kreditavtal ddr en bunden kreditrinta faststills for en
inledande period av minst fem dr, vid vars utgdng férhandlingar
sker om kreditrdntan for att faststilla en ny bunden rinta for
ytterligare en period, ska berdkningen av den ytterligare effek-
tiva rdnta som ges som exempel i det standardiserade EU-fak-
tabladet endast avse den inledande perioden med bunden rinta
och baseras pd antagandet att det utestdende kapitalet aterbeta-
las vid utgdngen av perioden med bunden kreditrnta.

6.  Om det enligt kreditavtalet tilldts variationer i kreditrdntan
ska medlemsstaterna sikerstilla att konsumenten atminstone
genom det standardiserade EU-faktabladet informeras om den
paverkan som variationer kan ha pa vilka belopp som ska
betalas och pa den effektiva riantan. Detta ska ske genom att
konsumenten limnas uppgift om ytterligare en effektiv rinta
som exemplifierar de risker som en visentlig 6kning av kredit-
rantan kan medféra. Om det inte finns ndgot tak for kreditrin-
tan ska denna information atféljas av en varning som betonar
att den totala kreditkostnaden for konsumenten, som framgér
av den effektiva rdntan, kan komma att dndras. Denna bestim-
melse ska inte gilla for kreditavtal dir kreditrintan ar bunden
under en inledande period av minst fem ar vid vars utgang
forhandlingar sker om kreditrdntan for att faststdlla en ny bun-
den rinta for ytterligare en period, dir ytterligare en effektiv
rinta ska anges som exempel i det standardiserade EU-faktabla-
det.

7. IDtillimpliga fall ska de ytterligare antaganden som anges i
bilaga I anvindas vid berdkningen av den effektiva rintan.

8.  Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade ak-
ter i enlighet med artikel 40 for att dndra anmirkningarna eller
uppdatera antagandena for berdkningen av den effektiva rdntan
enligt bilaga I, sdrskilt om anmiérkningarna eller antagandena i
denna artikel och i bilaga I 4r otillrickliga for att beridkna den
effektiva rintan pa ett enhetligt sitt eller inte lingre motsvarar
de affarsmissiga forhéllandena pd marknaden.
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KAPITEL 6
KREDITPROVNING
Artikel 18
Skyldighet att bedéma konsumentens kreditvirdighet

1. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att kreditgivaren innan
kreditavtal ingds gor en grundlig bedémning av konsumentens
kreditvdrdighet. Vid den bedomningen ska vederbérlig hinsyn
tas till faktorer som ar relevanta for att kontrollera konsumen-
tens utsikter till att kunna att fullgora sina forpliktelser enligt
kreditavtalet.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de forfaranden och den
information som bedémningen grundar sig pa faststalls, doku-
menteras och bevaras.

3. Kreditprovningen fér inte till 6vervigande del grunda sig
pa att bostadsfastighetens virde overstiger kreditbeloppet eller
antagandet att bostadsfastigheten kommer att stiga i virde, si-
vida inte syftet med kreditavtalet ar att bygga eller renovera
bostadsfastigheten.

4. Medlemsstaterna ska, nir en kreditgivare ingdr ett kredit-
avtal med en konsument, se till att kreditgivaren inte darefter
kan frantrida eller dndra kreditavtalet till nackdel for kon-
sumenten med héanvisning till att kreditprovningen utforts fel-
aktigt. Denna punkt ska inte gilla om det visas att konsumenten
medvetet undanhallit eller forfalskat uppgifterna i den mening
som avses i artikel 20.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla foljande:

a) Kreditgivaren ska endast tillhandahalla konsumenten krediten
om resultatet av kreditprovningen tyder pé att de skuldfor-
bindelser som foljer av kreditavtalet kommer att kunna ater-
betalas pa det sitt som krévs enligt det avtalet.

=

I enlighet med artikel 10 i direktiv 95/46/EG ska kreditgiva-
ren i forvdg underritta konsumenten om att sokning i en
databas kommer att ske.

¢) Om kreditansokan avslds ska kreditgivaren utan drojsmal
underrdtta konsumenten om avslaget och i tillimpliga fall
om att beslutet grundar sig pd automatisk behandling av
uppgifter. Om avslaget grundar sig pé resultatet fran databas-
sokningen ska kreditgivaren underrdtta konsumenten om
resultatet av denna sokning med uppgifter om den databas
ddr sokningen skett.

6. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumentens kredit-
vardighet omprovas pa grundval av uppdaterade uppgifter innan
ndgon visentlig hojning av det samlade kreditbeloppet beviljas
efter det att kreditavtalet ingdtts sdvida inte den ytterligare kre-
diten forutsdgs och ingick i den ursprungliga kreditprévningen.

7. Denna artikel ska inte pdverka direktiv 95/46/EG.

Artikel 19
Fastighetsvirdering

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillforlitliga standarder
for virdering av bostadsfastigheter for hypoteksutlining utarbe-
tas pd deras territorium. Medlemsstaterna ska kriva av kreditgi-
vare att de ser till att dessa standarder anvinds ndr de gor en
fastighetsvirdering eller att de vidtar rimliga dtgirder for att se
till att dessa standarder tillimpas nir en virdering gors av en
tredje part. Om de nationella myndigheterna ar ansvariga for att
reglera oberoende virderingsmédn som gor fastighetsvarderingar
ska de se till att dessa foljer de nationella bestimmelser som
finns.

2. Medlemsstaterna ska se till att interna och externa vir-
deringsmin som utfor fastighetsvirderingar har yrkeskompetens
och ir tillrickligt oberoende av kreditriskbedomningsprocessen
sd att de kan gora en opartisk och objektiv virdering, som ska
dokumenteras pd ett varaktigt medium och som ska registreras
av kreditgivaren.

Artikel 20

Rapportering och kontroll av information om
konsumenter

1. Den kreditprovning som avses i artikel 18 ska utforas pa
grundval av information om konsumentens inkomster och ut-
gifter och andra finansiella och ekonomiska forhallanden som ar
nodvindig, tillrdcklig och proportionell. Informationen ska er-
héllas av kreditgivaren frén relevanta interna och externa killor,
inbegripet konsumenten, och inkluderande information som
limnats till kreditformedlaren eller den utsedda representanten
under kreditansokningsprocessen. Informationen ska kontrolle-
ras pd lampligt satt, vid behov bla. genom handlingar vars
ursprung kan kontrolleras pd oberoende sitt.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditformedlare eller ut-
sedda representanter pd korrekt sitt limnar den relevanta kre-
ditgivaren den nodvindiga information som erhallits fran kon-
sumenten for att kreditprovningen ska kunna goras.

3. Medlemsstaterna ska sikerstalla att kreditgivare pa ett tyd-
ligt och lattfattligt sitt innan avtal ingds specificerar vilka upp-
gifter och vilket sjilvstindigt verifierbart underlag som kon-
sumenten mdste ldimna samt inom vilken tid konsumenten
mdste ldmna uppgifterna. En sddan begdran om uppgifter ska
vara proportionell och begrinsa sig till vad som ar nodvindigt
for att en korrekt kreditprovning ska kunna goras. Medlems-
staterna ska tillita att kreditgivare begir fortydliganden av den
information som mottas som svar pd den begiran nidr s krivs
for kreditprévningen.
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Medlemsstaterna far inte tillita en kreditgivare att siga upp
kreditavtalet p.g.a. att den information som limnats av kon-
sumenten innan kreditavtalet ingicks var ofullstindig.

Andra stycket ska inte hindra medlemsstaterna frdn att tillita
kreditgivaren att siga upp kreditavtalet om det visas att kon-
sumenten medvetet undanhallit eller forfalskat uppgifterna.

4. Medlemsstaterna ska ha dtgarder pa plats som sikerstiller
att konsumenterna ir medvetna om behovet av att limna kor-
rekta uppgifter som svar pd den begdran som avses i punkt 3
forsta stycket och att sddana uppgifter ar tillrackligt fullstindiga
for att det ska kunna goras en korrekt kreditprovning. Kredit-
givaren, kreditformedlaren eller den utsedda representanten ska
varna konsumenten om att krediten inte kan beviljas om det ar
omojligt for kreditgivaren att gora en kreditprévning eftersom
konsumenten viljer att inte limna de uppgifter eller styrkande
handlingar som kravs for en kreditprovning. Den varningen far
lamnas i standardiserad form.

5. Denna artikel ska inte paverka direktiv 95/46/EG, sdrskilt
artikel 6.

KAPITEL 7
ATKOMST TILL DATABASER
Artikel 21
Atkomst till databaser

1. Varje medlemsstat ska sikerstdlla att alla kreditgivare fran
alla medlemsstater kan fi atkomst till databaser som i den
medlemsstaten anvinds for att bedéma konsumenters kreditvir-
dighet och med enda syftet att Gvervaka konsumenters full-
gorande av kreditvillkoren under kreditavtalets 1optid. Villkoren
for sddan atkomst ska vara icke-diskriminerande.

2. Punkt 1 ska gilla for bade databaser som forvaltas av
privata kreditupplysningsinstitut eller kreditupplysningsfirmor
och for offentliga register.

3. Denna artikel ska inte paverka direktiv 95/46/EG.

KAPITEL 8
RADGIVNINGSTJANSTER
Artikel 22
Standarder for radgivningstjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, kredit-
formedlaren eller den utsedda representanten i samband med

en viss transaktion uttryckligen underrittar konsumenten om
huruvida rddgivningstjanster tillhandahills eller kan tillhandahal-
las konsumenten.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivaren, kreditformed-
laren eller den utsedda representanten, innan radgivningstjanster
tillhandahalls eller i forekommande fall innan avtal om tillhan-
dahéllande av rddgivningstjanster ingds, till konsumenten lim-
nar foljande uppgifter pd papper eller annat varaktigt medium:

a) Huruvida rekommendationen kommer att grundas pa enbart
deras eget produktsortiment i enlighet med punkt 3 b eller
ett brett produktutbud fran hela marknaden i enlighet med
punkt 3 ¢ sd att konsumenten kan forstd grunden for re-
kommendationen.

b) I forekommande fall, storleken pa den avgift som ska betalas
av konsumenten for rddgivningstjdnster eller, om beloppet
inte kan faststallas dd informationen ska limnas, den metod
med vilken avgiften berdknas.

De uppgifter som avses i forsta stycket leden a och b far till-
handahillas konsumenten i form av kompletterande infor-
mation innan avtalet ingds.

3. Om radgivningstjanster tillhandahalls konsumenter ska
medlemsstaterna utover kraven i artiklarna 7 och 9 sikerstilla
att

a) kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter in-
hamtar nodvindiga uppgifter om konsumentens personliga
och ekonomiska situation, preferenser och avsikter, for att
kunna rekommendera limpliga kreditavtal; en sddan bedom-
ning ska baseras pd aktuella uppdaterade uppgifter och ta
hinsyn till rimliga antaganden om riskerna for konsumen-
tens situation under det foreslagna kreditavtalets loptid,

b) kreditgivare, anknutna kreditformedlare eller de utsedda re-
presentanter for anknutna kreditformedlare bedomer ett till-
rickligt stort antal kreditavtal i sitt utbud av produkter och
rekommenderar konsumenten ett limpligt kreditavtal eller
flera lampliga kreditavtal frdn sitt produktutbud med tanke
pd dennes behov, ekonomiska situation och personliga om-
standigheter,

¢) ¢j anknutna kreditformedlare eller de utsedda representanter
for ej anknutna kreditformedlare bedomer ett tillrackligt stort
antal kreditavtal pd marknaden och rekommenderar kon-
sumenten ett lampligt kreditavtal eller flera lampliga kredit-
avtal pd marknaden med tanke pd dennes behov, ekono-
miska situation och personliga omstandigheter,
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d) kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter
agerar i konsumentens bista intresse genom

i) att informera sig om konsumentens behov och omstin-
digheter, och genom att

ii) rekommendera limpliga kreditavtal i enlighet med leden
a, b och ¢, och

e) kreditgivare, kreditformedlare eller de utsedda representan-
terna som ger konsumenterna en redogérelse pa papper eller
annat varaktigt medium av den rekommendation som getts.

4. Medlemsstaterna far forbjuda anvindningen av termerna
"rédgivning” eller "rddgivare” eller liknande, nir rddgivnings-
tjanster tillhandahélls konsumenten av kreditgivare, anknutna
kreditformedlare eller anknutna kreditformedlares utsedda repre-
sentanter.

Om medlemsstaterna inte forbjuder anvindningen av termerna
"rédgivning” och "rddgivare” ska de inféra foljande villkor for
anvindningen av termen “oberoende rddgivning” eller "obero-
ende rddgivare” av kreditgivare, kreditférmedlare eller utsedda
representanter som tillhandahaller rddgivningstjanster:

a) Kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter
ska bedoma ett tillrdckligt stort antal kreditavtal pd mark-
naden, och

b) kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter ska
inte fa ersittning frdn ndgon eller ndgra kreditgivare for
dessa rddgivningstjanster.

Andra stycket led b ska endast tillimpas om antalet kreditgivare
som bedoms 4r mindre 4n majoriteten pd marknaden.

Medlemsstaterna kan inféra striktare krav vad giller anvind-
ningen av termerna “oberoende rddgivning” eller “oberoende
radgivare” av kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda repre-
sentanter, inbegripet ett forbud mot att ta emot ersittning fran
en kreditgivare.

5. Medlemsstaterna fir faststilla en skyldighet for kreditgiva-
re, kreditformedlare och utsedda representanter att varna en
konsument nér ett kreditavtal kan medfora en sarskild risk for
konsumenten med tanke pd konsumentens ekonomiska situa-
tion.

6. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att rddgivningstjanster
bara tillhandahdlls av kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda
representanter.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa forsta stycket pa
personer

a) som utévar kreditformedlingsverksamhet enligt artikel 4.5,
eller som tillhandahéller radgivningstjanster om verksamhe-
ten utfors eller tjansterna tillhandahlls tillfalligt i samband
med annan yrkesmissig verksamhet som regleras av bestim-
melser i lag eller annan forfattning eller av etiska regler som
avser yrkesverksamheten i friga och som inte utesluter att
den verksamheten utfors eller dessa tjanster tillhandahalls,

=z

som tillhandahaller rddgivningstjanster i samband med han-
teringen av en existerande skuld som &r konkursforvaltare
om verksamheten regleras av lagar eller andra bestimmelser
eller offentliga eller frivilliga skuldrddgivningstjanster utan
kommersiellt syfte, och

¢) som tillhandahéller radgivningstjanster som inte 4r kreditgi-
vare, kreditformedlare eller utsedda representanter om sa-
dana personer dr godkinda och Overvakas av de behoriga
myndigheterna i enlighet med kraven pé kreditformedlare
enligt detta direktiv.

Personer som omfattas av undantaget i andra stycket ska inte
atnjuta rdtten i artikel 32.1 att tillhandahélla tjanster over hela
unionens territorium.

7. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av artikel 16
eller medlemsstaternas behorighet att se till att konsumenterna
erbjuds tjanster som hjilper dem att forstd sina ekonomiska
behov och vilka produkter som sannolikt uppfyller dessa behov.

KAPITEL 9
LAN I UTLANDSK VALUTA OCH LAN MED RORLIG RANTA
Artikel 23
Lin i utlindsk valuta

1. Medlemsstaterna ska i fall dar ett kreditavtal avser ett lan i
utlandsk valuta sdkerstilla att ett lampligt regelverk inforts nir
kreditavtalet ingds s att det minst garanteras att

a) konsumenten har ritt att konvertera kreditavtalet till en al-
ternativ valuta enligt sdrskilt angivna villkor, eller att

b) det finns andra arrangemang pd plats for att begrinsa den
valutakursrisk som konsumenten utsitts for i och med kre-
ditavtalet.
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2. Den alternativa valuta som avses i punkt 1 a ska vara
endera

a) den valuta i vilken konsumenten huvudsakligen erhéller sin
inkomst eller innehar tillgdngar frin vilka krediten ska dter-
betalas, enligt uppgifterna vid tidpunkten for den senaste
kreditprovning som gjorts i samband med kreditavtalet, eller

b) valutan i den medlemsstat ddr konsumenten antingen var
bosatt dd kreditavtalet ingicks eller dir han/hon &r bosatt
for narvarande.

Medlemsstaterna far specificera om bada de alternativ som avses
i forsta stycket a och b star till konsumentens forfogande, eller
bara ett av dem, eller 1ata kreditgivarna specificera om béda de
alternativ som avses i forsta stycket a och b stér till konsumen-
tens forfogande eller bara ett av dem.

3. Om en konsument har ritt att konvertera kreditavtalet till
en alternativ valuta i enlighet med punkt 1 a ska medlemssta-
terna sikerstilla att den valutakurs som anvinds for konverte-
ringen dr den marknadsvalutakurs som giller den dag dd an-
sokan om konvertering gors om inget annat anges i kreditavta-
let.

4. Medlemsstaterna ska sakerstalla att kreditgivaren i han-
delse att en konsument har ett ldn i utlindsk valuta med jimna
mellanrum och péd papper eller annat varaktigt medium varnar
konsumenten dtminstone pé det fall att det sammanlagda, fort-
farande utestdende belopp som ska betalas av konsumenten
eller beloppet for de regelbundna amorteringarna skiljer sig
med mer dn 20 % fran vad det skulle ha varit om man hade
tillimpat valutakursen mellan valutan for kreditavtalet och va-
lutan i den medlemsstat som var tillimplig nir kreditavtalet
ingicks. Varningen ska informera konsumenten om en okning
av det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, i
tillimpliga fall informeras om ritten att konvertera till en alter-
nativ valuta och om villkoren for att gora detta samt upplysas
om eventuella andra tillimpliga mekanismer for att begrinsa
den valutakursrisk som konsumenten utsdtts for.

5. Medlemsstaterna far reglera ldn i utlindsk valuta ytterliga-
re, forutsatt att sddana regler inte tillimpas retroaktivt.

6.  Konsumenten ska i det standardiserade EU-faktabladet och
i kreditavtalet informeras om de arrangemang som giller enligt
denna artikel. Om kreditavtalet inte innehéller ndgon bestim-
melse om begransning av den valutakursrisk som konsumenten
utsitts for en valutakursfluktuation pd mindre dn 20 %, ska det
standardiserade EU-faktabladet innehdlla ett exempel pd kon-
sekvenserna av en 20-procentig valutakursfluktuation.

Artikel 24
Krediter med rorlig rinta

Nar kreditavtalet avser en kredit med rorlig ranta ska medlems-
staterna se till att:

a) Index eller referensriantor som anvinds for att berdkna kre-
ditrantan ar tydliga, tillgidngliga, objektiva och kontrollerbara
av kreditavtalets parter och de behériga myndigheterna.

b) Index for att berdkna kreditrantorna registerfors av antingen
tillhandahdllarna av dessa index eller kreditgivarna.

KAPITEL 10

KORREKT GENOMFORANDE AV KREDITAVTAL OCH
RELATERADE RATTIGHETER

Artikel 25
Fortidsbetalning

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenten har ritt att
helt eller delvis fullgora sina forpliktelser enligt ett kreditavtal
innan detta loper ut. I sddana fall ska konsumenten ha ritt till
en nedsittning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad,
dir nedsittningen ska utgéras av rdntan och kostnaderna under
avtalets dterstdende 16ptid.

2. Medlemsstaterna fér faststilla att utovandet av ritten enligt
punkt 1 ska omfattas av vissa villkor. Sddana villkor kan vara
tidsbegransningar for utévandet av denna ritt, olika behandling
alltefter typen av kreditrdnta eller tidpunkten dd konsumenten
utovar ratten, eller restriktioner betriffande omstindigheterna
for utévandet av rtten.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att kreditgivaren, om det dr
motiverat, ska ha ritt till skilig och objektiv ersittning for
eventuella direkta kostnader for fortidsaterbetalningen men fér
inte ldgga konsumenten ndgon sanktion. Ersittningen far i det
avseendet inte Overstiga kreditgivarens finansiella forlust. Med-
lemsstaterna far pa dessa villkor foreskriva att ersittningen inte
ska oGverstiga en viss nivd eller endast ska tillitas for en viss
tidsperiod.

4. Om en konsument vill aterbetala sina skulder enligt ett
kreditavtal innan detta 16per ut, ska kreditgivaren utan drojsmal
efter det att begdran mottagits pd papper eller annat varaktigt
medium till konsumenten ldmna den information som behévs
for att bedoma detta alternativ. Denna information ska dtmin-
stone innehdlla en uppskattning av kostnaderna f6r konsumen-
ten av att dterbetala skulderna innan kreditavtalet 16per ut och
klart och tydligt ange alla antaganden som tillimpas. Alla an-
taganden som anvints ska vara rimliga och kunna motiveras.
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5. Om fortidsbetalningen infaller under en period dar kredit-
rintan dr bunden fir medlemsstaterna foreskriva att utvandet
av den ritt som avses i punkt 1 ska vara forbundet med vill-
koret att konsumenten ska ha ett legitimt intresse av fortids-
betalningen.

Artikel 26
Flexibla och pdlitliga marknader

1. Medlemsstaterna ska ha limpliga mekanismer pd plats for
att sakerstdlla att fordran pé sdkerheten kan drivas in av kredit-
givare eller pd deras vignar. Medlemsstaterna ska ocksd siker-
stilla att kreditgivare for limpliga register over de fastighets-
typer som godtas som sdkerhet samt, kopplat till detta, vilken
policy for tecknande av hypoteksldn man tillimpar.

2. Medlemsstaterna ska vidta de atgirder som ar nodvindiga
for att sikerstilla lamplig statistisk 6vervakning av bostadsmark-
naden, inbegripet i marknadsovervakningssyfte och i limpliga
fall genom att uppmuntra till utarbetande och anvindning av
sdrskilda prisindex som kan vara antingen offentliga eller privata
eller badadera.

Artikel 27
Information om &ndringar i kreditrintan

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditgivaren pd papper
eller annat varaktigt medium informerar konsumenten om varje
dndring av kreditrdntan innan &dndringen borjat gilla. Infor-
mationen ska dtminstone innehdlla betalningsbeloppen efter
att den nya kreditrdntan har borjat gilla och, om betalningarnas
antal eller frekvens dndras, uppgift om detta.

2. Medlemsstaterna kan dock lata parterna i kreditavtalet
komma 6verens om att informationen enligt punkt 1 ska lim-
nas till konsumenten periodiskt, om 4ndringen av kreditrantan
hianger samman med en dndring av referensriantan och den nya
referensrantan offentliggdrs pd vederborligt sitt och informatio-
nen om den nya referensrintan finns tillganglig i kreditgivarens
lokaler och meddelas direkt till konsumenten tillsammans med
de nya periodiska avbetalningarnas belopp.

3. Kreditgivare far fortsitta att informera konsumenterna pe-
riodiskt i hdndelse dndringen av kreditrdntan inte hinger sam-
man med en dndring av referensrintan om detta var tilldtet
enligt nationell lagstiftning fore den 20 mars 2014.

4. 1 de fall dd andringar av kreditrdntan faststills genom
auktioner pd kapitalmarknaderna, och det dirfor dr omojligt
for kreditgivaren att informera konsumenten om en &dndring
innan dndringen borjar gilla, ska kreditgivaren i god tid fore
auktionen skriftligen pd papper eller annat varaktigt medium

informera konsumenten om det kommande forfarandet och
lamna uppgift om hur kreditrantan kan paverkas.

Artikel 28
Forsenad betalning och utmitning

1. Medlemsstaterna ska inféra atgdrder f6r att uppmuntra
kreditgivare att medge skiliga anstind innan utmétningsfor-
faranden inleds.

2. I fall ddr kreditgivaren har ritt att faststilla och pafora
konsumenten avgifter p.g.a. betalningsforsummelsen kan med-
lemsstaterna bestimma att dessa avgifter inte fir vara hogre dn
vad som dr nodvindigt for att ersitta kreditgivaren for de kost-
nader som denne adragit sig till foljd av betalningsférsummel-
ser.

3. Medlemsstaterna far tillita kreditgivare att péfora kon-
sumenten ytterligare avgifter i hindelse av betalningsférsummel-
se. I sddana fall ska medlemsstaterna faststilla ett tak for sddana
avgifter.

4. Medlemsstaterna fir inte forhindra parterna i ett kredit-
avtal frdn att uttryckligen komma Overens om att dterlimnande
eller 6verforing till kreditgivaren av sikerheten eller intikter frén
forsdljningen av sikerheten ar tillrackligt for att dterbetala kre-
diten.

5. I fall ddr det pris som erhélls for den fasta egendomen
paverkar det belopp som konsumenten ar skyldig ska medlems-
staterna ha forfaranden eller dtgirder for att mojliggora att bista
mojliga pris kan erhallas f6r den utmitta fasta egendomen.

Om skulder kvarstar efter utmatningsforfaranden ska medlems-
staterna se till att dtgdrder for att underldtta terbetalning for att
skydda konsumenterna infors.

KAPITEL 11

KRAV PA ETABLERING OCH OVERVAKNING AV
KREDITFORMEDLARE OCH UTSEDDA REPRESENTANTER

Artikel 29
Godkinnande av kreditformedlare

1. For att fi utova alla eller vissa aspekter av de kreditfor-
medlingsverksamheter som anges i artikel 4.5 eller tillhandahélla
radgivningstjanster ska kreditfsrmedlare vara vederbérligen god-
kinda av en behorig myndighet i sin hemmedlemsstat. Om en
medlemsstat tillater utsedda representanter enligt artikel 31 ska
en sddan utsedd representant inte dirutover behova ett godkin-
nande som kreditférmedlare enligt denna artikel.
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2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att godkdnnande av kre-
ditformedlare villkoras av att dtminstone f6ljande yrkesmissiga
krav dr uppfyllda, utover kraven i artikel 9:

a) Kreditformedlare ska ha en yrkesmassig ansvarsforsikring for
det geografiska omrade dir de tillhandahéller tjinster eller
annan jimforbar garanti mot skadestdndsansvar pd grund av
fel eller forsumlighet i verksamheten. For anknutna kredit-
formedlare fir hemmedlemsstaten dock foreskriva att sidan
forsikring eller jamforbar garanti far tillhandahédllas av en
kreditgivare med vars bemyndigande kreditformedlaren ver-

kar.

Kommissionen ska delegeras befogenhet att anta och vid
behov dndra tekniska standarder for tillsyn och faststilla
ett minimibelopp for den ansvarsforsikring eller jamforbara
garanti som avses i forsta stycket i denna punkt. Dessa tek-
niska standarder for tillsyn ska antas i enlighet med artik-
larna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

EBA ska for faststdllande av minimibeloppet f6r den ansvars-
forsikring eller jamforbara garanti som avses i forsta stycket
i denna punkt utforma utkast till tekniska standarder for
tillsyn for vidarebefordran till kommissionen senast den
21 september 2014. EBA ska se 6ver och vid behov utforma
utkast till tekniska tillsynsstandarder for dndringar av mini-
mibeloppet for den ansvarsforsikring eller jamforbara garanti
som avses i forsta stycket i denna punkt for vidarebefordran
till kommissionen forsta gdngen senast den 21 mars 2018
och darefter vartannat ar.

g

En fysisk person etablerad som kreditformedlare, medlem-
marna i styrelsen i en kreditformedlare etablerad som en
juridisk person och fysiska personer som utfér motsvarande
uppgifter hos en kreditférmedlare som &r en juridisk person
men saknar styrelse ska ha gott anseende. Ett minikrav ar att
de inte finns i kriminalregistret eller i annat motsvarande
nationellt register for allvarliga brott med anknytning till
egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk
verksamhet och ska inte tidigare ha forsatts i konkurs, sdvida
de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med nationell ritt.

¢) En fysisk person etablerad som kreditformedlare, medlem-
marna i styrelsen i en kreditformedlare etablerad som en
juridisk person och fysiska personer som utfér motsvarande
uppgifter hos en kreditformedlare som dr en juridisk person
men saknar styrelse ska ha limpliga kunskaper och kom-
petens i friga om kreditavtal. Hemmedlemsstaten ska fast-
stilla den limpliga nivdn for kunskaper och kompetens i
enlighet med principerna i bilaga IIL

3. Medlemsstaterna ska se till att de kriterier som faststillts
for kreditformedlares eller kreditgivarens personals uppfyllande
av sina yrkesmassiga krav offentliggors.

4. Medlemsstaterna ska se till att alla godkinda kreditformed-
lare, oavsett om dessa dr fysiska eller juridiska personer, i sin
hemmedlemsstat ar registrerade hos en behorig myndighet.
Medlemsstaterna ska se till att registret over kreditformedlare
uppdateras och finns offentligt tillgdngligt elektroniskt.

Registret over kreditformedlare ska innehélla dtminstone fol-
jande information:

a) Namnen pd de personer i ledningen som ansvarar for for-
medlingsverksamheten. Medlemsstaterna far kriava registre-
ring av alla fysiska personer med kundkontakt i foretag
som sysslar med kreditformedling.

b) Uppgift om de medlemsstater i vilka kreditformedlaren be-
driver affirsverksamhet enligt reglerna om etableringsfrihet
eller friheten att tillhandahalla tjanster och som kreditfor-
medlaren har underrittat hemmedlemsstatens behoriga myn-
digheten om i enlighet med artikel 32.3.

¢) Uppgift om huruvida kreditformedlaren dr anknuten eller
inte.

Medlemsstater som beslutar att utnyttja mojligheten enligt ar-
tikel 30 ska se till att registret innehéller uppgift om den kre-
ditgivare for vars rikning den anknutna kreditférmedlaren age-
rar.

Medlemsstater som beslutar att utnyttja mojligheten enligt ar-
tikel 31 ska se till att registret innehaller uppgift om kredit-
formedlaren eller, nir det géller en anknuten kreditformedlares
utsedda representant, den kreditgivare for vars rakning den ut-
sedda representanten agerar.

5.  Medlemsstaterna ska se till att

a) varje kreditformedlare som idr en juridisk person har sitt
huvudkontor i den medlemsstat dir den har sitt site, om
kreditformedlaren har ett registrerat site enligt nationell ratt,

b) varje kreditformedlare som inte ar en juridisk person eller en
kreditformedlare som ér en juridisk person, men som enligt
sin tillimpliga nationella ratt inte har nigot site, har sitt
huvudkontor i den medlemsstat dir den faktiskt bedriver
sin huvudsakliga verksamhet.
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6.  Varje medlemsstat ska inritta ett enda informationsstille,
som mojliggor snabb och enkel offentlig tillgdng till upplys-
ningar ur det nationella registret, vilket ska upprittas pd elek-
tronisk vdg och uppdateras kontinuerligt. Dessa informations-
stillen ska innehalla identifieringsuppgifter om de behoriga
myndigheterna i varje medlemsstat.

EBA ska pd sin webbplats offentliggora referenser eller hyper-
lankar till detta informationsstalle.

7. Hemmedlemsstater ska se till att alla godkidnda kreditfor-
medlare och utsedda representanter alltid uppfyller kraven i
punkt 2. Denna punkt ska inte paverka tillimpningen av artik-
larna 30 och 31.

8. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna artikel
pa personer som utovar kreditformedlingsverksamhet enligt ar-
tikel 4.5, om denna verksamhet utfors tillflligt i samband med
annan yrkesmdssig verksamhet som regleras av bestimmelser i
lag eller annan forfattning eller av etiska regler som avser yrkes-
verksamheten i friga och som inte utesluter att denna verk-
samhet utfors.

9.  Denna artikel ska inte gilla for kreditinstitut som 4r god-
kinda i enlighet med direktiv 2013/36/EU eller for andra fi-
nansinstitut som enligt nationell lagstiftning omfattas av en
motsvarande auktorisations- och overvakningsordning.

Artikel 30
Kreditformedlare som ir anknutna till bara en kreditgivare

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 31.1 far
medlemsstaterna tillita att de anknutna kreditformedlare som
avses i artikel 4.7 a godkdnns av behoriga myndigheter genom
den kreditgivare for vars rikning den anknutna kreditformed-
laren exklusivt agerar.

[ sddana fall ska kreditgivaren forbli fullt och villkorslost ansva-
rig for varje handling eller underldtenhet fran den anknutna
kreditformedlarens sida, nir denna agerar for kreditgivarens rak-
ning pd omrdden som regleras i detta direktiv. Medlemsstaterna
ska krava att kreditgivaren ser till att de anslutna kreditformed-
larna atminstone uppfyller de yrkesmdssiga kraven i arti-
kel 29.2.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 34 ska
kreditgivare overvaka den verksamhet som bedrivs av anknutna
kreditformedlare som anges i artikel 4.7 a, sd att det sdkerstills
att de fortsatter att folja detta direktiv. Kreditgivaren ska sdrskilt
ansvara for 6vervakningen av att kraven pd den anknutna kre-
ditformedlarens och dess personals kunskaper och kompetens

uppfylls.

Artikel 31
Utsedda representanter

1.  Medlemsstaterna far besluta att tillita att en kreditformed-
lare utser utsedda representanter.

Nir den utsedda representanten ir utsedd av en anknuten kre-
ditformedlare enligt artikel 4.7 a ska kreditgivaren forbli fullt
och villkorslost ansvarig for varje handling eller underldtenhet
fran den utsedda representantens sida nir denna agerar f6r den
anknutna kreditformedlarens rikning pd omraden som regleras i
detta direktiv. I 6vriga fall ska kreditformedlaren forbli fullt och
villkorslost ansvarig for varje handling eller underldtenhet frdn
den utsedda representantens sida nir denna agerar for kredit-
formedlarens rikning pd omraden som regleras i detta direktiv.

2. Kreditférmedlaren ska sikerstilla att de utsedda represen-
tanterna uppfyller tminstone kraven i artikel 29.2. Hemmed-
lemsstaten fir dock foreskriva att ansvarsforsikring eller jim-
forbar garanti kan tillhandahéllas av en kreditformedlare med
vars bemyndigande den utsedda representanten verkar.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 34 ska
kreditformedlare 6vervaka sina utsedda representanters verksam-
het sd att full overensstimmelse med detta direktiv sdkerstalls.
Kreditférmedlarna ska sirskilt ansvara for overvakningen av att
kraven pd de utsedda representanternas och deras personals
kunskaper och kompetens uppfylls.

4. Medlemsstater som beslutar att tillta att kreditformedlare
utser utsedda representanter ska uppritta ett offentligt register
som ska innehdlla dtminstone den information som anges i
artikel 29.4. Utsedda representanter ska inforas i det offentliga
registret i den medlemsstat dar de dr etablerade. Registret ska
uppdateras regelbundet. Det ska vara offentligt och kunna kon-
sulteras elektroniskt av allminheten.

Artikel 32

Kreditformedlares  etableringsfrihet och frihet att

tillhandahélla tjinster

1. Om en kreditformedlare av den behoriga myndigheten i
sin hemmedlemsstat har ftt godkidnnande i enlighet med arti-
kel 29.1 ska godkdnnandet gilla inom hela unionen utan att det
kravs ytterligare godkdnnande av virdmedlemsstaternas beho-
riga myndigheter for att bedriva de verksamheter och tillhanda-
hélla de tjanster som omfattas av godkdnnandet, forutsatt att de
verksamheter som kreditférmedlaren avser att utova i virdmed-
lemsstaterna omfattas av godkdnnandet. Kreditférmedlare ska
dock inte tillatas att tillhandahélla sina tjanster i samband
med kreditavtal som erbjuds av andra tillhandahéllare dn kredit-
institut till konsumenter i en medlemsstat dir sddana andra
tillhandahallare dn kreditinstitut inte har ritt att verka.
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2. Utsedda representanter som utsetts i medlemsstater som
utnyttjar mojligheten enligt artikel 31 fir inte utova vissa eller
alla kreditformedlingsverksamheter som dterfinns i artikel 4.5
eller tillhandahalla radgivningstjanster i medlemsstater dir si-
dana utsedda representanter inte har ritt att verka.

3. Varje godkind kreditformedlare som avser att for forsta
gangen utdva verksamhet i en eller flera medlemsstater inom
ramen for friheten att tillhandahédlla tjanster eller i samband
med etablering av en filial ska anmaila detta till de behoriga
myndigheterna i sin hemmedlemsstat.

Inom en ménad efter denna anmilan ska dessa behoriga myn-
digheter underritta de behoriga myndigheterna i de berorda
virdmedlemsstaterna om kreditformedlarens avsikt och sam-
tidigt underrdtta den berorda kreditformedlaren om detta. De
ska underrdtta de behoriga myndigheterna i de berorda vird-
medlemsstaterna om de kreditgivare till vilken kreditférmed-
laren dr anknuten och om huruvida kreditgivaren tar fullt och
villkorslost ansvar for kreditformedlarens verksamhet. Virdmed-
lemsstaten ska anvdnda den information som hemmedlemssta-
ten limnat for att fora in nodvindig information i sitt register.

Kreditformedlaren far inleda sin affirsverksamhet en manad ef-
ter den dag da han fick information av de behériga myndighe-
terna i hemmedlemsstaten om den underrittelse som avses i
andra stycket.

4. Innan en filial till en kreditférmedlare inleder sin verk-
samhet eller inom tvd ménader frin det att den underrittelse
som avses i punkt 3 andra stycket erhdllits ska de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten forbereda Gvervakning av
kreditformedlaren i enlighet med artikel 34 och vid behov upp-
lysa kreditformedlaren om pé vilka villkor verksamheten ska
bedrivas i virdmedlemsstaten, pd omrdden som inte har harmo-
niserats i unionslagstiftningen.

Artikel 33
Indragning av godkinnande av kreditférmedlare

1. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten fir dra in
det godkdnnande som beviljats en kreditformedlare i enlighet
med artikel 29, om kreditférmedlaren

a) uttryckligen avstdr frdn godkdnnandet eller varken har be-
drivit kreditformedlingsverksamhet som avses i artikel 4.5
eller har tillhandahillit rddgivningstjanster under de forega-
ende sex manaderna, sdvida inte den berérda medlemsstaten
har bestimmelser om att godkannandet forfaller i sddana fall,

b) har blivit godkind pa grundval av oriktiga eller vilseledande
uppgifter eller pd annat sitt som strider mot géllande regler,

¢) inte langre uppfyller villkoren for godkinnande,

d) omfattas av ndgot i nationell ritt angivet fall utanfor detta
direktivs tillimpningsomrade som leder till indragning,

e) allvarligt eller systematiskt har brutit mot de bestimmelser
om villkor for kreditformedlares verksamhet som antagits i
enlighet med detta direktiv.

2. Om den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten drar
in en kreditférmedlares godkinnande ska den utan dr6jsmal och
senast inom 14 dagar pd lampligt vis underritta de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaterna om detta.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditformedlare vilkas
godkdnnande dragits in utan onodigt dréjsmél avforas fran re-
gistret.

Artikel 34

Overvakning av kreditformedlare och utsedda
representanter

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditformedlares lopande
verksamhet overvakas av de behériga myndigheterna i hemmed-
lemsstaten.

Hemmedlemsstater ska foreskriva att anknutna kreditformedlare
overvakas direkt eller inom ramen for 6vervakningen av den
kreditgivare for vars rikning de agerar, om kreditgivaren ar
ett kreditinstitut som ar auktoriserat i enlighet med direktiv
2013/36/EU eller ett annat finansinstitut som enligt nationell
ritt omfattas av en motsvarande auktorisations- och overvak-
ningsordning. Om den anknutna kreditférmedlaren tillhandahdl-
ler tjdnster i en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten ska
dock den anknutna kreditformedlaren 6vervakas direkt.

Hemmedlemsstater som tillater kreditformedlare att utse repre-
sentanter i enlighet med artikel 31 ska se till att dessa ar fore-
mal for tillsyn antingen direkt eller som en del av tillsynen 6ver
den kreditformedlare pd vars vdgnar den agerar.

2. De behoriga myndigheterna i medlemsstaterna dir en kre-
ditformedlare har en filial ska ansvara for att de tjanster som
kreditformedlaren tillhandahéller pa dess territorium uppfyller
kraven i artiklarna 7.1, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20,
22 och 39 och i bestimmelser som antagits i enlighet med
dessa artiklar.
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Om de behoriga myndigheterna i en virdmedlemsstat visar att
en kreditférmedlare som har en filial inom landets territorium
bryter mot de bestimmelser som har antagits i den medlems-
staten enligt artiklarna 7.1, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20,
22 eller 39 ska dessa myndigheter kriva att den berérda kredit-
formedlaren upphor att bryta mot bestimmelserna.

Om den berorda kreditformedlaren underlter att vidta erforder-
liga atgarder ska de behoriga myndigheterna i virdmedlemssta-
ten vidta alla lampliga atgirder for att sikerstilla att den be-
rorda kreditférmedlaren upphor att bryta mot bestimmelserna.
De behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska underrit-
tas om de dtgirder som vidtas.

Om kreditformedlaren trots att virdmedlemsstaten vidtagit t-
girder fortsitter att bryta mot de bestimmelser som avses i
forsta stycket som giller i virdmedlemsstaten far virdmedlems-
staten, efter att ha underrittat de behériga myndigheterna i
hemmedlemsstaten, vidta limpliga dtgarder for att hindra eller
bestraffa ytterligare 6vertradelser och i man av behov forhindra
att kreditformedlaren inleder fler transaktioner inom dess terri-
torium. Kommissionen ska utan onddigt drojsmél informeras
om alla sddana atgirder.

Om den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten har in-
vandningar emot de atgirder som vidtagits av virdmedlemssta-
ten kan den hinskjuta drendet till EBA och begira myndighe-
tens bistind i enlighet med artikel 19 i forordning (EU)
nr 1093/2010. I sidana fall fir EBA agera i enlighet med de
befogenheter den tilldelas genom den artikeln.

3. De behoriga myndigheterna i de medlemsstater dr filialen
ar beldgen ska ha ridtt att granska verksamhetsformerna vid
filialen och begdra att de dndringar gors som ir oundgingligen
noédvandiga for att fullgora sina skyldigheter enligt punkt 2 och
for att de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten ska
kunna sorja for efterlevnaden av kraven i artikel 7.2, 7.3 och
7.4 och i bestimmelser som antagits i enlighet med denna
artikel i forhéllande till tjanster som tillhandahalls av filialen.

4. Om den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten pa
goda och pévisbara grunder finner att en kreditformedlare
som verkar péd dess territorium enligt friheten att tillhandahalla
tjanster bryter mot skyldigheterna enligt de bestimmelser som
har antagits enligt detta direktiv eller att en kreditformedlare
som har en filial pa dess territorium bryter mot de skyldigheter
som foljer av de bestimmelser som har antagits enligt detta
direktiv, férutom de som anges i punkt 2, ska den meddela
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten dessa undersok-
ningsresultat for vidtagande av lampliga atgirder.

Om den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten underlater
att vidta dtgdrder inom en mdnad frdn det att undersoknings-
resultaten mottagits eller om en kreditformedlare, trots dtgarder
vidtagna av den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten

fortsatter att agera pd ett sitt som klart strider mot virdmed-
lemsstatens konsumenters intresse eller en vil fungerande mark-
nad ska den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten

a) efter att ha underrittat den behériga myndigheten i hem-
medlemsstaten, vidta alla lampliga &tgdrder for virnandet
om konsumenterna och tryggandet av en vil fungerande
marknad, inbegripet genom att hindra den skyldiga kredit-
formedlaren frdn att inleda ytterligare transaktioner pa sitt
territorium. Kommissionen och EBA ska utan onddigt drojs-
mél informeras om sddana atgarder,

b) kan den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten hin-
skjuta drendet till EBA och begdra dess bistdnd i enlighet
med artikel 19 i forordning (EU) nr 1093/2010. I sddana
fall far EBA agera i enlighet med de befogenheter den till-
delas med st6d av den artikeln.

5. Medlemsstaterna ska, om en kreditformedlare som ér god-
kind i en annan medlemsstat har etablerat en filial inom dess
territorium, foreskriva att de behoriga myndigheterna i hem-
medlemsstaten, under utévandet av sina uppgifter och efter
att ha underrittat de behoriga myndigheterna i virdmedlems-
staten, fdr genomfora inspektioner pd plats vid filialen i fraga.

6.  Uppgiftsfordelningen mellan de medlemsstater som avses i
denna artikel ska inte paverka medlemsstaternas befogenheter
avseende omrdden som inte omfattas av detta direktiv, i enlighet
med deras forpliktelser enligt unionsratten.

KAPITEL 12

GODKANNANDE OCH OVERVAKNING AV ANDRA
TILLHANDAHALLARE AN KREDITINSTITUT

Artikel 35

Godkinnande och évervakning av andra tillhandahéllare in
kreditinstitut

Medlemsstaterna ska se till att andra tillhandahéllare dn kredit-
institut omfattas av ett lampligt godkdnnandeférfarande, som
innefattar att en behorig myndighet registrerar och 6vervakar
andra tillhandahéllare dn kreditinstitut.

KAPITEL 13

SAMARBETE MELLAN BEHORIGA MYNDIGHETER I OLIKA
MEDLEMSSTATER

Artikel 36
Skyldighet att samarbeta

1. Behoriga myndigheter i olika medlemsstater ska vid behov
samarbeta med varandra for att de vid utévandet av sina befo-
genheter enligt detta direktiv ska kunna fullgora sina uppdrag
enligt detta direktiv eller nationell ratt.
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De behoriga myndigheterna ska bistd behoriga myndigheter i
ovriga medlemsstater. De ska sdrskilt utbyta information och
samarbeta vid all utrednings- eller tillsynsverksamhet.

For att underlitta och paskynda samarbetet, sirskilt infor-
mationsutbytet, ska medlemsstaterna utse en behérig myndighet
till kontaktpunkt for frigor som giller detta direktiv. Medlems-
staterna ska meddela kommissionen och de andra medlemssta-
terna namnen pd de myndigheter som har utsetts att motta
forfragningar om utbyte av information eller samarbete enligt
denna punkt.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga administrativa och
organisatoriska dtgdrder for att underldtta det bistdnd som f6-
reskrivs i punkt 1.

3. De behoriga myndigheter som i Gverensstimmelse med
punkt 1 har utsetts till kontaktpunkter inom ramen for detta
direktiv ska utan onodigt drojsmal forse varandra med de upp-
lysningar som erfordras for att de, i egenskap av behoriga
myndigheter som utsetts i enlighet med artikel 4, ska kunna
utfora sina uppgifter i 6verensstimmelse med de bestimmelser
som antas med stdd av detta direktiv.

De behoriga myndigheter som utbyter information med andra
behoriga myndigheter i enlighet med detta direktiv far samtidigt
med meddelandet ange att sddan information inte fir dverlam-
nas utan deras uttryckliga samtycke och sddan information far
déd endast utbytas for det dndamadl for vilket dessa myndigheter
gav sitt samtycke.

Den behoriga myndighet som har utsetts till kontaktpunkt far
oversinda den information som den har erhdllit till de andra
behoriga myndigheterna, men de fir diremot inte vidarebe-
fordra informationen till andra organ eller fysiska eller juridiska
personer utan uttryckligt samtycke frn de behoriga myndighe-
ter som Overlimnade informationen och endast for de dandamil
for vilka dessa myndigheter gav sitt samtycke, med undantag for
vederborligen motiverade fall dd den omedelbart ska underritta
den kontaktpunkt som tillhandahéll informationen.

4. En behorig myndighet far endast vigra att tillmotesgd en
begdran om samarbete vid genomforandet av utrednings- eller
tillsynsverksamhet eller informationsutbyte enligt punkt 3, om

a) en sadan utredning, kontroll pd plats, tillsynsverksamhet eller
ett sddant informationsutbyte negativt kan paverka den till-
fraigade medlemsstatens suverdnitet, sikerhet eller allminna
ordning,

b) rittsliga forfaranden i frdga om samma girningar och per-
soner redan har inletts infér myndigheterna i den tillfrdgade
medlemsstaten,

¢) ett slutligt avgorande redan har meddelats betraffande
samma garningar och personer i den tillfrigade medlems-
staten.

Vid en sddan vigran ska den behoriga myndigheten underritta
den behoriga myndighet som limnade begdran om avslaget och
tillhandahalla si ingdende upplysningar som mojligt.

Artikel 37

Losande av tvister mellan behériga myndigheter i olika
medlemsstater

De behoriga myndigheterna far hianskjuta fragor till EBA, om en
begiran om samarbete, sirskilt om informationsutbyte, har av-
slagits eller inte besvarats inom rimlig tid, och begéra dess hjilp
i enlighet med artikel 19 i foérordning (EU) nr 1093/2010. I
detta fall fir EBA agera i enlighet med de befogenheter den
tilldelas genom samma artikel och varje bindande beslut av
bankmyndigheten i enlighet med den artikeln ska vara bindande
for de berorda behoriga myndigheterna oavsett om dessa beho-
riga myndigheter dr medlemmar i EBA eller inte.

KAPITEL 14
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 38
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla sanktioner for overtradelser
av de nationella bestimmelser som antas pd grundval av detta
direktiv och vidta de dtgdrder som krdvs for att garantera att de
genomfors. Dessa sanktioner ska vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva att den behoriga myndig-
heten fir offentliggora administrativa sanktioner som pafors for
overtridelser av de bestimmelser som antas f6r inforlivande av
detta direktiv, om inte offentliggérandet allvarligt dventyrar fi-
nansmarknaderna eller dsamkar de berorda parterna opropor-
tionell skada.

Artikel 39
Mekanismer for tvistlosning

1. Medlemsstaterna ska sorja for att lampliga och effektiva
klagomals- och tvistlosningsforfaranden inrittas for tvistlosning
utanfor domstol av konsumenttvister med kreditgivare, kredit-
formedlare och utsedda representanter avseende kreditavtal, och
att befintliga organ anvinds om sd ar limpligt. Medlemsstaterna
ska sorja for att sddana forfaranden ar tillimpliga pa kreditgi-
vare, kreditformedlare och omfattar utsedda representanters
verksamhet.
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2. Medlemsstaterna ska kréva att de organ som ansvarar for
16sning av konsumenttvister utanfér domstol samarbetar {or att
16sa gransoverskridande tvister om kreditavtal.

Artikel 40
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissio-
nen, med forbehdll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i
artiklarna 14.9 och 17.8 ska ges till kommissionen tills vidare
frdn och med den 20 mars 2014.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 14.9
och 17.8 far ndr som helst dterkallas av Europaparlamentet eller
radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att delegeringen av den
befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens
officiella tidning eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det
paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt

i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt, ska den
samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 14.9 och 17.8
ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet
har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en pe-
riod av tre manader frin den dag dé akten delgavs Europapar-
lamentet och radet eller om bdde Europaparlamentet och radet,
fore utgdngen av den perioden, har underrittat kommissionen
om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas
med tre manader pd Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 41
Direktivets tvingande art

Medlemsstaterna ska sikerstilla att

a) konsumenterna inte kan avsiga sig de rittigheter som de
tillforsakras genom bestimmelser i nationell ritt som infor-
livar detta direktiv,

b) de bestimmelser de antar for att inforliva direktivet inte kan
kringgds pa ett sitt som kan leda till att konsumenterna
berovas det skydd som de ges enligt detta direktiv genom
det sitt pd vilket avtal dr formulerade, sirskilt genom att
integrera sddana kreditavtal som omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrédde i kreditavtal vilkas art eller syfte skulle
gora det mojligt att undvika tillimpning av dessa bestim-
melser.

Artikel 42
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 21 mars 2016 anta och
offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nodvin-
diga for att folja detta direktiv. De ska genast oversinda texten
till dessa bestimmelser till kommissionen.

2. Medlemsstaterna ska tillimpa de bestimmelser som avses i
punkt 1 frdn och med den 21 mars 2016.

Nir medlemsstaterna antar dessa bestimmelser, ska de innehélla
en hinvisning till detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvis-
ning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 43
Overgangsbestimmelser

1. Detta direktiv ska inte tillimpas pd de kreditavtal som
loper fore den 21 mars 2016.

2. Kreditformedlare som redan bedriver kreditformedlings-
verksamhet som dterfinns i artikel 4.5 fore den 21 mars
2016 och som dnnu inte 4r godkinda i enlighet med de villkor
som foreskrivs i nationell ritt i hemmedlemsstaten om infor-
livande av detta direktiv fir fortsitta att bedriva dessa verksam-
heter i enlighet med den nationella rdtten fram till den 21 mars
2017. Om en kreditformedlare utnyttjar detta undantag far han
endast utova verksamheten i sin hemmedlemsstat sdvida han
inte uppfyller de rittsliga villkor som kravs i virdmedlemssta-
ten.

3. Kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter
som bedriver verksamhet som regleras i detta direktiv fore den
20 mars 2014 ska f6lja nationell ritt om inforlivande av arti-
kel 9 senast den 21 mars 2017.

Artikel 44
Oversynsklausul

Kommissionen ska gora en oversyn av detta direktiv senast den
21 mars 2019. Vid 6versynen ska det bedomas huruvida de
bestimmelser som avser konsumenter och den inre marknaden
ar effektiva och dndamalsenliga.

Oversynen ska omfatta foljande:

a) En bedomning av om konsumenterna forstdr och dr nojda
med det standardiserade EU-faktabladet och hur det anvinds.
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b) En analys av annan information som limnas innan avtal
ingas.

¢) En analys av kreditformedlares och kreditgivares verksamhet
Over granserna.

d) En analys av hur marknaden utvecklats for andra tillhanda-
hallare av kreditavtal som avser bostadsfastighet dn kredit-
institut.

e) En bedomning av behovet av ytterligare tgdrder, som ett
pass for andra tillhandahéllare av kreditavtal som avser bo-
stadsfastighet dn kreditinstitut.

f) En undersokning av behovet av att infora ytterligare rittig-
heter och skyldigheter for tiden efter kontraktstidens utgdng.

g) En bedoémning av huruvida direktivets tillimpningsomrade
fortfarande ar lampligt med beaktande av hur det paverkar
andra, utbytbara former av krediter.

h) En bedomning av huruvida ytterligare atgarder krivs for att
sikerstilla sparbarheten for kreditavtal med sikerhet i bo-
stadsfastigheter.

i) En bedomning av tillgdngen till uppgifter om pristrender for
bostadsfastigheter och i vilken utstrickning uppgifterna ar
jamforbara.

j) En bedomning av huruvida det fortsittningsvis ar lampligt
att tillimpa direktiv 2008/48/EG pd krediter utan sdkerhet i
syfte att renovera en bostadsfastighet som avser ett totalt
kreditbelopp utdver det maximibelopp som anges i artikel 2.2
c i det direktivet.

k) En bedémning av huruvida arrangemangen for offentliggo-
rande av sanktioner enligt artikel 38.2 medger tillricklig
Sppenhet.

1) En bedomning av proportionaliteten hos de varningar som
avses i artikel 11.6 och i artikel 13.2 samt potentialen f6r
ytterligare harmonisering av riskvarningar.

Artikel 45

Ytterligare initiativ for en ansvarsfull utlining och ett
ansvarsfullt lintagande

Senast den 21 mars 2019 ska kommissionen ligga fram en
utforlig rapport om de storre problem med privat 6verskuldsatt-
ning som har direkt samband med kreditverksamhet. Den ska

ocksd undersoka behovet av tillsyn 6ver kreditregister och moj-
ligheten att utveckla mer flexibla och pélitliga marknader. Den
rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.

Artikel 46
Andring av direktiv 2008/48/EG
I artikel 2 i direktiv 2008/48/EG ska féljande punkt inforas:

"2a.  Utan hinder av punkt 2 ¢ ska detta direktiv tillimpas
pa kreditavtal utan sdkerhet i syfte att renovera en bostadsfas-
tighet som avser ett totalt kreditbelopp utéver 75 000 EUR.”

Artikel 47
Andring av direktiv 2013/36/EU
I direktiv 2013/36/EU ska foljande artikel inforas:

"Artikel 54a

Artiklarna 53 och 54 ska inte paverka utredningsbefogenhe-
ter som tilldelats Europaparlamentet enligt artikel 226 i for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt.”

Artikel 48
Andring av forordning (EU) nr 1093/2010
Forordning (EU) nr 1093/2010 ska dndras pé foljande sitt:

1. Andra stycket i artikel 13.1 ska ersdttas med foljande:

"Om kommissionen antar en teknisk standard for tillsyn som
ar identisk med det forslag till teknisk standard for tillsyn
som myndigheten overlimnat, ska den period under vilken
Europaparlamentet och rddet kan invinda vara en manad
fran delgivningsdagen. P& Europaparlamentets eller radets
initiativ ska tidsfristen forlingas med en férsta period pd
en manad och ska kunna forlingas ytterligare en period pa
en manad.”

2. Andra stycket i artikel 17.2 ska ersittas med foljande:

"Utan att det pdverkar de befogenheter som faststills i arti-
kel 35, ska den behoriga myndigheten utan drojsmal forse
myndigheten med alla de uppgifter som denna finner vara
nodvindiga for sin utredning, inbegripet hur akterna som
avses i artikel 1.2 tillimpas i enlighet med unionsritten.”
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Artikel 49
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Artikel 50
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfdrdat i Strasbourg den 4 februari 2014.
Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vagnar
M. SCHULZ E. VENIZELOS

Ordférande Ordférande



28.2.2014 Europeiska unionens officiella tidning L 60/71

BILAGA 1

BERAKNING AV DEN EFFEKTIVA RANTAN

I. Grundldggande ekvation, som anger ekvivalensen mellan kreditutnyttjande & ena sidan och aterbetalningar och avgifter
4 den andra.

I den grundliggande ekvation som anvinds for berdkningen av den effektiva rintan sitts likhetstecken arsvis mellan
det samlade nuvirdet av de utnyttjade krediterna & ena sidan och & andra sidan det samlade nuvirdet av terbetal-
ningar och avgiftsbetalningar enligt foljande:

m

.
Y GI+X) =Y D(1+x)"
I=1

k=1
dir
— X dr den effektiva rintan,
— m dr det tal som motsvarar det sista kreditutnyttjandets plats i tidsfoljden,
— k dr det tal som motsvarar ett kreditutnyttjandes plats i tidsfoljden, dvs. 1 < k < m,
— G, ar storleken pé kreditutnyttjande k,

— t, ar tiden, uttryckt i &r och delar av &r, mellan dagen for det forsta kreditutnyttjandet och dagen for varje
pafoljande kreditutnyttjande, dvs. t; = 0,

— m’ dr det tal som motsvarar den sista aterbetalningens eller avgiftsbetalningens plats i tidsfoljden,
— 1 dr det tal som motsvarar en dterbetalning eller avgiftsbetalning i tidsfoljden,
— Dj ir storleken pa en dterbetalning eller avgiftsbetalning,

— & dr tiden, uttryckt i &r och delar av ar, mellan dagen for det forsta kreditutnyttjandet och dagen for varje
aterbetalning eller avgiftsbetalning.

Anmdrkningar:

a) De belopp som betalas av bdda parter vid olika tidpunkter behéver inte nodvandigtvis vara lika stora och behover
inte nodvindigtvis betalas med lika stora intervaller.

b) Begynnelsetidpunkt ska vara datumet for det forsta kreditutnyttjandet.

¢) Intervallen mellan de vid berikningen anvinda tidpunkterna ska anges i dr eller delar av ar. Ett ar ska anses ha 365
dagar (skottdr 366 dagar), 52 veckor eller tolv jimnlinga ménader. En jimnléng ménad anses ha 30,41666 dagar
(dvs. 365/12), oavsett om det ar skottdr eller inte.

Om intervallen mellan de vid berdkningen anvinda tidpunkterna inte kan anges som heltal av veckor, manader
eller r, ska intervallen anges som heltal av en av dessa perioder i kombination med ett antal dagar. Om dagar
anvinds, ska

i) varje dag riknas, inklusive veckoslut och helgdagar,
i) jamnlanga perioder och sedan dagar raknas bakét till tidpunkten for det forsta kreditutnyttjandet,

i) lingden av en period av dagar bestimmas exklusive den forsta dagen och inklusive den sista dagen och
uttryckas i dr genom att den aktuella perioden divideras med antalet dagar (365 eller 366 dagar) av hela
aret riknat bakdt frdn och med den sista dagen till samma dag under det foregdende aret.

d) Resultatet av berdkningen ska uttryckas med dtminstone en decimals noggrannhet. Om siffran i den foljande
decimalen dr storre dn eller lika med 5, ska siffran i den foregdende decimalen hojas med ett.
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e)

Ekvationen kan skrivas om med anvindning av en enda summa och ett flode (A), vilket dr positivt eller negativt,
dvs. utbetalat eller mottaget under perioderna 1-n, uttryckt i dr. Detta ger f6ljande ekvation:

n
S=Y A1+X)7",
k=1

dir S dr den aktuella flodesbalansen. Om syftet ar att se till att flodena ar ekvivalenta, blir virdet noll.

Il Ytterligare antaganden vid berdkningen av den effektiva rdntan:

3)

Om konsumenten enligt kreditavtalet har ett fritt val att utnyttja kreditmojligheten ska det sammanlagda kredit-
beloppet direkt anses vara till fullo utnyttjat.

Om kreditavtalet ger mojlighet att utnyttja krediten pd olika sitt med olika avgifter eller kreditrintor, ska det
sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till den hogsta avgift och kreditrinta som tillimpas pa den form
for utnyttjande av krediten som dr vanligast inom denna typ av kreditavtal.

Om kreditavtalet allméint ger konsumenten ett fritt val att utnyttja kreditméjligheten men bland de olika sitten for
kreditutnyttjande faststdller en begrinsning med avseende pé kreditbelopp och tidsperiod ska kreditbeloppet anses
vara utnyttjat vid den tidigaste av de tidpunkter som anges i kreditavtalet enligt dessa begransningar for kredit-
utnyttjandet.

Om olika kreditrantor och avgifter erbjuds under en begrinsad period eller for ett begriansat belopp ska kredit-
rintan och avgifterna anses vara den hogsta kreditrantan och avgifterna under kreditavtalets hela 1optid.

For kreditavtal ddr en bunden kreditrinta faststdlls for den inledande perioden, vid vars utgdng en ny kreditrinta
faststills och direfter regelbundet anpassas enligt en Gverenskommen indikator eller intern referensrinta, ska
berdkningen av den effektiva rdntan utgd fran antagandet att kreditrintan vid utgdngen av perioden med den
bundna kreditrintan dr densamma som vid den tidpunkt dd den effektiva rintan berdknades, pa grundval av den
overenskomna indikatorns eller den interna referensrantans virde vid denna tidpunkt, men inte ldgre 4n den fasta
kreditrantan.

Om inget tak for krediten dnnu har faststillts ska taket antas vara 170 000 EUR. For andra kreditavtal dn
ansvarsforbindelser eller garantier, dar avsikten inte ar att forvirva eller behdlla dganderitt till fast egendom eller
mark, kontokrediter eller betal- eller kreditkort ska taket antas vara 1 500 EUR.

For andra kreditavtal 4n kontokrediter, overbryggningskrediter, virderelaterade kreditavtal, ansvarsforbindelser eller
garantier och kreditavtal utan tidsbegrinsning enligt antagandena i leden i, j, k, | och m ska foljande gilla:

i) Om det inte gar att faststilla datum eller belopp for en dterbetalning av kapital som konsumenten ska gora ska
det antas att dterbetalningen gors vid den tidigaste av de tidpunkter som anges i kreditavtalet med det ldgsta
belopp som faststalls i kreditavtalet.

ii) Om det inte gér att faststélla intervallet mellan tidpunkten for det forsta kreditutnyttjandet och den tidpunkt d&
konsumenten ska gora den forsta betalningen ska det antas att detta dr det kortaste intervallet.

Om det pé grundval av kreditavtalet eller antagandena i leden g, i, j, k, 1 eller m inte gar att faststilla datum eller
belopp for en betalning som konsumenten ska gora ska det antas att betalningen gors vid de tidpunkter och pa de
villkor som kreditgivaren har uppstillt och, om dessa ar okinda, ska

i) réntor betalas tillsammans med aterbetalningarna av kapital,

ii) en avgift som inte dr rinta, i form av ett engdngsbelopp, betalas det datum kreditavtalet ingas,

iii) avgifter som inte dr rintor ska betalas regelbundet i form av flera betalningar, med borjan det datum dé den
forsta aterbetalningen av kapital gors, och om beloppet for betalningarna inte ar kint ska betalningarna antas
vara lika stora,

iv) slutbetalningen innebdr att kapitalskulden, rintorna och eventuella andra avgifter ar fardigbetalda.
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i)  Nir det giller en kontokredit ska hela det sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat under kreditavtalets
hela 16ptid. Om kreditavtalets 16ptid inte dr kidnd, ska berakningen av den effektiva rintan utgd frin antagandet att
kreditens 16ptid dr tre ménader.

j) Nir det giller en overbryggningskredit, ska hela det sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat under
kreditavtalets hela l1optid. Om kreditavtalets 16ptid inte 4r kidnd, ska berdkningen av den effektiva rintan utgd
fran antagandet att kreditens 1optid ar tolv manader.

k) Nir det giller andra kreditavtal utan tidsbegransning dn kontokredit och Gverbryggningskredit, ska det antas att

i) kredit inom ramen for kreditavtal som syftar till att forvirva eller behélla dganderitten till fast egendom limnas

ii

=

for en period pd 20 ar frdn och med datumet for det forsta kreditutnyttjandet och att konsumentens slut-
betalning innebir att kapitalskulden, rintorna och andra eventuella avgifter ar firdigbetalda; for kreditavtal som
inte syftar till att forvdrva eller behélla dganderitt till fast egendom eller som utnyttjas genom betal- eller
kreditkort ska denna period vara ett ar,

konsumenten betalar tillbaka kapitalet med lika stora ménadsbetalningar, med bérjan en mdnad efter datumet
for det forsta kreditutnyttjandet. I de fall nir kapitalet maste betalas tillbaka i sin helhet i form av en
engdngsbetalning inom varje betalningsperiod ska dock konsumentens senare kreditutnyttjanden och dterbetal-
ningar av hela kapitalet antas ske under en ettdrsperiod. Rinta och andra avgifter ska avpassas efter dessa
utnyttjade krediter och aterbetalningar av kapitalet i enlighet med kreditavtalet.

I detta led avses med kreditavtal utan tidsbegransning ett kreditavtal utan fast 16ptid, samt krediter som ska
dterbetalas i sin helhet inom eller efter en viss tid men som kan utnyttjas igen nir de har terbetalats.

)  Nir det giller ansvarsforbindelser eller garantier, ska det ssmmanlagda kreditbeloppet anses vara till fullo utnyttjat
som ett enda belopp vid den tidigare av foljande tidpunkter:

a) Senaste tilldtna datum for kreditutnyttjande enligt det kreditavtal som utgér den potentiella grunden for

ansvarsforbindelsen eller garantin, eller

b) om det ror sig om ett avtal om lopande kredit, vid utgdngen av den inledande perioden fore avtalets forlang-

ning.

m) Nir det giller virderelaterade kreditavtal ska

i) konsumentens betalningar anses dga rum vid det eller de senaste datum som medges enligt kreditavtalet,

ii) procentuella virdekningar i den fasta egendom som har stillts som sikerhet for virderelaterade kreditavtalet

och procentsatsen for eventuella inflationsindex som det hdnvisas till i avtalet antas vara en procentsats som ar
lika med det hogre virdet av centralbankens aktuella procentsats for inflationsmélet eller inflationsnivan i den
medlemsstat dir den fasta egendomen dr beldgen vid tidpunkten for ingdendet av kreditavtalet eller 0 %, om
dessa procentsatser dr negativa.
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BILAGA 11

STANDARDISERAT EU-FAKTABLAD
DEL A

Texten i denna modell ska dterges i denna form i det standardiserade EU-faktabladet. Uppgifterna inom hakparentes ska
ersittas med relevanta uppgifter. Instruktioner for kreditgivaren eller i tillimpliga fall kreditfsrmedlaren om hur faktabla-
det fylls i limnas i del B.

Nar formuleringen i tillimpliga fall” anges, ska kreditgivaren fylla i de efterfrigade uppgifterna, om de ér relevanta for
kreditavtalet. Om uppgifterna inte 4r relevanta, ska kreditgivaren ta bort ifrdgavarande uppgifter eller hela avsnittet (t.ex. i
de fall avsnittet inte ar tillimpligt). Om d& hela avsnittet tas bort ska dven numreringen av faktabladsavsnitten justeras.

Uppgifterna nedan ska limnas som ett enda dokument. Typsnittet ska vara fullt lasbart. Fetstil, skuggning eller storre
teckenstorlek ska anvindas for uppgifter som ska markeras. Alla tillimpliga riskvarningar ska markeras.

Modell fér standardiserat EU-faktablad

(Inledningstext)

Detta dokument framstilldes for [konsumentens namn] den [dagens datum].

Dokumentet 4r framstillt pd grundval av de uppgifter du hittills har limnat och de aktuella forhallandena pa finans-
marknaden.

Informationen nedan ir giltig t.o.m. den [giltighetsdatum], (i tillimpliga fall) forutom rintan och 6vriga kostnader. Efter
detta datum kan den pé forindras med marknadsforhéllandena.

(I tillimpliga fall) Detta dokument medfor ingen skyldighet for [kreditgivarens namn] att bevilja dig ett lan.

1. Langivare

[Namn]

[Telefon]

[Geografisk adress]

(Frivillig uppgift) [e-postadress]

(Frivillig uppgift) [Faxnummer]

(Frivillig uppgift) [Webbadress]

(Frivillig uppgift) [Kontaktperson/kontaktpunkt].

(I foreckommande fall uppgifter om huruvida ridgivningstjanster tillhandahélls:) ([Efter en bedémning av dina behov
och omstindigheter rekommenderar vi att du viljer detta bostadslan | Vi rekommenderar inte ndgot visst bostadsldn
for dig. Baserat pd dina svar pd ndgra frdgor informerar vi dig om detta bostadsldn s att du kan fatta ett eget beslut.])

2. (I tillimpliga fall) Kreditformedlare:

[Namn]
[Telefon]

[Geografisk adress]
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(Frivillig uppgift) [e-postadress]
(Frivillig uppgift) [Faxnummer]
(Frivillig uppgift) [Webbadress]
(Frivillig uppgift) [Kontaktperson/kontaktpunkt].

(I forekommande fall [uppgifter om huruvida rddgivningstjanster tillhandahélls]) ([Efter en bedomning av dina behov
och omstindigheter rekommenderar vi att du viljer detta bostadslan | Vi rekommenderar inte ndgot visst bostadslan
for dig. Baserat pa dina svar pa négra fragor informerar vi dig om detta bostadsldn sa att du kan fatta ett eget beslut.])

[Ersattning]

3. Lénet i huvuddrag

Beloppet och valutan for det 1an som kommer att beviljas: [virde] [valuta]
(I tillimpliga fall) Detta 1an 4r inte uttryckt i [lantagarens nationella valuta].
(I tillimpliga fall) Virdet pa ditt 1dn i [lantagarens nationella valuta] kan forindras.

(I tillimpliga fall) Till exempel om virdet pa [lantagarens nationella valuta] skulle sjunka med 20 % jamfort med
[ldnevalutan] skulle virdet pa ditt lan oka till [for in belopp i lantagarens nationella valuta]. Detta skulle dock kunna
vara hogre om virdet pd [lantagarens nationella valuta] sjunker med mer dn 20 %.

(I tillimpliga fall) Det maximala virdet pa ditt 1an kommer att vara [for in belopp i lantagarens nationella valuta].(I
tillimpliga fall) Du kommer att fd en varning om lanebeloppet nar [for in belopp i ldntagarens nationella valuta]. (I
tillimpliga fall) Du kommer att ha mojlighet att [for in rdtt att omférhandla lanet i utlindsk valuta eller ritt att
konvertera ldnet till [relevant valuta] och villkor].

Lénets loptid: [16ptid]

[Typ av lan]

[Typ av tillimplig rinta]

Sammanlagt belopp som ska aterbetalas:

Detta innebdr att du kommer att betala tillbaka [belopp] for varje [valutaenhet] som du ldnat.

(I tillimpliga fall) [Detta/En del av detta] ar ett amorteringsfritt ldn. Du kommer fortfarande att vara skyldig [infoga det
lanebelopp som dr ett amorteringsfritt 1dn] i slutet av ldneperioden.

(I tillimpliga fall) Egendomens uppskattade virde for ifyllandet av detta faktablad: [infoga belopp]

(I tillimpliga fall) Hogsta tillgingliga lanebelopp i forhallande till egendomens virde [for in forhallande] eller minsta
virde pd egendomen som kravs for att fa lana det exemplifierade beloppet [infoga belopp]

(I tillimpliga fall) [Sikerhet]

4. Rintesats och andra kostnader

Den effektiva rdntan 4r den sammanlagda kostnaden for ldnet uttryckt som en arlig procentsats. Den effektiva rintan
lamnas for att hjalpa dig att jamfora olika erbjudanden.

Den effektiva rdnta som dér tillimplig pa ditt ldn 4r [den effektiva rantan].
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Hari ingdr foljande:

Rinta [procentvirde eller i tillimpliga fall en referensrdnta och en procentsats som anger kreditgivarens risk for
rantespread]

[Andra komponenter i den effektiva rintan]
Engangskostnader

(I tillimpliga fall) Du kommer att behova betala en avgift for att registrera inteckningen. [Infoga avgiftsbeloppet om
detta dr kdnt eller grunderna for utrdkningen.]

Periodiska kostnader
(I tillimpliga fall) Denna effektiva ranta berdknas med hjilp av antaganden avseende rintesatsen.

(I tillimpliga fall) Eftersom [en del av] ditt 1dn ar ett 1dn med rorlig ranta kan den verkliga effektiva rdntan avvika fran
denna effektiva rdnta om rantesatsen for ditt 1dn dndras. om till exempel rintesatsen for ditt 1an okar till [enligt
scenariot som beskrivs i del B] kan den effektiva rdntan 6ka till [infoga exemplet pa effektiv ranta som motsvarar
scenariot].

(I tillimpliga fall) Observera att denna effektiva rinta dr berdknad utgdende fran att rantesatsen forblir pa den niva som
faststalldes under borjan av 16ptiden under avtalets hela 1optid.

(I tillimpliga fall) Foljande kostnader ar inte kdnda av langivaren och ingdr foljaktligen inte i den effektiva rantan:
[kostnader]

(I tillimpliga fall) Du kommer att behova betala en avgift for att registrera inteckningen.

Se till att du vet vilka andra skatter och kostnader som ar forknippade med ditt lan.

5. Betalningarnas antal och frekvens

Aterbetalningsfrekvens: [frekvens]

Antal betalningar: [antal]

6. Belopp per avbetalning

[Belopp] [Valuta]

Din inkomst kan fordndras. Tiank pd att du, om din inkomst sjunker, fortfarande madste ha rdd att betala dina
avbetalningar [frekvens].

(I tillimpliga fall) Eftersom detta/en del av detta 4r ett amorteringsfritt 1dn behover du pd annat sitt se till att du kan
aterbetala [infoga det linebelopp som dr ett amorteringsfritt 1an] som du kommer att vara skyldig i slutet av
laneperioden. Kom ihdg att ligga till eventuella ytterligare betalningar som mdste gora till det avbetalningsbelopp
som visas har.

(I tillimpliga fall) Rintan pa [en del] av detta lan kan fordndras. Detta betyder att avbetalningsbeloppet kan 6ka eller
minska. Om till exempel rintesatsen for ditt 1an okar till [enligt scenariot som beskrivs i del B] kan dina betalningar
oka till [infoga det avbetalningsbelopp som motsvarar scenariot].

(I tillimpliga fall) Vardet pd det belopp i [ldntagarens nationella valuta] som du ska betala varje [avbetalningarnas
periodicitet] kan forindras. (I tillimpliga fall) Dina betalningar skulle kunna 6ka till [for in maximalt belopp i
lantagarens nationella valuta] varje [infoga period]. (I tillimpliga fall). Om till exempel virdet pé [lantagarens nationella
valuta] sjunker med 20 % jamfort med [ldnevalutan] skulle du behéva betala ytterligare [for in belopp i ldntagarens
nationella valuta] varje [infoga period]. Dina betalningar skulle kunna 6ka mer 4n detta.

(I tillimpliga fall) Valutakursen for vixling av din aterbetalning i [kreditvalutan] till [lintagarens nationella valuta] ska
vara den kurs som offentliggors av [namnet pa det institut som offentliggor valutakursen] den [datum] eller kommer
att berdknas den [datum] med hjélp av [infor namnet pa referensrinta eller berakningsmetod].
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(I tillimpliga fall) [Narmare uppgifter om anknutna sparprodukter, lin med mojlighet till negativ amortering]

7. (I tillimpliga fall) Exempel pa betalningsplan

Tabellen visar vilket belopp som ska betalas varje [frekvens].

Avbetalningarna (kolumn [nr]) dr summan av rintebetalningar som ska betalas (kolumn [nr]), i tillimpliga fall
amorteringar (kolumn [nr]) och i tillimpliga fall andra kostnader (kolumn [nr]). (I tillimpliga fall) Kostnaderna i
den andra kostnadskolumnen avser [lista 6ver kostnader]. Utestdende kapital (kolumn [nr]) dr det lanebelopp som
aterstdr efter varje avbetalning.

[Tabell]

8. Ovriga skyldigheter

Léntagaren maste fullgora foljande skyldigheter for att komma i dtnjutande av de lanevillkor som beskrivs i detta
dokument.

[Skyldigheter]

(I tillimpliga fall) Observera att de lanevillkor som beskrivs i detta dokument (inklusive rintesatsen) kan dndras, om
dessa skyldigheter inte fullgors.

(I tillimpliga fall) Observera de eventuella konsekvenserna av en uppsigning lingre fram av nigon av de komplette-
rande tjdnster som dr knutna till lanet:

[Konsekvenser]

9. Fortidsaterbetalning

Du kan éterbetala ldnet i fortid, antingen helt eller delvis.
(I tillimpliga fall) [Villkor]
(I tillimpliga fall) Avgift vid fortidsbetalning: [infor belopp eller, om detta inte dr mojligt, berikningsmetod]

(I tillampliga fall) Skulle du besluta att dterbetala lanet i fortid, kontakta oss for att fa veta den exakta avgiften vid den
tidpunkten.

10. Flexibla inslag

(I tillimpliga fall) [Information om Gverforbarhet/subrogation] Du har ritt att 6verfora detta 1an till en annan [lan-
givare] [eller] [fastighet]. [Infor villkor]

(I tillimpliga fall) Du kan inte overfora detta lén till en annan [langivare] [eller] [fastighet].

(I tillimpliga fall) Ytterligare funktioner: [infor forklaring av de ytterligare funktioner som fortecknas i del B och valfritt
andra funktioner som ldngivaren erbjuder som en del av kreditavtalet och som inte nimns i tidigare avsnitt].

11. Lantagarens Ovriga rittigheter

(I tillimpliga fall) Du har [lingd pé betinketiden] efter [tidpunkt ndr betinketiden borjar] att tinka igenom situationen
innan du &tar dig att lyfta lanet. (I tillimpliga fall) Nar du har erhallit kreditavtalet fran ldngivaren far du inte godta det
fore utgdngen av [lingd péd betinketiden].

(I tillimpliga fall) Under en period pa [angerperiodens lingd] efter [den tidpunkt vid vilken dngerperioden bérjar 16pa]
far du utova din ritt att frintrida avtalet. [Villkor] [Infor forfarande]
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(I tillimpliga fall) Du kan f6rlora din ritt att frintrida avtalet om du, under denna period siljer eller koper en fastighet
som har anknytning till detta kreditavtal.

(I tillampliga fall) Om du viljer att utova din ratt att frantrdda [kreditavtalet], se till att kontrollera om du kommer att
forbli bunden av dina 6vriga skyldigheter till foljd av lanet [inklusive kompletterande tjanster med anknytning till lanet]
[, se punkt 8].

12. Klagomadl

Om du har ett klagomdl var vinlig kontakta [infor intern kontaktpunkt eller informationskilla om forfarandet].
(I tillimpliga fall) Maximal tidsfrist for behandling av klagomalet [tidsperiod]

(I tillimpliga fall) [Om du inte 4r n6jd med hur vi internt hanterat ditt klagomal] kan du ocksa kontakta [infor namnet
pa den externa instansen for klagomaéls- och provningsforfaranden utanfér domstol] (i tillimpliga fall) eller kontakta
ndtverket for klagomal mot finansiella tjanster (FIN-Net) for nirmare uppgifter om motsvarande organ i ditt eget land.

13. Om dtagandena enligt ldnet inte uppfylls: konsekvenser for lintagaren

[Typer av bristande efterlevnad]
[Ekonomiska och/eller rittsliga konsekvenser]

Skulle du f& problem med att fullgora dina [frekvens] inbetalningar kontakta oss omedelbart for att hitta mojliga
16sningar.

(I tillimpliga fall) Om du inte skoter betalningarna, kan som en sista utvdg ditt hem komma att dtertas.

(I tillimpliga fall) 14. Ovriga upplysningar

(I tillimpliga fall) [Uppgifter om tillimplig lagstiftning for kreditavtalet].

(Om langivaren avser att anvinda ett annat sprdk dn faktabladets sprdk) Information och avtalsvillkor kommer att
lamnas pa [sprak]. Med ditt samtycke avser vi att under kreditavtalets 16ptid kommunicera pa [sprak].

[Infoga forklaring om ritten, beroende pa vad som ir tillimpligt, att fa eller bli erbjuden ett utkast till kreditavtal]

15. Tillsynsorgan

Denna kreditgivare 6vervakas av [tillsynsmyndighetens/tillsynsmyndigheternas namn och webbadress].

(I tillimpliga fall) Denna kreditformedlare overvakas av [tillsynsmyndighetens namn och webbadress].

DEL B
Instruktioner for att fylla i EU-faktabladet

Nir EU-faktabladet fylls i ska dtminstone foljande instruktioner foljas. Medlemsstaterna far dock forfina eller ta fram
ytterligare instruktioner for hur EU-faktabladet ska fyllas i.

Avsnitt "Inledningstext”

1. Giltighetsdatum ska vara ordentligt markerat. Med "giltighetsdatum” avses i detta avsnitt den tidsperiod som infor-
mationen i EU-faktabladet om t.ex. kreditrdntan forblir oférandrad och giltig, om kreditgivaren under denna period
skulle besluta att bevilja kredit. I de fall faststdllandet av tillimplig kreditranta och 6vriga kostnader 4r avhingigt av
resultatet av en forsdljning av underliggande obligationer kan den slutliga kreditrdntan och ovriga kostnader vara
annorlunda 4n de som angetts. Det dr endast under de omstindigheterna det ska anges att giltighetsdatumet inte
giller for kreditrantan och andra kostnader genom att lagga till orden "férutom rintan och Gvriga kostnader”.
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Avsnitt "1. Langivare”

1.

Kreditgivarens namn, telefonnummer och geografiska adress ska innehdlla kontaktuppgifter som konsumenten kan
anvianda for framtida korrespondens.

Uppgifter om e-postadress, faxnummer, webbadress och kontaktperson/kontaktpunkt ar frivilliga.

Nar transaktionen tillhandahalls pd distans ska kreditgivaren i enlighet med artikel 3 i direktiv 2002/65/EG i till-
lampliga fall uppge sin representants namn och geografiska adress i den medlemsstat ddr konsumenten dr bosatt.
Uppgift om kreditgivarens representants namn, telefonnummer, e-postadress och webbadress ér frivillig.

Om avsnitt 2 inte ar tillimpligt ska kreditgivaren informera konsumenten om radgivningstjanster tillhandahélls och
pd vilka grunder detta i sd fall sker med anvindning av ordalydelsen i del A.

(I tillimpliga fall) Avsnitt "2. Kreditférmedlare”

Nir produktinformationen ges till konsumenten via en kreditférmedlare ska denna férmedlare inbegripa foljande infor-
mation:

. Kreditgivarens namn, telefonnummer och geografiska adress ska innehdlla kontaktuppgifter som konsumenten kan
anvinda for framtida korrespondens.

. Uppgifter om e-postadress, faxnummer, webbadress och kontaktperson ir frivilliga.

. Kreditgivaren ska informera konsumenten om radgivningstjanster tillhandahalls och pa vilka grunder detta i sa fall sker
med anvindning av ordalydelsen i del A.

. En forklaring om hur kreditférmedlaren ersitts. Om kreditformedlaren mottar en provision fran en kreditgivare ska
beloppet och namnet pa kreditgivaren anges, om detta avviker frin det namn som anges i avsnitt.

Avsnitt 3. Lanet i huvuddrag”

1. I detta avsnitt ska kreditens sardrag tydligt forklaras, inbegripet virde och valuta samt potentiella risker i samband

med kreditrantan, inklusive de risker som anges i punkt 8, samt amorteringsstrukturen.

. Om kreditvalutan inte dr densamma som konsumentens nationella valuta ska kreditgivaren ange att konsumenten

dtminstone kommer att fa en regelbunden varning nir valutakursen fluktuerar mer dn 20 %, i férekommande fall
ritt att konvertera kreditavtalets valuta eller mojlighet att omforhandla villkoren samt alla andra arrangemang som
konsumenten har tillging till for att begrinsa sin exponering for valutarisker. Om det finns en bestimmelse i
kreditavtalet om begrinsning av valutakursrisken, ska kreditgivaren ange det maximibelopp som konsumenten kan
vara skyldig att aterbetala. Om det inte finns en bestimmelse i kreditavtalet om begrinsning av den valutakursrisk
som konsumenten utsétts for vid en valutakursfluktuation p& mindre 4n 20 %, ska kreditgivaren ange ett exempel pd
effekterna péd virdet av krediten om konsumentens nationella valuta sjunker med 20 % jamfort med kreditvalutan.

. Kreditens 16ptid ska anges i dr eller manader, beroende pa vad som ar mest relevant. Om kreditens loptid kan variera

under avtalstiden, ska kreditgivaren forklara nar och pa vilka villkor detta sker. Om krediten ar utan tidsbegransning,
exempelvis for ett kreditkort med sakerhet, ska kreditgivaren tydligt ange detta.

. Typen av kredit ska tydligt anges (t.ex. hypotekslan, bostadslan, kreditkort med sikerhet osv.). Vid beskrivningen av

typen av kredit ska det klart anges hur kapital och rinta ska betalas under kreditens 16ptid (dvs. amorteringsstruk-
turen). Det ska klart anges om kreditavtalet dr ett 1an med amortering eller ett amorteringsfritt ldn, eller en
kombination av dessa.

. Om hela eller en del av krediten ar en amorteringsfri kredit ska en forklaring dar detta tydligt anges infogas pa en

vil synlig plats i slutet av detta avsnitt med anvindning av ordalydelsen i del A.

. I detta avsnitt ska det forklaras om kreditrantan 4r bunden eller rorlig och i tillimpliga fall under vilka perioder den

kommer att vara bunden, frekvensen for senare rantejusteringar och forekomsten av begransningar for kreditrinte-
forandringarna, som rantetak eller ldgsta rinta.
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10.

11.

1.

2.

Den anvinda modellen for justeringar av kreditrintan och dess olika delar (t.ex. referensrinta, rintespread) ska
forklaras. Kreditgivaren ska ocksd uppge, t.ex. genom en webbadress, var ytterligare information kan hittas om
sddana index eller rintesatser som anvinds i modellen, t.ex. Euribor och centralbankens referensrinta.

. Om olika kreditrintor galler i olika sammanhang, ska informationen tillhandahallas for samtliga gallande rintesatser.

. "Sammanlagt belopp som ska dterbetalas” motsvarar det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten. Det

sammanlagda belopp som ska dterbetalas ska anges som summan av kreditbeloppet och den sammanlagda kost-
naden for krediten for konsumenten. Om kreditrintan inte dr bunden for avtalets hela 16ptid, ska det framhallas att
beloppet ir ett exempel och kan varieras sirskilt i forhdllande till variationerna i kreditrdntan.

. Om krediten ska garanteras av en inteckning i den fasta egendomen eller annan jamforbar sikerhet eller genom en

rdttighet som avser fast egendom, ska kreditgivaren uppmarksamma konsumenten péd detta. I tillimpliga fall ska
kreditgivaren ocksd ange den fasta egendomens uppskattade virde eller annan sikerhet som anvints for att fylla i
detta faktablad.

Kreditgivaren ska i tillimpliga fall antingen uppge

a) "Hogsta tillgingliga 1anebelopp i forhdllande till egendomens virde” och ange beléningsgraden. Denna kvot ska
atfoljas av ett exempel i absoluta tal pd det maximala ldnebeloppet for ett visst fastighetsvirde, eller

b) Minsta virde pa egendomen som krivs av kreditgivaren for att lana ut det exemplifierade beloppet.

Om en kredit bestar av flera delar (t.ex. samtidigt en del med fast rinta, en del med rorlig rinta) ska detta dterspeglas
i angivelsen av typen av kredit och den begirda informationen ska limnas for varje del av krediten.

Avsnitt "4. Rintesats och andra kostnader”

Hanvisningen till "rantan” avser kreditrdntan eller kreditrintorna.

Kreditrdntan ska anges i procent. Om kreditrantan dr rorlig och baseras pd en referensrinta far kreditgivaren ange
kreditrintan genom att ange en referensrdnta och en procentsats for kreditgivarens rintespread. Kreditgivaren ska
emellertid ange virdet pd den referensrinta som var tillimplig dagen d& EU-faktabladet utfirdades.

Om kreditrantan dr rorlig ska informationen inbegripa: a) de antaganden som har anvints for att berikna den
effektiva rintan, b) i tillimpliga fall 6vre och undre grinser for rintan och c) en varning om att variationerna kan
paverka den faktiska nivdn pa den effektiva rintan. For att finga konsumentens uppmarksamhet ska fontstorleken pé
varningen vara storre och den ska inta en framtridande plats i huvuddelen av EU-faktabladet. Varningen bor atfoljas
av ett exempel pd den effektiva rintan. Om det finns ett kreditrdntetak bor man i exemplet utgd ifrén att kreditrantan
snarast mojligt stiger till den hogsta nivd som anges i kreditavtalet. Om det inte finns ndgot tak ska exemplet belysa
den hogsta nivan pd den effektiva kreditrdntan under &tminstone de senaste 20 &ren, eller om de underliggande
uppgifterna for berdkningen av kreditrantan finns tillgdngliga for en kortare period dn 20 &r, den lingsta period under
vilken sddan uppgifter finns tillgdngliga, pd grundval av det hogsta virdet pd varje extern referensrdnta som anvants
for berdkningen av kreditrdntan, i tillimpliga fall, eller det hogsta virdet pd en referensrdnta som faststillts av en
behorig myndighet eller EBA om kreditgivaren inte anvander en extern referensranta. Ett sddant krav ska inte gilla
kreditavtal dar kreditrantan dr bunden under en inledande period pa flera &r och som sedan fir bindas for ytterligare
en period efter forhandlingar mellan kreditgivaren och konsumenten. For kreditavtal ddr kreditrintan dr bunden under
en inledande period pd flera & och som sedan fir bindas for ytterligare en period efter forhandlingar mellan
kreditgivaren och konsumenten ska informationen innehélla en varning om att den effektiva rantan beriknas pd
grundval av kreditrantan under den inledande perioden. Varningen ska tf6ljas av ytterligare ett exempel pa effektiv
ranta som berdknats i enlighet med artikel 12.4. Om krediterna bestr av olika delar (t.ex. samtidigt en del fast rinta,
en del rorlig rdnta) ska information limnas for varje del av krediten.

[ avsnittet "Andra komponenter i den effektiva rantan” ska alla ovriga kostnader som ingdr i den effektiva riantan
anges, ddribland sddana engdngskostnader som administrationsavgifter och sddana periodiska kostnader som darliga
administrationsavgifter. Kreditgivaren ska forteckna alla kostnader enligt kategori (engdngskostnader, kostnader som
ska betalas periodiskt och ingdr i avbetalningarna, kostnader som ska betalas periodiskt men inte ingdr i avbetal-
ningarna) och ange beloppen for dessa, vem de ska betalas till och nir. Detta behover inte inbegripa kostnader som
uppstdtt till f6ljd av avtalsbrott. Om beloppet 4r oként, ska kreditgivaren om mojligt tillhandahlla en uppskattning av
beloppet eller, om detta inte dr mojligt, hur beloppet kommer att berdknas och ange att det angivna beloppet endast
utgdr en uppskattning. Om vissa kostnader inte ingdr i den effektiva rdntan, eftersom de inte 4r kidnda for kredit-
givaren, ska detta pdpekas.
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Om konsumenten har informerat kreditgivaren om en eller flera faktorer i den 6nskade krediten, sdsom kreditavtalets
loptid och det sammanlagda kreditbeloppet ska kreditgivaren om mojligt anvanda dessa faktorer. Om kreditavtalet ger
mojlighet att utnyttja krediten pa olika sitt med olika avgifter eller kreditrintor och kreditgivaren anvinder sig av
antagandena i bilaga I del II, ska det av kreditavtalet framgd att andra mojligheter att utnyttja krediten for denna typ
av kreditavtal kan innebira hogre effektiv rinta. Om villkoren for utnyttjande av krediten anvinds for att berdkna den
effektiva rintan, ska kreditgivaren framhélla avgifterna i samband med andra majligheter att utnyttja krediten, vilka
inte nodvindigtvis dr desamma som anvinds for att beridkna den effektiva rintan.

4. Om en avgift ska betalas for registrering av inteckningen eller motsvarande sikerhet ska uppgift om detta limnas i
detta avsnitt tillsammans med beloppet, om detta dr kint, eller om detta inte dr méjligt, grunden for faststillande av
beloppet. Om avgifterna 4r kidnda och ingér i den effektiva rantan ska forekomsten av och beloppet pa avgiften anges
under "Engdngskostnader”. Om avgifterna inte dr kdnda for kreditgivaren och darfor inte ingér i den effektiva rantan
ska forekomsten av avgiften tydligt anges i forteckningen 6ver kostnader som inte r kinda for kreditgivaren. I bida
fallen ska standardformuleringen i del A anvindas under limplig rubrik.

Avsnitt ”5. Betalningarnas antal och frekvens”

1. Om betalningarna ska ske regelbundet, ska deras frekvens anges (exempelvis manatligen). Om betalningarna kommer
att vara oregelbundna, ska detta klart och tydligt forklaras for konsumenten.

2. Uppgiften om betalningarnas antal ska ticka kreditens hela loptid.

Avsnitt "6. Belopp per avbetalning”

1. Kreditvalutan och valutan for avbetalningarna ska anges klart och tydligt.

2. Om avbetalningarnas belopp kan dndras under kreditens loptid, ska kreditgivaren sirskilt ange hur linge det forsta
avbetalningsbeloppet kommer att vara ofordndrat samt ndr och hur ofta det ddrefter kommer att dndras.

3. Om hela eller en del av krediten 4r en amorteringsfri kredit ska en forklaring dar detta tydligt anges infogas pa en val
synlig plats i slutet av detta avsnitt med anvindning av ordalydelsen i del A.

Om det foreligger ett krav att konsumenten ska teckna en sparprodukt for att beviljas en amorteringsfri kredit som
garanteras av en inteckning eller motsvarande sikerhet, ska belopp och frekvens for eventuella betalningar fér denna
produkt ocksa limnas.

4. Om kreditrintan dr rorlig ska informationen ocksd inbegripa en forklaring dir detta anges med anvidndning av
ordalydelsen i del A och ett exempel pd hogsta avbetalningsbelopp. Om det finns ett rintetak ska exemplet visa
beloppet pd avbetalningarna om kreditrdntan stiger till rintetaket. Om det inte finns ett ridntetak ska det virsta
tinkbara scenariot belysa avbetalningsbeloppet vid den hogsta nivin pd kreditrantan under de senaste 20 aren, eller
om de underliggande uppgifterna for berdkningen av kreditrintan finns tillgdngliga fr en kortare period 4n 20 &r den
lingsta period under vilken sidan uppgifter finns tillgdngliga pd grundval av det hogsta virdet pd varje extern
referensrinta som anvants for berdkningen av kreditridntan i tillimpliga fall eller det hogsta virdet pa en referensrinta
som faststillts av en behorig myndighet eller EBA om kreditgivaren inte anvinder en extern referensrinta. Kravet pd
att anvinda sig av exempel ska inte gilla kreditavtal dir kreditrdntan dr bunden under en inledande period pé flera ar
och som sedan far bindas for ytterligare en period efter férhandlingar mellan kreditgivaren och konsumenten. Om en
kredit bestédr av flera delar (t.ex. samtidigt en del fast rdnta, en del rorlig ranta) ska information limnas for varje del av
krediten, och som helhet.

5. (I tillimpliga fall) Om kreditvalutan inte dr konsumentens nationella valuta eller om krediten indexeras i forhallande
till en annan valuta dn konsumentens nationella valuta, ska kreditgivaren genom ett numeriskt exempel klart och
tydligt visa hur fordndringar av den tillimpliga valutakursen kan paverka avbetalningsbeloppet med anvindning av
ordalydelsen i del A. Det exemplet ska bygga pd en minskning pd 20 % av virdet p& konsumentens nationella valuta
tillsammans med en forklaring pa vl synlig plats om att avbetalningarna kan oka med mer dn det belopp som antas i
det exemplet. Om det finns ett rintetak som begransar den okningen till mindre dn 20 %, ska det maximala vérdet pd
betalningarna i konsumentens nationella valuta anges i stillet och forklaringen om ytterligare dkningar utga.

6. Om krediten helt eller delvis 4r en kredit med rorlig rinta och punkt 3 ér tillimplig ska exemplet i punkt 3 anges pd
grundval av det avbetalningsbelopp som avses i punkt 1.
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7. Om avbetalningarna gors i en annan valuta dn kreditvalutan eller om ett avbetalningsbelopp uttryckt i konsumentens

nationella valuta dr avhingigt av motsvarande belopp i en annan valuta, ska detta avsnitt innehalla uppgift om nir
den tillimpliga valutakursen berdknas och antingen valutakursen eller den grund pa vilken den berdknas och hur ofta
de justeras. Upplysningarna ska i tillimpliga fall omfatta namnet pd det institut som offentliggor valutakursen.

Om krediten 4r en kredit med upplupen rinta enligt vilket utestdende rdnta inte aterbetalas i sin helhet genom
avbetalningarna och laggs till det sammanlagda, utestdende kreditbeloppet ska féljande anges: hur och nir den
upplupna rdntan ska liggas till lanet som ett kontantbelopp, och vilka konsekvenser detta fir for konsumenten
nidr det giller den kvarstdende skulden.

Avsnitt "7. Exempel pd aterbetalningsplan”

1.

Detta avsnitt ska inforas om krediten ér en kredit med upplupen rinta enligt vilket utestdende rinta inte aterbetalas i
sin helhet genom avbetalningarna och laggs till det utestdende kreditbeloppet eller om kreditrdntan dr bunden under
kreditavtalets hela 16ptid. Medlemsstaterna far foreskriva att exemplet pa amorteringsplan ska vara obligatoriskt i
ovriga fall.

Om konsumenten har ritt att fd amorteringsplanen reviderad ska detta anges tillsammans med de villkor enligt vilka
konsumenten har denna ritt.

Medlemsstaterna fir foreskriva att om kreditrantesatsen kan variera under kreditens 1optid, ska kreditgivaren uppge
under hur ldng period den forsta kreditrantesatsen kommer att forbli oférandrad.

Den tabell som ska dtfolja detta avsnitt ska innehalla foljande kolumner: "4terbetalningsplan” (t.ex. ménad 1, manad 2,
ménad 3), "avbetalningsbelopp”, "rintebelopp per avbetalning”, "andra kostnader som ingdr i avbetalningen” (i till-
lampliga fall), "aterbetalt kapital per avbetalning” och "utestdende kapital efter varje avbetalning”.

For det forsta dterbetalningsdret ska informationen ges for varje avbetalning och for varje kolumn och en delsumma
anges vid utgdngen av det forsta dret. For pafoljande ar kan de ndrmare uppgifterna lamnas pa arsbasis. En samman-
fattande rad med totalsummorna ska liggas till i slutet av tabellen. Den sammanlagda kostnad for krediten som
konsumenten ska betala (dvs. totalsumman i kolumnen "avbetalningsbelopp”) ska vara klart markerad och anges som
sadan.

Om kreditrintesatsen ska justeras och om avbetalningsbeloppet efter varje sddan justering dr oként, far kreditgivaren i
amorteringsplanen ange samma avbetalningsbelopp for lanets hela 16ptid. Kreditgivaren ska dd uppmérksamma
konsumenten pd detta genom att visuellt skilja de kdnda beloppen frén de hypotetiska (exempelvis genom olika
typsnitt, ramar eller skuggning). Dessutom ska en klart lasbar text forklara under vilka perioder beloppen i tabellen
kan variera och varfor.

Avsnitt ”8. Ovriga skyldigheter”

1.

Kreditgivaren ska i detta avsnitt ta upp sddana skyldigheter som skyldigheten att forsikra den fasta egendomen, teckna
livforsakring, ha en automatisk overforing av 16n till kreditgivarens konto eller kopa annan produkt eller tjanst. For
varje skyldighet ska kreditgivaren ange gentemot vem och nir skyldigheten ska ha fullgjorts.

Kreditgivaren ska ange hur linge skyldigheten kommer att gilla, t.ex. under kreditavtalets hela 1optid. For varje
skyldighet ska kreditgivaren specificera alla kostnader som konsumenten ska betala som inte ingdr i den effektiva
rdntan.

Kreditgivaren ska ange om det ar obligatoriskt for konsumenten att teckna sig for ndgra sidotjanster for att fa ldnet pa
de angivna villkoren, och i sd fall huruvida konsumenten ar forpliktigad att kopa dem fran kreditgivarens rekom-
menderade leverantor eller om de fir kopas frdn en valfri leverantor. Om denna mojlighet dr villkorad av att
sidotjansterna uppvisar vissa minimiegenskaper, ska dessa egenskaper beskrivas i detta avsnitt.

Om kreditavtalet paketeras med andra produkter ska kreditgivaren forklara de viktigaste egenskaperna hos dessa andra
produkter och klart och tydligt ange huruvida konsumenten har ritt att avsluta kreditavtalet eller de paketerade
tjansterna separat och villkoren for och foljderna av att gora detta och, i tillimpliga fall, de eventuella konsekvenserna
av uppsigning av de sidotjinster som krivs for kreditavtalet.

Avsnitt "9. Fortidsdterbetalning”

1.

Kreditgivaren ska uppge pa vilka villkor konsumenten kan aterbetala krediten, antingen helt eller delvis, i fortid.
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2.

[ avsnittet Avgifter for fortidsaterbetalning, ska kreditgivaren uppmirksamma konsumenten pé en eventuell avgift eller
andra kostnader for fortidsaterbetalning for att kompensera kreditgivaren och om mojligt ange beloppet for dessa.
Om kompensationsbeloppet dr beroende av olika faktorer, sdsom hur mycket som redan har betalats tillbaka eller
vilken rintesats som giller vid tidpunkten for fortidsdterbetalningen, ska kreditgivaren ange hur kompensationen
kommer att berdknas och vilken den hogsta avgiften kan bli, eller om detta inte dr mojligt, genom att anvinda
exempel visa konsumenten hur kompensationsnivin varierar vid olika scenarier.

Avsnitt "10. Flexibla inslag”

1.

I tillimpliga fall ska kreditgivaren forklara mojligheten till och villkoren for att 6verfora krediten till en annan
kreditgivare eller fast egendom.

(I tillimpliga fall) Ytterligare funktioner: Nar produkten har nigon av de funktioner som anges i punkt 5 maste dessa
funktioner samt en kort forklaring av foljande anges i detta avsnitt: ndr konsumenten kan utnyttja denna funktion,
om den dr forknippad med ndgra villkor, om det faktum att funktionen ingdr i krediten som har sikerhet i en
inteckning eller motsvarande virdehandling innebir att konsumenten forlorar ett lagstadgat skydd eller annat skydd
som vanligtvis dr forknippat med funktionen samt det foretag som tillhandahéller funktionen (om det inte dr
kreditgivaren).

Om funktionen medfor en ytterligare kredit maste foljande forklaras for konsumenten i detta avsnitt: kreditens
totalbelopp (inbegripet krediten som garanteras av inteckningen eller motsvarande sdkerhet), om den ytterligare
krediten ir sikrad eller inte, relevanta kreditrdntesatser och om den &r reglerad eller inte. Ett sidant ytterligare
kreditbelopp ska antingen ingd i den ursprungliga kreditprovningen, eller, om sd inte ar fallet, ska det klart och
tydligt framgd i detta avsnitt att tillgdngen till det ytterligare beloppet dr beroende av en ytterligare beddmning av
konsumentens formdaga att aterbetala lanet.

Om funktionen inbegriper ett sparinstrument mdste den relevanta réntesatsen anges.

Mojliga ytterligare funktioner dr "overbetalning/underbetalning” [att betala mer eller mindre 4n den avbetalning som
normalt krdvs i amorteringsstrukturen], "betalningsuppehdll” [perioder dd konsumenten inte dr skyldig att gora
betalningar], "majlighet att dterfd overbetalningar (borrow back)” [méjlighet for konsumenten att ta upp ett nytt lin
for redan utnyttjade och dterbetalade belopp], "ytterligare beldning tillgdnglig utan extra godkdnnande”, “ytterligare
sikrad belaning eller belaning utan sikerhet” [i enlighet med punkt 3 ovan] “kreditkort”, "kopplat 16nekonto”, och
“kopplat sparkonto”.

Kreditgivaren fir inbegripa andra funktioner som denne erbjuder som en del av kreditavtalet och som inte nimns i
tidigare avsnitt.

Avsnitt "11. Lantagarens ovriga rattigheter”

1.

Kreditgivaren ange vilka rittigheter sdsom angerritt, betinketid och i tillimpliga fall andra rittigheter sisom Gver-
forbarhet (inklusive subrogation) det ror sig om, villkoren for att komma i atnjutande av dessa, de forfaranden som
konsumenten maste folja for att utéva dem, bla. den adress dit underrittelsen om att dngerrdtten kommer att utovas
ska skickas samt (i tillimpliga fall) tillimpliga avgifter.

Om en betinketid eller dngerritt for konsumenten ér tillimplig ska detta tydligt anges.

Om transaktionen tillhandahalls pa distans, ska konsumenten i 6verensstimmelse med artikel 3 i direktiv 2002/65/EG
informeras om huruvida det finns en &ngerritt eller inte.

Avsnitt "12. Klagomal”

1.

3.

Detta avsnitt ska innehalla uppgifter om intern kontaktpunkt [namn péd vederborande avdelning] och ett sitt att
kontakta dem for att klaga [geografisk adress] eller [telefonnummer] eller kontaktperson: [kontaktuppgifter] och en
lank till klagomalsforfarandet pd relevant sida pa en webbplats eller liknande informationskalla.

Det ska ange namnet pd den relevanta externa instansen for klagoméls- och provningsforfaranden utanfor domstol
och om en anvindning av det interna klagomalsforfarandet ar en forutsittning for tillgang till denna instans ska detta
anges med anvindning av ordalydelsen i del A.

Vid kreditavtal med en konsument som 4r bosatt i en annan medlemsstat ska kreditgivaren limna en referens till FIN-
Net (http://ec.europa.eufinternal_market/fin-net/).
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Avsnitt "13. Om villkoren for krediten inte efterlevs: konsekvenser for 1antagaren”

1.

Om konsumentens skyldigheter i samband med krediten inte iakttas och detta kan fa ekonomiska eller rattsliga
konsekvenser for denne, ska kreditgivaren i detta avsnitt beskriva de viktigaste olika fallen (t.ex. forsenade/uteblivna
betalningar, underlatelse att fullgora de skyldigheter som anges i avsnitt 7 under "Ovriga skyldigheter”) och ange var
ytterligare information kan erhallas.

Kreditgivaren ska for vart och ett av dessa fall pd ett klart och ldttbegripligt sitt redogora for vilka pafoljder eller
konsekvenser de kan ge upphov till. Allvarliga konsekvenser ska framhavas.

Om den fasta egendom som anvinds som sikerhet for krediten kan aterlimnas eller 6verforas till kreditgivaren, om
konsumenten inte iakttar sina skyldigheter ska detta avsnitt innehdlla en forklaring dir detta anges med anvindning
av ordalydelsen i del A.

Avsnitt ”14. Ovriga upplysningar”

1.

Vid distansforsaljning ska detta avsnitt innehdlla klausuler om tillimplig lagstiftning for kreditavtalet eller behorig
domstol.

Om kreditgivaren avser att under kontraktets 16ptid kommunicera med konsumenten pa ett annat sprik in EU-
faktabladets ska detta faktum ndmnas liksom spraket i frga. Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 3.1 led 3 g i
direktiv 2002/65/EG.

. Kreditgivaren eller kreditformedlaren ska ange konsumentens ritt att fa eller erbjudas en kopia av utkastet till

kreditavtal tminstone sd snart ett erbjudande som ir bindande for kreditgivaren lamnas.

Avsnitt "15. Tillsynsorgan”

1.

Relevant(a) tillsynsmyndighet(er) under stadiet fore ingdende av kreditavtalet ska anges.
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BILAGA 11

MINIMIKRAV PA KUNSKAPER OCH KOMPETENS

1. Bland de minimikrav pa kunskaper och kompetens som uppstills for personal hos kreditgivare, kreditformedlare och

utsedda representanter som avses i artikel 9 och personer i ledningen for kreditformedlare eller utsedda representanter
som avses i artikel 29.2 ¢ och 31.2 maste atminstone foljande tas med:

a) Lamplig kunskap om de kreditprodukter som omfattas av tillimpningsomrédet for artikel 3 och de kompletterande
tjdnster som normalt sett erbjuds tillsammans med dessa.

b) Lamplig kunskap om lagar som beror kreditavtal for konsumenter, sirskilt konsumentskydd.
¢) Limplig kunskap om och forstaelse av kopprocessen for fast egendom.

d) Limplig kunskap om virdering av sakerheter.

¢) Limplig kunskap om hur fastighetsregister dr uppbyggda och fungerar.

f) Lamplig kunskap om marknaden i den relevanta medlemsstaten.

g) Lamplig kunskap om affarsetiska normer.

h) Limplig kunskap om forfarandet for bedomning av konsumenters kreditvirdighet eller, i tillimpliga fall, kompetens
for att bedoma konsumenters kreditvirdighet.

i) Lamplig finansiell och ekonomisk kompetensniva.

. Nér medlemsstaterna faststiller minimikrav for kunskaper och kompetens fér de sirskilja mellan olika nivéer och typer

av krav for personal hos kreditgivare, kreditformedlare eller utsedda representanter och ledningen for kreditférmedlare
eller utsedda representanter.

. Medlemsstaterna ska faststilla den limpliga kunskaps- och kompetensnivan pd grundval av

a) yrkeskvalifikationer, t.ex. diplom, examensbevis, vidareutbildning, kompetenstest, eller

b) yrkeserfarenhet, som kan definieras som ett minsta antal yrkesverksamma &r med upprittande, distribution och
formedling av kreditprodukter.

Efter den 21 mars 2019 ska avgorandet av en limplig kunskapsnivd och limplig kompetens inte enbart grunda sig pa
de metoder som fortecknas i forsta stycket b.
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