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BESLUT

KOMMISSIONENS GENOMFORANDEBESLUT
av den 2 april 2014

om undantag av vissa tjinster inom postsektorn i Osterrike fran tillimpningen av Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2004/17/EG om samordning av forfarandena vid upphandling pd omradena
vatten, energi, transporter och posttjinster

[delgivet med nr C(2014) 2093]

(Endast den tyska texten ir giltig)
(Text av betydelse for EES)

(2014/184[EU)
EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfar-
andena vid upphandling pd omrddena vatten, energi, transporter och posttjinster (forsorjningsdirektivet) (), sarskilt arti-
kel 30.5 och 30.6, och

av foljande skal:
I. BAKGRUND

(1)  Den 1 oktober 2013 limnade Osterreichische Post AG in ansdkan per e-post till kommissionen enligt artikel 30.5
i direktiv 2004/17/EG. I enlighet med artikel 30.5 forsta stycket i detta direktiv upplyste kommissionen de osterri-
kiska myndigheterna om denna ansokan genom en skrivelse av den 18 oktober 2013. Kommissionen begirde
per e-post kompletterande upplysningar fran de osterrikiska myndigheterna den 5 december 2013 och frdn den
sokande den 4 november 2013, den 28 november 2013, den 10 januari 2014 och den 13 januari 2014. Per e-
post limnades kompletterande upplysningar av de osterrikiska myndigheterna den 18 december 2013 och av den
sokande den 8 november 2013, den 2 december 2013 och den 14 januari 2014.

(2)  Ansokan frin Osterreichische Post giller vissa posttjinster och andra tjanster 4n posttjinster som Osterreichische
Post tillhandahaller i Osterrike. Foljande tjanster anges i ansokan:

a) Posttjanster som avser adresserade brevforsindelser foretag-till-foretag (nedan kallade B2B) och foretag-till-
privatkund (nedan kallade B2C) inom landet (“inrikes” och “inkommande”).

b) Posttjanster som avser adresserade brevforsiandelser privatkund-till-privatkund (nedan kallade C2C) och privat-
kund-till-foretag (nedan kallade C2B) inom landet ("inrikes” och "inkommande”).

¢) Posttjanster som avser adresserade internationella ("utgdende”) brevforsindelser B2B och B2C (nedan kallade
B2X) liksom C2B och C2C (nedan kallade C2X).

d) Posttjanster som avser adresserade reklamforsiandelser inrikes och internationellt.
e) Posttjanster som avser oadresserade reklamforsandelser inrikes och internationellt.

f) Posttjanster som avser adresserade och oadresserade tidningar.

() EUTL 134, 30.4.2004,s. 1.
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g) Nartjanster.
h) Mervirdestjanster som har samband med elektroniska medier och i sin helhet tillhandahalls av dessa medier.
i) Filateli — specialfrimarken.

j) Finansiella tjinster.

II. RATTSLIG RAM

(3)  Enligt artikel 30 i direktiv 2004/17/EG ska kontrakt som syftar till att medge utforandet av en verksamhet som
direktivet dr tillimpligt pa inte omfattas av direktivet, om den aktuella verksamheten i den medlemsstat dir den
utovas dr direkt konkurrensutsatt pd marknader med fritt tilltride. Bedomningen av direkt konkurrensutsittning
gors pa grundval av objektiva kriterier, varvid hinsyn bor tas till den berorda sektorns sirdrag. Tilltradet till
marknaden betraktas som fritt om medlemsstaten har genomfort och tillimpar de relevanta bestimmelser i unio-
nslagstiftningen genom vilka en viss sektor eller en del av en sddan konkurrensutsitts. Rittsakterna fortecknas i
bilaga XI till direktiv 2004/17[EG, dir det for postsektorns del hanvisas till Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 97/67[EG ().

(4)  Osterrike har genomfort och tillimpar direktiv 97/67EG, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
2002/39[EG (*) och direktiv 2008/6/EG (*). De tjanster som den aktuella ansokan avser omfattas vid tidpunkten
for ansdkan inte av monopol. Eftersom Osterrike har liberaliserat marknaden enligt rittsreglerna fortecknade i
bilaga XI till direktiv 2004/17EG bor tilltradet till marknaden betraktas som fritt enligt artikel 30.3 forsta stycket
i det direktivet.

(5)  Den direkta konkurrensutsattheten pd en viss marknad bor bedomas pd grundval av olika kriterier, varav inget i
sig 4r utslagsgivande. Nir det giller de marknader som berérs av detta beslut utgor huvudaktorernas marknads-
andel péd en given marknad ett kriterium som bor beaktas. Ett annat kriterium kan vara koncentrationsnivan pa
dessa marknader. Eftersom situationen skiljer sig at mellan de olika verksamhetsomrdden som berors av detta
beslut bor man vid granskningen av konkurrensldget ta hinsyn till varje enskild marknads situation.

(6) I vissa fall kan snivare eller vidare marknadsdefinitioner komma i friga, men for detta besluts syften kan en exakt
definition av den berorda marknaden limnas ddrhin, eftersom analysresultaten inte paverkas av huruvida de
grundas pd en snév eller vid definition.

(7)  Detta beslut paverkar inte konkurrensreglernas tillimpbarhet. Sarskilt kriterier och metoder som anvinds for att
bedoma direkt konkurrensutsatthet enligt artikel 30 i direktiv 2004/17/EG ar inte nodvindigtvis identiska med
dem som anvinds for att gora en bedomning enligt artikel 101 eller 102 i fordraget eller rddets forordning (EG)
nr 139/2004 ().

IlI. BEDOMNING

(8)  Man bor ha i dtanke att syftet med detta beslut ar att faststilla huruvida de tjanster som omfattas av ansokan dr
utsatta for en sddan grad av konkurrens (pd marknader med fritt tilltrdde i den mening som avses i artikel 30 i di-
rektiv 2004/17[EG) att detta utgor en garanti for att upphandlingar for att bedriva de berorda typerna av verk-
samhet — dven vid undantag frdn den ordning som upprittas i de detaljerade upphandlingsreglerna i direktiv
2004/17[EG — kommer att utforas pa ett Oppet, icke-diskriminerande sdtt pd grundval av kriterier som gor det
mojligt for inkopare att ta fram den 16sning som pa det stora hela dr den mest fortjanstfulla.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 97/67EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjinster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, 5. 14).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om &ndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare oka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen (EGTL 176, 5.7.2002, s. 21).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om dndring av direktiv 97/67 [EG betriffande fullstindigt
genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3).

(°) Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer (koncentrationsférordningen)
(EUTL 24, 29.1.2004, s. 1).
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(9) I det ssmmanhanget bor man komma ihdg att det vanligen finns ett stort antal aktorer pd de ovan definierade
produktmarknaderna. Enligt tillginglig information &r dock bara Osterreichische Post en upphandlande enhet i
den mening som avses i direktiv 2004/17[EG. Bestimmelserna i direktiv 2004/17/EG omfattar inte upphandling
som konkurrenterna till Osterreichische Post gor for att bedriva den verksamhet som berérs av detta beslut. Utan
paverkan pd konkurrenslagstiftningens tillimpning ska det hidr beslutets marknadsanalys dirfor inte inriktas pa
den allménna konkurrensgraden pa en viss marknad, utan ska bedéma huruvida Osterreichische Posts verksamhet
dr konkurrensutsatt pd marknader med fritt tilltrade.

(10) I sin praxis (°) har kommissionen haft stindpunkten att marknaderna for posttjinster och deras olika segment ar
nationella. Denna segmentering grundar sig huvudsakligen pa det faktum att sddana tjanster tillhandahalls pa
nationell niva. Den sokandes stdndpunkt dr dirmed forenlig med kommissionens praxis.

(11) D& det i friga om posttjanster inte finns indikationer pa en storre eller mindre geografisk marknadsomfattning
anses den relevanta geografiska marknaden vara Osterrike vid bedomningen av om villkoren i artikel 30.1 i direk-
tiv 2004/17[EG &r uppfyllda, utan paverkan pd konkurrenslagstiftningens tillimpning.

(12)  Nar det giller de andra tjanster 4n posttjanster som denna ansokan omfattar anser den sokande att marknaderna
har nationell omfattning. Eftersom ansokan avser inrikestjanster anses den relevanta geografiska marknaden vara
Osterrike i detta beslut, utan péverkan pa konkurrensreglernas tillimpning.

(13) 1 tidigare praxis har kommissionen ansett att marknaden for posttjanster kan delas upp i foljande segment:

a) Inrikes och gransoverskridande postforsindelser (7).
b) Inkommande och utgdende grinsoverskridande postforsindelser ().
c) Foretagspost och post till privatkunder (°).

d) Adresserade och oadresserade postforsandelser (*°).

Posttjinster for adresserade B2X-brevforsindelser pa nationell niva (“inrikes” och ”"inkommande”)

(14)  Enligt ansokan bestdr produktmarknaden for posttjanster for adresserade B2X-brevforsindelser huvudsakligen av
transaktionsforsiandelser och reklamforsindelser. Transaktionsforsindelser definieras som meddelanden om
gillande kontrakt eller tillhandahéllandet av varor eller tjanster som skickas mellan foretag eller mellan foretag
och privatpersoner. Exempel pa transaktionsforsindelser dr fakturor frdn allméinnyttiga foretag, betalningsavier
och ménatliga kontoutdrag frén banker och andra. I Osterrike dr 74 % av transaktionsforsindelserna fakturor eller
resultatrapporter ('!). Fakturor kan skickas elektroniskt (e-fakturor) eller med vanlig post.

(15) Den sokande hidvdar att befordran av foretagsforsindelser dr teknikneutral, vilket innebir att badda befordrings-
sitten — elektroniskt eller som vanlig post — tillhor samma relevanta marknad. Detta pastdende Overensstimmer
inte med kommissionens tidigare stillningstaganden.

(16) Mot bakgrund av den aktuella rittsliga och faktiska situationen i Osterrike uppmanades de dsterrikiska myndighe-
terna (') att framf6ra sina synpunkter pd utbytbarheten mellan elektronisk befordran och vanlig postbefordran,
och nirmare bestimt pd hur den relevanta produktmarknaden ska definieras. De Osterrikiska myndigheterna
kunde inte limna ndgon ytterligare information som stod for den sokandes pastdenden (™).

(17)  Det bor noteras att utbytbarheten enligt unionens konkurrensregler bor analyseras bland annat med utgdngspunkt
fran produktens egenskaper, priser och avsedda anvindning.

() Arende COMP/M.6503 —La Poste/Swiss Post/JV.

() Arende COMP/M.3971 - Deutsche Post/Excel.

(®) Arende COMP [M.5152 —Posten AB/Post Danmark A/S.

() Sefotnot 8.

("% Se fotnot 8.

(") Ansokan,s. 8.

(") Kommissionens skrivelse avden 5 december 2013 till den 6sterrikiska stindiga representationen, MARKT/C4/MMT/id (2013)3891034.
(") E-postmeddelande frin det 6sterrikiska federala ministeriet f6r ekonomi samt familje- och ungdomsfragor av den 18 december 2013
med bilagda svar frén de berorda myndigheterna: det federala ministeriet for transport, innovation och teknik samt den nationella till-

synsmyndigheten (Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH).
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(18)  Den sokande hivdar att internet- och bredbandspenetrationen 4r mycket hog i Osterrike, vilket gor det mojligt att
anvinda elektroniska kommunikationssitt i stillet f6r postbefordran. For att kunna skicka och/eller ta emot till
exempel elektroniska fakturor — som dé kan hanteras i en automatiserad process — kan det emellertid fordras viss
kompletterande infrastruktur, i synnerhet nir det giller e-fakturor B2B. For sddan infrastruktur kan man behéva
anvinda sig av en extern tjdnsteleverantor eller ett sirskilt internt program ('), elektroniska signaturer etc. Enligt
information som kommissionen har inhdmtat kan anvidndningen av e-fakturering vidare férenas med en rad
mervirdestjanster (den mojliggor till exempel automatiserad behandling, tredjepartsfinansiering, sd kallad leve-
ranskedjefinansiering etc.) och fordelar (till exempel kostnadsminskningar foér bade avsindare och mottagare,
kortare hanterings- och betalningstider, ligre arkiveringskostnader, rabatter for dem som anvinder e-fakturor i
stillet for pappersfakturor etc.). Mot bakgrund av detta tycks det finnas stora skillnader mellan egenskaperna hos
och den avsedda anvindningen av pappersfakturor och e-fakturor.

(19) I frdga om e-fakturering konstaterar kommissionen att e-fakturering blev obligatorisk de jure i forbindelserna
mellan foretag och myndigheter pé federal niva i januari 2014. I detta fall 4r inte frdgan om utbytbarhet relevant,
eftersom avsdndarna inte har mojlighet att vilja postbefordran. Dessutom kan det finnas andra liknande situa-
tioner dir e-fakturering dr obligatorisk de facto till {6ljd av stor efterfrigan fran kunder eller leverantorer (*%).

(20) Den sokande genomforde ett hypotetiskt monopolisttest pa basis av undersokningsdata fran 451 Osterrikiska
foretag. Undersokningen omfattade en uppsittning indirekta fragor som syftade till att faststalla preferenserna for
papperspost respektive elektronisk post med hjilp av gemensamma analysmetoder. Resultaten tyder pé att en
okning av portot med [... %] (**) skulle medfora att efterfrigan pd postbefordran av brev minskade med [... %].
Aven om dessa resultat tycks visa att bdde papperspost och elektronisk post tillhér samma relevanta marknad gér
vissa tekniska aspekter av undersokningens utformning att man kan ifrdgasatta resultatens giltighet. Den uppsitt-
ning egenskaper som definierar produkterna har till exempel valts pd ett sitt som kan gynna elektroniska
kommunikationssitt. De kontroversiella antagandena tycks inte anvdndas i den relevanta ekonomiska litteratur
som beskriver anvindningen av den gemensamma analysmetoden, och det ar inte mojligt att mata deras paverkan
pa den uppskattade minskningen med [... %].

(21)  Den sokande tillhandaholl ocksa diagram (') som visar hur volymer och priser har utvecklats (**). Dessa tyder pa
att priskdnsligheten dr mycket mindre 4n vad som sigs i analysen av undersokningsresultaten. For att klargora
denna synbara motsigelse ombads den sokande att 6verlimna de verkliga uppgifter som anvindes for att produ-
cera diagrammen och att kvantifiera efterfragekinsligheten. Denna varierade enligt den sokandes berdkningar pa
basis av de verkliga uppgifterna mellan [... %] och [... %], beroende pé vilken metod som anvindes. Den sokande
anvinde emellertid inte ekonometrisk standardanalys (%) for att fa fram dessa resultat. De preliminira resultaten
av en separat analys som genomfordes av vdra tjanstemdn med utgdngspunkt frin samma datauppsittning och
ekonometriska standardmetoder for efterfrigeberdkningar i den ekonomiska litteraturen tyder pd att priskanslig-
heten kan vara sd lag som [... %].

(22)  Saledes finns det inte ndgra starka och 6vertygande bevis for att elektronisk post och vanliga posttjanster ar utbyt-
bara.

(23)  De foretags- och privatkunder som inte kan eller vill 6verga till elektronisk kommunikation bildar ett inldst mark-
nadssegment som foérmodligen endast kommer att betjinas av den sokande. Osterreichische Post har for nirva-
rande en dominerande andel av marknaden for papperspost (*%). De fasta kostnader som ir forknippade med att
uppritta och driva det nitverk som kravs for att tillhandahlla tjdnsten kan anses vara ett intriddes- och konkur-
renshinder. Det ir inte troligt att Osterreichische Posts stéllning pd marknaden kommer att hotas p4 en framtida
krympande marknad, dir potentiella nya aktorer kan forvinta sig storre svarigheter att gd med vinst 4n i dag,
med tanke pd storleken av de fasta kostnader som madste tickas. I denna praktiskt taget monopolistiska situation
kan man inte anta att den dominerande nationella aktoren skulle ha starka incitament eller forpliktelser att
upptrada pé ett konkurrensmassigt stt.

(") Enligt bilaga 1 till ansokan, s. 54.

(**) Enligt bilaga 1 till ansokan, s. 60.

(") [****] Konfidentiell information.

(V7) Enligt bilaga 1 till ansokan, s. 32.

(") E-postmeddelande fran Osterreichische Post av den 2 december 2013.

(") Inom efterfrageanalysen betraktas priset vanligen som en endogen variabel. For att volymernas priskanslighet ska kunna betraktas som
en objektiv uppskattning av elasticiteten maste denna endogenitet kontrolleras. Den sokande har inte genomfort ndgon sddan kontroll
av endogeniteten, och har utan att motivera detta ordentligt antagit att priserna var exogena.

(*) Se fotnot 18.
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(24)  Osterreichische Post skulle kunna 6verviltra sina hojda kostnader pa kunderna (*'), som eftersom de foredrar
postutbirning inte skulle ha ndgot annat val 4n att betala de hojda priserna. Av samma skal ar inte Osterreichi-
sche Posts klart dominerande stillning ndgon garanti for att potentiella kostnadsminskningar kommer kunderna
till godo.

(25)  Saledes kan den sokandes pastdende att elektronisk post och vanlig post tillhor samma relevanta marknad inte
godtas.

(26)  En viktig effekt av den okande anvindningen av elektronisk kommunikation ar att den totala marknaden for brev-
forsindelser krymper, men man kan inte dra slutsatsen att den elektroniska kommunikationen har lett till direkt
konkurrens pd marknaden for postutbirning.

(27)  Ytterligare distinktioner kan ocksd goras pa grundval av typen av mottagare: i B2X-segmentet dr det skillnad
mellan leveranser till foretag (B2B) och till privatpersoner (B2C), eftersom B2C-leveranser kraver ett mer finmas-
kigt nitverk dn B2B-leveranser.

(28)  Icke desto mindre tycks resultatet av bedomningen av konkurrenssituationen vara detsamma i bada scenarierna
(om B2B och B2C betraktas som tvd separata marknader eller bara en B2X-marknad).

(29) Den sokande anser att posttjanster for adresserade inrikes och inkommande B2X-brevforsindelser (*2) dr en del av
samma marknad. Eftersom resultatet av bedomningen blir detsamma oavsett om vi betraktar dem var for sig eller
som delar av samma marknad kommer ingen étskillnad att goras i detta beslut, och den exakta definitionen av
relevant marknad limnas 6ppen.

(30) I enlighet med uppgifterna ovan kan den relevanta produktmarknaden anses vara marknaden f6r posttjanster for
adresserade B2X-brevforsiandelser vid detta besluts bedomning, utan péverkan pd konkurrensreglernas tillimp-
ning. Samtidigt kan den exakta definitionen av den relevanta marknaden limnas 6ppen.

(31) Enligt tillgéngliga uppgifter () har Osterreichische Post en mycket stark stillning pd denna marknad, med en
uppskattad marknadsandel pa [... %].

(32) Kommissionen konstaterar att postmarknaden har varit fullt avreglerad sedan januari 2011, i linje med direktiv
2008/6/EG, och att avregleringen hittills har resulterat i att konkurrenterna har tagit en sammanlagd marknads-
andel pa bara [... %] till och med i det segment som bast lampar sig for konkurrens (adresserade B2X-brevforsin-
delser).

(33) Dirfor kan man inte dra slutsatsen att tjinstekategorin i friga dr direkt konkurrensutsatt i Osterrike. Foljaktligen
ar artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

Posttjinster for adresserade C2X-brevforsindelser pa nationell nivé ("inrikes” och “inkommande”)

(34) Ocksé nir det giller posttjanster for adresserade C2X-brevforsindelser havdar den sokande att bade elektronisk
post och vanlig post tillhor samma marknad. Detta pastdende overensstimmer inte med kommissionens tidigare
stallningstaganden.

(35) De osterrikiska myndigheterna uppmanades (*) att framfora sina synpunkter pa utbytbarheten mellan elektronisk
befordran och vanlig postbefordran av adresserade C2X-brevforsindelser, och ndrmare bestimt pa hur den rele-
vanta produktmarknaden ska definieras. De osterrikiska myndigheterna kunde inte limna ndgon ytterligare infor-
mation som stod for den sokandes pastdenden (¥*).

(36) Den sokande havdar att internet- och bredbandspenetrationen dr mycket hog i Osterrike, vilket tyder pé att post-
befordran dr utbytbar mot elektroniska kommunikationssitt. En nyligen genomford studie (*) visar dock att
nistan 30 % av den Osterrikiska befolkningen aldrig anvinder internet, att cirka 55 % av befolkningen inte
anvander banktjinster via internet och att 75 % inte fyller i administrativa blanketter pd nitet.

(') I'maj 2011 inférdes en ny taxa, efter en framstéllning av Osterreichische Post som godkindes av de berorda nationella myndigheterna.
(**) Inkommande grinsoverskridande posttjanster dr tjdnster som en postoperator i Osterrike erbjuder en postoperator i utlandet (till
exempel nér en operatdr tar emot post frén en utlindsk operatér och distribuerar den i Osterrike).
) Se fotnot 18.
%) Se fotnot 12.
) Se fotnot 13.
)
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(37) Den sokande framlade inte ndgra ytterligare empiriska bevis for att styrka sina péastdenden och pavisa utbytbar-
heten.

(38) Mot bakgrund av ovanstdende kan man inte dra slutsatsen att elektronisk befordran och vanlig postbefordran av
adresserade C2X-brevforsiandelser tillhor samma relevanta marknad.

(39) Den relevanta produktmarknaden kan anses vara marknaden for posttjanster for adresserade C2X-brevforsin-
delser vid detta besluts bedomning, utan paverkan pa konkurrensreglernas tillimpning.

(40)  Enligt tillgdngliga uppgifter () hade Osterreichische Post en marknadsandel pa ungefir [... %].

(41) I linje med direktiv 2008/6/EG avreglerades marknaden helt frin och med januari 2011. Kommissionen konsta-
terar att avregleringen hittills bara har resulterat i att konkurrenterna sammantagna har fatt en uppskattad mark-
nadsandel pa endast [... %].

(42) Dirfor kan man inte dra slutsatsen att tjinstekategorin i friga dr direkt konkurrensutsatt i Osterrike. Foljaktligen
ar artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

Grinsoverskridande posttjinster for adresserade (“utgiende”) brevforsindelser (B2X och C2X)

(43) Den sokande hivdar att befordran av grinsoverskridande post dr teknikneutral ocksd pa denna marknad och att
bada befordringssitten — elektroniskt eller som vanlig post — tillhor samma relevanta marknad. Detta pdstdende
kan inte godtas, av i huvudsak samma skl som nér det giller posttjinster for adresserade inrikes och inkom-
mande B2X- och C2X-brevforsindelser.

(44) 1 kommissionens tidigare beslut (**) gors atskillnad mellan tjanster for inkommande grinsoverskridande post och
tjanster for utgdende griansoverskridande post.

(45) Sdsom forklaras i skidl 29 anses inkommande posttjinster vid detta besluts beddmning vara en del av den
inhemska marknaden for posttjanster for adresserade B2X- och C2X-brevforsindelser. Darfér kommer endast
utgdende posttjinster anses vara den relevanta marknaden.

(46)  Konkurrenssituationen om gransoverskridande brevforsindelser ser helt annorlunda ut for privatpersoner dn for
foretag. Privatpersoner har i regel inget annat reellt alternativ dn att skicka internationell post med sin nationella
leverantor av samhillsomfattande tjanster. De volymer som privatpersoner skickar ar i allmanhet for sma for att
ge nya aktorer incitament att ta sig in pd marknaden.

(47) Man kan konstatera att konkurrenssituationen ocksd beror pd invanarantalet i stiderna, eftersom gransoverskri-
dande tjansteleverantorer inte har rikstickande ndtverk utan oftast hamtar posten direkt hos kunden.

(48) I kommissionens tidigare praxis (**) gjordes dtskillnad mellan marknaderna for grinsoverskridande posttjanster
for adresserade B2X- och C2X-brevforsindelser.

(49) Det finns ingenting som styrker att situationen ér en annan i Osterrike. Dérfor kommer tvd separata produkt-
marknader anses foreligga i detta beslut, utan paverkan pa konkurrensreglernas tillimpning, nimligen griansover-
skridande posttjanster for adresserade utgdende B2X-brevforsindelser och grinsoverskridande posttjanster for
adresserade utgdende C2X-brevforsandelser.

(50)  Osterreichische Post har inte kunnat limna detaljerade uppgifter (**) om sina relevanta andelar av respektive
marknad eller sina frimsta konkurrenters marknadsandelar. I avsaknad av information om konkurrensen pa dessa
marknader kan man inte dra slutsatsen att villkoren for undantag i artikel 30.1 i direktiv 2004/17[EG ir
uppfyllda for grinsoverskridande posttjinster for adresserade utgdende B2X-brevforsindelser och gransoverskri-
dande posttjinster for adresserade utgdende C2X-brevforsindelser i Osterrike. Darfor ar artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

?7) Se fotnot 18.

528; Se fotnot 6.
(*) Se fotnot 6.
9

%) E-postmeddelande fran Osterreichische Post av den 14 januari 2014.
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Posttjinster for adresserade reklamférsindelser inrikes och internationellt

(51)  Adresserade reklamforsindelser definieras som post som enbart bestdr av annons-, marknadsforings- eller reklam-
material och som innehéller ett identiskt budskap. Dessa reklamforsandelser kan vara adresserade till foretag eller
privatpersoner. De ska vara forsedda med kundens namn och adress, och kunden ska ha forklarat sig villig att ta
emot sddan information.

(52) Den sokande havdar att marknaden for adresserade reklamforsindelser kan inkluderas i marknaden f6r B2X-post-
tjanster for adresserade brevforsindelser, men har inte tillhandahéllit ndgra empiriska bevis for detta. Den
sokandes pdstdende overensstimmer inte med kommissionens beslut 2007/564/EG (*!).

(53) Den relevanta produktmarknaden kan anses vara marknaden for posttjanster for adresserade reklamforsandelser
vid detta besluts bedomning, utan paverkan pa konkurrensreglernas tillimpning.

(54)  Enligt den sokande (*?) dr dess andel av marknaden for adresserade reklamforsindelser [... %].

(55) Postmarknaden for adresserade reklamforsindelser avreglerades helt i januari 2011. Kommissionen konstaterar att
avregleringen hittills har resulterat i att konkurrenterna sammantagna har fitt en uppskattad marknadsandel pa
endast [... %].

(56) Dirfor kan man inte dra slutsatsen att tjinstekategorin i friga ar direkt konkurrensutsatt i Osterrike. Foljaktligen
ar artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG inte tillimplig pd avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

Posttjinster for oadresserade reklamférsindelser, inrikes och internationellt

(57) Oadresserade reklamforsindelser kidnnetecknas av att de saknar adressater. Det dr obestilld reklam som distribu-
eras till en grupp mottagare och som uppfyller vissa kriterier, sdsom enhetlig vikt, format, innehéll och layout.

(58)  Enligt den sokandes definition inkluderar den relevanta produktmarknaden for oadresserad reklam i andra medier,
sdsom annonser i dagstidningar och regionala veckotidningar. Utgdngspunkten for detta var att en Osterrikisk
kartelldomstol 2009 slog fast att bade direktreklam och oadresserad reklam kan anses tillhéra samma relevanta
marknad for fritt distribuerade tidningar (*)). Domstolen ansdg dock att utbytbarhet endast foreldg for stora
kunder (till exempel storre detaljhandelsforetag) och gjorde pa flera punkter dtskillnad mellan de relevanta geogra-
fiska marknaderna for lokala, regionala och nationella reklamkampanjer.

(59) Den sokande har utvidgat detta till att omfatta alla tidningar och menar att leverans av gratisjoadresserad post
konkurrerar med reklam i alla tidningar. Den sokande genomforde ett hypotetiskt monopolisttest pd basis av
undersokningsdata fran 248 subjekt. Resultaten av detta test har genomgétt vederborlig granskning. Den s6kandes
langtgdende tolkning av den Osterrikiska kartelldomstolens utslag overensstimmer emellertid inte med kommis-
sionens tidigare stdllningstaganden (**), enligt vilka olika medietyper (elektroniska medier, tv, radio och tryckta
medier) kompletterar varandra snarare dn att vara utbytbara.

(60) De osterrikiska myndigheterna uppmanades (*°) att yttra sig om den foreslagna definitionen av marknaden for
oadresserad reklam, med vederborlig hinsyn tagen till det ovanndmnda domstolsutslaget och den aktuella rittsliga
och faktiska situationen i Osterrike. De osterrikiska myndigheterna kunde inte limna ndgon ytterligare informa-
tion som stod for den sokandes pastienden ().

(') Kommissionens beslut 2007/564/EG av den 6 augusti 2007 om undantag av vissa tjanster inom postsektorn i Finland, forutom pa
Aland, frén tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/17/EG om samordning av forfarandena vid upphandling pa
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (EUT L 215, 18.8.2007, s. 21).

(*?) Sefotnot 18.

() OLG Wien, 26 Kt. 8,9/0-44, 43.

(**) Se punkt 11 i kommissionens beslut SG-Greffe(2005) D/201691 av den 8 april 2005 (drende COMP/M.3648 — Gruner + Jahr/MPS) och
punkt 15 i kommissionens beslut SG-Greffe(2005) D/200313 av den 24 januari 2005 (irende COMP/M.3579 — WPP/GREY).

() Sefotnot 12.

(*%) Se fotnot 13.
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(61) Sdledes ger den information som kommissionen for nirvarande har tillgdng till inte tillrickligt stod for den
sokandes marknadsdefinition.

(62) Den relevanta produktmarknaden anses darfor vara marknaden for posttjinster for oadresserade reklamforsin-
delser vid detta besluts bedomning, utan paverkan pa konkurrensreglernas tillimpning.

(63)  Enligt den sokande (*’) r dess andel av marknaden for oadresserade reklamforsandelser [... %]. Den sokande har
inte kunnat uppge vilka marknadsandelar dess huvudsakliga konkurrenter har. Den tillgingliga informationen
visar emellertid att de flesta konkurrenterna inte har nationell tickning.

(64) Dirfor kan man inte dra slutsatsen att tjanstekategorin i friga ar direkt konkurrensutsatt i Osterrike. Foljaktligen
ar artikel 30.1 i direktiv 2004/17[EG inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

Posttjinster for standardutdelning av adresserade och oadresserade tidningar
(65)  Isitt beslut 2007/564/EG gor kommissionen atskillnad mellan tidigutdelning och standardutdelning av tidningar.
(66) Den sokande bedriver inte tidigutdelning av tidningar (**), men ddremot standardutdelning.

(67) Den relevanta produktmarknaden dr marknaden for posttjanster for standardutdelning av oadresserade och
oadresserade tidningar vid detta besluts bedomning, utan paverkan pd konkurrensreglernas tillimpning.

(68)  Osterreichische Posts andel av denna marknad ar [... %] (*%). De storsta konkurrenterna dr utgivarnas nationella
och regionala nitverk, som delar ut adresserade och oadresserade tidningar till hushéllen. Dessa konkurrenter har
emellertid en sammanlagd marknadsandel pé bara [... %].

(69) Dirfor kan man inte dra slutsatsen att tjinstekategorin i friga dr direkt konkurrensutsatt i Osterrike. Foljaktligen
ar artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i Osterrike.

Nirtjinster

Marknaden for nértjdnster

(70) Nartjanster dr losningar for posthanteringen inom kundens organisation. Anpassade losningar som inkluderar
utldggning av enskilda moment eller hela posthanteringen pé entreprenad utarbetas med utgdngspunkt fran den
relevanta efterfragan.

(71) Marknaden for ndrtjanster innefattar alla stodtjanster for ett foretags interna posthantering. Dessa interna
processer liggs ofta ut pé tredje parter i syfte att oka effektiviteten, och dessa tredje parter kombinerar dem ofta
med tillaggstjanster for att utnyttja kapaciteten hos dem som utfor tjansterna sd mycket som mojligt. Darfor till-
handahalls olika kontorstjanster som skanning, kopiering och telefontjanster som komplement till posthanterings-
tjansterna.

(72)  Nartjanster kan tillhandahallas i form av uthyrning av personal eller tjanstekontrakt. Darfor innefattar marknaden
verksamhet som bedrivs i form av uthyrning av personal och tjanstekontrakt. Den sokande tillhandahaller dessa
tjdnster i form av tjanstekontrakt.

(73)  Med den definition av marknaden for nirtjanster som beskrivs ovan, utan paverkan pd konkurrensreglernas
tillimpning, hade Osterreichische Post enligt ansokan (**) en marknadsandel pa [... %] 2010, [... %] 2011 och
[... %] 2012.

(74) De tvd frimsta konkurrenterna hade en sammantagen marknadsandel péd [... %] 2010 och 2011 och [... %]
2012. P4 denna niva kan de utsitta Osterreichische Post for ett betydande konkurrenstryck.

) Se fotnot 18.
*%) Se fotnot 30.

) Se fotnot 18.

)
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(75)  Faktorerna i ovanstdende tva skal ska dirfor ses som en indikation pa att Osterreichische Post ar direkt konkur-
rensutsatt.

Trycktjanster

(76)  Trycktjanster definieras som tryckning, kuvertering, logistik och hantering av material som behévs i dterkom-
mande affdrsprocesser (fakturor, piminnelser, utskick, mitaravlisningar och lonebesked).

(77)  For att oka kostnadseffektiviteten ldgger foretagen ofta ut sidana interna processer pa entreprenad.

(78) Det finns en marknad for elektroniska och digitala tryckprocesser dar kunden skickar de uppgifter som ska
tryckas elektroniskt och alla andra tjanster for tryckning, vikning, kuvertering etc. tillhandahélls av tjansteleveran-
toren. Pd s sitt behover inte kunden kopa in de maskiner som krévs for att utfora dessa tjanster.

(79)  Med den definition av marknaden for trycktjanster som beskrivs ovan, utan paverkan pa konkurrensreglernas
tillimpning, hade Osterreichische Post enligt ansokan (*') en marknadsandel pa [... %] 2010 och 2011 och
[... %] 2012.

(80) Den relevanta osterrikiska marknaden ar mycket fragmenterad. Det finns manga foretag som ar aktiva pd denna
marknad. Emellertid finns det bara en konkurrent som har hogre marknadsandel an [... %].

(81)  Faktorerna i ovanstiende tva skil ska dirfor ses som en indikation pd att Osterreichische Post ir direkt konkur-
rensutsatt.

Mervirdestjinster som har samband med elektroniska medier och i sin helhet tillhandahills av dessa medier

Forsaljning av adresser, uppgifter och jamforelsetjanster (“adresshandel”)

(82) Den sokande tillhandahaller en rad adressuppgiftstjanster till foretag som vill ha hogre kvalitet pa sina kundad-
resser.

(83) Med den definition av marknaden for adresshandel som beskrivs ovan, utan paverkan pd konkurrensreglernas
tillimpning, hade Osterreichische Post enligt tillginglig information (*) en marknadsandel pa [... %] 2010,
[... %] 2011 och [... %] 2012. Den storsta konkurrenten hade en marknadsandel péd [... %]. Denna har okat
stadigt sedan 2010.

(84) Faktorerna ovan ska dirfor ses som en indikation p4 att Osterreichische Post 4r direkt konkurrensutsatt.

Elektronisk post

(85)  Osterreichische Post verkar pd marknaden for elektronisk kommunikation och tillhandahller dir tjinster som
sandningsmoduler (helautomatisk siker leverans av skriftliga dokument till enskilda personer), e-fakturering, e-
lonebesked (lonebesked som produceras direkt av loneredovisningssystemet och blir tillgdngliga for de anstillda
genom banktjanster pd internet). Huvuddelen av verksamheten pd marknaden for elektronisk post bestar av e-
fakturering.

(86) Med den definition av marknaden for elektronisk post som beskrivs ovan, utan paverkan pd konkurrensreglernas
tillimpning, hade den sokande enligt tillginglig information (¥) en marknadsandel pa [... %] 2010, [... %] 2011
och [... %] 2012.

(87) Faktorerna ovan ska dirfor ses som en indikation p4 att Osterreichische Post ir direkt konkurrensutsatt.

Filatelitjianster

(88)  For detta besluts syften och i linje med kommissionens praxis (*) definieras filatelitjanster som “forsiljning av
frimarken och frimarkesprodukter till frimst frimarkessamlare samt gdvo- och souvenirkopare”.

1) Se fotnot 40.

(*

(*?) Ansokan,s. 14.

(¥) Sefotnot 18.

(**) Beslut 2007/564/EG.

42
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(89)  Osterreichische Post dr det foretag som ansvarar for att utfirda nya osterrikiska specialfrimarken. Utlindska leve-
rantorer av posttjanster ger ocksd ut specialfrimarken for filatelimarknaden. Filatelimarknaden dr emellertid inte
begransad till utgivningen av nya specialfrimarken, utan innefattar ocksa auktionshusens, frimarkshandlarnas och
nataktorernas handel med frimirken.

(90)  Osterreichische Posts uppskattade (*) andel av den totala marknaden for filatelitjanster var, utan paverkan pa
konkurrensreglernas tillimpning, [... %] 2010, [... %] 2011 och [... %] 2012.

(91)  Denna faktor bor dirfor ses som en indikation pé direkt konkurrensutsatthet for filatelitjanster.

Finansiella tjinster

(92)  Tillhandahdllandet av finansiella tjanster i den betydelse som avses i artikel 6.2 ¢ fjarde strecksatsen i direktiv
2004/17[EG omfattas av direktivet i enlighet med ovannimnda punkt endast i den mén sddana tjanster tillhanda-
halls av enheter som &ven tillhandahaéller posttjanster i den mening som avses i punkt b i samma artikel.

(93)  Osterreichische Post tillhandahaller foljande finansiella tjinster:

a) For egen rakning: betaltjanster — kontantinsamling (vid leverans av "Nachnahme”-paket och skuldindrivnings-
tjdnster med egen personal, "Postauftrag”).

b) For Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG PSK):
kontantuttag och sparande.

(94) I enlighet med kommissionens tidigare stillningstaganden (*) anses de relevanta produktmarknaderna i detta
beslut, utan paverkan pd konkurrensreglernas tillimpning, vara betaltjanster, kontantuttag och formedling av
sparkonton.

(95)  Osterreichische Post tillhandahéller for egen rikning de betaltjanster som anges i skil 93 a. Osterreichische Post
har en marknadsandel som understiger [... %] och konkurrerar i detta sammanhang med de betaltjanster som till-
handahlls av banker och finansbolag, vilket kan innebara att Osterreichische Post utsitts for ett betydande
konkurrenstryck.

(96) Dessa faktorer bor dérfor ses som en indikation pa att Osterreichische Post dr direkt konkurrensutsatt i friga om
de betaltjanster foretaget tillhandahaller for egen rakning.

(97)  Osterreichische Post har inte kunnat ange vilka marknadsandelar foretaget sjilvt och dess storsta konkurrenter
har for de tjanster som tillhandahélls for BAWAG PSK, ndmligen kontantuttag och sparande (¥).

(98) I avsaknad av information om konkurrenssituationen pa dessas produktmarknader for tjdnster som tillhandahalls
for BAWAG PSK kan man inte dra slutsatsen att villkoren for undantag i artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG ar
uppfyllda. Darfor ar artikel 30.1 i detta direktiv inte tillimplig pa avtal for bedrivandet av sddan verksamhet i
Osterrike.

IV. SLUTSATSER

(99) Mot bakgrund av de omstindigheter som granskats i skilen 2-98 bor villkoren for direkt konkurrensutsatthet
enligt artikel 30.1 i direktiv 2004/17EG anses vara uppfyllda nir det galler foljande tjanster i Osterrike.

a) Nartjdnster.
b) Mervirdestjanster som har samband med elektroniska medier och i sin helhet tillhandahélls av dessa medier.
¢) Filatelitjanster.

d) Betaltjinster som tillhandahélls for egen rakning.

(¥) Ansokan,s. 25.

(*) Kommissionens genomférandebeslut 2011/875/EU av den 16 december 2011 om undantag av vissa finansiella tjinster inom postsek-
torn i Ungern fran tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17 [EG om samordning av forfarandena vid upphand-
ling pd omradena vatten, energi, transporter och posttjinster (EUT L 343, 23.12.2011,s. 77).

(*) Se fotnot 30.
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(100) Eftersom obegransat tilltrade till marknaden anses foreligga, bor direktiv 2004/17/EG inte gélla nar upphandlande
enheter tilldelar kontrakt for tjdnster enligt punkterna a—d i skil 99 som ska utféras i Osterrike, och inte heller
om formgivningstavlingar organiseras for sddan verksamhet i Osterrike.

(101) Detta beslut grundar sig pa den rattsliga och faktiska situation som radde i oktober 2013 till januari 2014 enligt
de uppgifter som Osterreichische Post och de dsterrikiska myndigheterna limnat. Beslutet kan komma att dndras,
om villkoren for tillimpningen av artikel 30.1 i direktiv 2004/17/EG inte lingre uppfylls, till foljd av betydande
forandringar av den rittsliga och faktiska situationen.

(102) Dock bor villkoren for direkt konkurrensutsatthet enligt artikel 30.1 i direktiv 2004/17/EG inte anses vara
uppfyllda nar det giller de Gvriga tjdnster som ansokan frdn Osterreichische Post omfattar i Osterrike.

(103) Eftersom en del tjdnster i ansokan dven fortsittningsvis omfattas av direktiv 2004/17/EG bor det pdpekas att
upphandlingskontrakt som omfattar flera typer av verksamhet bor behandlas i enlighet med artikel 9 i direktiv
2004/17[EG. Detta betyder att hinsyn bor tas till den verksamhet som kontraktet huvudsakligen avser, nir en
upphandlande enhet sysslar med "blandad” upphandling, dvs. upphandling bade for utévandet av verksamhet
som dr undantagen fran tillimpningen av direktiv 2004/17[EG och verksamhet som inte 4r undantagen. Bestim-
melserna i direktiv 2004/17/EG ska tillimpas pd sddan blandad upphandling om huvudsyftet ar att stodja verk-
samhet som inte dr undantagen. Om det 4r objektivt om&jligt att avgora for vilken verksamhet kontraktet framst
ar avsett, bor kontraktet tilldelas enligt reglerna i artikel 9.2 och 9.3 i direktiv 2004/17[EG.

(104) De éatgirder som foreskrivs i detta beslut dr forenliga med yttrandet frén rddgivande kommittén for offentliga
upphandlingskontrakt.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Direktiv 2004/17/EG ska inte omfatta avtal som ingds av avtalsparter och som avser genomforandet av féljande verk-
samheter i Osterrike:

a) Nartjdnster.
b) Mervirdestjanster som har samband med elektroniska medier och i sin helhet tillhandahélls av dessa medier.
c) Filatelitjanster.

d) Betaltjanster som tillhandahalls for egen rikning.

Artikel 2

Detta beslut riktar sig till Republiken Osterrike.

Utfdrdat i Bryssel den 2 april 2014.

Pd kommissionens vignar
Michel BARNIER

Ledamot av kommissionen
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