L 33/10

Europeiska unionens officiella tidning

3.2.2009

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2008/122[EG
av den 14 januari 2009

om konsumentskydd vid vissa aspekter

av

avtal

om tidsdelat boende,

langfristiga

semesterprodukter, dterforsiljning och byte

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

Sedan Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47[EG
av den 26 oktober 1994 om skydd for képarna vad
avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast
egendom pé tidsdelningsbasis (}) antogs har marknaden
utvecklats och det har tillkommit nya semesterprodukter
som paminner om tidsdelat boende. Dessa nya semester-
produkter och vissa transaktioner kopplade till tidsdelat
boende, som aterforsiljningsavtal och bytesavtal, omfat-
tas inte av direktiv 94/47/EG. Dessutom har det vid
tillimpningen av direktiv 94/47EG visat sig att vissa
frdgor som redan omfattas behover uppdateras eller klar-
goras, i syfte att hindra utveckling av produkter som
syftar till att kringgd detta direktiv.

De befintliga luckorna i lagstiftningen leder till en bety-
dande snedvridning av konkurrensen och orsakar allvar-
liga problem for konsumenterna, och hindrar dirmed

() EUT C 44, 16.2.2008, s. 27.
(%) Europaparlamentets yttrande av den 22 oktober 2008 (innu inte

offentliggjort i EUT) och radets beslut av den 18 december 2008.

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

den inre marknaden fran att fungera vil. Direktiv
94/47[EG bor dirfor ersittas med ett nytt uppdaterat
direktiv. Eftersom turistndringen spelar en allt viktigare
roll for medlemsstaternas ekonomier bor respektive bran-
scher for tidsdelat boende och ldngfristiga semesterpro-
dukter stimuleras till okad tillvaxt och hogre produktivi-
tet genom antagande av vissa gemensamma regler.

Den tillimpliga lagstiftningen i medlemsstaterna bor har-
moniseras ytterligare sd att rdttslaget blir klarare och
konsumenter och foretag fullt ut kan utnyttja fordelarna
med den inre marknaden. Dirfor bor vissa aspekter av
marknadsforing, forsdljning och aterforsiljning av tidsde-
lat boende och langfristiga semesterprodukter samt byte
av réttigheter i samband med avtal om tidsdelat boende
harmoniseras fullt ut. Det bor inte vara tillatet for med-
lemsstaterna att i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin dem som faststills
i detta direktiv. I avsaknad av sidana harmoniserade be-
stimmelser bor det std medlemsstaterna fritt att behalla
eller infora nationell lagstiftning i Gverensstimmelse med
gemenskapslagstiftningen. Medlemsstaterna bor  sdledes
ha ritt att behalla eller inféra bestimmelser om konse-
kvenserna av att konsumenten utdvar sin dngerritt i
rittsforhdllanden som faller utanfor detta direktivs
tillimpningsomrade eller bestimmelser enligt vilka inga
dtaganden mellan konsumenten och en niringsidkare
som tillhandahéller ett tidsdelat boende eller en langfris-
tig semesterprodukt, och inte heller ndgra betalningar
mellan dessa personer, fir goras, sd linge som konsu-
menten inte har tecknat ett kreditavtal i syfte att finansi-
era kopet av dessa tjanster.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas tillimp-
ning, i overensstimmelse med gemenskapsritten, av be-
stimmelser i direktivet pd omradden utanfér dess tillimp-
ningsomrade. Medlemsstaterna kan saledes behdlla eller
infora nationell lagstiftning som motsvarar bestimmel-
serna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser
om transaktioner som inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrade.

De olika avtal som omfattas av detta direktiv bor vara
klart definierade sd att ett kringgdende av bestimmel-
serna forhindras.



3.2.2009

Europeiska unionens officiella tidning

L 33/11

(6)
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I detta direktiv bor avtal om tidsdelat boende inte om-
fatta flera bokningar av boende, inklusive hotellrum, ef-
tersom flera bokningar inte innebdr rittigheter och skyl-
digheter utover vad som giller for enstaka reservationer.
Inte heller bor avtal om tidsdelat boende omfatta vanliga
hyresavtal, eftersom de senare endast avser en tidsperiod,
inte flera.

[ detta direktiv bor avtal om langfristiga semesterproduk-
ter inte omfatta vanliga lojalitetssystem som ger rabatter
vid framtida vistelser pd ett hotell i en kedja, eftersom
medlemskap i systemet inte erhdlls mot ersittning eller
den ersittning som erldggs av konsumenten inte primart
syftar till boenderabatter eller liknande formaéner.

Detta direktiv bor inte pdverka bestimmelserna i rddets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (?).

I Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av naringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (?) forbjuds ndringsidkare att anvinda
vilseledande, aggressiva och andra otillborliga affirsmeto-
der mot konsumenter. Med beaktande av vilka produkt-
typer och affirsmetoder som dr aktuella i samband med
tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, dterfor-
sdljning och byte ar det lampligt att anta mer detaljerade
och specifika bestimmelser for informationskrav och for-
sdljningsevenemang. Det kommersiella syftet med inbjud-
ningar till forsdljningsevenemang bor klargoras for kon-
sumenten. Bestimmelserna om forhandsinformation och
om avtalet bor klargoras och uppdateras. For att konsu-
menterna ska fd mojlighet att sitta sig in i informationen
innan avtalet ingds, bor den tillhandahéllas i en form som
vid den tidpunkten ar latt att fa tillgang till.

Konsumenten bor ha ritt att vilja att forhandsinforma-
tionen och avtalet ska vara avfattade pa ett sprik han har
kunskaper i, och niringsidkaren bor inte vigra att till-
handahalla informationen och avtalet pd det sprik kon-
sumenten valjer. For att underlitta avtalets utférande och
verkstillighet bor medlemsstaterna dessutom ges tillfille
att bestdimma att ytterligare sprakversioner av avtalet ska
tillhandahéllas konsumenten.

For att konsumenterna ska fa mojlighet att fullt ut forstd
vilka rattigheter och skyldigheter de har enligt avtalet, bor
de fd en tidsfrist under vilken de kan frantrida avtalet
utan att ange ndgot skdl och utan kostnader. Denna
angerfrist 4r olika lang i olika medlemsstater, och det
har visat sig att den tid som foreskrivs i direktiv

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

(12)

(13)

(14)

94/47|EG inte ar tillrickligt ling. Angerfristen bor darfor
forlingas, for att uppnd en hog konsumentskyddsniva
och okad klarhet for konsumenter och niringsidkare,
och fristens langd, forfarandet f6r och effekterna av att
utova angerritten bor harmoniseras.

Konsumenten bor ha tillgdng till effektiva rattsmedel om
ndringsidkare inte foljer bestimmelserna om férhandsin-
formation eller sjilva avtalet, sdrskilt de bestimmelser
som foreskriver att avtalet ska omfatta all nodvindig
information och att konsumenten ska fi en kopia av
avtalet ndr detta ingds. Utover de rittsmedel som omfat-
tas av nationell lagstiftning bér konsumenten ges en for-
lingd &ngerfrist om informationen inte har tillhandahal-
lits av ndringsidkaren. Utovandet av dngerritten bor vara
kostnadsfritt under den forlingda fristen, oavsett vilka
tjdnster konsumenten har utnyttjat. Det faktum att anger-
fristen har 16pt ut hindrar inte konsumenten frin att
tillgripa rattsmedel i enlighet med nationell lagstiftning
pa grund av overtrddelser av informationskraven.

Rédets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den
3 juni 1971 om regler for bestimning av perioder, da-
tum och frister (%) bor tillimpas vid berdkning av de tids-
frister som anges i detta direktiv.

Forbudet mot handpenning till ndringsidkaren eller till en
tredje part under dngerfristen bor klargoras, sd att kon-
sumentskyddet blir battre. I frdga om dterforsiljningsavtal
bor forbudet mot handpenning gilla tills forsiljningen
har dgt rum eller dterforsiljningsavtalet har upphort att
gilla, men det bor fortfarande std medlemsstaterna fritt
att reglera mojlighet till och former for slutbetalningar till
formedlare for den hindelse att aterforsiljningsavtalet har
upphort att galla.

Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter
kan det pris som ska betalas enligt en avbetalningsplan
komma att faststillas utifrin mojligheten att senare an-
passa beloppen efter forsta dret for att garantera att dessa
avbetalningars realvirde bibehdlls, t.ex. for att kompen-
sera for inflation.

Om konsumenten frantrader ett avtal dar priset helt eller
delvis ticks av en kredit som ndringsidkaren eller en
tredje part beviljat konsumenten pd grund av en Gverens-
kommelse mellan den tredje parten och niringsidkaren,
bor kreditavtalet upphora att gilla utan kostnad for kon-
sumenten. Detsamma bor gilla for avtal avseende andra
besliktade tjanster som néringsidkaren eller en tredje part
tillhandahéller pd grundval av en Gverenskommelse mel-
lan den tredje parten och niringsidkaren.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(17)  Konsumenten bor inte ber6vas det skydd som foljer av
detta direktiv, om den lagstiftning som ir tillimplig pa
avtalet dr en medlemsstats lag. Tillimplig lag for ett avtal
bor faststdllas i enlighet med gemenskapsbestimmelserna
om internationell privatritt, sarskilt Europaparlamentets
och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1) ().
Enligt denna forordning kan ett tredjelands lag vara
tillimplig, sdrskilt om néringsidkare riktar sig till konsu-
menter som dr pa semester i ett annat land dn det dir de
har sin hemvist. Eftersom sddana affirsmetoder ar all-
mint forekommande inom det omride som omfattas
av detta direktiv och avtalen ror betydande belopp, bor
det finnas ett kompletterande skydd for att se till att
konsumenten, i vissa situationer, sirskilt nir en domstol
i en av medlemsstaterna har behérighet i friga om av-
talet, inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv.
Detta avspeglar det sirskilda behov av konsumentskydd
som hirrér frin den komplexitet, langsiktiga natur och
ekonomiska betydelse som kannetecknar avtalen inom
tillimpningsomradet for detta direktiv.

(18)  Vilka domstolar som ar behoriga att handligga mal om
drenden som omfattas av detta direktiv bor faststillas i
enlighet med rddets forordning (EG) nr 44/2001 av den
22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens
omréade (2).

(19)  For att se till att det skydd som konsumenterna omfattas
av enligt detta direktiv ar fullt effektivt, sarskilt ndr det
géller niringsidkarnas efterlevnad av informationskraven
bade innan avtalet ingds och i sjilva avtalet, dr det nod-
vandigt att medlemsstaterna faststiller effektiva, propor-
tionella och avskrickande sanktioner vid overtridelser av
detta direktiv.

(20) Det maste sikerstillas att personer eller organisationer
som enligt nationell lagstiftning har ett berittigat intresse
i frdgan har laglig mojlighet att inleda forfaranden mot
overtradelser av detta direktiv.

(21) Det dr nodviandigt att utveckla limpliga och effektiva
forfaranden for tvistlosning mellan konsumenter och na-
ringsidkare. Darfor bor medlemsstaterna uppmuntra till
inrattandet av offentliga och privata organ som gor det
mojligt att 16sa tvister utanfor domstol.

(22)  Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna far till-
ricklig information om de nationella bestimmelser ge-
nom vilka detta direktiv inforlivas, och de bor upp-

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.

muntra naringsidkare och kodutfirdare att informera
konsumenterna om sina uppforandekoder pd omradet.
For att fd till stdind en hog konsumentskyddsnivd kan
konsumentorganisationerna informeras och engageras i
utformningen av uppforandekoder.

(23)  Eftersom madlen for detta direktiv inte i tillricklig ut-
strackning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor
bittre kan uppnds pa gemenskapsnivd kan gemenskapen
vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i ar-
tikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprin-
cipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad
som dr nodvandigt for att undanrdja hindren pé den inre
marknaden och uppnd en hog konsumentskyddsniva.

(24)  Detta direktiv respekterar de grundliggande rattigheter
och iakttar de principer som erkidnns sirskilt i Europeiska
konventionen om skydd for de minskliga rdttigheterna
och de grundliggande friheterna och i Europeiska unio-
nens stadga om de grundliggande rittigheterna.

(25) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (}) uppmuntras medlemsstaterna
att for egen del och i gemenskapens intresse uppritta
egna tabeller som sd langt det dr mojligt visar Gverens-
stimmelsen mellan detta direktiv och inforlivandeatgér-
derna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre
marknaden fungerar korrekt och att uppnd en hog nivd av
konsumentskydd genom harmonisering av medlemsstaternas la-
gar och andra forfattningar om vissa aspekter av marknadsfor-
ing, forsiljning och aterforsiljning av sdvil tidsdelat boende och
langfristiga semesterprodukter som bytesavtal.

2. Detta direktiv ska tillimpas pa transaktioner mellan ni-
ringsidkare och konsumenter.

Detta direktiv paverkar inte nationell lagstiftning

a) om allminna avtalsrittsliga rttsmedel,

b) om registrering av fast eller 16s egendom och overlatelse av
fast egendom,

¢) om etableringsvillkor eller auktoriseringsforfaranden eller
krav for tillstdindsgivning, och

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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d) om faststillandet av den rattsliga karaktiren hos de rattig-
heter som avtalen i detta direktiv avser.

Artikel 2
Definitioner

1. 1 detta direktiv avses med:

a) avtal om tidsdelat boende: ett avtal som loper pd mer dn ett dr
och mot ersittning ger konsumenten nyttjanderétt till ett
eller flera 6vernattningsboenden under mer 4n en tidsperiod.

=

avtal om langfristig semesterprodukt: ett avtal som loper pd mer
4n ett ar och mot ersittning huvudsakligen ger konsumenten
riatt till boenderabatter eller liknande boendeformaner, an-
tingen fristdende frdn eller i samband med resor eller andra
tjanster.

c) dterforsdljningsavtal: ett avtal enligt vilket en naringsidkare mot
ersittning hjdlper en konsument att silja eller kopa ett tids-
delat boende eller en ldngfristig semesterprodukt.

d) bytesavtal: ett avtal enligt vilket en konsument mot ersittning
ansluter sig till ett bytessystem som ger konsumenten till-
gang till overnattningsboende eller andra tjanster i utbyte
mot att andra personer tillfalligt tillits dra nytta av rittighe-
terna i samband med dennes avtal om tidsdelat boende.

e) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamal som har samband med dennes niringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
ndringsidkarens namn eller for dennes rikning.

f) konsument: en fysisk person som handlar for dndamal som
faller utanfor dennes naringsverksamhet, affirsverksamhet,
hantverk eller yrke.

anknytande avtal: ett avtal enligt vilket konsumenten forvérvar
tjanster i samband med ett avtal om tidsdelat boende eller ett
avtal om en ldngfristig semesterprodukt vilka tillhandahalls
av ndringsidkaren eller en tredje part pd grundval av en
overenskommelse mellan den tredje parten och niringsidka-
ren.

w©

=

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller ndringsidkaren att bevara information som
riktas till denne personligen, pa ett sitt som dar tillgangligt
for anvindning i framtiden under en tid som 4r limplig med
hinsyn till vad som ir avsikten med informationen och som
tilliter oférandrad atergivning av den bevarade informatio-
nen.

i) uppforandekod: en Gverenskommelse eller en uppsittning reg-
ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra
forfattningar om hur néringsidkare som forbinder sig att
iaktta koden ska forhélla sig till en eller flera angivna affars-
metoder eller inom en eller flera angivna branscher.

j) kodutfardare: det organ, vilket dven kan vara en niringsidkare
eller en grupp av néringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se over en uppférandekod och/eller dvervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

2. Vid berikning av 16ptiden av ett avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt enligt definitionen i led a re-
spektive b i punkt 1 ska alla bestimmelser i avtalet som moj-
liggor automatisk fornyelse eller forlingning beaktas.

Artikel 3
Reklam

1.  Medlemsstaterna ska se till att all reklam innehéller en
upplysning om mojligheten att fd informationen som avses i
artikel 4.1 och om var den informationen kan fas.

2. Om ett avtal om tidsdelat boende, ett avtal om ldngfristig
semesterprodukt, ett dterforsiljningsavtal eller ett bytesavtal ska
erbjudas en konsument personligen vid ett marknadsforings-
eller forsiljningsevenemang, ska naringsidkaren i inbjudan klart
ange evenemangets natur och dess kommersiella syfte.

3. Den information som avses i artikel 4.1 ska finnas till-
ganglig for konsumenten hela tiden under evenemanget.

4. Ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt far
inte marknadsforas eller siljas som en investering.

Artikel 4
Forhandsinformation

1. 1 god tid innan en konsument blir bunden av ett avtal
eller ett erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt ge kon-
sumenten korrekt och tillricklig information enligt foljande:

a) Nar det giller ett avtal om tidsdelat boende: i enlighet med
standardformularet for information i bilaga I och den infor-
mation som anges i del 3 av formuliret.

b) Nar det giller ett avtal om langfristig semesterprodukt: i
enlighet med standardformuliret for information i bilaga II
och den information som anges i del 3 av formuliret.



L 3314

Europeiska unionens officiella tidning

3.2.2009

¢) Nir det giller ett aterforsiljningsavtal: i enlighet med stan-
dardformuliret f6r information i bilaga III och den informa-
tion som anges i del 3 av formuliret.

d) Nar det giller ett bytesavtal: i enlighet med standardformu-
laret for information i bilaga IV och den information som
anges i del 3 av formuliret.

2. Niringsidkaren ska kostnadsfritt limna information enligt
punkt 1 antingen i pappersform eller via ndgot annat varaktigt
medium som ar lattillgangligt for konsumenten.

3. Medlemsstaterna ska se till att den information som avses
i punkt 1 dr avfattad pd spriket eller ett av spriken i den
medlemsstat ddr konsumenten dr bosatt eller &r medborgare,
enligt konsumentens val, forutsatt att det dr ett av gemenska-
pens officiella sprak.

Artikel 5

Avtalet om tidsdelat boende, lingfristig semesterprodukt,
aterforsiljning eller byte

1. Medlemsstaterna ska se till att avtalet upprittas skriftligt i
pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium, och att det
ar avfattat pa spréaket eller ett av spriken i den medlemsstat dir
konsumenten &r bosatt eller ar medborgare, enligt konsumen-
tens val, forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat dir konsumenten ir bosatt fir emellertid dess-
utom krava foljande:

a) Avtalet ska alltid tillhandahallas konsumenten pd medlems-
statens eget sprak eller ett av dess sprak, forutsatt att det ar
ett av gemenskapens officiella sprak.

b) Nar det giller ett avtal om tidsdelat boende som avser en
bestimd fast egendom ska néringsidkaren tillhandahélla kon-
sumenten en bestyrkt oversittning av avtalet pd spraket eller
ett av spraken i den medlemsstat dir egendomen ar beligen,
forutsatt att det ar ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat pé vars territorium naringsidkaren bedriver sin
forsiljningsverksamhet far krava att avtalet alltid ska tillhanda-
hallas konsumenten pd medlemsstatens eget sprik eller ett av
dess sprak, forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella
sprak.

2. Den information som avses i artikel 4.1 ska utgora en
integrerad del av avtalet och fir inte dndras, om inte parterna
uttryckligen kommer 6verens om ndgot annat eller om dndring-
arna ar en foljd av ovanliga och oforutsigbara omstindigheter

utanf6r néringsidkarens kontroll, vars konsekvenser inte hade
kunnat undvikas ens om all vederborlig aktsamhet hade iaktta-
gits.

Konsumenten ska innan avtalet ingds underrittas om dessa dnd-
ringar i pappersform eller via nigot annat varaktigt medium
som dr latt dtkomligt for konsumenten.

Andringarna ska uttryckligen anges i avtalet.

3. Utdver den information som avses i artikel 4.1 ska avtalet
innehdlla

a) parternas namn, adress och underskrifter, och
b) datum och plats for avtalets ingdende.

4. Innan avtalet ingds ska naringsidkaren uttryckligen gora
konsumenten uppmirksam pd att det finns dngerrdtt och pa
langden av den édngerfrist som avses i artikel 6 samt pd det
forbud mot handpenning under dngerfristen som avses i arti-

kel 9.

Avtalsbestimmelserna om detta ska undertecknas separat av
konsumenten.

[ avtalet ska det ingd ett separat standardformulir for frintrd-
dande s som anges i bilaga V for att underldtta utovandet av
angerrdtten enligt artikel 6.

5. Konsumenten ska fi en kopia eller kopior av avtalet nir
detta ingds.

Attikel 6
Angerréitt

1. Utover de rittsmedel som konsumenten enligt nationell
lagstiftning har tillgang till vid overtridelser av bestimmelserna
i detta direktiv, ska medlemsstaterna se till att konsumenten har
14 kalenderdagar pa sig att utan att ange ndgra skal frantrada
avtalet om tidsdelat boende, lingfristig semesterprodukt, ater-
forsdljning eller byte.

2. Angerfristen ska beriknas

a) frdn den dag da avtalet eller ett bindande preliminart avtal
ingds, eller

b) frin den dag nir konsumenten tar emot avtalet eller ett
bindande prelimindrt avtal, om den dagen infaller efter den
dag som avses i led a.
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3. Angerfristen ska upphora att gilla

a) ett dr och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i punkt
2, om inte ett separat standardformuldr for frantridande
enligt artikel 5.4 har fyllts i av naringsidkaren och limnats
skriftligen till konsumenten i pappersform eller via ndgot
annat varaktigt medium,

b) tre ménader och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i
punkt 2, om den information som avses i artikel 4.1, inklu-
sive det standardformuldr fo6r information som anges i bila-
gorna -1V, inte har limnats skriftligen till konsumenten i
pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium.

Dessutom ska medlemsstaterna foreskriva lampliga sanktioner i
enlighet med artikel 15, sdrskilt om néringsidkaren efter det att
angerfristen har gitt ut inte har fullgjort informationskraven i
detta direktiv.

4. Om ett separat standardformulir for frintridande enligt
artikel 5.4 har fyllts i av ndringsidkaren och limnats skriftligen
till konsumenten i pappersform eller via nigot annat varaktigt
medium inom ett dr frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska angerfristen borja lopa den dag som konsumenten
far detta formuldr. Vidare, om den information som avses i
artikel 4.1, inklusive det standardformuldr for information
som anges i bilagorna I-IV, har limnats skriftligen till konsu-
menten i pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium
inom tre manader frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska dngerfristen borja 16pa den dag som konsumenten
far denna information.

5. Om bytesavtalet erbjuds konsumenten tillsammans med
och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende, ska en enda
angerfrist i enlighet med punkt 1 gilla for bada avtalen. Anger-
fristen for bada avtalen ska beriknas enligt bestimmelserna i
punkt 2 tillimpade pd avtalet om tidsdelat boende.

Artikel 7
Forfarandet for att utéva dngerritten

Om konsumenten har for avsikt att utdva sin dngerritt ska han
innan angerfristen l6per ut, i pappersform eller via ndgot annat
varaktigt medium, meddela ndringsidkaren sitt beslut att fran-
trida avtalet. Konsumenten kan anvinda det standardformular
for frantradande enligt bilaga V som tillhandahills av narings-
idkaren i enlighet med artikel 5.4. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om meddelandet sinds innan dngerfristen har 16pt ut.

Artikel 8
Verkan av att konsumenten utdvar sin dngerritt

1. Niar konsumenten utovar sin dngerrdtt upphor parternas
skyldighet att genomfora avtalet.

2. Den konsument som utévar sin dngerratt ska varken std
for ndgra kostnader eller vara ansvarig for nigot virde som
motsvarar de tjanster som har tillhandahéllits fore frantradandet.

Artikel 9
Handpenning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i frdga om avtal om
tidsdelat boende, avtal om ldngfristig semesterprodukt och by-
tesavtal dr forbjudet for niringsidkaren eller en tredje part att ta
emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pad konton,
ta emot skuldforbindelser eller annan ersdttning frin konsumen-
ten under den frist dd konsumenten fir utova sin dngerrtt
enligt artikel 6.

2. Medlemsstaterna ska se till att det i friga om aterforsilj-
ningsavtal dr forbjudet for naringsidkaren eller en tredje part att
ta emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pa kon-
ton, ta emot skuldforbindelser eller annan ersittning frin kon-
sumenten innan forsiljningen har 4gt rum eller aterforsaljnings-
avtalet pd annat sitt har upphort att glla.

Artikel 10

Sirskilda bestimmelser avseende avtal om lingfristiga
semesterprodukter

1. Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter ska
betalningen erldggas enligt en avbetalningsplan. Att betala det
avtalade priset pd annat sitt dn enligt avbetalningsplanen ar
forbjudet. Betalningarna, inklusive den eventuella medlemsavgif-
ten, ska delas upp i lika stora arliga delbetalningar. Narings-
idkaren ska skicka ut en skriftlig begdran om betalning, i pap-
persform eller via ndgot annat varaktigt medium, senast 14
kalenderdagar fore varje forfallodatum.

2. Frdn och med den andra avbetalningen fir konsumenten
frantrada avtalet utan att drabbas av ndgon straffavgift genom
att underrdtta ndringsidkaren inom 14 kalenderdagar efter det
att begdran om betalning for varje avbetalning mottagits. Denna
rittighet péverkar inte ritten till frintridande av avtal enligt
gillande nationell ritt.

Artikel 11
Frintridande av anknytande avtal

1. Om konsumenten utévar sin ritt att frantrdda avtalet om
tidsdelat boende eller ldngfristig semesterprodukt ska medlems-
staterna se till att eventuella bytesavtal som ar knutna till det
eller ett annat anknytande avtal automatiskt upphor att gilla
utan kostnad for konsumenten.
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2. Om en kredit ticker priset helt eller delvis och krediten
beviljats konsumenten av néringsidkaren eller av en tredje part
pa grundval av en Gverenskommelse mellan den tredje parten
och niringsidkaren, ska kreditavtalet, utan att det paverkar arti-
kel 15 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av
den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal ('), upphora att
gilla utan kostnad for konsumenten, om konsumenten utovar
sin ritt att frantrdda avtalet om tidsdelat boende, avtalet om
langfristig semesterprodukt, dterforsiljningsavtalet eller bytesav-
talet.

3. Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
frintridande av sddana avtal.

Artikel 12

Direktivets tvingande karaktir och tillimpning i
internationella fall

1. Om en medlemsstats lagstiftning ar tillimplig pd avtalet
ska medlemsstaterna se till att konsumenten inte fir avstd frdn
de rattigheter som han har enligt detta direktiv.

2. Om ett tredje lands lagstiftning ar tillimplig pd avtalet far
konsumenten inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv
sd som det tillimpas i domstolsmedlemsstaten

— om ndgon av de berorda fastigheterna ar beldgen i en med-
lemsstat eller

— om ndringsidkaren, nir det giller ett avtal som inte direkt
ror fast egendom, bedriver sin kommersiella eller yrkesmas-
siga verksamhet i en medlemsstat eller pd ndgot sitt riktar
sddan verksambhet till en medlemsstat och avtalet faller inom
ramen for sidan verksambhet.

Artikel 13
Rittslig och administrativ provning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i konsumentens intresse
finns limpliga och effektiva medel for att se till att nirings-
idkarna foljer detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, vilket bestims i
nationell lagstiftning, ska ha ritt att vicka talan enligt nationell
lagstiftning vid domstolar eller behoriga administrativa organ
for att sakerstilla att de nationella bestimmelserna for genom-
forandet av detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ och myndigheter eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenterna.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse att fa
saken provad.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

Artikel 14
Konsumentinformation och prévning utanfér domstol

1. Medlemsstaterna ska vidta limpliga atgdrder for att infor-
mera konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta
direktiv inforlivas och ska ndr sd ar lampligt uppmuntra na-
ringsidkare och kodutfirdare att informera konsumenterna om
sina uppforandekoder.

Kommissionen ska uppmuntra utarbetande pd gemenskapsniva,
sarskilt via branschorganisationer och branschsammanslut-
ningar, av uppforandekoder, i syfte att underlitta genomféran-
det av detta direktiv i enlighet med gemenskapsritten. Kommis-
sionen ska ocksd uppmuntra niringsidkarna och deras bran-
schorganisationer att informera konsumenterna om dessa koder,
tex. genom en sarskild mérkning.

2. Medlemsstaterna ska verka for inférande och utveckling av
lampliga och effektiva klagomals- och prévningsforfaranden
utanfér domstol for att losa tvister i konsumentfragor som
omfattas av detta direktiv och ska, dir sd ar lampligt, upp-
muntra niringsidkare och deras branschorganisationer att infor-
mera konsumenterna om eventuella siddana klagomals- och
provningsforfaranden utanfor domstol.

Artikel 15
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska foreskriva limpliga sanktioner for
ndringsidkaren dd denne inte foljer de nationella bestimmelser
som har antagits i enlighet med detta direktiv.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrickande.

Artikel 16
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 23 februari 2011 anta
och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som ar nod-
vandiga for att folja detta direktiv. De ska genast Gverlimna
texterna till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 23 feb-
ruari 2011.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla
en hanvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hanvis-
ning nir de offentliggors. Nirmare foreskrifter om hur hinvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omride som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 17
Oversyn
Kommissionen ska senast den 23 februari 2014 se over detta

direktiv och avligga rapport till Europaparlamentet och radet.

Vid behov ska kommissionen ligga fram ytterligare forslag for
att anpassa direktivet till utvecklingen pd omradet.

Kommissionen fir begdra information frdn medlemsstaterna och
de nationella tillsynsmyndigheterna.
Artikel 18
Upphivande
Direktiv 94/47[EG upphor hirmed att gilla.
Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hanvis-

ningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med jam-
forelsetabellen i bilaga VI.

Artikel 19
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 20
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 14 januari 2009.

Pd rddets vagnar
A. VONDRA
Ordforande

Pd Europaparlamentets vighar
H.-G. POTTERING
Ordférande
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BILAGA I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM TIDSDELAT BOENDE

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de naringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten (t.ex. beskrivning av den fasta egendomen):

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:
Den dag da konsumenten kan bérja utdva sin ratt enligt avtalet:

Om avtalet galler en sarskild egendom under uppférande, den dag da boendet och tjansterna/anlaggningarna
kommer att slutféras/finnas tillgangliga:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arsavgifter, andra aterkommande avgifter, sérskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. elektricitet, vatten,
underhall, sophamtning) och uppgift om det belopp konsumenten &ar skyldig att betala fér sadana tjanster:

En sammanfattning av de anlaggningar som konsumenten har tillgang till (t.ex. simbasséng eller bastu):
Ingér dessa anlaggningar i de ovan angivna kostnaderna?

Ange i annat fall vad som ar inrdknat och vad som aterstar att betala:

Ar det majligt att delta i ett bytessystem?
Om sa ér fallet - vad heter systemet?

Uppgift om kostnader fér medlemskap/byte:

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sé fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skéal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingdende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &ven till tredje part.

— Konsumenten ska inte std fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.

— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag én lagen i den medlemsstat déar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och nérmare uppgift om var den kan erhéllas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM FORVARVADE RATTIGHETER

— Villkoren f6r utévandet av den réttighet som avtalet avser i den medlemsstat dér den berérda egendomen
ar beldgen och information om huruvida dessa villkor har uppfyllts eller, om de inte har uppfyllts, vilka
villkor som aterstar att uppfylla.

— Nér avtalet ger ratt att utnyttja boende som véljs fran ett utbud av boenden, information om begransningar
av konsumentens méjligheter att nar som helst utnyttja vilket boende som helst i utbudet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

— Nar avtalet avser en bestdmd fast egendom, en noggrann och utférlig beskrivning av egendomen och
uppgift om var den &r belédgen. Nér avtalet avser flera egendomar, en Kkorrekt beskrivning av egendo-
marna och uppgift om var de ar beladgna. Néar avtalet avser annat boende an fast egendom, en korrekt
beskrivning av boendet och anléggningarna.

— Tiénster (t.ex. elektricitet, vatten, underhall, sophdmtning) som konsumenten har eller kommer att fa
tillgang till och villkoren fér detta.

— | férekommande fall, gemensamma anlaggningar som simbasséng, bastu m.m. som konsumenten har
eller kommer att fa tillgang till och villkoren fér detta.

3. TILLAGGSKRAV FOR BOENDE UNDER UPPFORANDE (i tillampliga fall)

— Hur langt arbetet kommit med boendet, de tjanster som ska géra boendet fullt anvandbart (gas, elekt-
ricitet, vatten och telefonledningar) och eventuella anldggningar som konsumenten kommer att ha tillgang
till.

— En tidsfrist for fardigstéllandet av arbetet med boendet och de tjnster som ska géra det fullt anvéndbart
(gas, elektricitet, vatten och telefonledningar) och en rimlig berdkning av tidsfristen for att fardigstélla
eventuella anlédggningar som ska sta till konsumentens férfogande.

— Numret pa bygglovet eller byggnadstillstandet och den behdriga myndighetens namn och fullstandiga
adress.

— En garanti for fardigstéllandet av boendet eller en garanti fér aterbetalning av betalning som gjorts, om
boendet inte blir fardigstallt, och villkoren fér dessa garantier.
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4. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— En utférlig och korrekt beskrivning av alla kostnader i samband med avtalet om tidsdelat boende; hur
dessa kostnader kommer att fordelas pa konsumenterna och hur och nar dessa kostnader kan komma att
stiga; metoden fér berakningen av avgifter fér anvéndandet av egendomen, de obligatoriska avgifterna
(t.ex. skatter och avgifter) och de administrativa kostnaderna (t.ex. férvaltning, underhall och reparationer).

— | tillampliga fall information om eventuella avgifter, inteckningar, servitut eller andra belastningar pa
fastigheten.

5. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas enligt artikel 11 och verkan av att
konsumenten frantrader avtalet.

— Villkoren for frantradande av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten f6r kostnader som kan uppsta till féljd av frantrddandet.

6. YTTERLIGARE INFORMATION

— Principerna for underhall och reparationer av egendomen, administration och férvaltning samt om och hur
konsumenterna kan paverka och delta i beslut rérande dessa fragor.

— Om det ar mojligt att delta i ett aterforséljningssystem for de avtalade réttigheterna, information om de
berérda systemen och uppgift om kostnaderna for aterférséljning genom detta system.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. angaende beslut om férvaltning, kostnadsokningar och hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA 1I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM LANGFRISTIG SEMESTERPRODUKT

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna, inklusive eventuella aterkommande
kostnader konsumenten kan véntas adra sig genom sin ratt att fa tillgang till resa och boende och eventuella
angivna produkter eller tjanster som har samband med rattigheten/rattigheterna:

Avbetalningsplan med lika stora arliga delbetalningar av detta pris under avtalets I&ptid, med férfallodatum:

Efter forsta aret kan dessa belopp anpassas for att garantera att dessa avbetalningars realvérde bibehalls, t.ex.
for att kompensera for inflation.

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arliga medlemsavgifter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. rabatt pa hotellvistelser
och flygresor):

Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om sa inte &r fallet, ange vad som &r inrdknat och vad som aterstar att betala (t.ex. tre &vernattningar ingar i den
arliga medlemsavgiften, allt annat boende betalas separat):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminért avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Det star konsumenten fritt att frantrdda avtalet utan att drabbas av nagon straffavgift genom att underratta
naringsidkaren inom 14 kalenderdagar fran mottagandet av begaran om betalning f6r varje arlig avbetalning.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatrétt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pé avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dér konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— En korrekt och 18mplig beskrivning av vilka rabatter som géller fér kommande bokningar, med typexempel
pa erbjudanden fran den senaste tiden.

— Uppgift om begrénsningarna av konsumentens mdjlighet att utnyttja dessa réttigheter t.ex. begransad

tillgdng, eller erbjudanden enligt forst till kvarn-principen, tidsbegrénsningar for sarskilda kampanj- och
specialrabatter.

2. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

3. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om mdjligheten till alternativ tvistldsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:



3.2.2009 Europeiska unionens officiella tidning L 33/23

BILAGA 111
STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM ATERF()RSAL}NINGSAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av tjansterna (t.ex. marknadsféring):

Avtalets |6ptid:

Det pris som konsumenten ska betala fér tjansterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader genom avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp
(t.ex. lokala skatter, notariatsavgifter, kostnader fér annonsering):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skél inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingédende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Det rader férbud mot handpenning fran konsumenten innan férséljningen har agt rum eller aterférsaljning-
savtalet pa annat satt har upphort att galla. Férbudet avser varje ersattning, inklusive betalning, sékerhet, att
reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter an dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Kensumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalningsskyl-
dighet fér konsumenten fér eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantrédandet.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistidsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA IV

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM BYTESAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktér och innehall:

Né&rmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Den avgift konsumenten ska betala fér medlemskap i bytessystem:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. férnyelseavgifter, andra aterkommande avgifter, sarskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjdnsterna som konsumenten har tillgang till:
Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om s inte ar fallet, ange vad som ingar och vad som ska betalas extra (t.ex. en uppskattning av priset for
enskilda bytestransaktioner, inklusive eventuella tillaggsavgifter):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt. Om bytesavtalet erbjuds tillsammans med och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende ska en
enda angerfrist galla fér bada avtalen.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till néringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— Férklaring av hur bytessystemet fungerar; méjlighet till byte och hur det gar till; uppgift om vilket varde
som tilldelas konsumentens andel i bytessystemet samt exempel pa konkreta bytesméjligheter.

— Uppgift om antalet tillgangliga semesteranlaggningar och antalet medlemmar i bytessystemet, inklusive
eventuella begransningar i tillgangen pa visst boende som konsumenten véljer, t.ex. under hégsédsong da

det kan vara nédvandigt att boka langt i férvéag, samt uppgift om eventuella begrénsningar i urvalet till féljd
av nyttjanderatten till tidsdelat boende som konsumenten anslutit till bytessystemet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA
— En kortfattad och korrekt beskrivning av egendomarna och uppgift om var de &r belagna. Néar avtalet avser

annat boende &n fast egendom, en korrekt beskrivning av boendet och anldggningar. Uppgift om var
konsumenten kan fa ytterligare information.

3. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— Information om skyldigheten fér naringsidkaren att innan ett byte arrangeras och fér varje byte som
féreslas lamna uppgifter om eventuella tilkommande avgifter som konsumenten ska betala fér bytet.

4, INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten f6r kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

5. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA V

SEPARAT STANDARDFORMULAR FOR FRANTRADANDE FOR ATT UNDERLATTA UTOVANDET AV

ANGERRATTEN

Angerratt
Konsumenten har ratt att inom 14 kalenderdagar frantrada detta avtal utan att ange nagot skal.

Angerratten borjar fran och med den ........cccocevevieevieeins (ska fyllas i av néringsidkaren innan denne lamnar
formularet till konsumenten).

Om konsumenten inte har fatt detta formulér, bérjar angerfristen Iépa forst nér konsumenten erhaller detta
formular, men den upphdr under alla omstéandigheter efter ett ar och 14 kalenderdagar

Om konsumenten inte har mottagit all den information som kravs, bérjar angerfristen lépa den dag da konsu-
menten har mottagit den fullstdndiga informationen, men den upphér under alla omstandigheter efter tre
manader och 14 kalenderdagar.

Konsumenten ska utéva sin angerréatt genom att meddela néringsidkaren (namn och adress se nedan) via ett
varaktigt medium (t.ex. ett skrivet brev avsant per post, e-post). Konsumenten far anvanda detta formuléar, men
det &r inte obligatoriskt.

En konsument som utnyttjar sin angerratt ar inte skyldig att sté fér nagra kostnader.

Utdver angerratten kan det finnas bestammelser i nationell avtalsratt om konsumentens réattigheter, t.ex. om
frantradande av avtalet pa grund av utelémnad information.

Férbud mot handpenning

Under angerfristen rader det férbud mot handpenning frdn konsumenten. Férbudet avser varje erséttning,
inklusive betalning, sakerhet, att reservera belopp pa konton, att uttryckligen erkanna skuld osv.

Férbudet géller betalning inte enbart till naringsidkaren, utan aven till tredje part.

Anmalan om frantrddande av avtalet

— Till (néringsidkarens namn och adress) (*):

— Jag/Vi (**) bekréaftar harmed att jag/vi (**) frantrader mitt/vart (**) avtal.

— Datum for avtalets ingaende (*):

— Konsumentens/konsumenternas namn (***):

— Konsumentens/konsumenternas adress/adresser (***):

— Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast nar ett formulér i pappersform anvands) (***):
— Datum (***):

(*) Fylls i av naringsidkaren innan formuléret éverlamnas till konsumenten.
(**) Stryk det som inte &r tillampligt.
(***) Fylls i av konsumenten/konsumenterna nar detta formular anvands for att frantrada avtalet.

Bekréftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA VI

JAMFORELSETABELL MELLAN BESTAMMELSERNA I DETTA DIREKTIV OCH DIREKTIV 94/47]EG

Direktiv 94/47[EG

Detta direktiv

Artikel 1 forsta stycket
Artikel 1 andra stycket
Artikel 1 tredje stycket

Artikel 2 forsta strecksatsen

Artikel 2 andra strecksatsen
Artikel 2 tredje strecksatsen

Artikel 2 fjarde strecksatsen

Artikel 3.1
Artikel 3.2

Artikel 3.3

Artikel 4 forsta strecksatsen

Artikel 4 andra strecksatsen

Artikel 5.1, inledningen
Artikel 5.1 forsta strecksatsen
Artikel 5.1 andra strecksatsen

Artikel 5.1 tredje strecksatsen

Artikel 1.1 och artikel 1.2 forsta stycket

Artikel 1.2 andra stycket
Artikel 2.1 a

Artikel 2.1 b (ny)
Artikel 2.1 ¢ (ny)

Artikel 2.1 d (ny)

Artikel 2.1 e

Artikel 2.1 f

Artikel 2.1 g (ny)

Artikel 2.1 h (ny)

Artikel 2.1 i (ny)

Artikel 2.1 j (ny)

Artikel 2.2 (ny)

Artikel 4.1

Artikel 5.2

Artikel 3.1

Artikel 3.2 (ny)

Artikel 3.3 (ny)

Artikel 3.4 (ny)

Artikel 5.1 forsta stycket och artikel 5.2 forsta stycket
Artikel 4.3 och artikel 5.1
Artikel 4.2 (ny)

Artikel 5.4 (ny)

Artikel 5.5 (ny)

Artikel 6.1

Artiklarna 6.1 och 6.2
Artikel 6.3 och artikel 6.4
Artikel 6.3

Artikel 6.5 (ny)
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Direktiv 94/47[EG

Detta direktiv

Artikel 5.2

Artikel 5.3
Artikel 5.4

Artikel 6

Artikel 7 forsta stycket
Artikel 7 andra stycket
Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13
Bilaga
Bilagan, punkt a

Bilagan, punkt b

Bilagan, punkt c

Bilagan, punkt d 1

Bilagan, punkt d 2

Bilagan, punkt d 3
Bilagan, punkt d 4
Bilagan, punkt d 5

Bilagan, punkt e

Artikel 7

Artikel 8.1 (ny)
Artikel 8.2
Artikel 8.2
Artikel 9.1
Artikel 9.2 (ny)
Artikel 10.1 (ny)
Artikel 10.2 (ny)
Artikel 11.1 (ny)
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 12.1
Artikel 12.2

Artiklarna 13 och 15

Artikel 14.1 (ny)

Artikel 14.2 (ny)

Artikel 16

Artikel 17 (ny)

Artikel 18 (ny)

Artikel 19 (ny)

Artikel 20

Bilaga I

Artikel 5.3 a och bilaga I, del 1, forsta rutan

Bilaga 1, del 1, tredje rutan och bilaga I, del 3, punkt 1,
forsta strecksatsen

Bilaga 1, del 1, andra rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
forsta strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 3, forsta strecksatsen

Bilaga 1, del 1, fjarde rutan, och bilaga I, del 3, punkt 3,
andra strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 3, tredje strecksatsen
Bilaga I, del 3, punkt 3, forsta strecksatsen
Bilaga I, del 3, punkt 3, fjdrde strecksatsen

Bilaga I, del 1, sjitte rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
andra strecksatsen
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Direktiv 94/47[EG

Detta direktiv

Bilagan, punkt f

Bilagan, punkt g
Bilagan, punkt h

Bilagan, punkt i

Bilagan, punkt j

Bilagan, punkt k

Bilagan, punkt 1

Bilagan, punkt m

Bilaga I, del 1, sjitte rutan, och bilaga I, del 3, punkt 2,
tredje strecksatsen

Bilaga I, del 3, punkt 6, forsta strecksatsen
Bilaga [, del 1, fjarde rutan

Bilaga I, del 1, femte och sjitte rutan, och bilaga I, del 3,
punkt 4, forsta strecksatsen

Bilaga I, del 2, tredje strecksatsen

Bilaga I, del 2, sjunde rutan, och bilaga I, del 3, punkt 6,
andra strecksatsen

Bilaga 1, del 2, forsta och tredje strecksatserna, och bilaga I,
del 3, punkt 5, forsta strecksatsen och bilaga V (ny)

Artikel 5.3 b

Bilaga [, del 1, dttonde rutan (ny)

Bilaga I, del 2, andra strecksatsen (ny)

Bilaga I, del 2, fjarde strecksatsen (ny)

Bilaga I, del 3, punkt 1, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 4, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 5, andra strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 6, tredje strecksatsen (ny)
Bilaga I, del 3, punkt 6, fjarde strecksatsen (ny)

Bilagorna II-V (nya)




