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KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT

av den 13 september 2007

om ett forfarande i enlighet med artikel 81 i EG-férdraget
(Arende COMP/E-2/39.141 - Fiat)
[delgivet med nr K(2007) 4274]

(Endast den engelska texten ir giltig)

(2007/841[EG)

Detta beslut, som antagits med stod av artikel 9.1 i rddets
forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002
om tillimpning av konkurrensreglerna i artiklarna 81
och 82 i fordraget (1), riktar sig till Fiat Auto SpA (nedan
kallat Fiat) och giller tillhandahéllande av teknisk infor-
mation for reparation av fordon av mirkena Fiat, Alfa
Romeo och Lancia.

Teknisk information bestdr av data, processer och in-
struktioner som &r nodvindiga for att undersoka, repa-
rera och byta ut defekta/trasiga/slitna delar i ett motor-
fordon eller for att reparera ett fel i ett fordonssystem.
Informationen omfattar f6ljande sju huvudkategorier:

— Grundldggande parametrar (dokumentation av alla re-
ferensvirden och borvirden for de mitbara virden
som avser fordonet, tex. for vridmoment, bromsar,
hydrauliskt och pneumatiskt tryck).

— Diagram och beskrivningar av olika reparations- och
underhéllsfaser (servicemanualer, tekniska dokument,
tex. arbetsplaner eller beskrivningar av verktyg som
anvinds for att utfora en viss reparation samt diag-
ram, t.ex. kopplingsscheman eller hydraulik).

— Testning och diagnos (omfattar felsokningskoder,
programvara och annan information som beh6vs
for att soka fel pa fordon); inte all denna information
men en stor del av den ingdr i elektroniska special-
verktyg.

— Koder, programvara och annan information som be-
hovs for att omprogrammera, terstilla eller reinitiera
de elektroniska kontrollenheter (electronic control
units, ECU) som installerats i ett fordon. Denna ka-
tegori sammanhdnger med den foregdende i det av-
seendet att samma elektroniska verktyg ofta anvinds
for att diagnosticera ett fel, varefter de nédvindiga

() EGT L 1, 4.1.2003, s. 1. Forordningen senast dndrad genom forord-
ning (EG) nr 411/2004 (EUT L 68, 6.3.2004, s. 1).

justeringarna goras via de elektroniska kontrollenhe-
terna for att ratta till felet.

— Information om reservdelar, ddribland reservdelskata-
loger med koder och beskrivningar samt om metoder
for fordonsidentifiering (dvs. data som samman-
hanger med ett visst fordon som gor det mojligt
for en reparator att identifiera individuella koder for
de delar som anbringats i samband med monteringen
av fordonet, och att identifiera de motsvarande ko-
derna for kompatibla originalreservdelar for just det
fordonet).

— Sarskild information (dterkallelsemeddelanden och
upplysningar om ofta dterkommande fel).

— Utbildningsmaterial.

I december 2006 inledde kommissionen ett forfarande
och tillsinde Fiat en prelimindr bedémning i vilkken den
anforde den prelimindra uppfattningen att Fiats avtal med
foretagets olika partner for efterforsiljningsservice for fo-
retagets motorfordon gav upphov till vissa betinkligheter
avseende avtalens forenlighet med artikel 81.1 i EG-for-
draget.

Enligt kommissionens preliminira bedémning forefoll
Fiat langt efter utgdngen av den overgdngsperiod som
foreskrivs i kommissionens forordning (EG) nr
1400/2002 av den 31 juli 2002 om tillimpningen av
artikel 81.3 i fordraget pd grupper av vertikala avtal och
samordnade forfaranden inom motorfordonssektorn (2),
ha underlatit att gora vissa typer av teknisk reparations-
information tillgingliga. Vid den tidpunkt d& kommissio-
nens undersokning inleddes hade Fiat dessutom inte in-
fort nagot effektivt system for att ge oberoende repara-
torer tillgdng till teknisk reparationsinformation i obun-
tad form. Fiat gjorde under loppet av kommissionens
undersokning sin tekniska information mer lattillginglig
(sarskilt genom att i juni 2005 inrdtta en webbplats,
nedan kallad TI-webbplatsen), men den information som
gjordes tillgdnglig for oberoende reparatorer forefoll fort-
farande vara ofullstindig.

() EGT L 203, 1.8.2002, s. 30.



L 332/78

Europeiska unionens officiella tidning

18.12.2007

©)

Det konstaterades i den prelimindra undersokningen att
de relevanta marknader som péverkades av metoden i
fraga var marknaden for tillhandahéllande av reparations-
och underhéllstjanster for personbilar och marknaden f6r
tillhandahéllande av teknisk information for reparatorer.
De auktoriserade niten for market Fiat hade mycket stora
marknadsandelar pd den forstnimnda av dessa markna-
der, medan Fiat pd den sistndmnda marknaden var den
enda leverantéren som kunde erbjuda all den tekniska
information som reparatorerna av deras fordon behévde.

I princip krdvs det i Fiats avtal om service och distribu-
tion av reservdelar att medlemmarna i foretagets aukto-
riserade nit ska tillhandahdlla heltdckande mirkesspeci-
fika reparationstjinster och fungera som reservdelsgros-
sister. Kommissionen ar orolig for att eventuella negativa
effekter, som har sin grund i sidana avtal, skulle kunna
forstirkas av Fiats underldtenhet att ge oberoende repa-
ratorer tillracklig tillgdng till teknisk information och
ddrmed utestinga foretag som vill och kan tillhandahalla
reparationstjanster via en annorlunda affirsmodell.

Kommissionens preliminidra slutsats var att Fiats dtgirder
for att ge teknisk information till oberoende reparatorer
inte motsvarade reparatorernas behov, vare sig nir det
giller omfattningen av den tillbuds stiende informatio-
nen eller informationens tillgdnglighet, och att denna
praxis i kombination med andra biltillverkares motsva-
rande praxis kan ha bidragit till att forsvaga de obe-
roende reparatorernas marknadsstillning. Detta skulle i
sin tur ha kunnat villa konsumenterna visentlig skada
i form av en betydande minskning av utbudet pa reserv-
delar, hogre priser pa reparationstjanster, en minskning
av utbudet pa reparationsstillen, potentiella sikerhetspro-
blem och ett otillrackligt utbud av innovativa repara-
tionsverkstéder.

Den uppenbara underldtenheten frin Fiats sida att ge
oberoende reparatorer adekvat tillgdng till teknisk infor-
mation kan dessutom utgora ett hinder for att avtalen
med foretagets partner for efterforsiljningsservice ska
omfattas av det undantag som faststills i forordning
(EG) nr 1400/2002, eftersom detta undantag enligt arti-
kel 4.2 i férordningen inte 4r tillimpligt om leverantren
av motorfordon vigrar att ge oberoende operatorer till-
gang till teknisk information, fels6kningsutrustning och
annan utrustning samt verktyg inklusive all relevant pro-
gramvara eller utbildning som kravs vid reparation och
underhdll av motorfordonen i friga. I skdl 26 i forord-
ningen klargors det att tilltradesvillkoren inte far leda till
diskriminering mellan auktoriserade och oberoende repa-
ratorer.

Kommissionen kom slutligen fram till den preliminira
uppfattningen att avtalen mellan Fiat och foretagets auk-
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toriserade reparatorer, med tanke pd den bristfilliga till-
gdngen till teknisk reparationsinformation, sannolikt inte
omfattades av bestimmelserna i artikel 81.3 i EG-for-
draget.

Den 22 januari 2007 erbjod Fiat dtaganden for att av-
hjdlpa de konkurrensproblem som kommissionen lyft
fram i sin preliminira bedémning.

Enligt dessa dtaganden dr det principen om icke-diskri-
minering mellan oberoende reparatorer och auktoriserade
reparatorer som dr den princip som avgér hur omfat-
tande information som ska tillhandahallas. Fiat kommer
mot bakgrund av detta att se till att all teknisk informa-
tion, utrustning, programvara och utbildning och alla
verktyg som krivs for reparation och underhdll av fore-
tagets fordon och som av Fiat (eller pd Fiats vignar) ges
till auktoriserade reparatorer eller oberoende importorer i
ndgon av EU-medlemsstaterna dven stills till forfogande
for oberoende reparatorer.

I dtagandena anges det att “teknisk information” i den
mening som avses i artikel 4.2 i forordning (EG) nr
1400/2002 omfattar all sddan information som ges till
auktoriserade reparatorer tillhandahalls for reparation el-
ler underhdll av motorfordon av mirkena Fiat, Alfa Ro-
meo och Lancia. Hit hor bla. programvara, felkoder och
andra parametrar (inbegripet uppdateringar) som behovs
for arbete pé elektroniska kontrollenheter och for att dar
lagga in eller aterstdlla av Fiat rekommenderade instill-
ningar, fordonsidentifieringsmetoder, reservdelskataloger,
arbetslosningar som bygger pa praktisk erfarenhet och
hanfor sig till typiska problem hos en viss modell eller
serie samt dterkallelsemeddelanden och andra meddelan-
den om reparationer som fir utforas kostnadsfritt inom
det auktoriserade reparationsnitet.

Tillgdng till verktyg omfattar tillgdng till elektroniska fel-
sokningsverktyg och andra elektroniska reparationsverk-
tyg (inbegripet programvara till och uppdateringar av
sddana) samt efterforsiljningsservice for sidana verktyg.

Atagandena kommer att vara bindande for Fiat och for
de foretag som dr anknutna till Fiat, men de kommer inte
att vara direkt bindande for oberoende importorer av
Fiats fordonsmirken. Vad betriffar de medlemsstater
dir Fiat distribuerar fordon av mirkena Fiat, Alfa Romeo
eller Lancia via oberoende importorer har Fiat darfor gatt
med pé att gora sitt basta for att, genom avtal, dligga
varje sddant foretag att forse Fiat med all teknisk infor-
mation — oavsett vilket sprik denna ir avfattad p& — som
foretaget har gjort tillgdnglig for auktoriserade reparato-
rer i den berdrda medlemsstaten. Fiat har atagit sig att
utan drojsmél ldgga ut denna tekniska information eller
olika sprdkversioner pd sin TI-webbplats.
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(EG) nr 1400/2002 inte skyldigt att ge oberoende repa-
ratorer tillgdng till teknisk information som skulle ge en
tredje part mojlighet att kringgd eller oskadliggora befint-
lig stoldskyddsutrustning, omkalibrera (') elektronisk ut-
rustning eller manipulera komponenter som begrinsar
ett fordons prestanda. Skdl 26 ska precis som alla andra
undantag i EU-rdtten tolkas sndvt. I dtagandena konsta-
teras det att Fiat har f6r den hindelse att foretaget skulle
dberopa detta undantag, som ett skil for att undanhalla
oberoende reparatorer teknisk information, dtagit sig att
se till att den information som undanhalls begrinsas till
vad som dr nodvindigt for att ge det skydd som avses i
skdl 26. Dessutom har foretaget atagit sig att se till att
avsaknaden av informationen i frdga inte hindrar obe-
roende reparatorer frdn att utféra andra arbeten dn de
som undantaget i skl 26 avser, t.ex. arbeten pd elektro-
niska kontrollenheter i motorer samt pd krockkuddar,
forstrickare till sikerhetsbilten och komponenter i cent-
rallds.

Enligt artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1400/2002 madste
oberoende reparatorer ges tillgdng till teknisk informa-
tion pd ett sitt som stdr i rimlig proportion till deras
behov. Detta innebir att de maste ges tillgdng till infor-
mationen i obuntad form och att det vid prissittningen
av informationen madste tas hansyn till i hur stor ut-
strackning de anvinder den.

I enlighet med denna princip anges det i dtagandena att
Fiat pd TI-webbplatsen kommer att ligga ut all teknisk
information som avser modeller som lanserats efter 1996
och se till att all uppdaterad teknisk information alltid 4r
tillgdnglig pd TI-webbplatsen (eller pd en eventuell efter-
foljande webbplats). Fiat kommer dessutom att se till att
webbplatsen ar ldtt att hitta och ger en servicenivd som
ar likvirdig med den som uppnéds med hjilp av de me-
toder som anvinds for att ge medlemmar av foretagets
auktoriserade nit teknisk information. Foretaget kommer
att se till att det ndr det eller ett foretag som agerar pd
dess vignar gor viss teknisk information tillganglig for
auktoriserade reparatorer pé ett visst EU-sprak utan drojs-
mal lagger ut den ber6rda sprdkversionen av informatio-
nen pé Tl-webbplatsen.

Foljande tre typer av teknisk information dr dnnu inte
tillgdngliga pd TI-webbplatsen, men Fiat har atagit sig att
lagga ut informationen i friga dir fore utgdngen av
2007:

— Sadana oversittningar av teknisk information som
oberoende importorer av Fiats motorfordonsmirken

() Dvs. dndra ursprungsinstillningarna i en ECU pa ett sitt som inte
rekommenderats av Fiat.
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men som Fiat for ndrvarande inte forfogar over.

— Meddelanden om reparationer som fir utféras kost-
nadsfritt inom det auktoriserade reparationsntet.

— Uppgifter om de medlingsorgan som avses i punkt
21 nedan.

Det anges i dtagandena att Fiats struktur for avgifterna
for tilltrade till webbplatsen kommer att grunda sig pa
kostnaden for ett drsabonnemang péd alla cd-rom som
foretaget stiller till auktoriserade reparatorers forfogande
(3 356 euro), kostnaden for reservdelskatalogen (65 euro)
och kostnaden for ett manadsabonnemang pd uppdater-
ingar (134 euro). For att proportionalitetskravet i forord-
ning (EG) nr 1400/2002 ska iakttas gdr Fiat emellertid
med pd att sorja for en proportionell uppdelning av
avgifterna pad "tidsfonster” omfattande en timme, en dag
eller en manad, med ett pris per fordonsmirke pa 3 euro
per timme, 22 euro per dag och 350 euro per manad.
Fiat gdr med pd att bibehdlla denna avgiftsstruktur och
att inte hoja avgifterna utéver den genomsnittliga infla-
tionstakten i EU sd linge dtagandena giller.

Fiats dtaganden giller utan det pdverkar tillimpningen av
ndgot nuvarande eller framtida krav i gemenskapslagstift-
ningen eller i nationell lagstiftning. Detta dr emellertid
lagstiftning som kan innebir att omfattningen av den
tekniska information som Fiat ska forse oberoende ope-
ratorer med kan komma att utvidgas, eller att det for
dessa operatorer mest fordelaktiga sittet att tillhandahalla
sddan information pd faststalls.

Fiat har atagit sig, att pa begdran av en oberoende repa-
ratér eller en sammanslutning av sidana reparatorer,
godta medling for att 16sa en tvist som avser tillhanda-
héllandet av teknisk information. Medlingen ska dga rum
i den medlemsstat dir den part som begirt medlingen
har sitt site och ska ske enligt ett erkdnt lokalt medlings-
organs regler. Medling ska inte paverka ritten att hin-
skjuta frdgan till den behoriga nationella domstolen.

Mot bakgrund av de ataganden som gjorts anser kom-
missionen att det inte lingre finns ndgon grund for att
ingripa. Atagandena dr bindande till den 31 maj 2010.

Rédgivande kommittén for kartell- och monopolfrigor
avgav ett positivt yttrande den 9 juli 2007.



