
KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT

av den 13 september 2007

om ett förfarande i enlighet med artikel 81 i EG-fördraget

(Ärende COMP/E-2/39.141 – Fiat)

[delgivet med nr K(2007) 4274]

(Endast den engelska texten är giltig)

(2007/841/EG)

(1) Detta beslut, som antagits med stöd av artikel 9.1 i rådets
förordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002
om tillämpning av konkurrensreglerna i artiklarna 81
och 82 i fördraget (1), riktar sig till Fiat Auto SpA (nedan
kallat Fiat) och gäller tillhandahållande av teknisk infor-
mation för reparation av fordon av märkena Fiat, Alfa
Romeo och Lancia.

(2) Teknisk information består av data, processer och in-
struktioner som är nödvändiga för att undersöka, repa-
rera och byta ut defekta/trasiga/slitna delar i ett motor-
fordon eller för att reparera ett fel i ett fordonssystem.
Informationen omfattar följande sju huvudkategorier:

— Grundläggande parametrar (dokumentation av alla re-
ferensvärden och börvärden för de mätbara värden
som avser fordonet, t.ex. för vridmoment, bromsar,
hydrauliskt och pneumatiskt tryck).

— Diagram och beskrivningar av olika reparations- och
underhållsfaser (servicemanualer, tekniska dokument,
t.ex. arbetsplaner eller beskrivningar av verktyg som
används för att utföra en viss reparation samt diag-
ram, t.ex. kopplingsscheman eller hydraulik).

— Testning och diagnos (omfattar felsökningskoder,
programvara och annan information som behövs
för att söka fel på fordon); inte all denna information
men en stor del av den ingår i elektroniska special-
verktyg.

— Koder, programvara och annan information som be-
hövs för att omprogrammera, återställa eller reinitiera
de elektroniska kontrollenheter (electronic control
units, ECU) som installerats i ett fordon. Denna ka-
tegori sammanhänger med den föregående i det av-
seendet att samma elektroniska verktyg ofta används
för att diagnosticera ett fel, varefter de nödvändiga

justeringarna göras via de elektroniska kontrollenhe-
terna för att rätta till felet.

— Information om reservdelar, däribland reservdelskata-
loger med koder och beskrivningar samt om metoder
för fordonsidentifiering (dvs. data som samman-
hänger med ett visst fordon som gör det möjligt
för en reparatör att identifiera individuella koder för
de delar som anbringats i samband med monteringen
av fordonet, och att identifiera de motsvarande ko-
derna för kompatibla originalreservdelar för just det
fordonet).

— Särskild information (återkallelsemeddelanden och
upplysningar om ofta återkommande fel).

— Utbildningsmaterial.

(3) I december 2006 inledde kommissionen ett förfarande
och tillsände Fiat en preliminär bedömning i vilken den
anförde den preliminära uppfattningen att Fiats avtal med
företagets olika partner för efterförsäljningsservice för fö-
retagets motorfordon gav upphov till vissa betänkligheter
avseende avtalens förenlighet med artikel 81.1 i EG-för-
draget.

(4) Enligt kommissionens preliminära bedömning föreföll
Fiat långt efter utgången av den övergångsperiod som
föreskrivs i kommissionens förordning (EG) nr
1400/2002 av den 31 juli 2002 om tillämpningen av
artikel 81.3 i fördraget på grupper av vertikala avtal och
samordnade förfaranden inom motorfordonssektorn (2),
ha underlåtit att göra vissa typer av teknisk reparations-
information tillgängliga. Vid den tidpunkt då kommissio-
nens undersökning inleddes hade Fiat dessutom inte in-
fört något effektivt system för att ge oberoende repara-
törer tillgång till teknisk reparationsinformation i obun-
tad form. Fiat gjorde under loppet av kommissionens
undersökning sin tekniska information mer lättillgänglig
(särskilt genom att i juni 2005 inrätta en webbplats,
nedan kallad TI-webbplatsen), men den information som
gjordes tillgänglig för oberoende reparatörer föreföll fort-
farande vara ofullständig.
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(5) Det konstaterades i den preliminära undersökningen att
de relevanta marknader som påverkades av metoden i
fråga var marknaden för tillhandahållande av reparations-
och underhållstjänster för personbilar och marknaden för
tillhandahållande av teknisk information för reparatörer.
De auktoriserade näten för märket Fiat hade mycket stora
marknadsandelar på den förstnämnda av dessa markna-
der, medan Fiat på den sistnämnda marknaden var den
enda leverantören som kunde erbjuda all den tekniska
information som reparatörerna av deras fordon behövde.

(6) I princip krävs det i Fiats avtal om service och distribu-
tion av reservdelar att medlemmarna i företagets aukto-
riserade nät ska tillhandahålla heltäckande märkesspeci-
fika reparationstjänster och fungera som reservdelsgros-
sister. Kommissionen är orolig för att eventuella negativa
effekter, som har sin grund i sådana avtal, skulle kunna
förstärkas av Fiats underlåtenhet att ge oberoende repa-
ratörer tillräcklig tillgång till teknisk information och
därmed utestänga företag som vill och kan tillhandahålla
reparationstjänster via en annorlunda affärsmodell.

(7) Kommissionens preliminära slutsats var att Fiats åtgärder
för att ge teknisk information till oberoende reparatörer
inte motsvarade reparatörernas behov, vare sig när det
gäller omfattningen av den tillbuds stående informatio-
nen eller informationens tillgänglighet, och att denna
praxis i kombination med andra biltillverkares motsva-
rande praxis kan ha bidragit till att försvaga de obe-
roende reparatörernas marknadsställning. Detta skulle i
sin tur ha kunnat vålla konsumenterna väsentlig skada
i form av en betydande minskning av utbudet på reserv-
delar, högre priser på reparationstjänster, en minskning
av utbudet på reparationsställen, potentiella säkerhetspro-
blem och ett otillräckligt utbud av innovativa repara-
tionsverkstäder.

(8) Den uppenbara underlåtenheten från Fiats sida att ge
oberoende reparatörer adekvat tillgång till teknisk infor-
mation kan dessutom utgöra ett hinder för att avtalen
med företagets partner för efterförsäljningsservice ska
omfattas av det undantag som fastställs i förordning
(EG) nr 1400/2002, eftersom detta undantag enligt arti-
kel 4.2 i förordningen inte är tillämpligt om leverantören
av motorfordon vägrar att ge oberoende operatörer till-
gång till teknisk information, felsökningsutrustning och
annan utrustning samt verktyg inklusive all relevant pro-
gramvara eller utbildning som krävs vid reparation och
underhåll av motorfordonen i fråga. I skäl 26 i förord-
ningen klargörs det att tillträdesvillkoren inte får leda till
diskriminering mellan auktoriserade och oberoende repa-
ratörer.

(9) Kommissionen kom slutligen fram till den preliminära
uppfattningen att avtalen mellan Fiat och företagets auk-

toriserade reparatörer, med tanke på den bristfälliga till-
gången till teknisk reparationsinformation, sannolikt inte
omfattades av bestämmelserna i artikel 81.3 i EG-för-
draget.

(10) Den 22 januari 2007 erbjöd Fiat åtaganden för att av-
hjälpa de konkurrensproblem som kommissionen lyft
fram i sin preliminära bedömning.

(11) Enligt dessa åtaganden är det principen om icke-diskri-
minering mellan oberoende reparatörer och auktoriserade
reparatörer som är den princip som avgör hur omfat-
tande information som ska tillhandahållas. Fiat kommer
mot bakgrund av detta att se till att all teknisk informa-
tion, utrustning, programvara och utbildning och alla
verktyg som krävs för reparation och underhåll av före-
tagets fordon och som av Fiat (eller på Fiats vägnar) ges
till auktoriserade reparatörer eller oberoende importörer i
någon av EU-medlemsstaterna även ställs till förfogande
för oberoende reparatörer.

(12) I åtagandena anges det att ”teknisk information” i den
mening som avses i artikel 4.2 i förordning (EG) nr
1400/2002 omfattar all sådan information som ges till
auktoriserade reparatörer tillhandahålls för reparation el-
ler underhåll av motorfordon av märkena Fiat, Alfa Ro-
meo och Lancia. Hit hör bl.a. programvara, felkoder och
andra parametrar (inbegripet uppdateringar) som behövs
för arbete på elektroniska kontrollenheter och för att där
lägga in eller återställa av Fiat rekommenderade inställ-
ningar, fordonsidentifieringsmetoder, reservdelskataloger,
arbetslösningar som bygger på praktisk erfarenhet och
hänför sig till typiska problem hos en viss modell eller
serie samt återkallelsemeddelanden och andra meddelan-
den om reparationer som får utföras kostnadsfritt inom
det auktoriserade reparationsnätet.

(13) Tillgång till verktyg omfattar tillgång till elektroniska fel-
sökningsverktyg och andra elektroniska reparationsverk-
tyg (inbegripet programvara till och uppdateringar av
sådana) samt efterförsäljningsservice för sådana verktyg.

(14) Åtagandena kommer att vara bindande för Fiat och för
de företag som är anknutna till Fiat, men de kommer inte
att vara direkt bindande för oberoende importörer av
Fiats fordonsmärken. Vad beträffar de medlemsstater
där Fiat distribuerar fordon av märkena Fiat, Alfa Romeo
eller Lancia via oberoende importörer har Fiat därför gått
med på att göra sitt bästa för att, genom avtal, ålägga
varje sådant företag att förse Fiat med all teknisk infor-
mation – oavsett vilket språk denna är avfattad på – som
företaget har gjort tillgänglig för auktoriserade reparatö-
rer i den berörda medlemsstaten. Fiat har åtagit sig att
utan dröjsmål lägga ut denna tekniska information eller
olika språkversioner på sin TI-webbplats.
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(15) Fiat är i enlighet med skäl 26 i ingressen i förordning
(EG) nr 1400/2002 inte skyldigt att ge oberoende repa-
ratörer tillgång till teknisk information som skulle ge en
tredje part möjlighet att kringgå eller oskadliggöra befint-
lig stöldskyddsutrustning, omkalibrera (1) elektronisk ut-
rustning eller manipulera komponenter som begränsar
ett fordons prestanda. Skäl 26 ska precis som alla andra
undantag i EU-rätten tolkas snävt. I åtagandena konsta-
teras det att Fiat har för den händelse att företaget skulle
åberopa detta undantag, som ett skäl för att undanhålla
oberoende reparatörer teknisk information, åtagit sig att
se till att den information som undanhålls begränsas till
vad som är nödvändigt för att ge det skydd som avses i
skäl 26. Dessutom har företaget åtagit sig att se till att
avsaknaden av informationen i fråga inte hindrar obe-
roende reparatörer från att utföra andra arbeten än de
som undantaget i skäl 26 avser, t.ex. arbeten på elektro-
niska kontrollenheter i motorer samt på krockkuddar,
försträckare till säkerhetsbälten och komponenter i cent-
rallås.

(16) Enligt artikel 4.2 i förordning (EG) nr 1400/2002 måste
oberoende reparatörer ges tillgång till teknisk informa-
tion på ett sätt som står i rimlig proportion till deras
behov. Detta innebär att de måste ges tillgång till infor-
mationen i obuntad form och att det vid prissättningen
av informationen måste tas hänsyn till i hur stor ut-
sträckning de använder den.

(17) I enlighet med denna princip anges det i åtagandena att
Fiat på TI-webbplatsen kommer att lägga ut all teknisk
information som avser modeller som lanserats efter 1996
och se till att all uppdaterad teknisk information alltid är
tillgänglig på TI-webbplatsen (eller på en eventuell efter-
följande webbplats). Fiat kommer dessutom att se till att
webbplatsen är lätt att hitta och ger en servicenivå som
är likvärdig med den som uppnås med hjälp av de me-
toder som används för att ge medlemmar av företagets
auktoriserade nät teknisk information. Företaget kommer
att se till att det när det eller ett företag som agerar på
dess vägnar gör viss teknisk information tillgänglig för
auktoriserade reparatörer på ett visst EU-språk utan dröjs-
mål lägger ut den berörda språkversionen av informatio-
nen på TI-webbplatsen.

(18) Följande tre typer av teknisk information är ännu inte
tillgängliga på TI-webbplatsen, men Fiat har åtagit sig att
lägga ut informationen i fråga där före utgången av
2007:

— Sådana översättningar av teknisk information som
oberoende importörer av Fiats motorfordonsmärken

i de berörda EU-medlemsstaterna avses tillhandahålla
men som Fiat för närvarande inte förfogar över.

— Meddelanden om reparationer som får utföras kost-
nadsfritt inom det auktoriserade reparationsnätet.

— Uppgifter om de medlingsorgan som avses i punkt
21 nedan.

(19) Det anges i åtagandena att Fiats struktur för avgifterna
för tillträde till webbplatsen kommer att grunda sig på
kostnaden för ett årsabonnemang på alla cd-rom som
företaget ställer till auktoriserade reparatörers förfogande
(3 356 euro), kostnaden för reservdelskatalogen (65 euro)
och kostnaden för ett månadsabonnemang på uppdater-
ingar (134 euro). För att proportionalitetskravet i förord-
ning (EG) nr 1400/2002 ska iakttas går Fiat emellertid
med på att sörja för en proportionell uppdelning av
avgifterna på ”tidsfönster” omfattande en timme, en dag
eller en månad, med ett pris per fordonsmärke på 3 euro
per timme, 22 euro per dag och 350 euro per månad.
Fiat går med på att bibehålla denna avgiftsstruktur och
att inte höja avgifterna utöver den genomsnittliga infla-
tionstakten i EU så länge åtagandena gäller.

(20) Fiats åtaganden gäller utan det påverkar tillämpningen av
något nuvarande eller framtida krav i gemenskapslagstift-
ningen eller i nationell lagstiftning. Detta är emellertid
lagstiftning som kan innebär att omfattningen av den
tekniska information som Fiat ska förse oberoende ope-
ratörer med kan komma att utvidgas, eller att det för
dessa operatörer mest fördelaktiga sättet att tillhandahålla
sådan information på fastställs.

(21) Fiat har åtagit sig, att på begäran av en oberoende repa-
ratör eller en sammanslutning av sådana reparatörer,
godta medling för att lösa en tvist som avser tillhanda-
hållandet av teknisk information. Medlingen ska äga rum
i den medlemsstat där den part som begärt medlingen
har sitt säte och ska ske enligt ett erkänt lokalt medlings-
organs regler. Medling ska inte påverka rätten att hän-
skjuta frågan till den behöriga nationella domstolen.

(22) Mot bakgrund av de åtaganden som gjorts anser kom-
missionen att det inte längre finns någon grund för att
ingripa. Åtagandena är bindande till den 31 maj 2010.

(23) Rådgivande kommittén för kartell- och monopolfrågor
avgav ett positivt yttrande den 9 juli 2007.
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(1) Dvs. ändra ursprungsinställningarna i en ECU på ett sätt som inte
rekommenderats av Fiat.


