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KOMMISSIONENS BESLUT
av den 15 februari 2007

om att reservera den nationella nummerserien som bérjar med ”116” for harmoniserade nummer
for harmoniserade tjinster av sambhilleligt virde

[delgivet med nr K(2007) 249]
(Text av betydelse for EES)

(2007/116/EG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT
DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
ter (ramdirektiv) (1), sdrskilt artikel 10.4, och

av foljande skal:

Det ar onskvart att medlemsstaternas medborgare, dven
resendrer och personer med funktionshinder, skall kunna
nd vissa tjanster av samhalleligt virde genom att anvinda
samma igenkdnnbara nummer i alla medlemsstater. I
dagsliget anviands manga olika nummerplaner och num-
mertagningsplaner i medlemsstaterna och det finns ingen
gemensam nummerplan som innebdr att samma telefon-
nummer reserveras for sddana tjdnster i gemenskapen.
Dirfor krivs det gemenskapsdtgirder.

Det dr nodvindigt med en harmonisering av nummerre-
surserna sd att slutanvindarna kan anvinda samma tele-
fonnummer for att nd dessa tjanster i olika medlemssta-
ter. Kombinationen “samma nummer — samma tjanst”
kommer att garantera att en viss tjanst alltid hor ihop
med ett visst nummer inom gemenskapen, oavsett i vil-
ken medlemsstat den tillhandahélls. Detta kommer att ge
tjdnsten en gemensam europeisk identitet, vilket gagnar
de europeiska medborgarna eftersom de kommer att veta
att samma nummer ger tillgdng till samma typ av tjinst i
olika medlemsstater. Denna &tgard kommer att frimja
utvecklingen av paneuropeiska tjdnster.

Med tanke pd de berdrda tjansternas samhilleliga funk-
tion bor de harmoniserade numren vara gratisnummer,
utan att detta innebdr att operatorerna skulle vara
tvungna att stilla upp samtal till 116-nummer pd egen
bekostnad. Numrens gratiskaraktir dr darmed en mycket
viktig del av den harmonisering som genomfors.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

4)

©)

Det dr nodvandigt att faststdlla villkor som ar nira for-
bundna med kontroll av typen av tillhandahillen tjanst,
eftersom det bor sikerstillas att de harmoniserade num-
ren anvinds for just den typ av tjanst som omfattas av
beslutet.

Det kan vara nodvandigt att koppla ridtten att anvianda ett
visst harmoniserat nummer till sdrskilda villkor, exempel-
vis att den berorda tjdnsten skall tillhandahéllas dygnet
runt sju dagar i veckan.

I enlighet med ramdirektivet 4r de nationella reglerings-
myndigheterna ansvariga for forvaltningen av nationella
nummerplaner och f6r kontrollen av hur nationella num-
merresurser tilldelas enskilda foretag. I enlighet med arti-
kel 6 och artikel 10 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisa-
tion for elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster (auktorisationsdirektiv) (), far villkor fogas
till anvindningen av nummer och paféljder tillimpas om
villkoren overtrads.

Forteckningen 6ver berdrda nummer i nummerserien
som borjar pa "116” bor uppdateras regelbundet i enlig-
het med forfarandet i artikel 22.3 i ramdirektivet. Med-
lemsstaterna bor sprida information om att sidana num-
mer existerar, och informationen bor kunna nis av alla
berorda parter, exempelvis via medlemsstaternas webbsi-
dor.

Kommissionen kommer att Overvdga att se over eller
gora ytterligare dndringar av detta beslut mot bakgrund
av de erfarenheter som gjorts, pd grundval av de rappor-
ter som medlemsstaterna limnat till kommissionen, och
man bor i synnerhet beakta om en viss tjdnst for vilken
ett nummer reserverats har utvecklats i europeisk rikt-
ning.

De dtgiarder som foreskrivs i denna forordning ér foren-
liga med yttrandet frin kommunikationskommittén.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

Nummerserien som borjar pd "116” skall i nationella nummer-
planer reserveras for harmoniserade nummer fér harmoniserade
tjdnster av samhdlleligt virde.

De specifika numren inom denna nummersekvens och de tjins-
ter som varje nummer reserverats for finns fortecknade i bila-
gan.

Artikel 2
Harmoniserade tjinster av samhilleligt virde

“En harmoniserad tjanst av samhalleligt virde” dr en tjanst som
motsvarar en gemensam beskrivning, som kan nds av enskilda
personer via ett gratisnummer, som kan vara av virde for be-
sokare fran andra lander och som fyller ett specifikt samhalleligt
behov, framfor allt genom att bidra till medborgarnas, eller vissa
grupper av medborgares, hilsa eller sikerhet, eller som bistar
medborgare i svarigheter.

Artikel 3

Reservering av sirskilda nummer inom den nummerserien
som borjar pi "116”

Medlemsstaterna skall se till att

a) nummer som finns fortecknade i bilagan endast anvinds for
sddana tjanster som de reserverats for,

b) nummer inom "116-nummerserien” som inte finns forteck-
nade i bilagan inte anvinds,

¢) numret 116 112 varken tilldelas eller anvinds fér ndgon
tjanst.

Artikel 4

Villkor fogade till ritten att anvinda harmoniserade
nummer

Medlemsstaterna skall foga foljande villkor till ritten att an-
vianda harmoniserade nummer for tillhandahéllande av harmo-
niserade tjanster av samhalleligt virde:

a) Tjdnsten tillhandahaller information eller assistans eller ar ett
rapporteringsverktyg for medborgarna, eller varje kombina-
tion av dessa saker.

b) Tjdnsten dr oppen for alla medborgare utan ndgra krav pa
forhandsregistrering.

¢) Tjdnsten 4r inte tidsbegransad.

d) Anvindningen av tjinsten skall inte vara avgiftsbelagd eller
forutsitta ndgot betalningsdtagande.

e) Foljande verksamheter dr uteslutna under ett samtal: Reklam,
underhdllning, marknadsforing och forsiljning, anvindning
av samtalet for framtida forsdljning av kommersiella tjanster.

Dessutom skall medlemsstaterna foga sarskilda villkor till ritten
att anvianda harmoniserade nummer enligt bilagan.

Artikel 5
Tilldelning av harmoniserade nummer

1. Medlemsstaterna skall vidta alla dtgdrder som 4r nodvin-
diga for att se till att den behoriga nationella regleringsmyndig-
heten kan tilldela de nummer som anges i bilagan frdn och med
31 augusti 2007.

2. Forteckningen av ett visst nummer, och de harmoniserade
tjanster av samhilleligt virde som numret hér samman med,
innebdr inte att medlemsstaterna dldggs att sikerstilla att den
berorda tjansten tillhandahalls pd deras territorium.

3. Nir ett nummer val har fortecknats i bilagan skall med-
lemsstaten tillkdnnage pd nationell nivé att det specifika numret
finns tillgdngligt for tillhandahallande av de harmoniserade
tjanster av samhilleligt virde som det hor samman med samt
att ansokningar om rdtten att anvanda detta specifika nummer
far limnas in.

4. Medlemsstaterna skall se till att ett register uppratthalls
over alla harmoniserade nummer, och de harmoniserade tjdnster
av samhilleligt virde som numren hér samman med, som finns
tillgingliga pd deras territorium. Registret skall vara latt dtkom-
ligt for allmanheten.

Artikel 6
Overvakning

Medlemsstaterna skall periodiskt rapportera till kommissionen
om anvindningen av de nummer som finns fortecknade i bi-
lagan for tillhandahallandet av de didrmed forbundna tjdnsterna
pa deras territorium.
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Artikel 7
Adressater

Detta beslut riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 15 februari 2007.

Pd kommissionens vagnar
Viviane REDING

Ledamot av kommissionen
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BILAGA

Forteckning over reserverade nummer till harmoniserade tjinster av samhilleligt virde

Nummer

Tjanster som det hir numret reserverats for

Sarskilda villkor fogade till ritten att anvinda
detta nummer

116000

Telefonjourer avsedda for saknade barn




