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(Rattsakter vilkas publicering inte dr obligatorisk)

KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT
av den 9 augusti 2001
om ett forfarande enligt artikel 81 i EG-fordraget och artikel 53 i EES-avtalet

(Arende Comp(29.373 - Visa International) (¥)
[delgivet med nr K(2001) 2425]
(Endast den engelska texten ir giltig)
(Text av betydelse for EES)

(2001/782[EG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,

med beaktande av Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

med beaktande av radets férordning nr 17 av den 6 februari 1962 Forsta forordningen om tillimpning av
fordragets artiklar 85 och 86 ('), senast dndrad genom forordning (EG) nr 12161999 (%), sérskilt artikel 2 i

denna,

med beaktande av ansokan om icke-ingripandebesked och anmilan om undantag av den 31 januari 1977
som inlimnats av Visa International i enlighet med artiklarna 2 och 4 i férordning nr 17,

med beaktande av kommissionens beslut av den 6 maj 1999 om att inleda forfaranden i detta drende,
med beaktande av att en sammanfattning av ansokan samt av anmailan offentliggjorts och tredje part
uppmanats att inkomma med synpunkter, i enlighet med artikel 19.3 i f6rordning nr 17, pd kommissio-
nens avsikt att fatta ett positivt beslut gillande det anmalda avtalet (%),

efter samrdd med Radgivande kommittén for kartell- och monopolfrigor, och

av foljande skil:
. SAKFORHALLANDEN

1. INLEDNING

(1) Den 31 januari 1977 anmadlde Ibanco Ltd, sedan 1979 kint som Visa International, olika regler och
bestimmelser som styr sammanslutningen Visa till kommissionen och ansokte om ett icke-ingripan-
debesked, alternativt, ett undantag enligt artikel 81.3 i fordraget.

(%) Se aven EGT C 316, 10.11.2001.
() EGT 13, 12.2.1962, s. 204/62.
() EGT L 148, 15.6.1999, s. 5.
() EGT C 293, 14.10.2000, s. 18.
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(2)  Efter att ursprungligen ha sint en administrativ skrivelse (comfort letter) den 29 april 1985
aterupptog kommissionen undersokningen av Visa-drendet, efter klagomal fran British Retail Consor-
tium mot den s.k. multilaterala formedlingsavgiften (¥ (interchange fee) i Visa Internationals betal-
ningssystem, varfor den administrativa skrivelsen dterkallades den 4 december 1992. I den &terupp-
tagna undersokningen beaktades dven ett klagomal angdende olika aspekter av bla. Visa Internatio-
nals kontokortsystem som den 23 maj 1997 inlimnades av Eurocommerce, en intresseorganisation
inom gemenskapen for detalj- och grossisthandel och internationell handel (°).

2. PARTERNA

2.1 VISA INTERNATIONAL

(3)  Visa International Service Association (Visa) dr ett privat, vinstdrivande bolag som 4gs av omkring
20 000 finansiella medlemsinstitutioner frdn hela virlden. Visas omsittning uppgar till 1 445
miljoner US-dollar globalt, varav cirka [affirshemlighet] miljoner US-dollar hirror frin VISA:s
EU-region (siffror for 1999). Visa, som har sitt site i Forenta staterna, driver Visa card system
network. For detta dndamal forvaltar foretaget varumirken, faststiller regler for systemet och lamnar
auktorisations- och clearingtjdnster via ett virldsomspinnande dator- och telekommunikationsnit-
verk som kallas VisaNet. Visa ger sjilvt inte ut nigra Visa-kort till kortinnehavare och ansluter heller
inte ndgra kopstillen for betalning med Visa-kort. Detta skéts av de finansiella medlemsinstitutioner
som licensieras for detta av Visa.

(4)  Visa har delat upp de geografiska omrdden ddr man verkar i sex virldsomspdnnande regioner. I Visas
EU-region, som forutom gemenskapen dven omfattar Island, Liechtenstein, Norge, Turkiet, Israel,
Cypern, Malta och Schweiz finns 6ver 5 000 Visa-medlemmar. Beslutsfattandet har delegerats till
Visa EU Regional Board of Directors (styrelsen fér EU-regionen) som vart annat dr viljs frin Visas
finansiella medlemsinstitutioner i EU-regionen. Styrelsen f6r EU-regionen ansvarar for drenden inom
regionen, exempelvis antar man regionala foreskrifter som t.ex. the Visa EU Regional Operating
Regulations, och godkdnner nya och utesluter gamla medlemmar som ir etablerade i regionen. I
lander med s.k. Visa National Group Members (nationella gruppmedlemmar) (se skil 7) har styrelsen
for EU-regionen delegerat befogenheten att utveckla och forvalta Visa-kortprogram till dessa
medlemmar.

2.2 VISA-MEDLEMMARNA

(5)  Det finns olika klasser av medlemskap i Visa, men i stort sett dr samtliga klasser 6ppna for alla
institutioner som &dr uppbyggda i enlighet med det egna landets affirsbankslagstiftning och har
tillstdnd att ta emot medel att betalas tillbaka pd anmodan. Visa godtar dock inte ansokningar om
medlemskap om styrelsen anser att de sokande dr konkurrenter till bolaget (6).

(6) I vissa medlemsstater finns en Visa-gruppmedlem (Visa Group Member). Detta édr en huvudmedlem
med tillstdnd att utova sina medlemskapsrittigheter och driva Visa-kortprogram genom sina dgare
eller medlemmar. Visa-gruppmedlemmar 4r associerade medlemmar. Visa-gruppmedlemmen &r
ansvarig for dgarnas eller medlemmarnas handlingar och forsummelser (). Med ett undantag (%),
utfardar ingen av dessa gruppmedlemmar sjilva Visa-kort. De flesta gruppmedlemmarna sysslar
heller inte med anslutningsverksamhet (%) (*°). Istidllet skots detta av (ndgra) av deras medlemmar.

(*) Visas multilaterala formedlingsavgift 4r en avgift per betalningstransaktion som enligt Visa-reglerna madste betalas

mellan banker som berors av en betalning med Visa-kort. For nirvarande betalas den av handlarens bank till kortin-
nehavarens bank.

(*) Huvudpunkten i klagomalet fran Eurocommerce ror formedlingsavgiften i bla. Visa Internationals kontokortsregler.
Denna bestimmelse ar fortfarande under provning och omfattas inte av detta beslut.

(%) Visas medlemskapsbestimmelser granskas fortfarande efter ett klagomal fran Morgan Stanley Dean Witter (drende
Comp/37.860) och omfattas inte av detta beslut.

() Foljande medlemsstater har en Visa-gruppmedlem: Osterrike (Visa Austria), Belgien (Visa Belgium), Danmark (PBS),
Finland (Luottokunta/Kreditlaget), Frankrike (Groupement Carte Bleue), Luxemburg (VisaLux), Spanien (Sistema 4B och
Visa Espafia) samt Sverige (Visa Sweden Forening).

(®) Luottokunta/Kreditlaget i Finland.

(°) Anslutningsverksamhet for kort inbegriper anslutning av kopstillen inom detaljhandeln f6r betalningar och andra
tjanster som r forenade med godtagande av Visa-kort.

(") Med undantag for Luottokunta/Kreditlaget, PBS och VisaLux.
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Visa har delegerat befogenheterna att utveckla och forvalta Visa-kortprogram till vissa Visa-grupp-
medlemmar. Visa benimner dessa nationella gruppmedlemmar (National Group Members) och de
utgors av praktiskt taget alla Visa-gruppmedlemmar (!). De nationella gruppmedlemmarna agerar
som ett nationellt Visa och fir besluta om regler fo6r driften av Visa-program i deras land, under
forutsittning att dessa lokala arrangemang inte bryter mot Visas bolagsordning och verksamhetsfore-
skrifter.

De nationella gruppmedlemmarna beslutar om ansokningar om licens att ge ut Visa-kort och ansluta
kopstillen i sina linder. Visa bibehdller ritten att godta en limplig institution som direktmedlem i
Visa om en nationell gruppmedlem av ndgon anledning inte vill licensiera denna institution att utfora
Visa-kortverksamhet. De nationella gruppmedlemmarna mdste ocksé ge sitt samtycke dd utlindska
filialer skall etablera sig i deras linder. Styrelsen for EU-regionen kan direkt godta nya medlemmar i
alla lander om medlemskap végrats "pé orimliga grunder” av en nationell gruppmedlem eller om den
nationella gruppmedlemmen gir med pé att Visa beviljar ett direktmedlemskap.

3. AVTALEN

3.1 ALLMANT

Anmilan frdn Visa avser de regler och foreskrifter som reglerar Visa-sammanslutningen och dess
medlemmar, d.v.s. Certificate of Incorporation, internationell bolagsordning (International By-Laws)
och Regional Board Delegations, liksom internationella bestimmelser om Visas kontokort (d.v.s.
General International Operating Regulations, European Union Regional Operating Regulations,
Dispute Resolution Rules samt Card and Marks Specifications). Alla Visas regler och foreskrifter som
ingdr i anmilan kallas i det foljande "Visa-reglerna”.

Visa-reglerna reglerar i forsta hand forhallandet mellan Visa och dess medlemmar, d.v.s. banker som
ger ut Visa-kort och banker som ansluter nya kopstillen for betalningar med Visa-kort. Vidare
innehéller Visa-reglerna dven klausuler om forhéllandet mellan Visa-medlemmar (forhallandet mellan
bankerna). Dessutom innehaller Visa-reglerna klausuler om forhéllandet mellan anslutningsbankerna
och handlarna (t.ex. regeln om att sirbehandling av kort inte far férekomma och regeln om att alla
kort mdste godtas). Visa siger sig inte vilja bestimma arrangemangen mellan utgivarna av Visa-kort
och kortinnehavarna, annat 4n faststilla grundliggande karaktiristika f6r Visa-kortprodukterna.

3.2 SARSKILDA BESTAMMELSER

3.2.1 Regeln om att sirbehandling av kort inte fdr forekomma

Regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i Visa-reglerna innebdr att handlarna
forbjuds att ta ut tilligg av kortinnehavare som betalar med Visa-kort ('?). Dessutom forbjuder regeln
om att sirbehandling av kort inte fir forekomma handlarna att ge kunder rabatt om de betalar med
andra betalningsmedel, exempelvis kontanter. Regeln ar inte tillimplig i linder dir den har upphavts
av de nationella konkurrensmyndigheterna, ndmligen i Forenade kungariket (fér kreditkort), Sverige
och Nederlinderna (*?).

En liknande regel finns for kontantuttag: En anslutare forbjuds péfora tilliggsavgifter vid manuella
transaktioner eller vid transaktioner via uttagsautomater, sdvida inte landets lagstiftning uttryckligen
tilliter att en medlem far ta ut en tilliggsavgift (*4).

Forutom VisaLux i Luxemburg och Sistema 4B i Spanien.
[Affirshemlighet].
[Affirshemlighet].
%) [Affirshemlighet].
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3.2.2 Principen om territoriell licensgivning

Endast medlemmar i Visas kontokortsystem som har licens kan ge ut Visa-kort och bedriva
anslutningsverksamhet. Visa tillimpar en territoriell licensgivningspolicy. Detta innebir att Visa-
medlemmens befogenhet att bedriva utgivnings- och anslutningsverksamhet i princip dr begrinsad
till det land ddr den har sitt huvudsakliga affirsomrade (**). Medlemmarna kan dock under vissa
villkor ge ut Visa-kort och bedriva anslutningsverksamhet utanfor hemlandet. Mojligheterna till
sddana verksamhet utanfér hemlandet har gradvis utokats av Visa (se skal 14).

3.2.3 Modifierade regler for kortutgivning utanfor hemlandet

Visa-reglerna tvingar banker som vill ge ut kort utanfor det egna hemlandet att i princip gora det
antingen genom dotterbolag, som sjilva kan bli medlemmar i Visa, eller genom att etablera
utlandsfilialer i det aktuella landet (*). Det finns tva specifika undantag frin denna generella regel,
d.v.s. tvd omstindigheter d& banken inte behover etablera ndgot dotterbolag eller en filial: 1.
Visa-kort kan utges passivt utan varvning till kortinnehavare forutsatt att det konto som ir forenat
med kortet finns i den kortutgivande banken i dess hemland (7). 2. Visas foretagskort kan utfardas
for anstdllda runt omkring i virlden av multinationella foretag (*%).

Vid sitt mote den 26 maj 2000 i styrelsen for EU-regionen godkdnde Visa vissa dndringar av reglerna
for kortutgivning utanfor hemlandet, bl.a. avskaffades kravet pd att en Visa-medlem antingen skall ha
ett dotterbolag eller en filial i den medlemsstat dir medlemmen 6nskar ge ut Visa-kort. For att trygga
fortsatt sikerhet och kvalitet i Visa-systemet har Visa antagit vissa minimiregler, t.ex. dr kortutgivning
utanfor det egna hemlandet nu tilldtet for medlemmar som redan ar beprévade kortutgivare (i deras
huvudsakliga affirsomrade eller i vilket land som helst), som limnar in en verksamhetsplan och
uppfyller vissa registrerade nationella regler. Visa har meddelat att de modifierade reglerna for
kortutgivning utanfor hemlandet tridde i kraft den 30 april 2001.

3.2.4 Modifierade regler for anslutning av kopstillen utanfor det egna hemlandet

Visa-reglerna tilldter att Visa-banker ansluter internationella flygbolag och vissa andra specifika
kategorier av kopstillen for anslutningstjanster (*%). Vidare tilldts bankerna sedan 1994 genom "Visas
anslutningsprogram for EUJEfta” pé liknande villkor som de som avses i avsnitt 3.2.3 nir det géller
kortutgivning utanfor hemlandet, att ansluta kopstillen utanfor det egna hemlandet utan att etablera
nagot dotterbolag eller filial i det aktuella landet. [Affirshemlighet] Vidare kan transaktioner over
nationsgrinserna omfattas av vissa registrerade nationella regler pa sex specifika omrdden: [Affars-
hemlighet]. Sokande som vill bedriva anslutningsverksamhet 6ver nationsgranserna kan fé kopior av
registrerade nationella regler fran Visa International. Ursprungligen begrinsade Visa programmet till
att endast omfatta vissa kategorier av internationella handlare, ndmligen biluthyrningsforetag, hotell,
farjor och kryssningslinjer. Sedan den 1 januari 1999 har Visa majliggjort anslutning utanfor
hemlandet for alla kategorier av internationella handlare (29).

Nir styrelsen for EU-regionen sammantridde den 26 maj 2000 gick Visa med pa att dra tillbaka
kravet pd att en handlare som finns utanfor anslutningsbankens hemland, maste ha butiker i fler dn
ett land. De i sammanhanget nodvindiga dndringarna i Visas verksamhetsforeskrifter for EU-regionen
godkindes vid ett mote med Visas verkstillande kommitté for EU-regionen den 7 juli 2000. De
modifierade reglerna om anslutning utanfér det egna hemlandet tridde i kraft den 1 oktober 2000.

[Affarshemlighet].
[Affarshemlighet].
[Affdrshemlighet].
[Affirshemlighet].
[Affirshemlighet].
20) [Affarshemlighet].
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3.2.5 Regeln om att ingen anslutningsverksamhet far dga rum utan kortutgivning

Fastin huvudmedlemmar enligt Visa-reglerna formellt dr tvungna att ge ut kort och ansluta
kopstillen, tvingar Visa i praktiken inte sina medlemmar att bedriva anslutningsverksamhet. Om de
vill ansluta nya kopstillen for betalning med kort maste dock medlemmen forst ge ut ett rimligt
antal kort innan anslutningsverksamheten i ett visst land inleds (*'). Antalet avgérs fran fall till fall
varvid hidnsyn tas till antalet kort som getts ut i landet i friga av redan godkinda Visa-medlemmar
samt potentialen for Visa-kort pd marknaden. Dessutom beaktas den sokandes storlek och potential.
Enligt Visa medriknas kort som getts ut i samtliga linder inom Visas EU-region nir det skall avgoras
huruvida ett rimligt antal kort har getts ut innan anslutningsverksamhet utanfér det egna hemlandet
tilldts.

3.2.6 Regeln om att alla kort mdste godtas

En handlare méste godta alla giltiga kort med antingen Visa- eller Visa Electron-symbolen som pa
avsett sitt limnas fram f6r betalning (?). Enligt Visa dr handlare som genom sina avtal méste godta
Visa-kort inte tvungna att godta Electron-kort, och handlare med avtal om att godta Electron-kort
behover inte acceptera Visa-kort. Regeln om att alla kort méste godtas dr tillimplig oberoende av
transaktionens beskaffenhet, vem utgivaren ar, typ av kort som anvinds eller kortinnehavarens
individuella sirdrag.

4. HUR VISAS KONTOKORTSYSTEM FUNGERAR

Anmilan frin Visa giller olika regler och bestimmelser som avser driften av Visas internationella
kontokortsystem. I stort sett kan Visa-kort anvindas antingen for att betala en handlare for varor
eller tjanster eller for att ta ut kontanter, antingen i en bank eller frdn en uttagsautomat. I det forsta
fallet dr vanligtvis fyra parter inblandade: Visa-kortinnehavaren, den bank som utfirdat kortet till
innehavaren, handlaren och anslutningsbanken (som ansluter kopstillen for betalning med Visa-
kort). I det senare fallet dr endast tre parter inblandade, Visa-kortinnehavaren, banken som gett ut
kortet samt operatren av uttagsautomaten.

Innan en kund kan anvinda ett kort f6r betalnings- eller kontantuttagstransaktioner mdste kunden
sluta avtal med en kortutgivande bank for att fa ett kort. Detta sker normalt mot en arlig avgift som
betalas av kortinnehavaren till den kortutgivande banken. For att gora betalningstransaktioner mdste
handlaren vidare sluta avtal med en anslutningsbank for att betalningar med kort skall godtas. I detta
avtal faststdlls den avgift handlaren skall betala samt 6vriga villkor.

Vid en betalningstransaktion kan skillnad dirfor goras mellan tvd tjdnster, nimligen & ena sidan
kortutgivning till kunder och & den andra anslutning av kopstillen som accepterar kort. I en
fyrpartstransaktion tillhandahalls ofta de tva tjansterna av olika enheter.

5. FORFARANDET

Efter dterupptagandet av Visa-drendet 1992 begirde kommissionen, med stod av artikel 11 i
forordning nr 17, mellan dren 1992 och 2000 vid ett flertal tillfallen upplysningar, sirskilt av Visa
och ett antal av medlemmarna liksom av klaganden Eurocommerce. Den 6 maj 1999 sindes ett
meddelande om invindning till Visa med avseende pd regeln om att sirbehandling av kort inte far
forekomma och de dd dnnu gillande inskrinkningarna avseende Visa-kortutgivning samt anslut-
ningsverksamhet utanfér hemlandet. Visa inkom skriftligen med sina synpunkter pd meddelandet om
invindning den 17 januari 2000 och ett forhor enligt artikel 19.1 i forordning nr 17 dgde rum den
15 mars 2000. Sedan resultat kommit frdn de marknadsundersokningar som foretagits av effekterna

Wérshemlighet].

(*?) [Affarshemlighet].
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av att regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma avskaffats av vissa linders nationella
konkurrensmyndigheter (se skdl 53) och sedan Visa inf6rt dndringar i reglerna for tillhandahéllande
av tjanster utanfor hemlandet offentliggjorde kommissionen den 14 oktober 2000 ett tillkinnagi-
vande enligt artikel 19.3 i forordning nr 17 (tillkinnagivandet enligt artikel 19.3) (%), dér tredje part
anmodas att inkomma med synpunkter gillande kommissionens avsikt att fatta ett positivt beslut
angdende regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma och de modifierade reglerna om
tjdnster utanfor hemlandet samt 6vriga specifika bestimmelser bland Visas regler som avses i skilen
18 och 19.

6. SYNPUNKTER FRAN TREDJE PART

Kommissionen mottog flera synpunkter frn tredje part med anledning av tillkinnagivandet enligt
artikel 19.3. Det stora flertalet av dessa kommer frén enskilda dterforsiljare och organisationer for
aterforsdljare. Ett svar kom frdn ett annat kontokortsystem och tvéd frén nationella konkurrensmyn-
digheter i EES.

Svaren fran dterforsiljarna ror huvudsakligen kommissionens avsikt att fatta ett positivt beslut
angdende regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i Visa Internationals kontokorts-
system. Aterforsiljarna besvirar sig over den avgift som handlaren maste betala vid anvindning av
Visa-kort och en del av dem anser att kostnaderna bor biras av kortinnehavaren. Nagra av dem
kopplar samman regeln om att sirbehandling av kort inte fir férekomma och multilaterala férmed-
lingsavgifter — dven om dessa inte omfattades av tillkdnnagivandet enligt artikel 19.3 - och drar
slutsatsen att regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma inte kan godkdnnas si linge
det finns en multilateral férmedlingsavgift.

I sina kommentarer till 19.3-tillkdnnagivandet vinder sig Eurocommerce inte bara mot det planerade
godkdnnandet av regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma, utan ocksd mot det
planerade godkinnande av regeln om att alla kort méste godtas i Visas internationella system och det
planerade godkidnnandet av Visa-reglerna avseende anslutning av handlare utanfor det egna
hemlandet. Aven om Eurocommerce inte nirmare forklarar sin stindpunkt vad géller regeln om att
alla kort mdste godtas i sitt svar efter tillkdnnagivandet enligt artikel 19.3 har Eurocommerce som ett
led i sitt klagomal mot Visa gjort gillande att regeln om att alla kort maste godtas i Visa
Internationals system tvingar handlarna att godta olika typer av kort med Visas marke (t.ex. kredit-,
betal- eller bankkort, normala kort eller foretagskort), inklusive nya typer av kort som kan komma
att inforas av Visa i framtiden. Eurocommerce motsitter sig detta eftersom handlarens avgift sigs
skifta beroende pé vilken typ av kort som anvinds och Eurocommerce betraktar dirfor de olika
korttyperna som olika produkter som handlarna, enligt deras egen asikt, sjilva bor ha valfrihet att
godta eller ¢j. Eurocommerce befarar att regeln att alla kort mdste godtas kommer att anvindas for
att tvinga handlaren att godta (nu eller i framtiden) typer av Visa-markta kort med relativt hoga
avgifter for handlarna.

Eurocommerce vinder sig mot Visa-reglerna om anslutningsverksamhet utanfér hemlandet s3 tillvida
som dessa faststdller att anslutare som bedriver verksamhet Gver nationsgranserna kan komma att
omfattas av Visa-medlemmars (registrerade) nationella regler gillande (nationella) formedlingsav-
gifter. Enligt Eurocommerce, som vinder sig mot alla formedlingsavgifter, inte bara de i Visas
internationella system utan ocksé rent allmint, skapar detta ett hinder for anslutningsverksamhet
over nationsgranserna, vilket i sista rummet 4r till for handlarna.

I sin skrivelse av den 2 februari 2001 informerade Eurocommerce emellertid kommissionen om att
det hade beslutat dra tillbaka sitt klagomal avseende regeln om att sirbehandling av kort inte far
forekomma och regeln att alla kort mdste godtas i Visa Internationals betalkortregler, "med anta-
gandet att kommissionen kommer att férbjuda de multilaterala formedlingsavgifterna (...)". Euro-
commerce betraktar de multilaterala férmedlingsavgifterna som sjilva kdrnan i klagomalet. Om de
multilaterala formedlingsavgifterna forbjods, skulle, enligt Eurocommerce, ett ytterligare forbud riktat
mot regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma och/eller regeln att alla kort maste
godtas inte ndmnvirt bidra till att dterstilla konkurrensen pé betalkortsmarknaderna.

(¥*) Se aven EGT C 293, 14.10.2000, s. 18.



L 293/30

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

10.11.2001

(29)

(33)

(34)

De tvd nationella konkurrensmyndigheter som svarade pa tillkinnagivandet enligt artikel 19.3 menar
att regeln om att sirbehandling av kort inte fir férekomma begrinsar konkurrensen. Bdda konkur-
rensmyndigheterna har forbjudit denna regel inom, bland annat, Visa-systemet i sina respektive
lander, dr 1994 respektive 1998. En av dessa konkurrensmyndigheter uppgav att enligt dennes
mening begrinsar regeln om att sirbehandling av kort inte fir férekomma konkurrensen mellan
handlarna, inskrinker deras frihet att faststdlla priser som bygger pd omkostnaderna, begrinsar
konkurrensen mellan olika betalsystem och begrinsar konkurrensen mellan kortféretag. Den andra
konkurrensmyndigheten pdpekade att det faktum att de flesta handlarna for nédrvarande inte
anvinder sig av mojligheten att debitera konsumenterna nar regeln om att sirbehandling av kort inte
far forekomma saknas inte dr avgorande men att man bor begrunda betydelsen av regeln for
konkurrensforhéllandena pd betalkortsmarknaden.

Det nationella kontokortsystem som limnade in synpunkter med anledning av tillkinnagivandet
enligt artikel 19.3 stiller sig bakom kommissionens avsikt att godkédnna regeln om att sirbehandling
av kort inte fir forekomma. Nar det giller Visa-reglerna avseende anslutning av handlare utanfér det
egna hemlandet menade detta dven att dess medlemmar bor vara i stdnd att tillimpa alla nationella
regler, vare sig de dr registrerade hos Visa International eller inte.

Vad giller kommissionens bedomning av regeln om att sirbehandling av kort inte far forekomma
respektive regeln att alla kort mdste godtas samt Visa-reglerna for anslutningsverksamhet over
nationsgrinserna enligt gemenskapens konkurrensregler hinvisas till skal 53.

II. RATTSLIG BEDOMNING
7. ARTIKEL 81.1 FORDRAGET/ARTIKEL 53 I EES-AVTALET
7.1 RELEVANT MARKNAD

7.1.1 Enligt Visa

Visa menar att den relevanta produktmarknaden omfattar kundernas samtliga betalningsinstrument,
d.v.s. forutom (alla typer av) kontokort (*4) dven checkar (°) och kontanter. Visa dberopar hir framst
asikter som flera av dess medlemmar foretrader. Dessutom nidmner Visa tva tidigare kommissionsbe-
slut avseende checkar, dir kommissionen péstds konstatera att checkar och andra betalnings-medel
omsesidigt kan ersittas av varandra (*%). Visa dberopar vidare ndgra domar frin domstolar i Forenta
staterna, ddr det i samband med klagomal mot den multilaterala férmedlingsavgiften respektive
regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i Visas internationella system, hivdas att den
relevanta marknad dir Visa verkar och konkurrerar omfattar alla konsumenternas betalnings-
system (¥7).

Vad giller den relevanta geografiska marknaden hidvdar Visa att denna med tanke pé den globala
e-handeln via Internet och inforandet av euron, ir pd vig att borja omfatta hela gemenskapen eller
t.o.m. hela virlden. Denna dsikt delas, enligt Visa, av flera av medlemmarna.

7.1.2 Kommissionens uppfattning

7.1.2.1 Relevant produktmarknad

Tvé typer av kontokortskonkurrens kan urskiljas. Den f6rsta typen av konkurrens sker mellan olika
betalningssystem eller betalningsnitverk (olika kontokortsystem eller kontokortsnitverk och eventu-
ellt dven andra betalningsmedel 4n kort), medan den andra typen sker mellan finansiella institutioner
(vanligtvis banker) gillande kortrelaterad verksamhet (huvudsakligen utgivning av kort till enskilda
och "anslutning” av kortbetalningar frn kopstillen). Den forra typen av konkurrens kallas normalt

(**) Exempelvis kreditkort, bankkort med uppskjuten debitering, bankkort med direkt debitering, kontantkort, kundkort,

vare sig nationella eller internationella kort.

(*%) Exempelvis eurocheckar, resecheckar och nationella checkar.
(*) Beslut av den 30 juni 1993 i drende IV/M.350 WestLB/Thomas Cook dar det i punkt 9 anfors att “resecheckar i viss

utstrickning synes konkurrera med andra betalningsmetoder som t.ex. kreditkort och eurocheckar.”. Kommissionens
beslut 85/77[EEG i drende IV[30.717 - Uniform Eurocheques (EGT L 35, 7.2.1985, s. 43) ddr det anfors i punkt 41
att en person som reser till ett frimmande land i allminhet kan vilja mellan flera former av betalningsmedel som
tex. kontanter, resecheckar, postanvisningar, kreditkort, uttagsautomatkort och eurocheckar.

(¥) Nabanco Bancard Corporation mot Visa USA (596 F. Supp.1231 (S.D. Fla. 1980) affid 770 F 2d 592 (11* Cir.

1986) samt South Trust Corporation mot Plus System (71.219 (N.D. Ala. 1995).
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“system- och ndtverksmarknaden” eller “upstream” marknaden, medan den senare normalt kallas
“intrasystemmarknaden” eller "downstream” marknaden. P intrasystemmarknaderna konkurrerar
inom varje betalsystem (t.ex. Visa) finansiella institutioner med varandra om att ge ut kort med sitt
mirke eller att ansluta kopstillen som godtar detta kort.

(35)  Bade dessa konkurrenstyper paverkas av Visa-reglerna. For det forsta paverkar de Visas konkurrens-
lage med avseende pa andra betalsystem. For det andra paverkar de konkurrensen mellan banker
inom Visa-systemet i den man som de faststiller vissa standardvillkor f6r utgivnings- eller anslut-
ningsavtal och sdlunda f6rhindrar bankerna att differentiera sig sjilva frdn andra banker genom att
erbjuda olika villkor. Systemmarknaden 4r dock den viktigaste eftersom det dr den marknad som
Visa International sjlvt dr verksamt pd och hdmtar sina intdkter fran.

(36)  For att ett kontokort skall kunna anvindas allmiant maste det godtas av ett stort antal handlare och i
ett andra steg maste kortinnehavaren vilja att anvinda just detta kort bland de olika kort som han
har och som godtas hos den aktuella handlaren. Kraven bade frin handlarna och kortinnehavarna
maste darfor analyseras innan man korrekt kan definiera systemmarknaden (*). Dessa krav dr
sinsemellan relaterade: 4ven om ett kort ar gratis for kortinnehavaren kan det inte anvindas om det
inte godtas av handlaren och vice versa.

(37) Mot bakgrund av det ovan anforda later kommissionen sig inte Gvertygas av Visas asikt om att den
relevanta marknaden bestédr av alla konsumenternas betalningsmedel. Detta kan forklaras pa f6ljande
satt:

(38)  For det forsta menar kommissionen att kontanter kan uteslutas frdn den relevanta marknaden av
flera skal. For handlarna ar kontanter lagligt betalningsmedel och de ar forpliktade att godta dem
ndrhelst detta dr mojligt. Kostnaderna for att ta emot kontanter bestar till stor del av administrativa
kostnader som det 4r vanskligt att jamfora med kostnaden for att godta kort. Ur konsumentens
synvinkel r stora summor i kontanter besvirliga och farliga att bara med sig och oldmpliga for dyra
ink6p. Kontanterna tar slut med viss frekvens och madste ersittas (normalt genom en uttagsautomat).
I alla medlemsstater ligger genomsnittsbeloppet for ett kontantink6p ldngt under genomsnittsbe-
loppet for ett kortinkdp och, dven om kontanter eller kort anvinds for mellanstora betalningar, kan
man tydligt urskilja en skillnad i anvidndningen av kontanter och kort beroende pé storleken av
transaktionssumman. Dirfor dr det inte sannolikt att en liten men betydelsefull prisokning pa
antingen korten eller kontanterna (antingen for handlarna eller deras kunder) skulle leda till en
avsevird forskjutning i anvidndningen frin det ena sittet till det andra.

(39) For det andra menar kommissionen att checkar kan uteslutas frdn den relevanta marknaden. 1 de
flesta medlemsstaterna anvinds checkar sillan for inkop over disk (eftersom de ar reserverade for
distansbetalningar) (*). I de medlemsstater dar checkar ofta anvinds vid inkép over disk (huvudsak-
ligen Frankrike, Forenade kungariket och Irland) skiljer sig regelverket ibland &t (t.ex. dr banker i
Frankrike for ndrvarande i lag forbjudna att ta ut avgifter for att utfirda checkar), och under alla
omstindigheter skiljer sig checkar avsevirt frin kort (ett checkhifte tar slut med viss frekvens,
checkar godtas ofta endast tillsammans med antingen en checkgaranti eller ett identitetskort och en
check maste fyllas i, vilket tar tid) (*°).

() T ett fyr artssystem som Visa mdste bide kopstillena (i deras egenskap av kunder hos anslutningsinrittningen) och
kortmneEavama deras egenskap av kunder hos utgivningsinrattningen) anses vara “konsumenter”, och i syfte att
avgora vilka produkter som dr tillrdckligt ersittningsbara for Visa-kort, maste hiansyn tas béde till kopstillets och
kortinnehavarens position.

(*%) Det bor i sammanhanget noteras att de kommissionsbeslut som Visa aberopar bortsett fran att de 4r timligen gamla
och inte beaktar den senaste utvecklingen inom betalningssektorn, avser att andra betalningsmedel kan ersittas med
checkar och inte tvdrtom. Vidare limnade kommissionen i bdda besluten frigan om den exakta definitionen av den
relevanta marknaden oppen.

(*°) For nirvarande garanteras eurocheckar utskrivna i euro upp till ett maximibelopp p&d 170 euro. From. i den 1
januari 2002 kommer eurocheckarnas garantifunktion att avskaffas.
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Vidare kan alla typer av distansbetalning (girooverforingar etc.) uteslutas fran den relevanta mark-
naden eftersom de inte kan anvindas for betalning for varor over disk.

Det aterstar att se om alla typer av kort skall inkluderas i den relevanta marknaden. Mojliga kriterier
som sirskiljer olika kort 4r om kortet dr internationellt gdngbart eller endast inom det land dir det
utgivits och det betalningssdtt som erbjuds via kortet (direkt debitering, uppskjuten debitering eller
kredit). I praktiken dr kreditkort vanligtvis (men inte enbart) internationella och bankkort (direkt
debitering) dr vanligtvis (men inte enbart) avsedda for hemlandet. I médnga medlemsstater innehar
medborgarna bédde ett inhemskt bankkort och ett internationellt kreditkort. Men internationella
kreditkort kan naturligtvis dven anvindas for betalningar i hemlandet (en stor majoritet av betal-
ningarna med internationella kort dr inhemska betalningar) och for ménga kreditkort anvinds
kreditmojligheten aldrig. Visa-korten ar alltid internationellt gdngbara, men betalningssattet varierar:
De kan vara kreditkort eller betalkort (uppskjuten debitering) och i bland t.o.m. bankkort med direkt
debitering (exempelvis vissa Visa/CB-kort som utgivits i Frankrike och vissa Visa/Delta-kort som
utgivits i Forenade kungariket).

I detta beslut finner kommissionen att bestimmelserna i de aktuella Visa-reglerna inte inskrianker
konkurrensen eller inte har ndgon mirkbar paverkan ens vid smalast mojliga marknadsdefinition
(d.v.s. den som endast omfattar internationella kort). Dirfor behover det inte avgéras huruvida den
relevanta marknaden bor inkludera andra typer av kontokort dn internationella kort.

Kortfattat bor det dven omndmnas att regeln om att sirbehandling av kort inte fir férekomma
potentiellt inverkar p& de marknader ddr handlarna 4r verksamma (d.v.s. marknaderna for olika varor
och tjdnster som de siljer), eftersom den begrinsar handlarnas frihet att bestimma marginalerna vid
sin prissittning pd dessa marknader. Eftersom effekterna av regeln om att sirbehandling av kort inte
far forekomma som tidigare sagts inte anses vara markbara (se skdl 53) finns det inte ndgot behov av
att definiera var och en av dessa médnga marknader mer detaljerat.

7.1.2.2 Relevant geografisk marknad

Den relevanta geografiska marknaden omfattar det omrdde dér de berdrda foretagen tillhandahéller
produkterna eller tjansterna samt dir konkurrensvillkoren ar tillrackligt likartade och som kan skiljas
frdn angrinsande omrdden framfor allt pd grund av visentliga skillnader i konkurrensvillkoren.

Betriffande den geografiska marknaden tror kommissionen att den beaktansvirda relevanta mark-
naden vid en konkurrensbedémning med avseende pa kontokortsystem fortfarande ar nationell.
Marknaderna for utgivning och anslutning av kontokort 4r pd det hela taget nationella mark-
nader (*'). Detta ir fortfarande fallet for nationella kontokort. Inte heller de internationella kontokor-
tens utgivnings- och anslutningsvillkor 4r dnnu tillrickligt enhetliga mellan de olika medlemsstaterna.
Exempelvis finns det fortfarande stora skillnader i handlarens avgift mellan olika linder (*?). Dess-
utom varierar konkurrensnivin mellan medlemsstaterna. Exempelvis ligger anslutningen av
kopstillen i vissa medlemsstater i hinderna pé en eller endast nigra anslutare, medan anslutnings-
marknaden i andra medlemsstater 4r mer konkurrensutsatt.

(*!) Se tex. kommissionens beslut 96/454/EG, Banque National de Paris/Dresdner Bank i drende IV/34.607 (EGT L 188,

27.7.1996, s. 37), dir kommissionen delade upp bankverksamhet och andra finansiella tjinster i tre huvudkategorier:
banktjanster till privatpersoner (retail banking), Il))

aktiviteter knutna till finansmarknaderna. Betriffande de relevanta geografiska marknaderna drog kommissionen slut-
satsen att bankverksamhet som vander sig till privatpersoner (dit kontokorten hér) r nationell.

anktjanster till foretag och offentliga organ (wholesale banking) och

(*?) Payment cards in Europe 1997, Retail Banking Research Ltd, International Overview, s. 33, figur 29.
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Aven om den relevanta marknaden fortfarande p4 det hela taget ir nationell visar frimst internatio-
nella handlare (d.v.s. handlare med forsiljningsstillen i flera medlemsstater) och internationella
banker i allt hogre grad intresse for verksamhet over nationsgrinserna, frimst central anslutning,
d.v.s. att sluta avtal med den bank inom gemenskapen som erbjuder de bista villkoren vad giller
godtagande av kortbetalningar i dess férsdljningsstillen i hela gemenskapen. Hittills har sarskilt
internationella biluthyrningsforetag och hotell slutit centrala anslutningsavtal med internationellt
verksamma banker avseende Visa-kort. Dessutom har Visa pd kommissionens begiran gradvis
undanrdjt kvarvarande hinder for tjanster Over nationsgrianserna (se skil 58). Marknaden omfattar
dirfor potentiellt minst hela gemenskapen. Den exakta marknadsdefinitionen i detta sammanhang
kan forbli 6ppen med tanke pd det faktum att syftet med detta beslut ar att fastsla att det inte
foreligger ndgon overtradelse av artikel 81.1 i fordraget och/eller artikel 53 i EES-avtalet och att detta
skulle kvarstd som faktum dven om man anvinde sig av den smalast mojliga marknadsdefinitionen.

7.2 KONTOKORTMARKNADENS UPPBYGGNAD

7.2.1 Konkurrens inom systemet

Vid sidan av Visa finns foljande storre internationella betalningsorganisationer som for nirvarande ar
aktiva pd den europeiska marknaden: Europay International och MasterCard International (genom
Europay), Japan Credit Bureau (JCB) och de internationella trepartssystemen American Express och
Diners Club International. Av dessa internationella betalningsorganisationer dr Europay (i nira
samarbete med MasterCard) Visas ojimforligt storsta konkurrent i Europa. Visas stillning ar i regel
starkare dn Europays, men det finns stora skillnader mellan medlemsstaterna (**). Visa dr sdrskilt stark
i Forenade kungariket, Spanien, Frankrike och Italien. Europay ér & sin sida starkare i bl.a. Tyskland,
Nederlinderna och Osterrike (34).

Vid sidan av de internationella kontokortsoperatorerna verkar dven olika nationella kontokortsopera-
torer i de olika medlemsstaterna. Nationella bankkort dr ofta den mest anvdnda icke-kontanta
betalningsformen i vissa medlemsstater.

7.2.2 Konkurrens inom systemet

7.2.2.1 Utgivning av Visa-kort

I de flesta medlemsstaterna ges Visa-korten ut av ett flertal banker, antingen direkt som huvudmed-
lemmar eller som associerade eller som nationella gruppmedlemmar. Antalet kortutgivare varierar i
medlemsstaterna. Endast i Finland finns bara en Visa-utgivare, d.v.s. den nationella gruppmedlemmen
Luottokunta/Kreditlaget.

7.2.2.2 Anslutning av kopstillen som accepterar Visa-kort

Visas anslutningsverksamhet 4r generellt mer koncentrerad, men antalet faktiska anslutare vixlar frin
land till land. I Frankrike finns exempelvis ganska manga Visa-anslutare, medan det de facto endast
finns en enda huvudsaklig Visa-anslutare i Danmark (PBS, den enda anslutaren for bdde Visa och
Europay) och Finland (Luottokunta/Kreditlaget, den enda instans som ansluter kopstillen bade for
Visa- och Europay-transaktioner). I dvriga medlemsstater med en Visa-gruppmedlem (d.v.s. Osterrike,
Belgien, Spanien, Frankrike och Sverige) ansluter inte gruppmedlemmarna sjilva utan flera av deras
medlemmar kopstillen f6r Visa-transaktioner. Trots detta dr anslutningsverksamheten ofta i prak-
tiken dominerad av en enda anslutare. Exempelvis 4r VSB International den ojimforligen viktigaste
anslutaren i Nederlinderna, medan Unicre innehar den stdllningen i Portugal. Vidare ansluts omkring
90 % av alla Visa-transaktioner i Belgien av Bank Card Company.

(*)) Man bor dessutom komma ihdg att korten inte finns tillgingliga i nigon stor omfattning i alla medlemsstater.

(**) Retail Banking Research Ltd, Payment cards in Europe, 1997.
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7.3 VISAS MARKNADSSTALLNING

Pd de nationella marknaderna for kort (internationella kort som Visa och EC/MC kundkort, huvud-
sakliga nationella debiteringssystem) exklusive kundkort, innehar Visa, i termer av antalet kort i
omlopp, en marknadsandel som varierar mellan 4 och 69 %. Om man riknar i volymen och vérdet
pa Visas korttransaktioner varierar foretagets marknadsandel mellan 2-95 respektive 2-93 % (*°).
Visas marknadsinflytande bér dock inte endast mitas i marknadsandelar. Visa har i realiteten
utvecklat och driver en hel rad kontokort, inklusive internationella kredit- och betalkort (Visa),
internationella bankkort (Electron), uttagsautomatkort (Visa Plus) samt ett kontantkort (Vi Cash).
Dessa kort utges och kopstillen ansluts over hela virlden genom nitverk av banker. Visa har i
realiteten liksom Europay betydande nitverksfordelar: nistan alla banker ger ut Visa-kort och
Visa-kort godtas pé betydande antal képstillen i hela gemenskapen. Dessutom ir ett betydande antal
kategorier av handlare, t.ex. flygbolag, Internet-detaljhandlare, postorderforetag och restauranger
beroende av internationella kortndtverk som Visa med ett stort antal anvindare.

Aven om det inte finns ndgra betydande tekniska, juridiska eller regelverksmissiga hinder som
stoppar nya kortsystem att trida in gemenskapens kontokortmarknad och bankerna har fria hinder
att g med konkurrerade system som American Express Diners Club och JCB, atnjuter Visa- och
Europay-systemen nitverksfordelar och utgér icke atervinningsbara investering for bankerna varfor
det dr osannolikt att ett storre nytt system skulle kunna etablera sig. En mycket hog andel av
bankerna i gemenskapen 4r medlemmar i av eller bdda dessa system, antingen direkt eller genom en
grupp. Under sddana omstindigheter skulle det vara kommersiellt svért for nya produkter utanfor
dess existerande system att etablera sig pd marknaden. Nirvaron av andra kredit- och betalkortfo-
retag sdsom American Express, Diners Club och JCB visar dock att det inte dr omgjligt att komma in
pa marknaden.

7.4 BESLUT AV EN FORETAGSSAMMANSLUTNING/AVTAL MELLAN FORETAG

Visa och varje Visa-medlem, bdde kreditinstitutioner och enheter som dgs av kreditinstitutioner,
bedriver ekonomisk verksamhet och ar sdlunda foretag i den mening som avses i artikel 81.1 i
fordraget och artikel 53 i EES-avtalet. Dartill kommer att bade Visa (ett icke-aktiefinansierat foretag
som kontrolleras av sina medlemsbanker frimst genom deras representation i de internationella och
regionala styrelserna) och dess nationella gruppmedlemmar &r foretagssammanslutningar i den
mening som avses i artikel 81.1 i fordraget och artikel 53 i EES-avtalet. Dirav foljer att Visas
kontokortsystem kan betraktas antingen som beslut fattade av en foretagssammanslutning eller som
avtal mellan foretag. Ifrdgavarande beslut/avtal dr lika med bolagsordningen samt (internationella och
gemenskapsrelaterade) verksamhetsregler, sammanslutningen/foretaget dr lika med Visa och de
konstituerande medlemmarna i sammanslutningen/foretagen ar licensinnehavarna i Visas kontokorts-
system.

7.5 KONKURRENSBEGRANSNING

7.5.1.1 Regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma

Regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i Visa-reglerna begransar handlarnas
handlingsfrihet sd tillvida som den forhindrar dem att ta ut ett pristilligg vid anvindning av
Visa-kort. Detta har eventuellt begrinsade effekter pd konkurrensen. Sddana mojliga effekter dr dock
inte markbara med tanke pd resultaten frdn marknadsunders6kningarna (*%) som utforts pa kommis-
sionens begiran i linder dir regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma har avskaffats
(d.v.s. Sverige och Nederlinderna). Detta kan forklaras pd foljande sitt:

(®°) Se tabell 1-3.

(*°) ITM Research om effekterna av avskaffandet av regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i Nederldn-

derna (mars 2000) och IMA Research om effekterna av avskaffandet av den regeln i Sverige (februari 2000).
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For det forsta; trots att avskaffandet av regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma
aterger handlarna friheten att gora sina egna prissittningar har endast relativt fd handlare (ca 5 % i
Sverige och 10 % i Nederldnderna) anvint sig av denna frihet genom att faktiskt ta ut en avgift av
kortinnehavaren. Den stora majoriteten av handlare anvinder sig inte av mojligheten att ta ut ett
pristilligg trots franvaron av regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma. Huvudorsaken
till detta dr enligt tillfrigade handlare en vintat negativ reaktion fran kortinnehavarnas sida vilket
leder till forlust av kunder. Detta faktum antyder att regeln om att sirbehandling av kort inte far
forekomma har ett begrinsat inflytande pa konkurrensen pa intersystemmarknaden mellan kortsy-
stemen, eftersom tilliggsavgiften 4r en faktor som skulle kunna inverka pd en kunds beslut gillande
vilket kort han eller hon skall anvinda. Men inte ens sedan regeln om att sirbehandling av kort inte
far forekomma avskaffats, inverkade denna faktor i nigon hogre grad.

For det andra tar merparten av handlarna inte ut ndgot tilligg av kunderna och de menar ocksé att
avskaffandet av regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma inte haft nigon effekt pa de
avgifter de mdste betala. Vissa handlare sdger t.o.m. att deras avgifter har 6kat sedan regeln om att
sirbehandling av kort inte fir forekomma avskaffades. Darfor hade avskaffandet av regeln om att
sirbehandling av kort inte fir forekomma endast en mycket marginell effekt pd intrasystemets
anslutningsamarknad (konkurrensen mellan anslutande banker forefaller inte att oka si att priserna
pressas ner).

For det tredje mdste det forst noteras nir det giller effekterna av avskaffandet av regeln om att
sirbehandling av kort inte fir férekomma pa konkurrensen mellan handlarna (pd marknaderna for
olika varor och tjinster som handlarna siljer) att mojligheten att betala med kort dr en extratjanst
utéver handlarnas kommersiella kidrnverksamhet och att denna tjanst aldrig "siljs” for sig. Prissitt-
ningen av denna extratjanst utgér en marginell komponent av handlarens erbjudande och de
marknadsstudier som gjorts, pavisar inte att avskaffandet av regeln om att sirbehandling av kort inte
far forekomma pd ett avgorande sitt inverkar pd priskonkurrensen mellan handlarna pd dessa
marknader (eftersom tilliggsavgift endast tagits ut i liten omfattning). Inte heller har det okat
pristransparensen for konsumenterna eftersom endast fa handlare ligger pé ett pristilligg. Aven om
de skulle ta ut ett pristilligg limnar detta i sig ingen slutgiltig information till konsumenterna om
kostnaderna for kortet eftersom handlarna faktiskt kan ligga pa ett tilligg som Overstiger den avgift
de sjdlva behover betala, t.ex. sirskilt i taxi- och resebyrasektorn.

Mot bakgrund av de empiriska beligg som erhallits genom marknadsunders6kningarna har regeln
om att sirbehandling av kort inte fir forekomma darfor inte ndgon markbar effekt pa konkurrensen,
varfor den inte kan sdgas begransa konkurrensen i den mening som avses i artikel 81.1 i fordraget
ochleller artikel 53 i EES-avtalet.

7.5.1.2 Modifierade regler for kortutgivning utanfor hemlandet

I sin ursprungliga form reste Visas regler om kortutgivning utanfér hemlandet flera hinder for banker
som ville ge ut Visa-kort i hela gemenskapen. For det forsta tilldt Visas regler inte — vid sidan av tva
mycket specifika undantag - utgivning av kort utanfér bankens hemland i ndgon reell mening,
eftersom en filial eller ett dotterbolag maéste etableras i det aktuella landet. Ett sddant krav skulle
strida mot principen om O6msesidigt erkdnnande i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/
12/EG av den 20 mars 2000 om ratten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut (*) om det
infordes av en myndighet. For det andra, i de linder dir Visas nationella gruppmedlemmar finns
(vilket for ndrvarande ér fallet i flertalet av medlemsstaterna) maste dessa péa forhand ge sitt samtycke
vid etablering av utlindska filialer och de kan infora ytterligare villkor f6r sokandena.

Kommissionen anser att Visas modifierade regler om kortutgivning utanfér hemlandet, dir det inte
langre krévs att en filial eller ett dotterbolag etableras och féljaktligen inte lingre ndgot forhandsgod-
kinnande frin en gruppmedlem, inte ir begrinsande i den mening som avses i artikel 81.1 i
fordraget och artikel 53 i EES-avtalet.

(*) EGT L 126, 26.5.2000, s. 1. Detta direktiv upphdvde bla. radets andra direktiv 89/646/EEG av den 15 december

1989 om samordning av lagar och andra forfattningar om ritten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut och
om indring av direktiv 77/780/EEG (EGT L 386, 30.12.1989, s. 1).
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7.5.1.3 Modifierade regler for anslutning av kopstillen utanfor det egna hemlandet

Liksom for kortutgivning utanfér bankens hemland begrinsades ocksd mojligheterna till anslutnings-
verksamhet utanfor hemlandet ursprungligen i Visas regler. Forutom for mycket speciella kategorier
av internationella handlare kravdes det att en filial eller ett dotterbolag forst etablerades i det aktuella
landet och gruppmedlemmar skulle ldmna sitt samtycke vid etablering av en utlindsk filial. Visa
International ut6kade dock sitt program for anslutningsverksamhet over nationsgrinserna frdn och
med den 1 januari 1999 till att omfatta alla kategorier av internationella handlare och sedan frdn och
med den 1 oktober 2000 aven till nationella handlare.

Det faktum att de som bedriver anslutningsverksamhet 6ver nationsgranserna, enligt Visas regler, kan
behova folja vissa nationella regler som ar tillimpliga i det aktuella landet, under forutsittning att
dessa har registrerats hos Visa International, kan i sig inte anses som att Visa International ligger
hinder for anslutningsverksamhet utanfor hemlandet, eftersom Visa Internationals regler i annat fall
skulle vara tillimpliga i avsaknad av nationella regler och det 4r inte uppenbart varfor anslutnings-
verksamhet 6ver nationsgranserna skulle vara svérare enligt nationella regler 4n enligt Visa Interna-
tionals internationella regler. Detta pdverkar inte bedomningen av dessa nationella reglers férenlighet
med gemenskapens konkurrensregler.

7.5.1.4 Principen om territoriell licensgivning

Visa-reglernas princip om territoriell licensgivning begransar den kommersiella handlingsfriheten for
banker som deltar i Visas kortbetalningssystem, bankerna dr i princip inte tillitna att ge ut kort och
att ansluta transaktioner frin kopstillen utanfor det omrdde dir de etablerat en filial eller ett
dotterbolag och for vilka de innehar en licens, som vanligtvis omfattar en enda medlemsstat (*3).
Vidare har Visas regler for tjanster 6ver nationsgranserna en begrinsande inverkan pd handlingsfri-
heten for potentiella kortinnehavare och handlare, som har mindre méjlighet att jamfora priser och
vilja den tillhandahallare av kontokorttjanster som de sjilva vill ha.

Aven om den kommersiella friheten begrinsas for inblandade parter anser kommissionen inte att
principen om territoriell licensgivning i sig innebdr en markbar begrinsning av konkurrensen i den
mening som avses i artikel 81.1 i fordraget och artikel 53 i EES-avtalet eftersom varje Visa-medlem
kan fa ett tilligg till den ursprungliga varumarkeslicensen eller en "extralicens”, beroende pa lokal
varumarkeslagstiftning, for alla andra linder dir denna medlem har tillstdnd att driva bankverk-
samhet.

7.5.1.5 Regeln om att ingen anslutningsverksamhet fdr dga rum utan kortutgivning

Kravet pd att alla medlemmar i Visas kontokortsystem mdste ge ut kort innan de bedriver anslut-
ningsverksamhet och att de bor ge ut ett rimligt antal kort begrinsar den kommersiella friheten for
de deltagande bankerna. Skyldigheten att ge ut kort kan dock sdgas frimja utvecklingen av Visas
kortsystem genom att sikerstilla ett stort kortunderlag och dirigenom géra systemet mer attraktivt
for handlarna. Regeln om att ingen anslutningsverksamhet far dga rum utan kortutgivning skapar i
sig inte ndgra betydelsefulla hinder mot ett intride pd anslutningsmarknaden. Nar det giller anslut-
ningsverksamhet over nationsgrinserna beaktas enligt Visa bl.a. alla kort som utgivits i samtliga EG-
och Efta-linder. Regeln om att ingen anslutningsverksamhet fir dga rum utan kortutgivning
begrinsar i sig inte konkurrensen pé ett markbart sitt och ligger darfor utanfor tillimpningsomradet
for artikel 81.1 i fordraget och artikel 53 i EES-avtalet.

(**) Utom mellan Irland och Forenade kungariket som av Visa ses som ett enda territorium.
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7.5.1.6 Regeln om att alla kort mdste godtas

Det bor noteras att regeln om att alla kort maste godtas i Visas kontokortsystem, vilket innebér att
handlare maste godta alla giltiga kort antingen med Visa- eller Electron-symbolen som pé avsett sitt
ldmnas fram for betalning, inte betyder att handlare som godtar ett specifikt Visa-kort ar skyldiga att
godta alla andra Visa-produkter, t.ex. Electron-kortet, enligt samma villkor. Handlarna dr dock
skyldiga att godta alla giltiga Visa-mdrkta kort av ett speciellt marke, t.ex. alla Visa-kort, oavsett
typen av Visa-kort. Exempelvis miste handlare som godtar Visa-kort godta alla Visa-kort, oavsett om
de idr utgivna som kreditkort (vilket dr det normala i Forenade kungariket), som betalkort ( vilket
vanligtvis dr fallet i t.ex. Belgien) eller som bankkort (som ibland ar fallet i t.ex. Forenade kungariket
och Frankrike) eller om de 4r utgivna som t.ex. klassiska Visa-kort eller Visas foretagskort.

Kommissionen haller med Visa om att regeln om att alla kort mdste godtas fraimjar utvecklingen av
foretagets betalningssystem eftersom den ser till att korten godtas &verallt, oavsett vilken bank som
gett ut dem. Visas betalningssystem skulle inte fungera ordentligt om en handlare eller en anslutande
bank skulle kunna vigra t.ex. kort utgivna av en bank som etablerats utomlands (eller for den delen,
kort som utgivits av andra nationella banker). Utvecklingen av ett betalningssystem beror pé att
kortutgivarna kan vara sikra pd att deras kort kommer att godtas av handlare som slutit avtal med
andra anslutare. Utan sddana forsikringar forlorar ett mirke eller en logotyp pa ett kontokort det
mesta av sin betydelse och nytta, sdrskilt nir det giller ett internationellt kort, och korten anvinds
ofta av resendrer for betalningar utomlands.

Det faktum att handlare enligt Visas regel om att alla kort méste godtas, maste godta alla giltiga kort
med ett visst mérke, oavsett typen av kort och oavsett vilken avgift handlaren fir betala, kan inte
anses vara en begriansning av konkurrensen. Det faktum att den avgift som de anslutande bankerna
kan pdfora handlarna kan variera visar inte att olika typer av Visa-kort dr produkter som inte dr
relaterade till varandra. Vidare beslutas handlarnas avgift av deras anslutare och inte av Visa
International, och i ménga fall férhandlas handlarnas avgift fram frén fall till fall. Om den enskilde
handlaren sjilv skulle fd avgora huruvida han vill godta ett visst Visa-kort, uteslutande pd basis av
den avgift som han péfors av sin bank, skulle detta allvarligt dventyra det allmédnna godtagandet av
Visas internationella kontokort. Kortinnehavarna skulle i forvdg inte veta om deras Visa-kort faktiskt
kommer att godtas. Det mdste ocksd beaktas att typen av Visa-kort som ges ut kan variera frdn
utgivare till utgivare och i all synnerhet frdn ett land till ett annat. Om det kom an pd handlaren att
godta ett specifikt Visa-kort, uteslutande pa basis av den avgift han eventuellt fir betala, skulle detta
helt klart dventyra kortets internationella funktion. Vidare tvingar Visa Internationals regel om att
alla kort méste godtas inte handlarna att godta framtida typer av Visa-kort, eftersom de ar fria att nir
som helst upphora med att godta Visa-kort.

Regeln om att alla kort maste godtas i Visa-reglerna anses sdlund falla utanfor artikel 81.1 i fordraget
och artikel 53 i EES-avtalet.

7.6 EFFEKT PA HANDELN MELLAN MEDLEMSSTATERNA

Europeiska gemenskapernas domstol har konsekvent hidvdat att for att ett avtal eller en praxis skall
kunna paverka handeln mellan medlemsstaterna méste det med tillrdcklig grad av sannolikhet och pa
grundval av rittsliga eller faktiska omstindigheter g att forutse att de direkt eller indirekt, faktiskt
eller potentiellt, kan inverka pd handelsmonstren mellan medlemsstaterna, sd att forverkligandet av
de mal som stillts upp om en gemensam marknad mellan alla medlemsstater (*) kan komma att
hindras. Effekterna pd handeln inom EG:s inre marknad 4r vanligtvis ett resultat av en kombination
av flera faktorer som var for sig inte nodvindigtvis dr avgorande (*°). Vidare har domstolen konse-
kvent hdvdat att effekterna pd handeln inom gemenskapen bor vara mirkbara, dven om den
specificerat att det dr tillrdckligt med potentiella effekter (*!).

(*%) Se tex. mdl 42/84 Remia mot kommissionen, Rec. 1985 2545, punkt 22.

(*9 Se t.ex. mal C-250/92, Gottrup-Klim Grovvareforeninger mot Dansk Landbruks Grovvareselskab AmbA, Rec. 1994, s.

[-5641, punkt 54.

(*1) Se tex. mal C-219/95, Ferriere Nord mot kommissionen, REG 1997, s. 1-4411, punkt 19 och férenade malen

C-215/96 och 216/96, Bagnasco, REG 1999, s. I-135.
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(71)  Visa-kort 4r till sin natur internationella betalningsmedel, d.v.s. kort som av kortinnehavare inte bara
kan anvindas i det land dir det dr utgivet, utan ocksd for betalningar pd kopstillen eller for
kontantuttag i andra medlemsstater. Enligt Visa var ar 1998 ca [affirshemlighet; cirka 10 %] av alla
Visa-transaktioner inom gemenskapen internationella transaktioner. Visa-reglerna tillimpas atmin-
stone inom hela den gemensamma marknaden, varfor de olika bestimmelserna som ingdr i dessa
regler i alla fall potentiellt har en effekt pd handeln mellan medlemsstaterna.

(72)  De olika bestimmelserna i Visa-reglerna har med hinsyn till vad som anférs ovan &tminstone
potentiell effekt pad handeln mellan medlemsstaterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

P4 grundval av de uppgifter som kommissionen har tillgdng till finner kommissionen inga skil att vidta
nagra dtgarder enligt artikel 81.1 i EG-fordraget och/eller artikel 53 i EES-avtalet med avseende pa f6ljande
bestimmelser i de anmilda regler och bestimmelser som reglerar Visa Internationals kontokortsystem:

— Principen om territoriell licensgivning i avdelning 2.10 i Visa International By-Laws och Regional Board
Delegations (bolagsordningen),

— Regeln om att sirbehandling av kort inte fir forekomma i avdelning 5.2.C i General rules - Visa
International Operating Regulations — Volume 1 (de allmidnna reglerna).

— De modifierade reglerna om kortutgivning utanfér hemlandet i avdelning 2.10 i bolagsordningen,
avdelning 3.03 i bolagsordningen och avdelning 3.2.G i de allminna reglerna.

— De modifierade reglerna om kortutgivning utanfér hemlandet i avdelning 2.10 i bolagsordningen,
avdelning 4.2.A.2b i de allminna reglerna och avdelning 4.11 i European Union - Regional Operating
Regulations.

— Regeln om att ingen anslutningsverksamhet far d4ga rum utan kortutgivning i avdelning 2.04-2.07 i
bolagsordningen.

— Regeln om att alla kort mdste godtas i avdelning 4.2.A.1.C och 5.2.B.1 i de allminna reglerna.

Artikel 2

Detta beslut riktar sig till

Visa International Service Association
European Union Region

99 Kensington High Street

London W8 5TE

Forenade kungariket

Utfardat i Bryssel den 9 augusti 2001.

P kommissionens vignar
Mario MONTI

Ledamot av kommissionen



BILAGA

Tabell 1: Antal kort i omlopp per den 31 december 1999 (om tillgingligt) som kan anvindas i terminaler pd kopstillen ()

Nationella banksystem Visas berdknade
Antal kort Visa MasterCard [Europay American Express Diners Club Kundkort : Y Totalt marknadsandel
och privatbank (?) %)
Alla uppgifter i tusental 1998 data () 1998 data () 1998 data () 1998/1999 data (4
EU-linder
Osterrike 711 4255 50 115 400 795 6326 11,24
Belgien 2133 5414 145 140 1950 8291 18073 11,80
Danmark 1498 284 11 140 995 2525 5453 27,47
Finland 1270 34 25 70 1124 3500 6023 21,09
Frankrike 15 896 11 507 889 84 29 453 6262 64 091 24,80
Tyskland 5769 81139 1200 340 4000 25000 117 448 4,91
Grekland 1402 2707 50 226 150 2426 6961 20,14
Irland 811 390 35 10 15 588 1 849 43,86
Italien 9257 11 965 695 500 4317 21 200 47 934 19,31
Luxemburg 212 65 230 507 41,81
Nederlidnderna 1520 17770 220 160 1330 17 500 38 500 3,95
Portugal 8060 896 52 556 2188 11752 68,58
Spanien 22 815 17 215 285 80 16 781 28 689 85 865 26,57
Sverige 3136 1557 177 150 2815 730 8565 36,61
Forenade kungariket 50957 31911 1630 310 18 586 21791 125185 40,71
Totalt EU-linder 125 449 187 109 5464 2325 82472 141715 544 534 23,04
Efta-Linder
Island 301 153 454 66,30
Norge 2 300 1251 70 135 620 4421 8797 26,15
Totalt Efta-linder 2601 1 404 70 135 620 4421 9251 28,12
Totalt EU och Efta 128 050 188 513 5534 2 460 83092 146 136 553785 23,12
Kaillor:

Visa Quarterly Operating Certificate (ifylls av Visa-medlemmarna), Europay, Retail Banking Research Limited, Lafferty och enligt &tfoljande uppgiftsblad fo6r nationella banksystem och privatbanksystem.
Visas Commercial card ingdr inte och, for europeiska linder, inte heller Business card-uppgifter for MasterCard/Europay, men ddremot ingdr Business card-uppgifter for "Travel and Entertainment-organisationer” (T & E-Organisations).

(") I denna tabell ingar inte (ddr uppgifter finns tillgingliga) kort som inte kan anvindas i terminaler pa kopstillen (t.ex. kort endast for bankuttag).
() Uppgifterna for nationella bankkortssystem och privatbanksystem kan omfatta kort som har MasterCard/Europay- eller Visa-mirke.
I Visas uppskattade marknadsandel ingdr inte dessa kort, varfér den mycket vil kan vara storre.
(*) Uppgifter for 1999 var inte tillgangliga. 1998 érs siffror kan ligga avsevirt under siffrorna for 1999.
() All uppgifter for 1998, om annat inte anges pd étfoljande uppgiftsblad.
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Tabell 2: Sammanlagt antal korttransaktioner via terminaler i kopstillen per den 31 december 1999 (om tillgingligt)

Travel and Nationella banksvst Visas beriknade
Visa MasterCard [Europay Entertainment Kundkort 4 10hr1e 2 :lljn slzlsz;em Totalt marknadsandel
organisationer (') och privatbank ( (%)
Alla uppgifter i tusental 1998 ars uppgifter (}) | 1998 ars uppgifter () 1?1’;§’/g llfli ng (:i';rs
EU-linder
Osterrike 15 349 71678 9900 500 97 427 15,75
Belgien 45927 113715 7 100 28 500 195 242 23,52
Danmark 167 103 10 381 5250 1990 656 000 840 724 19,88
Finland 43 425 4636 3 400 30 000 236 400 317 861 13,66
Frankrike 1455590 953732 37 000 343 000 341970 3131292 46,49
Tyskland 89277 645 990 30 000 33000 798 267 11,18
Grekland 19 324 7 838 7 480 20 34 662 55,75
Irland 33 144 13562 2 500 0 17 000 66 206 50,06
Italien 152924 166 192 17 400 7 900 746 600 1091016 14,02
Luxemburg 9066 2490 0 0 11 556 78,45
Nederlinderna 13788 767 934 5745 2 600 790 067 1,75
Portugal 169 265 6579 936 1072 177 852 95,17
Spanien 445063 187 233 19 000 60 915 712 211 62,49
Sverige 153 832 68 345 8 200 56 500 286 877 53,62
Forenade kungariket 1845905 1179613 68 000 82 000 1510000 4685518 39,40
Totalt EU-linder 4658 981 4199918 221911 647 997 3507 970 13236777 35,20
Efta-linder
Island 37 828 15022 52 850 71,58
Norge 165 458 58 599 3 800 1000 473 000 701 857 23,57
Totalt Efta-linder 203 286 73620 3 800 1000 473 000 754707 26,94
Totalt EUoch Efta 4862267 4273539 225711 648 997 3980970 13 991 484 34,75
Kallor:

Visa Quarterly Operating Certificate (ifylls av Visa-medlemmarna), Europay, Retail Banking Research Limited, Lafferty och enligt dtfoljande uppgiftsblad for nationella banksystem och privatbanksystem.
Visas Commercial card ingdr inte, men ddremot uppgifter om Business card fér MasterCard/Europay och "Travel and Entertainment-organisationer” (T & E-Organisations).

(') Retail Banking Research Limited definierar inte "Travel and Etertainment-organisationer”. Begreppet omfattar helt klart American Express och Diners Club och kan omfatta JCB, som omnimns i ordlistan sdsom varande mest kint for att utge

JCB:s T & E-kort.

(*) Data for nationella bankkortssystem och Privatbanksystem kan omfatta kort som har MasterCard/Europay- eller Visa-mirke.
Visas uppskattade marknadsandel ingér inte i dessa kort, varfor den mycket vil kan vara storre.
(*) Uppgifter for 1999 var inte tillgangliga. 1998 érs siffror kan ligga avsevirt under siffrorna for 1999.

() All uppgifter for 1998 om annat inte anges pa &tf6ljande uppgiftsblad.
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Tabell 3: Sammanlagt virde pd korttransaktioner via terminaler pd kopstillena per den 31 december 1999 (om tillgingligt) (')

Travel and

Nationella banksystem

Visas beriknade

Visa MasterCard[Europay Entertaipment Kundkort och privatbank () Totalt marknadsandel
organisationer (!) (%)
Alla uppgifter i tusental US-dollar 1998 érs uppgifter (%) | 1998 ars uppgifter (°) 132?)2 11f9t e9r9(j§)rs

EU-linder

Osterrike 1485004 4 834 448 1386 659 178 053 7 884 164 18,84
Belgien 3960 382 6504033 1251523 4278715 15994 653 24,76
Danmark 8051908 1148 949 369 218 139 951 9710026 82,92
Finland 2116 461 394 844 248 860 1723556 10794 559 15278 280 13,85
Frankrike 74 044 891 45490 585 14745 901 39 391 484 149 134 524 322 807 385 22,94
Tyskland 7 417 655 56 341 610 3326 300 4465 266 28150 590 99701 421 7,44
Grekland 1354157 445 447 624901 1928 2426 433 55,81
Irland 2502968 1063128 245 633 0 902 866 4714595 53,09
Italien 13753 304 13558 653 2 464 285 1277 237 103 813 753 134867 232 10,20
Luxemburg 862 608 298 549 0 0 1161157 74,29
Nederlinderna 1032651 39724 553 1077 140 493 491 42327 835 2,44
Portugal 7008 553 386 208 88671 78 239 7561671 92,69
Spanien 21 894 655 8943151 1969373 3659130 36 466 309 60,04
Sverige 9193 646 5410209 936 847 2330107 17 870 809 51,45
Forenade kungariket 131139750 77 369 785 10 906 528 4037063 90 375016 313 828 142 41,79
Totalt EU-linder 285818 595 261914 152 39 641 838 62054 220 383171 309 1032600114 27,68
Efta-linder

Island 3160 854 700 673 3861527 81,86
Norge 9571372 4075513 342763 1599562 36 853 394 52 442 604 18,25
Totalt Efta-linder 12732226 4776186 342763 1599562 36 853 394 56 304 131 22,61
Totalt EU och Efta 298 550 821 266 690 338 39 984 601 63653781 420024703 1088 904 245 27,42

Kllor:

Visa Quarterly Operating Certificate (ifylls av Visa-medlemmarna), Europay, Retail Banking Research Limited, Lafferty och enligt &tfoljande uppgiftsblad fo6r nationella banksystem och privatbanksystem.
Visas Commercial card ingdr inte, men diremot uppgifter om Business card fér MasterCard/Europay och "Travel and Entertainment-organisationer” (T & E-Organisations).

(") Retail Banking Research Limited definierar inte T & E Organisations. Begreppet omfattar helt klart American Express och Diners Club kan omfatta JCB, som omnimns i ordlistan sisom varande mest kant for att utge JCB:s T & E-kort.
(3) Uppgifter for nationella bankkortssystem och privatbanksystem kan inkludera kort som ocksd har MasterCard/Europay- eller Visa-mirke.

Visas uppskattade marknadsandel ingdr inte i dessa kort, varfér den mycket vil kan vara storre.
() Uppgifter for 1999 var inte tillgdngliga. 1998 drs siffror kan ligga avsevirt under siffrorna for 1999.
(*) Alla uppgifter for 1998 om annat inte anges pa étfoljande uppgiftsblad.
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