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(Rattsakter vilkas publicering inte ar obligatorisk)

KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT
av den 11 oktober 2000
om att forklara en koncentration forenlig med den gemensamma marknaden och EES-avtalet
(Arende COMP/M.1845 - AOL|Time Warner)
[delgivet med nr K(2000) 3009]
(Endast den engelska texten ir giltig)
(Text av betydelse for EES)

(2001/718/EG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT
med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,
med beaktande av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet, sirskilt artikel 57.2 a i detta,

med beaktande av rddets forordning (EEG) nr 4064/89 av den 21 december 1989 om kontroll av
foretagskoncentrationer (!), senast dndrad genom forordning (EG) nr 1310/97 (3, sdrskilt artikel 8.2 i
denna,

med beaktande av kommissionens beslut av den 19 juni 2000 om att inleda ett forfarande i detta drende,

med beaktande av att berorda foretag har fatt mojlighet att meddela sina stdndpunkter om de invindningar
som kommissionen har gjort,

med beaktande av yttrandet frdn Radgivande kommittén for koncentrationer (}), och
av foljande skil:

(1) Den 28 april 2000 mottog kommissionen en anmalan i enlighet med artikel 4 i forordning (EEG)
nr 4064/89 (nedan kallad koncentrationsforordningen) om en foreslagen koncentration, genom
vilken America Online, Inc. (AOL) i den mening som avses i artikel 3.1 a i koncentrationsférord-
ningen skulle g& samman med Time Warner, Inc. (Time Warner), varmed den nya enheten AOL
Time Warner skulle bildas.

(2)  Tett beslut av den 19 juni 2000 fann kommissionen att den anmilda koncentrationen ger upphov
till allvarliga tvivel ndr det giller dess forenlighet med den gemensamma marknaden och beslot att
inleda ett forfarande enligt artikel 6.1 ¢ i koncentrationsférordningen och artikel 57 i EES-avtalet.

(3)  En utfrigning dgde rum den 7 september 2000 pd grundval av ett meddelande om invindningar,
som sidndes till parterna den 22 augusti 2000.

() EGT L 395, 30.12.1989, s. 1, rittad version EGT L 257, 21.9.1990, s. 13.
() EGT L 180, 9.7.1997, s. 1.
() EGT C 283, 9.10.2001.
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I. PARTERNA

AOL

AOL ir ett borsnoterat foretag som bildades i Delaware i Forenta staterna och som har sitt
huvudkontor i Dulles, Virginia. AOL definierar sig sjilv som "virldsledande pa interaktiva tjdnster,
webbmirken, Internet-teknik och e- handelstjanster” (4).

AOL levererar fraimst on-line-tjdnster pd Internet. Bland dessa tjdnster kan ndmnas tre Internet-leve-
rantorer (ISP), som erbjuder uppkoppling via ett uppringningsmodem (uppringd anslutning, sk.
dial-up access) och som &ven erbjuder olika typer av innehdll. De tre Internet-leverantorerna ar
foljande:

— AOL, en tjdnst med abonnemangsavgift, som hade 23,2 miljoner abonnenter 6ver hela virlden i
juni 2000 (5,6 miljoner fler dn forra aret).

— CompuServe, en tjanst med abonnemangsavgift, som har 2,8 miljoner abonnenter Gver hela
virlden, och CompuServe Office, som inriktar sig pd affirskunder, och har [...]* (*)Jabonnenter i
Tyskland.

— Netscape Online, en abonnemangsfri tjanst i Forenade kungariket, med cirka [..]* abonnenter.
Totalt har dessa Internet-leverantérer 27 miljoner abonnenter, av vilka 4,3 miljoner finns i Europa.

AOL erbjuder dven foljande tvd tjinster for direktmeddelanden (instant messaging) (°):

— AOL, Instant Messenger, med 61 miljoner registrerade anvindare, av vilka mer 4n 20 miljoner
enligt AOL dr aktiva anvindare. Aktiva anvdndare av AOL Instant Messenger tillbringar i
genomsnitt nidstan 2,5 timmar med denna tjdnst varje gdng de loggar in.

— ICQ, med 70 miljoner anvindare, av vilka mer 4n 20 miljoner enligt AOL 4r aktiva anvindare.
Aktiva anvindare av ICQ dr uppkopplade till ICQ néstan tre timmar per dygn och de anvinder
tjansten aktivt 75 minuter per dag i genomsnitt.

AOL erbjuder dven foljande Internet-tjanster:
— AOL.COM och Netscape Netcenter, som &r tvd ledande Internet-portaler.

— Det lokala innehdllsnitet (Local content network) och samhillsguiden (community guide) pA AOL
och Internet Digital City (Digital City 4r frimst en néjes- och besoksguide for de storre stdderna i
USA).

— AOL MovieFone, den storsta filmguiden och biljettjansten on-line.
— MapQuest.com, en resetjanst med kartor och viganvisningar.

— Tjansterna Shoutcast, Spinner och Winamp, for distribution av musik on-line. Dessa tjdnster ar
“allmant” tillgingliga for Internet-anvindare via AOL:s webbplatser.

AOL driver ett antal samriskforetag i Europa. AOL Europe SA (AOL Europe), dr for ndrvarande ett
hilften-hélftendgt samriskforetag med den tyska mediegruppen Bertelsmann AG (Bertelsmann) som
erbjuder Internet-tjdnster i nio europeiska linder. I Frankrike drivs AOL Europe via ett samriskfGretag
mellan AOL, Bertelsmann och den franska gruppen Vivendi (genom dess telekomdotterbolag Cegetel
och Canal Plus, betal-TV-operatoren som Vivende har kontrollen &ver). Netscape Online dr en
abonnemangsfri Internet-tjdnst i Forenade kungariket.

AOL erbjuder dven mjukvara, bland annat webbldsaren Netscape Navigator, tekniskt stod, samt
konsulttjanster och utbildning for foretagskunder genom Netscape Enterprise Group. De marknads-
fors gemensamt med Sun Microsystems Inc., genom [Sun-Netscape Alliance]*.

(Y AOL:s pressmeddelande om deras ekonomiska resultat frin fjirde kvartalet 2000.

(*) Delar av denna text har redigerats for att konfidentiell information inte skall avslojas. Dessa delar stir inom hakpa-

rentes och dr markerade med en asterisk.

(°) Med dessa tjanster kan anvindare spdra sina vinner och kollegor on-line, sinda direkt- meddelanden och chatta i

realtid med andra anvindare. Direktmeddelanden dr mycket snabbare dn e-post, och till skillnad frin e-post gor denna
tjanst det mojligt for anvindaren att ta reda pd om den andra anvindaren ir on-line och den méjliggor direktkonver-
sation.
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Den 16 mars 2000 ingick AOL och Bertelsmann ett avtal pd fyra dr om villkoren for deras
forhdllande med avseende péd innehdll och annonser, mot bakgrund av Bertelsmanns planerade
uttrdde ur AOL Europe. Villkoren i avtalet beskrivs i bedomningen. Det bor dock papekas att
Bertelsmann har ett antal innehdllsforetag, bland annat film- och TV-programsproducenten CLT-
UFA, Financial Times TV-programsproducent och utgivare Pearson, samt BMG, dess musikgren.
Bertelsmann har ocksd ett samriskforetag med Lycos, Lycos Europe/Comondo, som frimst erbjuder
Internet-anslutning.

Time Warner

Time Warner ar ett medie- och nojesforetag, som bildades i Delaware i Forenta staterna och har sitt
huvudkontor i New York (9).

Time Warner, som beskriver sig sjilv som det ledande medieforetaget i virlden, har affrsintressen
inom f6ljande huvudomriden:

a) Program for kabel-TV, huvudsakligen intressen i nitverk for kabel-TV, i Europa bland annat
kanalen for klassisk film TNT, Cartoon Network och CNN News Group. Enligt Time Warners
webbplats dr CNN virldens frimsta nyhetsmirke och mer 4n en miljard manniskor 6ver hela
virlden har tillgang till en CNN-tjanst. Time Warner deltar i ett antal europeiska samriskforetag.
Time Warner har en andel pd [40-50 %]* i n-tv., en tysksprdkig TV-nyhetstjinst, tillsammans med
Holtzbrinck. Time Warner har dven en [minoritets-]* andel i Music Choice Europe, som driver en
digital betalradiotjanst som levereras via kabel och satellit, tillsammans med Sony Software Corp
och BskyB. Tillsammans med Universal, EMI och Sony har Warner bildat den tysksprikiga
musikvideokanalen VIVA, som foretaget har en [minoritets-]* andel i.

b) Utgivning, huvudsakligen intressen i utgivning av tidskrifter och bocker, inbegripet Time, People,
Sports Ilustrated, Warner Books och Time Life Inc. Time Warners tidskrifter ar USA-orienterade,
dven om vissa av dem ocksd ges ut i Europa. Time Warner ger sammanlagt ut 36 tidskrifter med
130 miljoner ldsare.

¢) Musik, huvudsakligen intressen i inspelad musik och musikforlag, bland annat Warner Music
Group och dess mirken Atlantic, Elektra, Rhino, Sire, i Warner Bros. Records och Warner Music
International, och Warner/Chappell i musikforlagsbranschen. Time Warner har dven en andel [péd
mindre dn 10 %]* i CD Now, en plats for ndthandel med musik som kontrolleras av Sony.

d) Filmad underhdllning, huvudsakligen intressen i filmad underhallning, TV-produktion och TV-sind-
ning, bland annat Warner Bros. Studios, New Line Cinema och WB Network. I Europa driver
Warner Bros. filmproduktion och filmdistribution, distribution av TV-program och hemvideopro-
dukter, och biografer genom ett antal samriskforetag. Warner Bros. har avtal om samproduktion
och distribution med Polygram Holdings Inc. (nu en del av Universal), Canal Plus och UFA/CLT.

€) Kabelndt, huvudsakligen intressen i kabel-TV-system i Forenta staterna men inte i Europa. Time
Warner ir en av de frimsta kabeloperatorerna i Forenta staterna med 12,6 miljoner abonnenter
och 21,3 miljoner anslutningsbara hem. Time Warner 4ger en del av Road Runner, som ar ett
samriskforetag for tjdnster on-line som erbjuder Internet-anslutning och innehall for kabelsystem
med bredbandstjinster. Road Runner har ingen verksamhet i Europa.

1. UPPGORELSEN

Affirsuppgorelsen kommer att struktureras pa foljande sitt: AOL och Time Warner kommer var och
en att gd samman med nybildade dotterbolag till ett nybildat holdingféretag, AOL Time Warner. Till
foljd av sammanslagningarna kommer badde AOL och Time Warner att bli heldgda dotterbolag till
AOL Time Warner.

() Time Warner adger 74,49 % av Time Warner Entertainment Company, LP (Time Warner). Aterstiende 25,51 % av

Time WarnerE 4gs av MediaOne Limited Partner, vars moderbolag har gitt med pé att g samman med AT & T Corp.
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Efter det att sammanslagningen har slutforts kommer AOL:s aktiedgare att erhalla 55 % av AOL Time
Warners aktier och Time Warners aktiedgare att erhalla aterstdende 45 %. Den forsta bolagsstyrelsen
pd AOL Time Warner kommer att bestd av 16 medlemmar, av vilka atta kommer att utses av AOL
och étta av Time Warner. Den anmilda transaktionen kommer darfor att leda till en koncentration
enligt artikel 3.1 a i koncentrationsférordningen.

IIl. GEMENSKAPSDIMENSION

Den kombinerade globala omsittningen for berorda foretag dr mer dn fem miljarder euro (AOL:
4 780 miljoner euro, Time Warner: 25 600 miljoner euro).

Vart och ett av foretagen har en sammanlagd omsittning i EES pd mer dn 250 miljoner euro (AOL:
[..]* euro, Time Warner: [...]* euro), men de uppndr inte mer dn tvéd tredjedelar av sin sammanlagda
EES-omsittning inom en och samma medlemsstat. Den anmailda transaktionen har sledes en
gemenskapsdimension i den mening som avses i artikel 1.2 i koncentrationsférordningen.

IV. KONKURRENSBEDOMNING

A. Relevanta marknader

Musik on-line (smalbandsinnehdll)

Verksamheten med musik on-line inbegriper f6ljande aktiviteter:

Nedladdning

Nedladdning av musik dr en ny form av distribution av musik till konsumenter 6ver Internet. Den
mojliggor elektronisk overforing av hela musikfiler till en enhet fore uppspelning. Efter nedladdning
av musik, finns filen kvar pd enheten som en permanent kopia, i motsats till en tillfallig kopia (se
avsnittet om direktuppspelning). Nedladdning av musik bygger pé distribution av digitala musikfiler
och bor inte forvixlas med sk. e-tailing, dir fysisk forsdljning (forsdlining av en fysisk vara,
exempelvis en cd-skiva) sker 6ver Internet.

Musik dr en produkt som passar bra for distribution on-line eftersom det 4r en digital produkt med
laga krav pad bandbredd.

Parterna anser inte att nedladdningsbar musik utgér en avskild marknad utan att den utgér en del av
den storre marknaden for inspelad musik. De havdar att nedladdningsbar musik 4r utbytbar med
musik som distribueras pa fysiska enheter.

Det kan emellertid hidvdas att det finns ett antal visentliga skillnader, som gor nedladdningsbar
musik till en helt annan affirsmodell, och till en avskild marknad. P4 efterfragesidan kan konsumen-
terna exempelvis tillga eller kopa och erhdlla musik omedelbart (i stillet for e-handel, ddr de maste
vinta pd den cd-skiva som de bestillt) frin vilken dator som helst med Internet-anslutning, utan att
besoka en affdr, oavsett tid och plats. De kan ladda ned enskilda spdr, i stillet for att kopa ett helt
album eller en singel, och skapa personliga samlingar. Ut6ver hdrdvaran behover de en sirskild
mjukvara for att spela den musik som de har laddat ned. P4 utbudssidan ar strukturen pé distribution
on-line av nedladdningsbar musik visensskild frn den fysiska distributionen av musik (nir det giller
bade fysiska butiker och e-handel). Nedladdning av musik inbegriper inte tillverkning, lagring, fysisk
forsaljning eller distribution. P4 grund av dessa skillnader dr nedladdningar och fysiska cd-skivor tva
helt avskilda produktmarknader. Nedladdningar och cd-skivor har dessutom olika prisstrukturer (),
och priset pd och volymen av cd-skivor har inte minskat till foljd av utbudet av nedladdningar av
musik. I foreliggande fall har parterna inte tillhandahallit ndgot empiriskt bevis for att priset pa den
musik som distribueras pa fysiska enheter begrinsas av priset pd nedladdningar eller pa att priset pa
fysiska cd-skivor har sjunkit till foljd av utbudet av nedladdningar av musik. Dérfér kan slutsatsen
dras att det finns en ny, men avskild, marknad for nedladdningsbar musik.

(") Exempel pa foretag som siljer nedladdningar 6ver Internet &r CDNOW och Musicmaker.
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Direktuppspelning

Direktuppspelning (streaming) av ljud dr en metod for att Overfora ljud over Internet. Streamin-
systemen forvandlar en dator till en virtuell jukebox. Anvindaren klickar pd en lank till en ljudfil,
som borjar spelas efter ndgra sekunder. Den storsta skillnaden mellan nedladdning och direktupp-
spelning dr att nedladdning gar ut pa att en musikfil 6verfors fran en dator till en annan, lagras lokalt
och ir tillginglig direkt pd mottagarens dator, medan direktuppspelning gdr ut pd att en ljudfil
endast overfors tillfilligt till anvdndarens uppspelningsenhet. Konsumenterna kan fa tillgang till filer
for direktuppspelning som finns lagrade i centrala "skdp” (lockers), som ir tillgingliga via ett unikt
losenord. Konsumenterna kan darefter 6ppna sina skép fran vilken Internet-ansluten enhet som helst.
Pd en av sina webbplatser, Shoutcast.com, erbjuder AOL ett system for direktuppspelning av ljud
med hjalp av uppspelningsprogrammet Winamp, dir anvindare kan skapa musikprogram on-line
eller lyssna pd program som skapats av andra anvindare.

Streaming dr for ndrvarande gratis och finansieras genom intikter frdn annonsering pé Internet. Det
ar dock rimligt att anta att anvindare kommer att fa betala for direktuppspelning inom den nirmsta
framtiden. I detta sammanhang kan det nimnas att Internet-musikforetaget MP3 till foljd av sitt
licensavtal med Time Warner och Bertelsmann har tillkinnagivit planer pé en tjinst for abonnemang
pd musik 6ver Internet (ett system som bygger pa abonnemangsavgifter som anvindare betalar for
“skap”).

Ett foretag som erbjuder nedladdning och direktuppspelning av musik over Internet maste erhélla
licens och sdkra alla upphovsritter som kravs i samband med anvindningen av musikkompositio-
nerna. Upphovsrittsinnehavarens samtycke krivs sledes for anvindning on-line av musikkomposi-
tioner. I de flesta fall har upphovsmin och kompositorer overlétit sina rittigheter till f6rlag eftersom
det finns mycket fa upphovsmin som ger ut sina egna verk (¥). Utgivaren avgor vilka rattigheter som
skall overldtas till vem och pd vilka villkor. Nar utgivaren licensierar ett visst musikverk for ett
skivbolag, kommer han att kunna avgéra huruvida skivbolaget far distribuera det licensierade verket
via Internet. Utgivaren kan i synnerhet vigra att bevilja en distributionsritt on-line eller kriva
ytterligare avgifter for den.

Dirfor ar sikrandet av upphovsritten det forsta logiska och rittsliga steget och en forutsittning for
anvindning on-line av musik over Internet. Ett foretag som har en dominerande stillning pa
marknaden for den licensiering av de forlagsrittigheter for musik som krivs for leverans on-line
skulle kunna vara grindvakt genom att diktera villkoren for leveransen av musik ver Internet genom
att vigra att licensiera eller hota att dra tillbaka rittigheter.

Slutsats

Slutsatsen kan dras att det finns en framvidxande marknad for leverans on-line av musik. For
foreliggande bedémning dr det onddigt att besluta huruvida nedladdning och direktuppspelning av
musik utgér en eller tvd avskilda produktmarknader, eftersom uppgérelsen under alla omstindig-
heter skulle leda till att en dominerande stillning skapas.

Nir det géller den geografiska dimensionen av marknaden for leverans on-line av musik, medfor de
mojligheter som erbjuds genom digital teknik en definition av den geografiska marknaden som utan
tvivel stricker sig bortom nationella grinser och som dtminstone skulle kunna utgéras av EES. Under
alla omstindigheter visar den unders6kning som kommissionen har gjort att affirsuppgorelsen skulle
ge upphov till dominans dven om marknaden ansdgs vara global. Frigan om faststillande av exakt
geografisk omfattning av marknaden kan dirfér limnas oppen.

(%) Utgivning av musik bestdr bland annat av forvirv av rittigheter till musikverk och deras efterféljande anvindning mot
ersittning, oftast i form av en provision som utgivaren tar ut av upphovsmannen av intikterna fran den kommersiella
anvindningen av musikverk. "Sjéilvutgivninzoi” ir dd en upphovsman frimjar, ger tillstdind for och administrerar sitt

eget arbete utan hjilp frin en professionell utgivare.
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Uppspelningsprogram for musik

Nedladdning och direktuppspelning av musik bygger i allmidnhet pd foljande tre tekniker:

a) Komprimering/uppackning, som anvinds for att komprimera musiken for snabb leverans over
Internet och packa upp den vid uppspelning. Genom komprimering minskas storleken pa en
digital musikfil och siledes den mingd information (bits) som skall Gverforas elektroniskt, utan
ndgon anmarkningsvird forsimring av ljudkvaliteten. Komprimeringen gor musiken levereras
snabbare och att lagringskapaciteten Okar. For ndrvarande ger komprimerade filer en ljudkvalitet
som 4r praktiskt taget den samma som pd en cd-skiva. Det finns flera foretag som har utvecklat
komprimerings- och uppackningsalgoritmer (codec) som anvinds for musikfiler. Det verligset
mest populira komprimeringsformatet dr MP3 (som utvecklats av Fraunhofer Institut). Andra
populira format ir Windows Media Audio (utvecklat av Microsoft), G2 (utvecklat av Real
Networks), AAC (utvecklat av Fraunhofer Institut, Sony, AT & T, och Dolby Laboratories och
licensierat av Dolby), samt ATRAC (utvecklat av Sony).

b) Kryptering/dekryptering, for att gora digitala nedladdningar sikra genom att en digital fil forvrangs
sd att den kan ldsas enbart med ddrfor avsett dekrypteringsprogram. Exempel pd foretag inom
detta omréade dr Audiosoft, IBM, Intel, Mjuice, och Microsoft. I allmdnhet erbjuder dessa foretag
sin teknik till foretag som forvaltar digitala rittigheter.

c) Forvaltning av digitala rittigheter (Digital Rights Management (DRM), som dr till hjdlp nir man
forvaltar overforingen av ljudfiler frin deras kélla till deras mottagare. DRM-program skoter
overforingen av en viss sing for nedladdning, verifierar mottagningen av sdngen och registrerar
uppgorelsen. DRM-tekniken mdste vara kompatibel med krypteringstekniken eftersom kryptering
anvinds i de flesta DRM-system for att forhindra obehérig dtkomst till innehallet. De populiraste
DRM-systemen ér Liquid Audio (utvecklat av Liquid Audio), Mjuice (utvecklat av ARTIST Direct),
Windows Media Audio (utvecklat av Microsoft), Intertrust (utvecklat av Intertrust) och IBM/EMMS
(utvecklat av IBM).

Skivbolagen formaterar sina singer genom att anvinda en blandning av komprimering, kryptering
och DRM-teknik. Nir en formaterad ljudfil vl har laddats ned eller direktuppspelats, kan en
anvindare spela den pd sin PC med hjilp av ett uppspelningsprogram, som ar den mjukvaruenhet i
en PC som slutligen spelar ljudfilen och tillhandahaller ett anvindargrinssnitt (en grafisk skirm med
de viktigaste reglagen, sdsom play, volume, stop osv.). En digital fil spelas upp i foljande tre steg:
Forst avkodas ljudfilen med hjilp av en mjukvarumodul som kallas input plug-in (ingdende in-
sticksprogram) (rent tekniskt konverteras filen till rddata f6r digitalt ljud), sedan justeras ljudkvali-
teten och till sist spelas musiken upp med hjilp av en annan mjukvarumodul som kallas output
plug-in (utgdende insticksprogram). Uppspelningsprogrammet madste vara kompatibelt med kompri-
meringstekniken for filen, samt DRM-tekniken och krypteringstekniken, om sddana anvinds. Ju fler
typer av teknik som uppspelningsprogrammet stodjer, desto mer musik kan det spela. Darf6r har
utvecklare av uppspelningsprogram intresse av att vara licensierade for s& manga typer av teknik som
mojligt. Ndgra av de populdraste uppspelningsprogrammen &r RealPlayer (utvecklad av Real
Networks), Microsoft Media Player (utvecklad av Microsoft), Winamp (°) (utvecklad av Nullsoft, som
forvarvades av AOL 1999), QuickTime (utvecklad av Apple), och MusicMatch Jukebox (utvecklad av
MusicMatch). De flesta av dessa program édr vanligtvis gratis pd Internet, vissa andra betingar ett pris
(exempelvis dr priset pd Music Match Jukebox 29,99 US-dollar).

Nedladdad musik kan dven overforas (brinnas) pd ett fysiskt medium, sdsom en inspelningsbar
cd-skiva, ett ljudkort eller en minidisk.

Det finns dirfor en marknad for utbudet av uppspelningsprogram.

(°) Enligt artikeln "MP3” av Glyn Moody, i New Scientist frin den 19 juni 1999, dominerar Winamp, med 160 000
nedladdningar per dygn, sektorn for uppspelningsprogram.
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Den geografiska omfattningen av marknaden for uppspelningsprogram ar global. Spraket pa filmeny-
texten i uppspelningsprogram kan ldtt dndras till manga andra sprak. Winamp erbjuder exempelvis
gratis sprakpaket pa sin webbplats. De foretag som radfrdgats ansdg att sprakets effekter 4r minimala
och att lokalisering av uppspelningsprogram (dvs. anpassningen av mjukvaran till behoven pé en
lokal marknad) dr vanlig och enkel att dstadkomma.

Uppringd anslutning till Internet (anslutning via smalband)

[ drendet Telia/Telenor ('%) identifierade kommissionen en efterfrigan pa tjanster for Internet-dtkomst
och skilde pa uppringda anslutningar (dial-up access) och fasta anslutningar (dedicated access). Med
en fast anslutning kopplas anvindaren till Internet-leverantoren 6ver en fast kabelforbindelse, medan
han/hon kopplas 6ver en normal PSTN-forbindelse (allmant tillgingligt kopplat telefonnit) om
anslutningen 4r uppringd. Med avseende pa efterfrigan utgor dessa typer av dtkomst tva avskilda
produktmarknader. Uppringda anslutningar ar inriktade pa bostdder och smé och medelstora foretag,
medan det frimst 4r stora foretag som efterfragar fasta anslutningar. I drendet BT/ESAT (") framgick
det vid marknadsundersokningen att man bland uppringda anslutningar skulle kunna skilja pa vilka
som avser bostider och niringslivet (stora foretag), eftersom den sistnimnda erbjuds med hjilp av
mer sofistikerade mekanismer for uppringning. I detta skede behover man inte faststilla huruvida de
utgor avskilda relevanta produktmarknader, eftersom uppgorelsen under alla omstindigheter skulle
leda till att en dominerande stillning pd marknaden for Internet-leverantorer skapas.

Det anses allmint att den geografiska marknaden for Internet-leverantorers uppringda tjdnster till
overvagande del dr nationell och bygger pd behovet av en tjdnst Over lokala ndt. I drendet
Telia/Telenor drog kommissionen slutsatsen att denna egenskap begrinsar den omfattning i vilken de
befintliga dtkomstmarknaderna skulle kunna vara mer dn nationella. Denna slutsats giller dven i
foreliggande fall dir den relevanta geografiska marknaden kommer att anses vara var och en av de
nio medlemsstater dir AOL verkar (Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Italien, Nederldnderna,
Osterrike, Sverige och Forenade kungariket).

Annat betalinnehdll dn musik (bredbandsinnehall)

Kommissionen definierade en marknad for betalinnehall i drendet Telia/Telenor/Schibsted ('?). Under
utredningens gdng pavisade kommissionen att det finns en framvixande efterfrigan pé ett samordnat
integrerat utbud av bredbandsinnehdll via Internet. Denna efterfrdga giller kombinerat audio/video-
innehdll (bland annat film, sporttavlingar och popmusikkonserter) via Internet och forefaller som
sadant vara dtskilt frdn efterfrigan pé filmer och TV-program som erbjuds genom mer traditionella
distributionskanaler (bland annat pay-per-view, video on demand eller DVD-|videouthyrning). De
olika bredbandsinnehallen skulle vara kompletterande, och inte utbytbara, varor. En Internet-leve-
rantor som kan erbjuda ett sddant innehallsutbud skulle kunna jimforas med ett snabbkép som
erbjuder en lang rad kompletterande produkter pd en enda plats. Denna marknad skulle omfatta
foljande innehdllskategorier.

Nir det giller dess geografiska omfattning dr denna marknad, pé grund av de olika nationella
publikernas sprdkkrav pd film och TV-program, & ena sidan sannolikt nationell, liksom den for
likvirdig betal-TV (*’). A andra sidan dr utbudet av filmer 6ver Internet frimst inriktat pd ameri-
kanska filmer och program (tecknad film) som har internationell dragningskraft och som &r populira
i alla EES-linder.

I denna bedomning finns det inget behov av att avgora huruvida det finns en dtskild produkt-
marknad for det integrerade utbudet av bredbandsinnehdll, eftersom slutsatsen kan dras att uppgé-
relsen inte leder till att en dominerande stillning skapas pd detta omrade.

Kommissionens beslut: Arende IV/M. 1439 Telia/Telenor.
Kommissionens beslut: Arende COMP/M.1838 BT/Esat.
Kommissionens beslut i drende JV 1.
Se kommissionens beslut 1999/242[EG i drende 1V/36.237 — TPS (EGT L 90, 2.4.1999, s. 6), skil 43.
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Bredbandsanslutning till Internet

Under utredningen fann kommissionen att det finns en framvixande efterfrdgan pa bredbandsanslut-
ningar till Internet i bostdder. Bredbandsanslutningar innebir snabb uppkoppling till Internet och
storre ljudmissig och visuell funktionalitet 4n uppringd anslutning (smalband). Detta inbegriper
direktuppspelning av video och audio, video-e-post, interaktiva annonser och videokonferenser, som
inte kan levereras pd ett effektivt sitt Gver traditionella smalbandsforbindelser.

Tillgéngen till bredband &r dnnu inte allmént forekommande i Europa och dr vanligtvis dyrare dn
uppringd anslutning.

De senaste generationerna av bredbandsalternativ ar Digital Subscriber Line (DSL) och kabelmodem.
DSL ir en ny teknik ddr det befintliga telefonnitet anvands for att leverera en heldigital forbindelse.
Med DSL kan en trdd delas med en konventionell telefonlinje sd att anvindaren kan ta emot
hoghastighetstjanster och konventionella telefontjinster pd en och samma trdd. DSL erbjuder en
enda datakanal och en sirskild fast krets, som vanligtvis anvidnds for att ansluta ett hem till en
Internet-leverantor. Kabelmodem levererar hastigheter i multi-megabit med hjilp av det lokala
kabel-TV-nitet.

Marknaden f6r Internet-tjdnster via bredband foérefaller vara frimst nationell, eftersom en fysisk
forbindelse madste installeras (telefonlinje for DSL och kabel for kabelmodem) mellan kunderna och
Internet-leverantoren. 1 denna bedomning beh6ver man inte avgora huruvida det finns en avskild
marknad for bredbandsanslutning till Internet, huruvida DSL, kabel och andra former av snabba
Internet-anslutning tillhér samma relevanta produktmarknad, eller huruvida denna marknad ar
nationell, eftersom man efter att ha 6vervigt saken har dragit slutsatsen att uppgorelsen inte leder till
att en dominerande stillning skapas pd detta omrédde.

B. Bedémning

1. Inledning

Forhdllandet mellan AOL och Bertelsmann

AOL och Bertelsmann, det tyska medieforetaget, har varit partners sedan Internet bérjade kommer-
sialiseras. Ar 1995 bildade de det halften-hilftendgda samriskforetaget AOL Europe, vilket har
mojliggjort AOL:s expansion i Europa. Dessutom har AOL och Bertelsmann tillsammans med
Vivendi ett samriskforetag i Frankrike.

I mars 2000 ingick AOL och Bertelsmann ett gemensamt avtal fér marknadsféring, distribution och
forsdljning. Parternas frimsta skyldigheter enligt avtalet kan sammanfattas pd foljande sitt:

a) Bertelsmanns skyldigheter: Bertelsmann skall ldgga [...]* pa annonsering for AOL under fyra ar och
skall f formanliga villkor for denna annonsering [..]*. Bertelsmann skall [verka f6r och gene-
rera]* nya abonnenter for AOL Europe. Om Bertelsmanns marknadsféring 4r mindre fram-
gangsrik dn planerat, skall Bertelsmann inte fi marknadsfora ndgon annan Internet-leverantor
forrdn bristen har dtgirdats. Bertelsmann skall forse AOL med innehdll [pd forménliga]* villkor.

b) AOL:s skyldigheter: AOL kommer att férhandla med Bertelsmanns i ndrstdende e-handelsdetaljister
barnes & noble.com och Bertelsmann Online i (BOL), for att strukturera e-handelsrelationer med
dem som sina [...]* e-handelspartners. Detta innebir att dessa foretag, tillsammans med en annan |
detaljhandlare, kommer att erhdlla forménlig placering (exempelvis “anchor tenancy”, vilket
innebdr en stindig ndrvaro genom en logotyp eller annons, genom vilken en besokare kan gé
direkt till annonsorens webbplats) pd lampliga AOL-sidor. AOL kommer att forhandla med andra
av Bertelsmanns webbegendomar och webbféretag for att ge dem [...]* erbjudanden. AOL skall
dessutom forhandla i god tro om Bertelsmann kontaktar AOL angdende ett avtal om marknads-
foring av detaljhandelsforsiljning on-line av bocker och musik pd en sirskild AOL-egendom
(sdsom s.k. anchor tenancy eller webbannonser for en kortare tidsperiod). [...]*.
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) Omsesidiga skyldigheter: AOL och Bertelsmann gir med pd att utbyta [...]* marknadsféring under
fyra ar (vilket innebdr att AOL skall forse Bertelsmann med ett marknadsforingspaket on-line i
utbyte mot ett paket on-line och off-line — sdsom marknadsforing pd TV, radio och tryckt
material som i Bertelsmann skall tillhandahélla). Om AOL gir samman med Time Warner, dtar
sig dessutom AOL och Bertelsmann [ytterligare korsvis marknadsforing]*. AOL och Bertelsmann
gdr med pé att arbeta for att se till att Bertelsmanns musik formateras s att den kan spelas pa
AOL:s uppspelningsprogram Winamp. [ avtalet stdr det i synnerhet att Bertelsmann skall gora
kommersiellt rimliga anstringningar for att se till att alla de DRM-system som Bertelsmann
anvinder skall vara kompatibla och firdiga att anvindas med AOL: samtliga uppspelningspro-
gram. Enligt avtalet kan AOL alternativt i besluta att omformatera sddana system eller Bertels-
manns innehdll f6r att uppnd kompatibilitet med dess uppspelningsprogram [...]* och Bertels-
mann skall, oavsett om det dr kommersiellt rimligt eller inte for dem, tillata att AOL gor detta och
pa ett rimligt sitt samarbeta med AOL i detta arbete.

Kommissionen anser att dessa strukturella forbindelser i synnerhet, och, i mindre utstrickning,
kontraktsforbindelserna mellan AOL och Bertelsmann, ger Bertelsmann ett starkt incitament att utse
AOL till sin prioriterade innehallsleverantér, dvs. att gora sitt innehdll tillgingligt pd férmdanliga
villkor genom AOL. Hinsyn bor tas till detta ndr man bedomer AOL/Time Warners stillning pé
marknaden for leverans on-line av musik. Bertelsmanns marknadsandelar har dirfor lagts till Time
Warners pd marknaderna for i funktion och mekaniska rattigheter for att man skall kunna méta den
nya enhetens marknadsinflytande.

Affiarsuppgorelsen mellan Time Warner och EMI

En ytterligare faktor dr att Time Warner och EMI den 23 januari 2000 ingick ett avtal om att
kombinera deras verksamheter for inspelad musik och musikforlag. Det avtalet har dock 6vergivits.

Musik on-line

AOL|Time Warner kommer att kontrollera Time Warners utgivningsrittigheter och AOL kommer —
pa grund av samriskforetagen och, i mindre utstrickning, avtalet med Bertelsmann — att ha tillging
till Bertelsmanns musikbibliotek och medfoljande rittigheter. Till foljd av detta kommer AOL att
sikra tillgdngen till den frimsta kéllan for forlagsrattigheter for musik. Time Warner och Bertels-
mann star for cirka [30-40 %]* av forlagsrittigheterna for musik nér det giller bdde mekaniska
rittigheter och framféranderittigheter (%) inom EES ([10-20 %]* Time Warner och [10-20 %]*
Bertelsmann). Den nist storsta utgivaren dr EMI med [10-20 %]* av framforanderittigheterna och
[15-25 %]* av de mekaniska rittigheterna, foljd av Universal med mer 4n 10 % av de mekaniska
rittigheterna och nistan 10 % av framf6randerdttigheterna, och Sony med betydligt mindre dn 10 %
i bada rattighetskategorierna. I Spanien, Tyskland, Nederlinderna och Italien uppgar deras samman-
lagda marknadsandelar till mellan [25-35 %]* och [30-40 %]*. I det nordiska omrddet, Grekland och
Portugal uppgdr deras sammanlagda marknadsandelar till mellan [40-50 %]* och [50-60 %]* (*°).

En enhet som kontrollerar ett sd omfattande musikutbud skulle kunna utéva betydande marknadsin-
flytande genom att vdgra att licensiera sina rattighteter, eller att hota att inte licensiera dem, eller
genom att infora hoga eller diskriminerande priser och andra oskiliga handelsvillkor f6r de kunder
som Onskar erhdlla sidana rittigheter (sdsom detaljhandlare pa Internet som erbjuder nedladdning
och direktuppspelning av musik).

Parterna bestrider detta resonemang, som de anser bero pd ett fundamentalt missforstind av
forhallandet mellan AOL och Bertelsmann. Parterna hivdar att avtalet med Bertelsmann dr pa
icke-exklusiv grundval och sdledes utesluter AOL:s kontroll éver Bertelsmanns musik.

Kommissionen delar inte parternas sikt. Den anser att Bertelsmann, pd grund av sina ekonomiska
intressen 1 AOL Europe och samriskforetaget i Frankrike, har ett ekonomiskt incitament att samar-
beta med AOL.

(") Mekaniska rittigheter behovs for att licensiera reprodukton av skyddade musikverk med mekaniska medel, exempelvis

cd-skivor och md-skivor, till ett skivbolag. Framférande rittigheter behovs for att licensiera offentliga framforanden av
skyddad musik till kommersiella anvindare, exempelvis televisions-, radio-, kabel- och satellitstationer, konsert organi-
satorer, diskotek, hotell, restauranger etc. Bida rdttigheterna maste licensieras for anviandning on-line av musikverk
over Internet.

(%) En utgivare som kontrollerar utgivningsrittigheterna i ett visst EES-land skulle kunna kontrollera anvindningen on-

line av dtminstone motsvarande musikverk i det landet.



9.10.2001

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

L 268/37

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

Parterna anser att kommissionen underlater att ta hinsyn till den roll som kollektiva organisationer
spelar. Enligt parterna ar det i de flesta fall kollektiva organisationer och inte utgivare som kontrol-
lerar de rattigheter som krévs for att auktorisera anvindning pd Internet av deras musik, eftersom de
rittigheterna har beviljats till och kontrolleras av de kollektiva organisationerna. Utgivare av musik
kan dirfor inte dra tillbaka rattigheterna till utgivning on-line frdn de kollektiva organisationerna
eftersom de for att gora detta skulle dra tillbaka alla rittigheterna till ett verk — och dessutom erhalla
medgivande frin upphovsmannen, som i sin tur méste dra tillbaka alla sina rittigheter fran de
kollektiva organisationerna — och inget av dessa alternativ dr praktiskt eller 16nsamt.

Kommissionen har funnit att det for nirvarande i musikbranschen ér oklart om det 4r de kollektiva
organisationerna och inte utgivarna som kontrollerar anvindningen av rittigheterna till musik
on-line. Aven om man antar att de kollektiva organisationerna kontrollerar dessa rittigheter finns det
inga rattsliga hinder for att utgivare drar tillbaka vissa kategorier av rittigheter frin dem. Detta kan
goras for alla de kategorier eller anvindningsformer som definieras i besluten om GEMA I (*%) och
GEMA 1I (V). Detta innebdr att vissa mekaniska rittigheter eller framforanderittigheter kan komma
att dras tillbaka. De tillimpliga reglerna visar att det i alla medlemsstater utom Férenade kungariket
och Irland kan vara sa att forfattarens eller kompositorens tillstind kravs for att utgivaren skall
kunna dra tillbaka sina rdttigheter frdn de kollektiva organisationerna. Forfattaren eller kompositoren
kan givetvis overtygas om att tillbakadragandet av vissa rdttigheter blir ekonomiskt fordelaktig for
honom.

Nir det giller digitalt Internet har kommissionen funnit att rittighets-innehavares utovande av en
ensamrdtt att ge tillstdnd for eller forbjuda kommunikation till allmédnheten av upphovsrittsskyddade
verk, over trdd eller tradlost, ger en dominerande utgivare mojlighet att utdva dnnu storre marknads-
inflytande vid licensieringen av sddana verk pé digitalt sitt, jimfort med konventionell utgivning av
musik.

AOL skulle kunna uppritta en egen verksamhet for distribution av musik 6ver Internet eller ta Gver
en befintlig verksamhet [..]*. Av den marknadsundersokning som kommissionen har genomfort
framgér det att konkurrerande skivmirken kommer att kidnna sig tvingade att g med i AOL, pa
grund av den kritiska massa av musikinnehdll som kontrolleras av den nya enheten och AOL:s
Internet-distribution i Forenta staterna. AOL dr den storsta Internet-leverantoren i virlden och den
overldgset storsta Internet-leverantren i Forenta staterna. AOL har sina tvd egna sambhillen for
direktmeddelanden (ICQ och Instant Messenger) som tillsammans stdr for mer 4n 130 miljoner
registrerade potentiella anvindare och mer 4n 34 miljoner regelbundna anvindare. AOL dr dessutom
den mest vilbesokta portalwebbplatsen i Forenta staterna med 59 miljoner unika besokare (%) (maj
2000) (*°). Pa grund av att dess innehdll dr s attraktivt &r AOL dessutom mycket bittre dn Gvriga
Internet-leverantorer pa att halla kvar anvindarnas uppmiérksamhet under lingre tidsperioder (detta
kallas vanligen stickiness).

Skivbolag som siljer internationell popmusik, som har stor dragningskraft 6ver hela virlden, maste
for att uppnd storsta mojliga distribution av sina produkter sikra distributionen genom AOL:s
"on-line outlet”. AOL skulle kunna anvinda sin position antingen for att ta ut priser som ar hogre dn
under normala konkurrens forhallanden for att formedla innehdll eller for att begrinsa tilltradet till
marknaden for musik on-line genom att gynna Time Warner och Bertelsmann och sinka kvaliteten
pd anslutningen for konkurrerande innehéllsleverantorer.

Kommissionens marknadsundersokning har dessutom visat att den kombinerade enheten skulle
kunna diktera de tekniska standarderna (for beskrivning av relevant teknik och uppspelningsanord-
ningar) for leverans av musik 6ver Internet. Det mdste understrykas att ett av syftena med affiren
Time Warner/AOL, enligt det dokument fére sammanslagningen som avses i skal 53, dr "[att sdkra
massinforande av standarder for leverans av digitala nedladdningar]*”. Enligt samma dokument kan
denna musikstrategi kompletteras med [en policy for strategiska forvirv]*.

(') Kommissionens beslut 71/224[EG i drende 1V[26.760 - GEMA EGT L 134, 20.6.1971, s. 15.
(") Kommissionens beslut 72/268/EG i drende 1V[26.760 - GEMA EGT L 166, 24.7.1972, s. 22.
(*®) Unika besokare innebir ett uppskattat antal olika besokare som besoker en viss webbplats bland det sammanlagda

antalet planerade enskilda personer.

(") Enligt Media Matrix.
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Enligt kommissionens marknadsundersokning skulle detta resultat kunna uppnés genom att en egen
formateringsteknik med hemlig kod utarbetas eller f6rvirvas for all nedladdning och direktuppspel-
ning av Time Warners musik. Genom att slippa all sin musik med egna koder eller i egna format,
skulle den nya enheten kunna f6rhindra att dess enorma musikinnehdll laddas ned eller spelas upp
direkt genom konkurrerande teknik. P4 grund av vidden hos Time Warners och Bertelsmanns
utgivningsrattigheter, deras katalogs popularitet, AOL:s kunskaper om Internet och dess enorma
Internet-samfund, skulle den nya enheten ha forutsittningar att infora sin teknik eller sina formater-
ingssprak som de facto-standard. Den nya enheten skulle exempelvis genom att hota att inte
licensiera sin teknik kunna tvinga utvecklare av uppspelningsprogram foér musik att inte stodja
konkurrerande teknik. Konkurrerande skivbolag som vill distribuera sin musik on-line skulle dé bli
tvungna att formatera sin musik med hjilp av den nya enhetens teknik. Pa grund av sin kontroll 6ver
den relevanta tekniken skulle den nya enheten kunna kontrollera nedladdningsbar musik och
direktuppspelning over Internet och hoja konkurrenternas kostnader genom orimligt hoga licensav-
gifter.

Den nya enheten skulle kunna 6ka AOL:s kapacitet for Internet-distribution i Forenta staterna i syfte
att inféra sin egen teknik. Den nya enheten skulle kunna gi med pd att distribuera konkurrerande
markens produkter (exempelvis skivor med internationell pop som siljs i hela virlden) pa villkor att
dessa mirken infor dess teknik. Skivbolagen skulle vara beredda att betala ett hogt pris for
anslutningen till AOL.

Parterna hivdar att den nya enheten varken skulle ha makt eller incitament att fullfélja en egen
formateringsstrategi. Dessutom siger de att omradet domineras av etablerade, stabila konkurrenter,
inbegripet Microsoft, Intel, IBM, Sony Fraunhofer Institut och AT & T. Var och en av dessa enheter
skulle ensam kunna erbjuda stort motstdnd mot alla forsok av den nya enheten att utveckla och
infora ett eget format med hemlig kod. Kommissionen anser att detta argument kan avfirdas
eftersom ingen av dessa konkurrenter, med undantag av Sony, dr vertikalt integrerad och de
kontrollerar dirfor inte nagra forlagsrattigheter for musik. Nir det géller Sony gér storleken pé dess
musikbibliotek (i genomsnitt [1-10 %]* av alla forlagsrittigheter for musik) inte att jamfora med den
nya enheten. Kommissionen anser dirfor att Sonys musikbibliotek inte ar tillrickligt stort for att
Sony skall kunna inféra en formateringsstrategi. Det bor pdpekas att Sony redan har utvecklat ett
eget komprimeringsformat (ATRAC), som inte har blivit de facto-standard men som konkurrerar
med ett antal andra format.

Kommissionen anser sdledes att den nya enheten skulle bli dominerande pd marknaden f6r musik
on-line.

Uppspelningsprogram for musik

Kommissionens marknadsundersokning visar att den kombinerade enheten, i stillet for att utveckla
en egen teknik, skulle kunna besluta att formatera Time Warners musik sd att den blir kompatibel
enbart med Winamp, som skulle bli det enda uppspelningsprogram som kan anvindas for att spela
upp dess musik.

AOL har adven ritt att omformatera Bertelsmanns musik s att den blir kompatibel med Winamp.
Det har tidigare ndmnts att Bertelsmann enligt avtal r skyldigt att se till att dess musik formateras sa
att den kan spelas med Winamp. Alternativt kan AOL enligt avtalet besluta att omformatera
Bertelsmanns innehall sa att det blir kompatibelt med dess uppspelningsprogram pé egen bekostnad
och Bertelsmann, oavsett om detta dr kommersiellt rimligt for Bertelsmann. Bertelsmann mdste
samarbeta med AOL i sddana anstringningar.
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Winamp skulle kunna stédja de andra formaten och teknikerna (exempelvis MP3 eller WMA), med
vilka konkurrerande skivbolag slipper sin musik (eller det mesta av denna musik). Winamp skulle da
bli det enda uppspelningsprogrammet i virlden som kan spela praktiskt taget all musik péd Internet.
De andra skivbolagen skulle inte ha ndgot incitament att formatera sin musik med hjilp av egna
standarder eftersom de varken har nigot uppspelningsprogram fér musik (sdsom AOL:s Winamp),
ndgot ndtverk for distribution on-line som dr jamforbart med AOL:s eller samma kritiska massa nér
det giller redan slippt musik. Genom att vigra att licensiera sin teknik skulle den nya enheten infora
Winamp som det dominerande uppspelningsprogrammet for musik, eftersom inget annat uppspel-
ningsprogram skulle kunna avkoda Time Warners och Bertelsmanns eget format. P4 grund av sina
tekniska begransningar kommer konkurrerande uppspelningsprogram for musik inte att ha ndgot
konkurrensbegransande inflytande pé priset pd& Winamp. Den nya enheten kommer dirfor till foljd
av uppgorelsen att kontrollera det dominerande uppspelningsprogrammet och skulle kunna ta ut ett
pris for det som 4r hogre 4n under normala konkurrensforhdllanden.

Parterna hdvdar att en strategi som bygger pd omformatering av deras musik sd att den blir
kompatibel med enbart Winamp skulle bli en kommersiell katastrof. De hdvdar att Winamp enligt
den senaste statistiken bara ndr [10-20 %]* av musiklyssnarna on-line (de populidraste uppspelnings-
programmen &r Real med [70-80 %]*, Microsoft Media Player med [40-50 %]* och QuickTime med
[20-30 %]*). Det skulle dérfor strida mot Time Warners och Bertelsmanns kommersiella intressen att
slippa sin musik i ett format som enbart gar att spela med Winamp, eftersom de dé bara skulle nd
[10-20 %]* av alla musiklyssnare on-line. Kommissionen anser att det faktum att Winamp (som
enligt AOL:s webbplats dr ledande inom musik pd Internet) for ndrvarande skulle nd ett mer
begrinsat antal lyssnare dn konkurrerande uppspelningsprogram inte ar relevant om AOL kan
omformatera Time Warners och Bertelsmanns musik. Uppspelningsprogram for musik kan enkelt
laddas ned gratis pd en PC, som kan stddja mer dn ett uppspelningsprogram. Nyckeln till ett
uppspelningsprograms framgang dr givetvis dess formaga att spela sd mycket musik som mojligt. I
foreliggande fall skulle det musikutbud som omformateras av. AOL locka on-line-lyssnare till
Winamp och inte tvirtom. Internet-anvindare som vill ladda ned exempelvis en sing med en av
Time Warners artister skulle samtidigt uppmanas att ladda ned Winamp, som pé kort tid skulle bli
det populdraste uppspelningsprogrammet i virlden.

Parterna noterar 4ven att Winamp for nirvarande inte innehdller ndgon betydande egen teknik, utan
att alla tekniska kdrnkomponenter kommer frin ej nérstdende tredje part. P detta argument kan
man svara att inget kommer att forhindra den nya enheten att utveckla eller licensiera ett sddant eget
format. AOL har exempelvis redan ingdtt ett avtal med Intertrust, enligt vilket AOL skall anvidnda
Intertrusts DRM-system. Detta avtal, som ger Intertrust status som AOL:s teknikleverantor pa
forménliga villkor, skulle kunna utgora grundval for utvecklingen av den egna tekniken.

Man kan dirfor dra slutsatsen att den nya enheten skulle bli dominerande pd marknaden for

musikprogram.

Uppringd anslutning till Internet

AOL:s stdllning i Forenta staterna och dess affirsmodell

AOL ir den overligset storsta Internet-leverantoren i Forenta staterna med [40-50 %]* av mark-
naden, enligt parterna. [..]*.

AOL:s tillvaxt i Forenta staterna har (itminstone delvis) berott pd AOL:s unika egenskaper. AOL
erbjuder en stor mingd anvindarvinligt innehall, i stdllet for att bara erbjuda en portal for tilltrade
till innehdll som finns var som helst pd Internet.

En del av det innehdll och de relaterade tjanster (exempelvis forum, tidskrifter, s.k. chat board,
referensdatabaser och nyhetstjanster) som AOL erbjuder ar dess eget, som enbart abonnenter och
inte alla Internet-anvindare kan fa tillgdng till (2°).

(*% Se "The Internet - the rough guide 2000”, av Angus ]. Kennedy, s. 41.
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AOL:s storlek i Forenta staterna har dessutom gjort att foretaget kan forvirva innehdll pa formanlig
grundval, vilket avtalet med Bertelsmann ar bevis pd. AOL:s innehdll och relaterade tjanster kombine-
rade med ett enormat antal abonnenter skapar nitverkseffekter som gor att abonnenterna inte har
ndgon anledning att limna AOL. Nykomlingar vill ocksd gd med i AOL for att kunna kommunicera
och interagera med dess stora Internet-samfund. Som férklaras nedan har nitverket tva effekter: Fler
abonnenter ger mer innehdll och vice versa.

AOL:s tjanster har ocksd beskrivits som en “inringad tridgard” eller en "one-stop shop”, dir de flesta
Internet-anvandarna far intrycket att de kan hitta det de vill. Detta verkar innebdra att ett stort antal
tjdnster och en stor méingd innehdll erbjuds pd AOL:s webbplats. Mycket av detta erbjuds bara pa
AOL. Nir en anvindare klickar pd dessa hyperlinkar gir han in i en dtervindsgrind frdn vilken han
bara kan tillgd andra nirstiende tjanster och visst centralt externt innehdll. AOL:s kunder kan dock
ledas bort fran innehdll som konkurrerar alltfor aggressivt med AOL. Vidden pd AOL:s tjdnster och
innehall kan leda till en obendgenhet att byta, eftersom anvidndarna kan komma att identifiera AOL
med Internet och inte leta efter konkurrerande webbplatser. Ju mer innehall och ju fler anvindare
AOL fér, desto mindre anledning finns det f6r en abonnent att limna AOL:s “tradgdrd”, och desto
storre anledning for potentiella Internet-anvindare att g med i AOL. I detta sammanhang maste
man skilja pd passiva och aktiva Internet-anvindare. De forstnimnda 4r oerfarna anvindare som
tenderar att stanna hos AOL, och klicka pd de hyperlinkar som AOL visar. Aktiva Internet-anvin-
dare diremot dr erfarna anvidndare som letar efter specifik information och som hittar pd Internet.
Enligt en presentation av Bob Pitman, AOL:s verkstillande direktor, finns det bevis pé att AOL:s
abonnenter tillbringar [en avsevird del]* av sin surftid inom AOL (stickiness). Detta visar att passiva
anvindare utgér majoriteten av AOL:s kunder.

Enligt AOL har kommissionen missforstatt AOL:s affirsmodell. AOL skulle inte bli en "inringad
tradgard”, eftersom foretaget skulle ge sina on-line-abonnenter obegrinsad tillgdng till det Internet-
innehall som de sjdlva viljer, inbegripet konkurrerande webbplatser och produkter och innehéll som
inte 4r underordnat AOL eller har nigot reklamsamband med AOL. AOL hévdar att en strategi som
begransar abonnenters tillgdng till innehall som stdr utanfér AOL skulle vara sjdlvdestruktiv eftersom
AOL skulle forlora kunder och motsvarande annonsintikter. Vissa undersokningar som bifogas
AOL:s svar pd kommissionens meddelande om invindningar visar dessutom att AOL:s anvindare,
ndr det giller relevant betraktning av innehall (dvs. anvindning on-line utom chat och e-post),
tillbringar [en avsevird del]* av sin tid utanfér AOL.

Kommissionen anser att dessa undersokningar dr missvisande eftersom den tid som en anvindare
tillbringar pd webbplatser som stdr utanfér AOL, inom nitverket, dir betraktas som tid utanfor AOL.
Detta motsags direkt i ett internt AOL-dokument (den presentation av Bob Pitmann som nimns i
skdl 70), enligt vilken "det innehdll som minniskor gir till inom AOL:s fyra viggar utgor [en
avsevird del]* av den anvdndningen. Endast [en mindre del]* gér till Internet i storsta allminhet,
som, vilket manga av er vet, dr den stora skillnaden mellan oss och en sedvanlig Internet-leverantors-
tjanst, som sa att siga bara hakar i Internet och har nistan 100 % anvindning av enbart allmant
Internet-innehdll.”

Nir det giller "tradgardsbegreppet” fann kommissionen att de flesta AOL-anvindare tenderar att
surfa pad Internet genom de navigeringsverktyg som visas pd AOL:s sidor (exempelvis lankar till tredje
parts webbsidor), i stillet for att anvinda motorer eller skriva in adressen till de sidor som de letar
efter. I detta sammanhang kan det vara bra att upprepa att AOL forutom grundliggande Internet-
anslutningar samlar och paketerar innehdll frén Internet for sina kunder (dessa tjanster liknar dem
som utfors av en redaktor, som sammanstiller och arrangerar material som andra skriver). Vid detta
redaktorsarbete siljer AOL marknadsforing och hyr ut handelsplats inom sitt ndtverk till innehallsle-
verantorer. De kontrakt som AOL sluter innehaller begrinsande klausuler som forbjuder annonser
och linkar till webbplatser utanfér AOL:s ndtverk och forsiljning av produkter som konkurrerar
med AOL:s produkter. Till f6ljd av dessa restriktioner hélls AOL:s anvindare kvar inom AOL:s
ndtverk, dven om de har intryck av att de surfar pd Internet utan begrinsningar.
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Nir det giller AOL:s avsaknad av ekonomiska incitament till att ingd exklusiva handelsrelationer,
noterar kommissionen att parternas argument fokuseras pd ett scenario dir AOL absolut végrar att
formedla konkurrerande tredje parters innehall. AOL beaktar dock inte ett mer realistiskt scenario
dir AOL godtar att overfora icke nidrstdende parters innehdll, men pd diskriminerande villkor.
Kommissionen anser att den vertikala integrationen av Time Warners innehdll med AOL:s Internet-
tjanster kommer att fordndra AOL: s incitament vid bestimningen av anslutningsavgifterna for icke
ndrstdende innehallsleverantérer. Efter fusionen kommer AOL, nidr man bemoter tredje parter som ér
innehallsleverantorer, att beakta konkurrenseffekten pd Time Warners 16nsamhet. AOL kommer
diarfor att ha incitament att gora villkoren for handel hardare och hoja anslutningspriset i syfte att
skydda Time Warners lonsamhet och kompensera for Time Warners minskade intakter pd grund av
konkurrensen.

AOL:s stidllning i Europa

Pd den europeiska marknaden for uppringda anslutningar till Internet, som fortfarande i stort sett
domineras av de befintliga telefonbolagen pa grund av deras kontroll 6ver de lokala niten, dr AOL
den enda Internet-leverant6r som finns representerad i de flesta medlemsstaterna. AOL ar den nist
storsta Internet-leverantoren i Frankrike, Tyskland och Forenade kungariket.

Enligt parterna dr marknadsstillningen, p& grundval av antalet kunder, fér AOL och dess dotterbolag
pd dess fyra frimsta marknader foljande:

a) [ Frankrike dr AOL med sina [10-20 %]* (AOL [10-20 %]* och CompuServe [mindre dn 10 %]*
den nist storsta Internet-leverantoren efter Wanadoo, som égs av France Telecom, och har en
marknadsandel pd [30-40 %]*.

b) I Tyskland dr AOL med sina [10-20 %]* (AOL [10-20 %]* och CompuServe [mindre 4n 10 %]*
den nist storsta Internet-leverantoren efter T-Online, som dgs av Deutsche Telecom, och har en
marknadsandel pd [50-60 %]*. Det bor understrykas att AOL:s marknadsstillning forstirks pé
grund av att dess partner Bertelsmann, som dger 50 % av AOL Europe, har gemensam kontroll
over Lycos Europe. Commudo, som dr Lycos Europes Internet-leverantdr av uppringda anslut-
ningar, har [mindre 4n 10 %]* av den tyska marknaden.

¢) 1 Nederlinderna har AOL (CompuServe) [mindre dn 10 %]*, vilket gor foretaget till den attonde
storsta Internet-leverantoren.

d) Se skal 78 f nir det giller Forenade kungariket.

I Europa ligger Internet-penetrationen i genomsnitt langt under den i USA. Detta beror huvudsak-
ligen p4 att Internet-anslutningar och Internet-anvindning i USA dr mycket billigare 4n i Europa, ddr
lokalsamtal vanligtvis mits. [ USA miits inte lokalsamtal och de flesta Internet-leverantérer finansi-
erar sin verksamhet genom fasta avgifter for anvindarnas abonnemang, intdkter for annonsering pa
Internet (dvs. intdkter fran forsiljning av annonsutrymme pd deras webbplatser) och provision frin
e-handel (dvs. en del av priset pd en produkt som siljs pa en webbsida som nds genom en hyperlink
pa Internet-leverantorens webbplats). Internet i Europa kommer att breda ut sig i och med sjunkande
anslutningskostnader, som drivs pd genom att anslutningarna till lokala nit delas upp, och att
anslutningar som inte mats frimjas. I och med uppdelningen av anslutningarna till lokala nit kan
fler konkurrenter verka utan att bygga upp konkurrerande lokala nit, och konkurrera med befintliga
teleoperatérer. Med sjunkande anslutningskostnader bor innehdll bli den avgérande faktorn for en
Internet-leverantors konkurrenskraft.

AOL:s stdllning i Forenade kungariket

Till skillnad frdn Frankrike och Tyskland, dir de dominerande Internet-leverantorerna betalar
Internet-leverantorer som kontrolleras av de befintliga teleoperatorerna, kinnetecknas Internet-mark-
naden i Forenade kungariket av forekomsten av ett antal abonnemangsfria Internet-leverantorer.
Freeserve dr den ledande Internet-leverantoren nir det géller antal kunder. Enligt de senaste mark-
nadssiffrorna (med avseende pd aktiva abonnenter) frén juni 2000 &r de frimsta marknadsakt6rerna
foljande:

— Freeserve: [15-25 %]*.

— AOL: [15-25 %]* (AOL UK [mindre dn 10 %]*, Netscape On Line [mindre dn 10 %]* och
CompuServe [mindre dn 10 %]*.

— Line One: [mindre dn 10 %]*.
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— Virgin Net: [mindre dn 10 %]*.
— Breath Online: [mindre dn 10 %]*.

— BT Internet: [mindre dn 10 %]*.

En bedémning av Internet-leverantorernas stillning med avseende péd enbart antal abonnenter kan
dock vara missvisande. Manga tillfilliga Internet-anvidndare kan abonnera pd abonnemangsfria
Internet-leverantdrer och anvidnda dem bara ibland, vilket genererar mycket lite samtrafiksintakter.
En annan metod for att méta en Internet-leverantors marknadsstillning 4r pad grundval av intikterna.
Parterna har inte kunnat tillhandahélla marknadsandelar pa grundval av intikter eftersom de flesta
Internet-leverantorer inte ar aktiebolag och dirfor inte offentliggor sina resultat. Om marknadsan-
delarna berdknades pa detta sdtt skulle dock AOL:s marknadsandelar vara mycket storre dn Free-
serves, och de skulle vara de Overldgset storsta i Forenade kungariket. Freeserves intdkter for
uppringda anslutningar till Internet (dvs. samtrafiksintikter) uppgick till 9,6 miljoner pund for &ret
1999/2000, medan AOL:s bruttointikter for uppringda anslutningar till Internet (dvs. samtrafiksin-
takter plus abonnemangsavgifter) var [...]* pund och dess nettointikter (dvs. bruttointikterna minus
nitverkskostnaderna, alltsd det som AOL betalar till den lokala teleoperatéren) var [...]* pund. AOL:s
intdkter ar darfor [flera gdnger]* storre dn Freeserves. AOL:s intdkter dr [hogre dn]* summan av dess
fyra storsta konkurrenters intdkter (Freeserve, Line One och Virgin Net, som tillsammans har
[35-45 %]* av abonnenterna i Forenade kungariket). Om marknadsandelarna berdknades pa
grundval av Internet-intdkter, skulle AOL utan tvivel kunna anses som den storsta leverantoren av
uppringda anslutningar till Internet. Man bor dock inte glomma att en analys av marknadsandelarna
som bygger pd intikter inte dr ndgot nytt, i motsats till vad parterna hdvdar. I drendet Telia/Telenor
beriknade kommissionen marknadsandelarna pd marknaden fér uppringda anslutningar till Internet
bade med avseende pa intdkter och antal abonnenter.

P grundval av antalet abonnenter var AOL férut den enda marknadsledaren med en marknadsandel
pd [35-45%]* AOL UK [15-25 %]* och CompuServe [15-25 %]* innan Freeserve gick in pa
marknaden i september 1998. Freeserves framgangar beror pd att man till skillnad fran AOL erbjuder
abonnemangsfri anslutning till Internet (dir abonnenterna bara betalar for telefonsamtalet) och
dirmed har bidragit till att sinka kostnaden fér Internet-anvindning. Freeserve har dock en kort
verksamhetshistoria och en kinslig ekonomisk situation. Foretaget har sedan den 29 april 2000 haft
en nettoforlust pa cirka 18,4 miljoner pund och en rorelseforlust pad 26,4 miljoner pund. Enligt
farska prognoser skulle Freeserves forlust fore skatt ligga pd 61 miljoner pund under 2001, jamfort
med de tidigare uppskattningarna pd 27,4 miljoner pund. Freeserves vanskliga ekonomiska situation
och dess diliga resultat ger orsak till tvivel pd dess framtida livskraft och trovirdighet som
konkurrent till betydligt storre och ekonomiskt mer barkraftiga foretag med flera marknader, sdsom
AOL. Ekonomiska analytiker ifrdgasitter i allminhet sundheten hos affirsmodellen med “gratis”
anslutningar till Internet. Man bor i detta sammanhang komma ihdg att de tvd andra leverant6rerna
av gratis anslutningar till Internet i Forenade kungariket, LineOne och VirginNet, nyligen har stillt in
och forsenat sina anslutningserbjudanden (2'). Mot bakgrund av detta kan man inte utesluta att den
amerikanska modellen med abonnemangsbaserad Internet-anslutning kommer att ta 6verhanden i
framtiden, dtminstone i Forenade kungariket.

I en miljo med abonnemangsbaserad Internet-anslutning kommer de Internet-leverantorer som kan
motivera sina abonnemangsavgifter genom att erbjuda attraktivt innehdll att segra. Detta bekriftas i
en farsk rapport fran Jupiter Communications, dir det hivdas att AOL fortsitter att vara innehalls-
kung bland portaler och Internet-leverantorer och att de genomsnittliga 30 minuter som konsumen-
terna anvander per dag dr vilfortjanta med tanke pd AOL:s hogkvalitativa innehdll och e-handels-
erbjudanden (2?). T motsats till sina konkurrenter som inte har eget innehdll skulle AOL kunna
kombinera Time Warners och Bertelsmanns enorma portf6lj med musikinnehéll med Internet-anslut-
ningar och egna tjinster och ge sina abonnenter exklusivt eller formanligt tilltrade till detta innehall
(AOL:s abonnenter skulle exempelvis fd mojlighet att bedoma Time Warners musik flera ménader
fore ovriga abonnenter).

(*1) Se "Setbacks cast doubts on ’'free’ Net access”, av Chris Ayres, i The Times, den 20 juli 2000.

(*2) Rapport frdn Jupter Communication, "Competitive landscapes, UK market — Fourth Quarter 2000”.
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Den kritiska massan for detta innehdll kombinerad med AOL:s starka Internet-distribution i Forenta
staterna kommer att bli som en magnet som drar till sig ytterligare innehall till AOL:s "on-line
storefessential facility”. Musik har en stark dragningskraft och kommer att locka nya abonnenter till
AOL. Ndr kommissionen genomforde sin undersokning konstaterade den att musik dr en av de mest
populdra och eftersokta delarna av Internet-innehall.

Det finns ett antal sitt att frimja AOL:s uppringda Internet-tjanster genom Time Warners innehall.
AOL skulle exempelvis kunna erbjuda attraktiva Internet/musikpaket med hjilp av musik som
reklamverktyg eller lockvaror (exempelvis abonnera pd AOL och erhdll Time Warners och Bertels-
manns musik gratis under en ménad eller abonnera och lyssna pé en populdr artists nya album, som
dnnu inte har slippts f6r allmdnheten.) Musik kan latt distribueras on-line via smalbandsanslutningar
eftersom den redan 4r en digital produkt, har laga krav pd bandbredd, och dess huvudsakliga
malpublik liknar kdrngruppen av Internet-anvindare. AOL kan anvinda musik on-line som en
plattform for att locka tillrackligt med nya abonnenter for att uppnd en dominerande stillning pa
marknaden for uppringda anslutningar till Internet. AOL skulle ocksd kunna anpassa Time Warners
och Bertelsmanns cd-skivor sd att de innehéller AOL:s programvara, och dirmed uppmuntra
konsumenter att registrera sig hos AOL eller fA AOL gratis. I detta sammanhang kan det noteras att
ett av de reklamverktyg som Bertelsmann kan anvinda for att uppnd abonnemangsmaélen (angivna i
skl 43) enligt avtalet mellan AOL och Bertelsmann ger AOL mojlighet att brinna sin programvara
pa Bertelsmanns cd-skivor, dvd-skivor och cd-rom-skivor och innefatta klistermarken och broschyrer
som frimjar en sddan integration av AOL:s programvara.

Parterna hiavdar att AOL:s affirsmodell inte kommer att dndras genom sammanslagningen med Time
Warner. AOL och Time Warner har angivit att de inte tinker infora en strategi dir man uteslutande
fraimjar eller distribuerar Time Warners musik via AOL. Parterna hdvdar att reklamintikterna fran
bred marknadsforing och distribution med rige overtriffar varje mojlig vinst genom exklusiva
prestationer. Den forsiljning som man gdr miste om nir endast en del musik erbjuds till forsiljning —
och reklamvirdet pa sddan forsiljning — kan inte kompenseras ens genom en avsevird 6kning av
forsdljningen av det marknadsforda innehéllet. Nar man riknar med de abonnentbesok som gir
forlorade genom att man inte marknadsfor den populiraste musiken faller 16nsamheten for ett
kombinerat AOL/Time Warner dnnu ldgre 4n vid den icke-exklusiva modellen [...]*. Resultatet blir att
AOL:s nuvarande marknadsforingsmodell (dvs. bred marknadsforing och distribution) ger storre
lonsamhet dn alla konkurrerande modeller med exklusiv distribution.

Kommissionen anser att AOL:s analys bygger pd en statisk syn pd marknaden for distribution av
musik, dir man inte raknar med de synergieffekter och forindringar som foljer av sammanslag-
ningen. I parternas resonemang tar man exempelvis inte hdnsyn till att den kritiska massan for
musikinnehdll pd AOL:s webbplats — Time Warner och Bertelsmann — kommer att locka till sig
musik frdn andra skivbolag. P4 grund av dess biblioteksinnehdll och distributionsnit skulle konkurre-
rande skivbolag kinna sig tvungna att gd med i AOL, som i slutindan skulle fa tillgdng till all musik.
Parterna underldter vidare att ta hansyn till att AOL, genom att frimja Time Warners och Bertels-
manns musik exklusivt eller forménligt med hjilp av AOL (dvs. genom att vigra tilltrade till sitt
innehall eller ta ut priser av andra Internet-leverantorer som ar hogre dn under normala konkurrens-
forhéllanden), kommer att locka till sig fler Internet-abonnenter och dirmed 6ka AOL:s betydelse
som formedlare for leverantérer av konkurrerande innehdll. Man bor slutligen ha i dtanke att
utvecklingen av nya egna tekniker eller format for leverans av musik via Internet i sig sjilv skulle
ricka for att dndra AOL:s affirsmodell.

Det &r inte nodvéndigt att avgora om uppgorelsen skulle leda till att en dominerande stillning skapas
pd marknaden f6r uppringda anslutningar till Internet i Forenade kungariket, eftersom denna
mojlighet minskar till foljd av i de dtgdrder som parterna anger nir det giller musik.
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Bredbandsinnehdll

Filmer och TV-program

Den anmailda uppgorelsen innefattar bland annat en vertikal integration av Time Warners film- och
TV-innehdll med AOL:s Internet-ndt och tjanster for distribution on-line.

Den nya enheten blir den forsta vertikalt integrerade leverantoren av bredbandsinnehéll. Kommis-
sionen anser att ett foretag som kan kombinera bredbandsanslutning till Internet med ett brett utbud
av lockande bredbandsinnehdll (och musik) kommer att fd en avsevird konkurrensmissig fordel
gentemot icke-integrerade innehéllsleverantorer eller foretag som bara kan erbjuda ett mer begrinsat
innehall.

Under forfarandets gdng uttrycktes ett antal farhgor for AOL:s mojlighet att 6verfora sin domine-
rande stillning i Forenta staterna till EES. AOL ar den storsta Internet-leverantoren med det storsta
Internet-samfundet i virlden. Det dr den obestridda ledaren i Forenta staterna och den enda
Internet-leverantor som finns nirvarande i de flesta linder i Europa. AOL:s tvé tjanster for direkt-
meddelanden ar ett respektingivande distributionsverktyg och de utgér ett nitverk med cirka 130
miljoner potentiella anvindare. Anvindare skulle kunna anvinda IM och ICQ {6r simultant utbyte av
ljudfiler. Anvindare av IM och ICQ skulle kunna titta p& en Time Warner-film och samtidigt chatta
om filmen. De skulle direfter kunna bilda chatrum och fanklubbar, och frimja detta innehéll genom
diskussioner. Meddelandesamfunden skulle d4ven kunna anvindas i lojalitetsprogram, dir en anvin-
dare erbjuds rabatt pd direktuppspelning av nista film om han skickar en Time Warner-film till tio
andra anvindare. Till foljd av uppgorelsen kommer AOL dessutom att fa tillgdng till den infra-
struktur for bredbandskabel som innehas av Time Warner, som ar en av de storsta kabeloperatorerna
i Forenta staterna.

Kommissionens marknadsundersokning har visat att tredje parter, i synnerhet internationella medie-
och underhéllningsféretag som marknadsfor sina produkter 6ver hela virlden, p& grund av AOL:s
omfang, betydande kundbas och dess samfund for direktmeddelanden, maste ha tillgdng till AOL i
Forenta staterna for att sikra en maximal distribution av sitt innehdll. For att skingra alla tvivel i
detta avseende har parterna dtagit sig att AOL, under de tre dr som foljder sammanslagningen av
AOL och Time Warner, som villkor for att det skall fa sluta ett avtal om leverans av innehall fér sina
tjdnster on-line i Forenta staterna, inte skall kriva att innehéllsleverantoren sluter ndgot avtal om
leverans av innehdll med ndgon AOL-ansluten Internet-leverantor i EES. Kommissionen har noterat
detta dtagande.

Nir det géller Time Warners innehdll har Warner Brothers, i egenskap av framtridande Hollywood-
studio, en betydande stdllning som leverantor av innehdll till denna marknad. Filmproducenternas
marknadsandelar beror pd antalet framgéngar under ett givet dr. Warner Brothers kommer, nir det
giller vardet pa biljettintakterna i Europa, att ha en marknadsandel pa mellan 10 och 20 % under
varje givet dr. Ar 1997 var Warner Brothers exempelvis den nist storsta studion med [10-20 %]*,
men &r 1995 ledde Warner Brothers med [10-20 %]* (**). Time Warner har ett omfattande bibliotek
med engelsksprakiga TV-program och ett antal virldsframgangar (exempelvis Cityakuten och
Vanner). I EES-omrddet dr Time Warner inte ndgon unik eller dominerande leverantor av bredband-
sinnehdll. Time Warners marknadsandel for produktion av TV-program for sindning dr mindre
[under 10 %]* i alla EES-linder.

Mot denna bakgrund kan slutsatsen dras att kombinationen av Time Warner i och AOL inte kommer
att leda till att en dominerande stillning skapas pd marknaden for bredbandsinnehall i EES-omradet.

(*%) European Audiovisual Observatory Statistical Yearbook 1998, s. 92.
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Bredbandsanslutning till Internet

(93)  Time Warners ldnga rad av video- och filmféretag (bland annat CNN och Warner Bros. Film library)
ar mycket limpliga for distribution via snabba Internet-anslutningar. Den nya enheten skulle kunna
overfora Time Warners bredbandsinnehdll till den framvixande marknaden for snabba Internet-
anslutningar i Europa. AOL skulle i detta syfte kunna anvinda innehdll som en lockvara eller
kombinera sitt innehdll med AOL-abonnemang. Varken AOL eller Time Warner dger dock ndgon
infrastruktur for 6verforing i Europa, ddr marknaden kidnnetecknas av viletablerade befintliga kabel-
och teleoperatorer. Time Warner dger betydande kabelinfrastruktur i Forenta staterna med cirka 12,6
miljoner abonnenter som betjinades av gruppen i slutet av 1999, men har inte ndgot intresse av
europeiska kabelsystem.

(94) Med detta utgdngslige anser kommissionen efter att ha undersokt fallet att det inte finns ndgon
trovirdig grund for att den nya enheten inom en 6verskddlig framtid skulle dominera den fram-
vixande bredbandsmarknaden i EES-omradet. Uppgorelsen kommer séledes inte att leda till att en
dominerande stillning pd detta omrdde skapas.

V. ATGARDER SOM FORESLAS AV PARTERNA

(95 I syfte att 16sa de konkurrensmissiga farhdgor som kommissionen har identifierat inlimnade
parterna dtgdrder den 20 september 2000. De foreslagna atgarderna kan sammanfattas péd f6ljande
satt:

a) Parterna har infort en mekanism genom vilken Bertelsmann gradvis skall limna AOL Europe SA
(AOL Europe) och AOL CompuServe France SAS (AOL France).

b) Parterna har infort dtgdrder tills det att detta uttrdde har slutforts for att se till att Bertelsmann inte
utévar kontroll 6ver AOL Europe eller AOL France, och behandlar AOL pd armsldngds avstdnd.

i) T AOL Europe har Bertelsmann avsagt sig alla sina kontraktsrittigheter med avseende pa veto,
medgivande och godkidnnande, och nir det giller AOL France har Bertelsmann gdtt med pa
att utova sddana rittigheter pd AOL: vignar och under dess ledning.

ii) AOL har dven fitt AOL Europe att utfirda aktier som motsvarar 1 % av alla AOL Europe-
aktier till en investerare som inte kontrolleras av eller dr ansluten till Bertelsmann AG. Detta
minskade Bertelsmanns AG:s aktier och rostritt till under 50 %.

ii) AOL étar sig att de verkstillande direktorerna i AOL Europe, AOL France och andra
dotterbolag till AOL Europe inte kommer att ha anknytning till Bertelsmann.

iv) AOL Time Warner skall inte vidta ndgra dtgirder som resulterar i att Bertelsmanns musik blir
tillgianglig on-line endast genom AOL eller formateras i ett eget format som endast gér att
spela pd AOL:s uppspelningsprogram.

v) AOL Time Warner skall inte kriva att Bertelsmann enbart marknadsfor tjanster frain AOL:s
Internet-leverantorer.

vi) AOL skall vidta alla rimliga tgdrder f6r att se till att Bertelsmann inte utovar operativ kontroll
eller negativ kontroll dver varken AOL Europe eller AOL France i den mening som avses i
EG:s koncentrationsforordning.

¢) AOL har atagit sig att avstd frdn vissa rattigheter i sitt marknadsavtal med Bertelsmann.

i) AOL skall inte utova sina rattigheter i marknadsavtalet att omformatera Bertelsmanns musik-
innehdll sd att det blir kompatibelt med AOL:s uppspelningsprogram pa ett sitt som frimjar
eller gynnar ett format som inte finns tillgdngligt pd licens f6r tredje part pd rimliga kommersi-
ella villkor.

ii) AOL skall inte tillimpa ndgon bestimmelse i marknadsavtalet som f6rbjuder Bertelsmann att
frimja utomstdende Internet-leverantorer.

d) En oberoende 6vervakning av efterlevnaden skall upprittas for att se till att AOL Time Warner
efterlever dtagandena rérande Bertelsmann tills det att Bertelsmann uttrider frdn AOL Europe och
AOL CompuServe France.
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VL. BEDOMNING AV DE FORESLAGNA ATGARDERNA

(96) Kommissionen har undersokt den foreslagna mekanismen i skil 95 a och anser att den kommer att
gora det mojligt att kapa de strukturella kopplingarna mellan AOL och Bertelsmann pa ett lampligt
sitt. Detta kommer att férhindra att den nya enheten fir tillgdng till den ledande kallan till
forlagsrittigheter () — som 4r nodvindiga for anvindning on-line av musik over Internet — och
ddrmed f6rhindra att en dominerande stillning skapas pd marknaden fér musik on-line, uppspel-
ningsprogram och uppringda anslutningar till Internet. Interimsétgarderna under punkterna b och ¢
och o6vervakningen ger tillrdckliga garantier for att forhallandet mellan Bertelsmann och AOL ar pa
armsldngds avstind innan Bertelsmann uttrdder ur AOL Europe och AOL France.

(97) Kommissionen anser avslutningsvis att parternas slutgiltiga forslag till dtgarder undanrgjer all ovan
namnd konkurrensoro i EES-omrddet i samband med uppgorelsen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Den koncentration genom vilken America Online Inc. gdr samman med Time Warner Inc. i den mening
som avses i artikel 3.1 a i forordning (EEG) nr 4064/89 ir, forutsatt att det slutgiltiga forslag till dtgarder
som parterna har inldimnat och som anges i bilagan efterlevs till fullo, f6renlig med den gemensamma
marknaden och EES-avtalet.

Artikel 2
Detta beslut riktar sig till
America Online, Inc Time Warner Inc
22000 AOL Way 75 Rockefeller Plaza Dulles, VA
20166-9323 New York, NY 10019
Amerikas forenta stater Amerikas forenta stater
Fax (1-703) 265 39 92 Fax (1-212) 586 98 12

Utfdrdat i Bryssel den 11 oktober 2000.

Pd kommissionens vignar
Mario MONTI

Ledamot av kommissionen

(* Man fir inte glomma att Time Warners marknadsandelar, bdde nir det giller mekaniska rittigheter och framforande-

rttigheter, inte i ndgon medlemsstat dr hogre dn [15-30 %].
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BILAGA

ATAGANDE ENLIGT ARTIKEL 8.2 1 FORORDNING (EEG) NR 4064/89

I samband med sammanslagningen av America Online Inc. (AOL) och Time Warner Inc. (Time Warner), skall AOL och
Time gora foljande dtaganden enligt artikel 8.2 i koncentrationsférordningen och kommissionens konstaterande att
sammanslagningen av AOL och Time Warner dr forenlig med den gemensamma marknaden enligt artikel 8.2 i
koncentrationsférordningen.

1. Utfirdande av aktier i AOL Europe for att spd ut Bertelsmann. Enligt AOL:s rittigheter enligt Put/Call-avtalet med
Bertelsmann AG (Bertelsmann) av den 16 mars 2000 skall AOL, inom tre manader efter det att kommissionens beslut
antagits och om inte Bertelsmann forst siljer sin andel i AOL Europe, SA (AOL Europe), fd AOL Europe att utfirda
aktier som motsvarar 1 % av alla aktier i AOL Europe som utfirdas och dr resterande efter ett sadant utfirdande, till en
investerare som inte kontrolleras av eller dr ansluten till Bertelsmann AG.

2. Interimsdtgirder tills det att Bertelsmann uttrider ur AOL Europe och AOL CompuServe France. Under
forutsittning att dess sammanslagning med Time Warner slutfors, skall AOL och Time Warner, tills det att Bertels-
mann AG uttrader ur AOL Europe och AOL CompuServe France SAS, i) gd med pé att AOL Time Warner inte skall
vidta ndgra dtgirder som resulterar i att Bertelsmanns musik blir exklusivt tillginglig on-line genom AOL eller
formateras i ett eget format som endast gar att spela pd AOL:s uppspelningsprogram, ii) gd med pa att, om AOL
onskar utse en ny VD for AOL Europe eller ett av sina dotterbolag, att denna VD inte skall vara ansluten till
Bertelsmann, iii) gd med pa att AOL Time Warner inte skall kriva att Bertelsmann uteslutande marknadsfér AOL:s
Internet-leverantorstjanster, samt iv) gd med pa att AOL skall vidta alla de dtgarder som kravs sa att Bertelsmann inte
utévar avgorande inflytande eller negativ kontroll ver varken AOL Europe eller AOL CompuServe France SAS i den
mening som avses i EG:s koncentrationsférordning.

3. [AOL och Bertelsmann har infort en mekanism genom vilken Bertelsmann gradvis kommer att uttrida ur
AOL Europe och det franska samriskforetaget AOL CompuServe.]*

4. Andringar av Bertelsmanns marknadsavtal. Enligt avtalet om interaktiva tjinster och marknadsforing mellan AOL,
AOL Europe och Bertelsmann av den 16 mars 2000 (marknadsavtalet) och efter slutforandet av sammanslagningen
mellan AOL och Time Warner, skall AOL ataga sig foljande:

a) 1 syfte att gora det mojligt for Bertelsmann att frimja alla utomstdende Internet-leverantorer skall AOL efter
slutforandet av sammanslagningen mellan AOL och Time Warner, informera Bertelsmann om att man inte kommer
att tillimpa Section B.2.3 i Exhibit B i marknadsavtalet, som for nirvarande forhindrar Bertelsmann att frimja
utomstdende Internet-leverantorer om de abonnentmal som anges i den scktionen av avtalet inte uppnds.

b) AOL skall informera Bertelsmann om att man inte kommer att utova sin rittighet i Section C.1 i Exhibit B i
marknadsavtalet att omformatera Bertelsmanns innehdll sd att det blir kompatibelt med AOL:s uppspelningspro-
gram pd ett sitt som framjar eller gynnar ett format som inte finns tillgangligt pa licens for tredje part pa rattvisa
och icke-diskriminerande villkor.

5. Bestimmelse om oberoende 6vervakning av efterlevnaden. AOL Time Warner skall, inom tvd veckor efter det att
kommissionen har fattat beslutet om att tillita sammanslagningen av AOL och Time Warner, presentera namnen pa
tre oberoende och erfarna personer som skall std till tjanst for oberoende Overvakning av efterlevnaden, och
kommissionen skall vilja ut ett av de foreslagna namnen pd en person som skall tjina som oberoende &vervakare av
efterlevnaden. 1 forslaget skall de utvaldas oberoende och erfarenhet dokumenteras och motiveras fullstindigt.
Kommissionen far tillbakavisa alla de tre namnen endast om ingen av dem har det oberoende och den erfarenhet som
krdvs, och om kommissionen tillbakavisar alla tre namnen skall den vilja ut en oberoende och erfaren person som
oberoende Gvervakare av efterlevnaden. AOL Time Warner skall utse den oberoende évervakaren av efterlevnaden
inom fem arbetsdagar efter kommissionens godkinnande och inlimna en kopia av det undertecknade avtalet med den
oberoende overvakaren av efterlevnaden, som skall innefatta en skriftlig beskrivning av uppdraget, dir Gvervakarens
plikter och ansvar anges.

a) I beskrivningen av uppdraget skall uppgifterna for den oberoende Gvervakaren av efterlevnaden, villkoren for
utbyte, avsked av Gvervakaren, rapportkrav samt ersittning beskrivas. Uppdraget maste godkdnnas av kommis-
sionen. Parterna skall dndra utkastet pd begdran av kommissionen och de skall dndra uppdraget pd motiverad
begiran av kommissionen eller den oberoende 6vervakaren, om villkoren for fullmakten forhindrar 6vervakaren att
korrekt fullgora sin uppgift att 6vervaka efterlevnaden av punkterna 1, 2, 3 och 4 i dtagandena ovan (Bertelsmanns
taganden).

=

Den oberoende 6vervakaren av efterlevnaden skall sta till tjanst tills det att Bertelsmann uttrdder ur AOL Europe
och AOL CompuServe France SAS, och se till att AOL Time Warner fullgor Bertelsmanns dtaganden.

o
-~

Den oberoende Gvervakaren av efterlevnaden skall vidta alla de atgdrder som rimligen kan krévas for att se till att
AOL Time Warner foljer Bertelsmanns ataganden, och AOL Time Warner skall vidta alla de rimliga atgdrder som
den oberoende overvakaren beordrar och som ar nodvindiga for att Bertelsmanns ataganden foljs, inom en tidsfrist
som Overvakaren faststiller. AOL Time Warner skall dven erbjuda den oberoende 6vervakaren av efterlevnaden all
den hjilp och information som denne rimligen kan begira.
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d) Den oberoende Gvervakaren av efterlevnaden skall var sjatte manad ldmna en skriftlig rapport till kommissionen
om utvecklingen ndr det giller uppdraget, och ange alla aspekter av hur han inte har kunnat genomfora sitt
uppdrag. AOL Time Warner skall samtidigt erhélla en icke-sekretessbelagd kopia av dessa rapporter. Den oberoende
Gvervakaren av efterlevnaden skall nir som helst pd kommissionens begidran limna en skriftlig eller muntlig rapport
till kommissionen om fragor som faller inom uppdraget. AOL Time Warner skall samtidigt erhdlla en icke-sekre-
tessbelagd kopia av dessa rapporter.




