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RADETS FORORDNING (EEG) nr 295/91

av den 4 februari 1991

om inforande av gemensamma regler om kompensation till passagerare som nekas
ombordstigning pa luftfartyg i regelbunden lufttrafik

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen, sirskilt artikel 84.2 i
 detra,

med beaktande av kommissionens forslag (1),
med beaktande av Europaparlamentets yttrande (3),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3), och

med beaktande av foljande:

De liberaliseringsatgirder som radet antog i juli 1990
utgdr yreerligare ett steg i riktning mot en fullt utvecklad
gemensam luftfartspolitik.

For att sikerstilla en harmonisk utveckling inom luft-
fartssektorn, som ar under snabb utveckling, ir det
nédvindigt med gemensamma atgirder for ate skydda
flygpassagerarnas intressen.

Den praxis som fér nirvarande tillimpas med avseende
pé kompensation till passagerare som nekas ombordstig-
ning pa grund av 6verbokning varierar avsevirt mellan
lufterafikforetagen.

Inforande av vissa gemensamma minimiregler for kom-
pensation till passagerare som nekas ombordstigning pa
grund av dverbokning bor sikerstilla att kvaliteten pa
lufttrafikforetagens tjdnster bibehills i en omgivning
dir konkurrensen okar.

Ett lufttrafikforetag bor vara forpliktat att infora regler
for ombordstigning i hindelse av 6verbokning.

Passagerarnas rittigheter i hindelse av nekad ombord-
stigning bor faststillas.

Lufttrafikforetagen bor forpliktas att betala ersittning
till de passagerare som nekas ombordstigning och att ge
dem extra service.

(1) EGT nr C 129, 24.5.1990, s. 15.
() EGT nr C 19, 28.1.1991.
() EGT nr C 31, 6.2.1991.

Passagerarna bor fa tydlig information om vilka regler
som giller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

De i denna férordning faststillda gemensamma minimi-
reglerna ir tillimpliga di passagerare pd grund av
overbokning nekas tillgang till en flygning i regelbunden
lufetrafik, till vilken de har giltig fardbiljett och bekriftad
platsreservation, och som avgar fran en flygplats beliagen
inom en medlemsstats territorium och pa vilken férdra-
gets bestammelser ir tillimpliga, oberoende av i vilken
stat lufttrafikforetaget dr etablerat samt oberoende av
passagerarens nationalitet och bestimmelseorten.

Artikel 2

I denna forordning anvinds féljande beteckningar med
de betydelser som hir anges:

a) Nekad ombordstigning: vigran att ta ombord passa-
gerare pa en flygning trots att de

~ har giltig fardbiljett,
— har bekrifrad platsreservation pa flygningen, och
— har checkat in i rite tid och pa foreskrivet sitt.

b) Bekriftad platsreservation: en platsreservation som
ir bekriftad nir en fardbiljett som sdlts av lufttrafik-
foretaget eller dess auktoriserade resebyré innehaller

— uppgift om numret pa flygningen samt datum och
tidpunkten foér denna, och

— anteckningen "OK” eller annan notering i det
tilllimpliga utrymmet pa biljetten som bevis pa
lufttrafikforetagets registrering och uttryckliga
bekriftelse av reservationen.

c) Flygning i regelbunden lufttrafik: en flygning som
uppfyller samtliga foljande kriterier:

~ Denutfors medluftfartyg for befordran av passage-
rare eller passagerare och gods och/eller post mot
ersittning pd ett sddant sdtt art det pd varje
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flygning finns platser att kopa for enskilda personer
(antingen direkt av lufttrafikforetaget eller av dess
auktoriserade agenter).

— Den bedrivs si att den betjianar trafiken mellan
samma orter, tvi eller flera, antingen

i) enligt en utgiven tidtabell, eller

it) med flygningar som ir si regelbundna eller
tita att de utgdr en igenkinnlig planmissig
serie.

d) Overbokad flygning: en flygning dar antalet passage-
rare med bekriftad platsreservation som har checkat
in i rdtt tid och pa foreskrivet sitt dverstiger antalet
tillgangliga platser pa denna flygning.

e) Frivillig: en person som har
— giltig fardbiljett,
— bekriftad platsreservation, och

— checkat in i ritt tid och pa foreskrivet sitt och
som pa lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig
beredd att mot kompensation avstd frin sin
bekriftade platsreservation.

f) Slutlig bestammelseort: den bestimmelseort som
anges pa den firdbiljett som visas fram vid incheck-
ningsdisken eller, i hindelse av flera p& varandra
foljande flygningar, pd den sista biljettkupongen.
Anslutande flygférbindelser som utan svérighet kan
nés trots en forsening pa grund av nekad ombordstig-
ning beaktas hirvid inte.

Artikel 3

1. Lufttrafikforetaget skall faststilla regler som det
skall tillimpa vid ombordstigning nir en flygning ir
dverbokad. Foretaget skall anmila dessa regler och varje
indring av dem till den berérda medlemsstaten och till
kommissionen, som skall hilla dem tillgingliga for
ovriga medlemsstater. Varje dndring av reglerna trider
i kraft en manad efter det att den har anmalts.

2. Deregler somavsesipunkt 1skall hallas tillgangliga
for allmanheten vid lufttrafikforetagets forsiljningskon-
tor och incheckningsdiskar.

3. Deregler som avses i punkt 1 bor omfatrta méjlighet
till forfrigan efter frivilliga som ir beredda att avsta
fran att g& ombord.

4. Under alla omstindigheter bor lufttrafikforetaget
ta i beaktande de passagerare som har beritrigade skil
till ombordstigning fore andra, sdsom rorelsehindrade
personer och barn som reser ensamma.

Artikel 4

1. Vid nekad ombordstigning skall en passagerare ha
rite att vilja mellan

— ersdttning motsvarande biljettpriset for den del av
resan som inte kommit till stind utan straffavgift,
eller

— ombokning till den slutliga bestimmelseorten med
forsta tillgingliga flygning, eller

— ombokning till den senare dag som passageraren
finner lamplig.

2. Oavsett vilket alternativ passageraren viljer enligt
punkt 1, och med beaktande av punkterna 3 och 4, skall
lufttrafikforetaget omedelbart efter nekad ombordstig-
ning betala en minimiersittning uppgéende till

— 150 ecu for flygningar pa upp till 3 500 km

— 300 ecu for flygningar som overstiger 3 500 km

med hinsyn till den slutliga bestimmelseort som anges
i fardbiljetten.

3. Nir lufrrrafikforetaget erbjuder ombokning till den
slutliga bestimmelseorten med en annan flygning och
ankomsttiden for denna #r hogst tva timmar senare 4n
den ridtabellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen
bokade flygningen vid flygningar p4 upp till 3 500 km
och hogst fyra timmar senare vid flygningar lingre in
3 500 km, far den ersittning som foreskrivs i punkt 2
sidttas ned med 50 procent.

4. Ersirttningsbeloppen fir begrinsas till priset fér en
fardbiljett till den slutliga bestimmelseorten.

5. Ersittningen skall betalas kontant eller, med passa-
gerarens samtycke, med resevouchers eller andra
tjinster.

6. Om en passagerare pa en Overbokad flygning
samtycker till att resa i en ligre klass 4n den han
betalat biljett for, dr han berittigad till terbetalning av
prisskillnaden.

7. De avstind som anges i punkterna 2 och 3 skall
maitas efter storcirkelmetoden (ortodromisk linje).

Artikel §

1. Nir ombordstigning nekas vid en flygning som salts
som del av en paketresa (paketarrangemang) skall
lufetrafikforetaget forpliktas ersdtta den researrangor
som har slutit avtal med passageraren, och som i
forhiallande till denne dr ansvarig for att avtalet om
paketresan fullgérs pa rite sitt enlige radets direktiv
90/314/EEG avden 13juni 1990 om paketresor, semester-
paket och andra paketarrangemang (1).

(1) EGT nr L 158, 23.6.1990, s. 59.
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2. Med beaktande av de rittigheter och forpliktelser
som foljer av direktiv 90/314/EEG skall researrangoren
till passageraren 6verlimna de belopp som uppburits
enligt punkt 1.

Artikel 6

1. Utover den minimikompensation som anges i artikel
4 skall lufttrafikforetaget utan kostnad erbjuda passage-
rare som nekas ombordstigning

a) kostnaden for ett telefonsamtal och/eller telex- eller
telefaxmeddelande till bestimmelseorten,

b) maltider och férfriskningar i skilig proportion till
vintetiden,

¢) hotellrum i sddana fall d& 6vernattning under ytterli-
gare en eller flera nitter 4r nédvindig.

2. Nir en stad eller region betjinas av flera flygplatser
och ett lufttrafikforetag erbjuder en passagerare, som
har nekats ombordstigning, en flygning till en annan
flygplats an den som bokningen avsig, skall lufterafikfo-
retaget svara for forflyttningen mellan flygplatserna
eller, efter 6verenskommelse med passageraren, till en
nirliggande alternativ bestimmelseort.

Artikel 7

Lufttrafikforetaget 4r inte skyldigt ate betala ersittning
for nekad ombordstigning i fall di passageraren reser
gratis eller till ett reducerat biljettpris som varken direkt
eller indirekt dr tillgingligt for allmanheten.

Artikel 8

Lufttrafikforetagen skall till varje passagerare som nekas
ombordstigning limna ut ett exemplar av de regler som
giller for ersittning vid nekad ombordstigning.

Artikel 9

1. Bestimmelserna i denna férordning inskrinker inte
mojligheten att hos behorig domstol framstilla krav pa
ytterligare ersittning.

2. Punktlirintetillimplig pa frivilliga enligt definitio-
nen i artikel 2 e, som har godkint kompensation enligt
reglerna i artikel 3.

Artikel 10

Denna forordning trider i kraft tvd manader efter det
att den har offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning.

Denna forordning ir till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfiardad i Bryssel den 4 februari 1991.

Pd rddets vignar
J. E. POOS
Ordfsrande



