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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU)
nr 531/2012

av den 13 juni 2012
om roaming i allminna mobilnét i unionen
(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. Genom denna forordning infors en gemensam metod for att se till
att anviandare av allmdnna mobilndt under resor inom unionen inte
betalar orimliga priser for unionsomfattande roamingtjdnster jamfort
med konkurrensutsatta nationella priser ndr de ringer eller tar emot
samtal, niar de skickar eller tar emot sms-meddelanden och nir de an-
vinder paketformedlande datakommunikationstjdnster, och pa sa sitt
bidra till en vélfungerande inre marknad och samtidigt dstadkomma
en hog nivd av konsumentskydd, frimja konkurrens och insyn pé mark-
naden och skapa béade incitament for innovation och valfrihet for kon-
sumenterna.

I denna forordning faststills regler som mojliggér separat forséljning
avreglerade roamingtjanster i forhallande till nationella mobilkommun-
kationstjénster och det faststdlls villkor for tilltrdde pa grossistniva till
allminna mobilndt i syfte att tillhandahalla reglerade roamingtjénster.
Det faststills ocksé tillfdlliga regler for de avgifter som far tas ut av
roamingleverantdrer for tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster
for rosttelefonisamtal som rings och tas emot inom unionen, for sms-
meddelanden som sénds och tas emot inom unionen och for paketfor-
medlande datakommunikationstjénster som anvinds av roamingkunder i
ett mobilnét inom unionen. Den géller bade for de avgifter som tas ut av
nétoperatorer i grossistledet och de avgifter som tas ut av roamingleve-
rantdrer 1 slutkundsledet.

2. Separat forsdljning av reglerade roamingtjinster i forhallande till
nationella mobilkommunikationstjanster ar ett nddvindigt mellanlig-
gande steg for att oka konkurrensen sa att roamingtaxorna kan sénkas
for kunderna, i syfte att uppnéd en inre marknad for mobilkommunika-
tionstjanser dér det till slut inte finns nagon differentiering mellan na-
tionella taxor och roamingtaxor.

3. Genom denna forordning infors ocksa bestimmelser som syftar till
okad insyn i priser och forbéttrad tillgang till information om avgifter
for anvéndare av roamingtjénster.

4 Denna forordning dr en sérskild dtgérd i den mening som avses i
artikel 1.5 i ramdirektivet.

5. De hogsta avgifter som faststills i denna forordning uttrycks i
euro.
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6.  Nar de hogsta avgifterna enligt artiklarna 7, 9 och 12 anges i andra
valutor dn euron ska de forsta taken enligt dessa artiklar faststillas i de
valutorna genom tillimpning av de referensvixelkurser som offentlig-
gjorts den 1 maj 2012 av Europeiska centralbanken i Europeiska unio-
nens officiella tidning.

For de senare tak som foreskrivs i artiklarna 7.2, 9.1 och 12.1 ska de
reviderade vidrdena faststillas genom tillimpning av de referensvix-
elkurser som har offentliggjorts den 1 maj det relevanta kalenderéret.
I fraga om de hogsta avgifterna enligt artiklarna 7.2, 9.1 och 12.1 ska
taken i andra valutor dn euron revideras arligen frdn och med 2015. De
arligen reviderade taken i dessa valutor ska tillimpas fran den 1 juli
med anvédndning av de referensvixelkurser som offentliggjorts den 1
maj samma ar.

7.  Nar de hogsta avgifterna enligt artiklarna 8, 10 och 13 anges i
andra valutor &n euron ska de forsta taken enligt dessa artiklar faststéllas
i de valutorna genom tillimpning av genomsnittet av de referensvix-
elkurser som offentliggjorts den 1 mars, den 1 april och den 1 maj 2012
av Europeiska centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning.

For de senare tak som forskrivs i artiklarna 8.2, 10.2 och 13.2 ska de
reviderade vérdena faststdllas genom tillimpning av genomsnittet av de
referensvixelkurser som har offentliggjorts den 1 mars, den 1 april och
den 1 maj det relevanta kalenderdret. For de hogsta avgifterna enligt
artiklarna 8.2, 10.2 och 13.2 ska taken i alla andra valutor dn euron
revideras arligen frdn och med 2015. De 4rligen reviderade taken i dessa
valutor ska tillimpas fran och med den 1 juli med anvindning av de
referensvixelkurser som offentliggjorts den 1 mars, den 1 april och den
1 maj samma ar.

Artikel 2

Definitioner

1. I denna forordning ska definitionerna 1 artikel 2 i tilltrddesdirekti-
vet, artikel 2 1 ramdirektivet och artikel 2 i direktivet om samhéllsom-
fattande tjdnster gilla.

2. Utdver de definitioner som avses i punkt 1 géller foljande defini-
tioner:

a) roamingleverantér: ett foretag som levererar reglerade roamingtjédns-
ter i slutkundsledet till en roamingkund,

b) nationell leverantdr: ett foretag som tillhandahéller nationella mobil-
kommunikationstjanster till en roamingkund,

c) alternativ leverantdr av roamingtjdnster: en annan leverantdr av
roamingtjénster &n den nationella leverantdren,

d) hemmanit: ett allmidnt kommunikationsndt i en medlemsstat via
vilket en roamingleverantdr levererar reglerade roamingtjdnster i
slutkundsledet till en roamingkund,
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e)

2)

h)

)

k)

véirdndt: ett markbundet allmidnt mobilnét i en annan medlemsstat
dn den ddr roamingkundens nationella leverantor har sitt nét, via
vilket en roamingkund kan ringa eller ta emot samtal, skicka eller ta
emot sms-meddelanden eller anvidnda paketformedlande datakom-
munikation, och detta mdjliggérs genom en dverenskommelse med
hemmanétsoperatdren,

unionsomfattande roaming: anvindning av en mobil terminal av en
roamingkund som befinner sig i en annan medlemsstat &n den dér
den nationella leverantdren har sitt ndt, for att ringa eller ta emot
samtal inom unionen, eller for att skicka eller ta emot sms-medde-
landen inom unionen eller anvdnda paketférmedlande datakom-
munikation, och detta mdjliggdrs genom en dverenskommelse mel-
lan hemma- och virdnitsoperatdrerna,

roamingkund: kund till en leverantér av reglerade roamingtjénster
som tillhandahalls genom ett markbundet allmint mobilndt inom
unionen, vars avtal eller 6verenskommelse med den roamingleve-
rantdren mojliggdr unionsomfattande roaming,

reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roa-
mingkund ringer frén ett viardndt och som tas emot pa ett allmént
kommunikationsnédt inom unionen eller som tas emot av en roa-
mingkund och som rings fran ett allmidnt kommunikationsnit inom
unionen och tas emot i ett vardnit,

sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message service),
framst bestaende av alfabetiska och/eller numeriska tecken som kan
skickas mellan mobilnummer och/eller fasta nummer som tilldelats i
enlighet med den nationella nummerplanen,

reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roa-
mingkund skickar frdn ett vdrdndt och som tas emot pd ett allmént
kommunikationsnédt inom unionen eller som tas emot av en roa-
mingkund och som skickas fran ett allmidnt kommunikationsndt
inom unionen och tas emot i ett virdnit,

reglerad dataroamingtjdnst: en roamingtjénst som gor det mojligt att
anvinda paketférmedlande datakommunikation for en roamingkund
som anvinder sin mobila terminal under det att den dr uppkopplad
till ett vdardndt. En reglerad dataroamingtjinst omfattar inte Over-
foring eller mottagande av reglerade roamingsamtal eller sms-med-
delanden, men dédremot dverforing och mottagande av mms-medde-
landen,
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0) roamingtjénsttilltrdde i1 grossistledet: direkt roamingtjansttilltrade i
grossistledet eller tilltrade till aterforsdljning av roamingtjénster i
grossistledet,

p) direkt roamingtjansttilltrdde i grossistledet: att en mobilnétsoperator
enligt definierade villkor gor faciliteter och/eller tjdnster tillgdngliga
for ett annat foretag i syfte att detta andra foretag ska tillhandahalla
reglerade roamingtjénster till roamingkunder,

q) tilltrdde till aterforsdljning av roamingtjénster 1 grossistledet: till-
handahéllande av roamingtjdnster i grossistledet av en annan mo-
bilnétsoperatdr dn operatéren for vardnitet till ett annat foretag i
syfte att detta andra foretag ska tillhandahalla reglerade roaming-
tjénster till roamingkunder,

r) nationellt slutkundspris: en roamingleverantdrs nationella slutkunds-
avgift per enhet for ringda samtal och skickade sms-meddelanden
(som bade skickas och tas emot genom olika allménna kommuni-
kationsndt inom samma medlemsstat) och for data som en kund
forbrukar; om det inte finns ndgon faststélld nationell slutkunds-
avgift per enhet ska det nationella slutkundspriset anses motsvara
samma avgiftsmekanism som det som tillimpas pd kunden for
ringda samtal och skickade sms-meddelanden (som béade skickas
och tas emot genom olika allminna kommunikationsnidt inom
samma medlemsstat) och data som forbrukats i den kundens med-
lemsstat,

s) separat forsdljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkunds-
ledet: tillhandahéllande av reglerade dataroamingtjanster som av
en alternativ roamingleverantdr tillhandahalls till roamingkunden
direkt genom ett virdnat.

Artikel 3

Roamingtjinsttilltride i grossistledet

1.  Mobilnétsoperatdrer ska bevilja alla rimliga ansdokningar om roa-
mingtjénsttilltrdde i grossistledet.

2. Mobilndtsoperatorer far avsld ansokningar om roamingtjansttill-
tride i grossistledet enbart pad grundval av objektiva kriterier.

3. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska omfatta tilltrade till alla
ndtelement och tillhdrande faciliteter, relevanta tjdnster, programvaru-
system och informationssystem som behdvs for att tillhandahélla regle-
rade roamingtjédnster till kunder.

4. De bestimmelser om reglerade roamingavgifter i grossistledet som
anges 1 artiklarna 7, 9 och 12 ska tillimpas pé tillhandahallande av
tilltrade till alla de delar av roamingtjansttilltrade i grossistledet som
avses i punkt 3, sdvida inte bada parter i avtalet om roaming i gros-
sistledet uttryckligen kommer Overens om att de genomsnittliga roa-
mingavgifter i grossistledet som uppstar genom tillimpningen av avtalet
inte omfattas av den hogsta reglerade roamingavgiften i grossistledet for
avtalets giltighetstid.
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Vad betriffar aterforsdljning av roamingtjénsttilltrade i grossistledet, och
utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, far mobilndtsope-
ratorer ta ut réttvisa och rimliga priser for delar som inte omfattas av
punkt 3.

5. Mobilnétsoperatorer ska offentliggdra ett referenserbjudande med
beaktande av de Berec-riktlinjer som avses i punkt 8 och gora det till-
gingligt for det foretag som begir tilltrdde. Mobilnétsoperatorer ska
tillhandahélla det foretag som begér roamingtjénsttilltrdde i grossistledet
ett utkast till avtal om tilltrade, som star i 6verensstimmelse med denna
artikel, senast en manad efter det att begdran forst togs emot av mobil-
nétsoperatdren. Roamingtjénsttilltride i grossistledet ska beviljas inom
rimlig tid och senast tre manader efter tidpunkten for avtalets ingdende.
Mobilndtsoperatorer som tar emot en begidran om roamingtjénsttilltrade i
grossistledet och foretag som begir tilltrade ska forhandla i god tro.

6.  Det referenserbjudande som avses i punkt 5 ska vara tillrackligt
detaljerat och innehalla samtliga delar som dr nddvéndiga for roaming-
tjénsttilltrade i grossistledet, som avses i punkt 3, och innehélla en
beskrivning av de erbjudanden som é&r relevanta for direkt roaming-
tjansttilltrdde 1 grossistledet och tilltrdde till aterforsdljning av roaming-
tjdnster i grossistledet och de ddrmed forenade villkoren.

Detta referenserbjudande kan inbegripa villkor for att férhindra perma-
nent roaming eller onormal anvindning eller missbruk av roamingtjénst-
tilltrade 1 grossistledet for andra dndamal 4n tillhandahallandet av regle-
rade roamingtjanster till roamingleverantdrernas kunder nédr de sist-
ndmnda foretar periodiska resor inom unionen. Om sd anges i ett refe-
renserbjudande ska i villkoren anges vilka sdrskilda atgérder som vird-
nétsoperatoren far vidta for att forhindra permanent roaming eller onor-
mal anvdndning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet
liksom de objektiva kriterier pa grundval av vilka sadana atgdrder far
vidtas. I dessa kriterier far det hdnvisas till aggregerade uppgifter om
roamingtrafiken. De fér inte hénvisa till sédrskilda uppgifter om indi-
viduell roamingtrafik for roamingleverantdrens kunder.

I referenserbjudandet far det bland annat foreskrivas, att nir en virdnéts-
operator har skilig anledning att anta att en betydande andel av roam-
ingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming eller att det fore-
ligger onormal anvéndning eller missbruk av roamingtjénsttilltrade i
grossistledet, fir vérdnétsoperatéren uppmana roamingleverantdren att,
utan att det paverkar unionens eller nationella krav pa skydd av person-
uppgifter, tillhandahalla information pa grund av vilken det kan fast-
stillas om ett betydande antal av roamingleverantdrens kunder befinner
sig 1 en situation ddr de bedriver permanent roaming, eller om det
foreligger onormal anvindning, eller missbruk av roamingtjénsttilltrdde
i grossistledet 1 vardndtsoperatorens nit, sdsom informationen om ande-
len kunder for vilken en risk fo6r missbruk eller onormal anvindning av
reglerade roamingtjénster som tillhandahalls till nationella slutkundspri-
ser har faststillts pd grundval av objektiva indikatorer i enlighet med de
nirmare bestdimmelser om tillimpningen av “policyn for skélig anviand-
ning” som antas i enlighet med artikel 6d.
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Referenserbjudandet far, i sista hand och om mindre strikta atgdrder inte
har avhjélpt situationen, foreskriva en mojlighet att sdga upp ett avtal
om roaming i grossistledet, om vérdnétsoperatdren, pd grundval av
objektiva kriterier, konstaterat att det foreligger en situation dir en
betydande del av roamingleverantérens kunder bedriver permanent roa-
ming, eller att det foreligger onormal anvéndning, eller missbruk av
roamingtjénsttilltrade i grossistledet, och har underrittat hemmaopera-
toren om detta.

Virdnédtsoperatoren far ensidigt sédga upp ett avtal om roaming i gros-
sistledet pa grund av permanent roaming eller onormal anvindning, eller
missbruk av roamingtjénsttilltride i grossistledet endast efter forhands-
godkdnnande frén vérdnitsoperatérens nationella regleringsmyndighet.

Inom tre manader fran virdndtsoperatérens mottagande av begdran om
godkdnnande att sdga upp ett avtal om roaming i grossistledet ska
virdndtsoperatorens nationella regleringsmyndighet, efter att ha hort
hemmaoperatorens nationella regleringsmyndighet, besluta att bifalla el-
ler avsla ett sadant godkdnnande och underritta kommissionen om detta.

Virdnétsoperatdrens och hemmaoperatérens nationella regleringsmyn-
digheter far vardera begira att Berec ska avge ett utlitande om de
atgdrder som ska vidtas i enlighet med denna férordning. Berec ska
avge sitt utlatande inom en manad fran mottagandet av en sddan begi-
ran.

Om Berec har horts ska virdnétsoperatdrens nationella regleringsmyn-
dighet invénta och i storsta mojliga utstrickning beakta Berecs utlatande
innan myndigheten, utan att detta pdverkar den treménadersgrins som
avses 1 sjétte stycket, fattar beslut om att bifalla eller avsla godkdnnande
att sdga upp avtalet om roaming i grossistledet.

Virdnétsoperatdrens nationella regleringsmyndighet ska gora uppgifter
om sadana godkédnnanden av en uppsdgning av avtalet om roaming i
grossistledet allmint tillgéngliga, om inte annat foljer av hinsyn till
affarshemligheter.

Femte till nionde styckena i denna punkt pdverkar inte den nationella
regleringsmyndighetens befogenhet att kridva att asidosdttanden av skyl-
digheterna enligt denna forordning omedelbart upphor, i enlighet med
artikel 16.6 och vérdnétsoperatorens ritt att vidta lampliga atgérder mot
bedrégeri.

Om det dr nodvandigt ska nationella regleringsmyndigheter se till att
andringar infors i referenserbjudandena, inklusive de sdrskilda atgarder
som virdnitsoperatoren far vidta for att forhindra permanent roaming
eller onormal anvindning eller missbruk av roamingtjénsttilltrade i gros-
sistledet, samt om de objektiva kriterier enligt vilka vardnitsoperatoren
far vidta sadana &tgérder, for att de skyldigheter som anges i denna
artikel genomfors.



02012R0531 — SV —15.06.2017 — 003.002 — 8

7. Om det foretag som begér tilltrdde onskar att avtalsforhandlingarna
ocksa ska inbegripa delar som inte omfattas av referenserbjudandet, ska
mobilndtsoperatdren svara pd en sddan begdran inom rimlig tid, dock
senast tvd manader fran och med att begidran forst mottogs. Nir det
giller denna punkt ska punkterna 2 och 5 inte tillimpas.

8. Senast den 30 september 2012, och for att kunna bidra till en
enhetlig tillimpning av denna artikel ska Berec, efter samrad med be-
rorda aktorer och i ndra samarbete med kommissionen, faststélla riktlin-
jer for roamingtjansttilltrade i grossistledet.

9.  Punkterna 5-7 ska tillimpas fran och med den 1 januari 2013.

Artikel 4

Separat forsiljning av reglerade dataroamingtjinster i slutkunds-
ledet

. PMI ———— <

Varken nationella leverantorer eller roamingleverantorer ska hindra kun-
der frdn att fi atkomst till reglerade roamingtjénster som tillhandahalls
direkt genom ett viardndt av en alternativ roamingleverantor.

2. Roamingkunderna ska ndr som helst ha ritt att byta roamingleve-
rantér. Om en roamingkund véljer att byta roamingleverantor ska bytet
verkstéllas utan oskéligt drojsmal och under alla omsténdigheter inom
kortast mdjliga tid med hénsyn till den tekniska 16sning som valts for
genomforandet av den separata forséljningen av reglerade roamingtjans-
ter 1 slutkundsledet, och under inga omstindigheter senare 4n tre arbets-
dagar efter den tidpunkt di avtalet ingicks med den nya roamingleve-
rantoren.

3. Bytet till en alternativ roamingleverantor eller mellan roamingle-
verantorer ska vara kostnadsfritt for kunderna och mojligt inom samtliga
avgiftsplaner. Bytet far inte medfora nagra atfoljande abonnemang eller
ytterligare fasta eller aterkommande avgifter som kan hénforas till andra
delar av abonnemanget dn roamingdelen jaimfort med de villkor som var
tillampliga fore bytet.

6. Denna artikel ska tillimpas fran och med den 1 juli 2014.

Artikel 5

Genomforande av separat forsiljning av reglerade dataroaming-
tjdnster i slutkundsledet

1. Nationella leverantorer ska uppfylla den skyldighet gillande sepa-
rat forsdljning av reglerade dataroamingtjdnster i slutkundsledet som
foreskrivs i artikel 4 sa att roamingkunder kan anvénda separata regle-
rade dataroamingtjdnster. Nationella leverantorer ska tillmotesgd varje
rimlig begédran om tilltrdde till faciliteter och tillhdrande stodtjanster for
separat forsdljning av reglerade dataroamingtjdnster i slutkundsledet.
Tilltrdde till sadana faciliteter och stddtjénster som &dr nodvéndiga for
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separat forsdljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet,
inbegripet tjdnster for anvidndarautentisering, ska vara kostnadsfritt och
inte medfora nagra direkta avgifter for roamingkunderna.

2. For att sdkerstdlla att genomfOrandet av separat forsdljning av
reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet genomfors samtidigt och
pa ett enhetligt sdtt inom unionen ska kommissionen, genom genom-
forandeakter och efter samrad med Berec, anta detaljerade bestimmelser
om en teknisk 10sning for genomfOrandet av separat forsdljning av
reglerade dataroamingtjénster i slutkundsledet. Dessa genomforandeakter
ska antas i enlighet med det granskningsfoérfarande som avses i arti-
kel 6.2.

3.  Den tekniska l6sningen for att genomfora separat forséljning av
reglerade dataroamingtjénster i slutkundsledet ska uppfylla f6ljande kri-
terier:

a) Konsumentvinlighet, sérskilt for att konsumenterna snabbt och ldtt
ska kunna byta till en alternativ leverantdr av roamingtjanster och
behalla sitt mobilnummer och anvdnda samma mobila terminal.

b) Formaga att pad konkurrenskraftiga villkor tillgodose all slags efter-
fragan fran konsumenterna, inklusive vad betrdffar omfattande an-
vandning av datatjanster.

c) Formaga att effektivt frimja konkurrens, varvid hinsyn dven ska tas
till operatorernas mojligheter att utnyttja sina infrastrukturtillgdngar
eller kommersiella arrangemang.

d) Kostnadseffektivitet, varvid hinsyn ska tas till kostnadsfordelningen
mellan nationella leverantdrer och alternativa roamingleverantorer.

e) Formaga att fullgéra de skyldigheter som avses i artikel 4.1 pa ett
effektivt sitt.

f) Medge maximal interoperabilitet.

g) Anvéndarvinlighet, sérskilt nir det géller kundernas tekniska hante-
ring av den mobila terminalen vid byte av nét.

h) Sikerstélla att unionskundernas roaming i tredjeldnder eller tredje-
landskundernas roaming inom unionen inte hindras.

i) Siakerstilla att reglerna om skydd for privatlivet, personuppgifter,
nétsidkerhet och nitintegritet liksom Oppenhet i ramdirektivet och
sdrdirektiven respekteras.

j) Ta hénsyn till nationella tillsynsmyndigheters insatser for att oka
slutanvindarnas mojlighet att fa tillgang till och sprida information
eller anvédnda valfria tillimpningar och tjanster i enlighet med arti-
kel 8.4 g i ramdirektivet.

k) Se till att leverantorerna tillimpar lika villkor under likvérdiga om-
stindigheter.
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4. Den tekniska losningen far innebédra en kombination av en eller
flera tekniska atgdrder for att uppfylla de kriterier som uppstélls i
punkt 3.

5. Om nddvindigt ska kommissionen ge i uppdrag &t ett europeiskt
standardiseringsorgan att géra de dndringar av relevanta standarder som
behovs for ett harmoniserat genomforande av separat forsdljning av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet.

6.  Punkterna 1, 3, 4 och 5 i denna artikel ska tillimpas fran och med
den 1 juli 2014.

Artikel 6

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitrddas av den kommunikationskommitté som
inrdttats enligt artikel 22 i ramdirektivet. Den kommittén ska vara en
kommitté¢ i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hénvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU)
nr 182/2011 tilldmpas.

Artikel 6a

Avskaffande av tilliiggsavgifter for roaming i slutkundsledet

Med forbehdll for artiklarna 6b och 6¢ far roamingleverantérer med
verkan fran och med den 15 juni 2017, forutsatt att den lagstiftningsakt
som antas till foljd av forslaget som avses i artikel 19.2 ér tillimplig den
dagen, inte debitera roamingkunder i nagon medlemsstat nagra tilliggs-
avgifter utdver det nationella slutkundspriset for ringda eller mottagna
reglerade roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden
eller utnyttjade reglerade dataroamingtjénster, inbegripet mms-medde-
landen, eller ta ut ndgon allmin avgift for att terminalutrustningen eller
terminaltjédnsten ska kunna anvédndas utomlands.

Artikel 6b

Skiilig anvindning

1. Roamingleverantdrer far i enlighet med denna artikel och de ge-
nomforandeakter som avses i artikel 6d tillimpa en policy for skélig
anviandning” pa konsumtionen av reglerade roamingtjinster i slutkunds-
ledet som tillhandahalls till tillimpligt nationellt slutkundspris, i syfte att
forhindra missbruk eller onormal anvéndning av reglerade roamingtjéans-
ter i slutkundsledet, som t.ex. att roamingkunder anvénder sddana tjéns-
ter i en annan medlemsstat &n den nationella leverantdrens medlemsstat
i andra syften &n for periodiska resor.

En policy for skélig anvindning ska ge roamingleverantérens kunder
mojlighet att forbruka volymer av reglerade roamingtjénster i slutkunds-
ledet till det tillimpliga nationella slutkundspris som Overensstimmer
med deras respektive avgiftsplaner.
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2. Artikel 6e ska vara tillimplig pa reglerade roamingtjénster i slut-
kundsledet som gér utdver ndgon grians enligt en policy for skilig
anvéndning.

Artikel 6¢
Hallbart avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i
slutkundsledet
1. Under specifika och exceptionella omsténdigheter och i syfte att

sikerstdlla den nationella debiteringsmodellens héllbarhet far en roam-
ingleverantdr, da denne inte har mdjlighet att tdcka sina totala faktiska
och prognostiserade kostnader for tillhandahallandet av reglerade roa-
mingtjénster enligt artikel 6a och 6b genom sina totala faktiska och
prognostiserade intdkter fran sadana tjdnster, ansoka om tillstand att till-
lampa en tilldggsavgift. Denna tilliggsavgift ska endast tillimpas i den
man det dr nédvéndigt for att ticka kostnaderna for tillhandahéllandet av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, med beaktande av tillimpliga
hogsta grossistavgifter.

2. Om en roamingleverantdr beslutar att utnyttja punkt 1 i denna
artikel ska denna utan drdjsmal ldmna in en ansdkan till den nationella
regleringsmyndigheten och tillhandahalla all nédvéndig information i
enlighet med de genomférandeakter som avses i artikel 6d. Dérefter
ska roamingleverantdren var tolfte manad uppdatera den informationen
och ldmna den till den nationella regleringsmyndigheten.

3. Nir den nationella regleringsmyndigheten mottagit en ansdkan
enligt punkt 2 ska den beddma huruvida roamingleverantéren har fast-
stéllt att denne inte har mdjlighet att ticka sina kostnader enligt punkt 1,
vilket skulle leda till att den nationella avgiftsmodellens héllbarhet un-
dergrivs. Bedomningen av den nationella avgiftsmodellens hallbarhet
ska grunda sig pa relevanta objektiva faktorer som dr specifika for
roamingleverantdren, inbegripet objektiva variationer mellan roamingle-
verantbrer i den berdrda medlemsstaten och de nationella pris- och
intdktsnivderna. Den nationella regleringsmyndigheten ska tillata till-
laggsavgiften om villkoren i punkt 1 och i den hér punkten ar uppfyllda.

4.  Inom en méanad fran mottagandet av en ansdkan enligt punkt 2,
ska den nationella regleringsmyndigheten godkénna tilldggsavgiften om
ansdkan inte dr uppenbart ogrundad eller tillhandahaller otillrackliga
uppgifter. Om den nationella regleringsmyndigheten anser att ansdkan
ar uppenbart ogrundad eller att det saknas information ska den inom
ytterligare en period pa tva manader fatta sitt slutgiltiga beslut om huru-
vida tilldggsavgiften ska tillatas, dndras eller avslas, efter att ha gett
roamingleverantéren mojlighet att yttra sig.

Artikel 6d

Tillimpning av en policy for skilig anvindning och ett hallbart
avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet

1. For att artiklarna 6b och 6c¢ ska tillimpas enhetligt ska kommis-
sionen, senast den 15 december 2016, efter samrdd med Berec anta
genomforandeakter som faststéller detaljerade bestimmelser om tillimp-
ningen av policyn for skéliganvindning och metoden for att bedéma om
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ett avskaffande av tilldggsavgifter for roaming i slutkundsledet &r hall-
bart, samt den ansdkan som roamingleverantorer ska ldgga fram for
denna beddmning. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med
det granskningsforfarande som avses i artikel 6.2.

2. Vad giller artikel 6b ska kommissionen vid antagandet av genom-
forandeakter som faststiller detaljerade bestimmelser om tillimpningen
av policyn for skidlig anvdndning beakta foljande:

a) Utvecklingen av prissittnings- och konsumtionsmonster i medlems-
staterna.

b) Graden av &verensstimmelse mellan de nationella prisnivaerna i
unionen.

¢) Resemonster i unionen.

d) Mirkbara risker for snedvridning av konkurrensen och investerings-
incitament pa nationella och besdkta marknader.

3. Vad giller artikel 6¢ ska kommissionen vid antagandet av genom-
forandeakter som faststéller detaljerade bestimmelser om metoden for
att bedoma om det &r héllbart for en roamingleverantdr att avskaffa till-
laggsavgifterna for roaming i slutkundsledet grunda dem péd foljande:

a) Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade kostnaderna
for tillhandahallandet av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet
genom hénvisning till de faktiska roamingavgifterna i grossistledet
for obalanserad trafik och en rimlig andel av de nddvéndiga sam-
kostnaderna och gemensamma kostnaderna for tillhandahallandet av
reglerade roamingtjénster i slutkundsledet.

b) Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade intdkterna
fran tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet.

c) Konsumtionen av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet och ro-
amingleverantdrens kunders inhemska konsumtion.

d) Konkurrens-, pris- och intdktsnivd pad den nationella marknaden och
mirkbara risker for att roaming till nationella slutkundspriser i mét-
bar omfattning skulle paverka utvecklingen av dessa priser.

4. Kommissionen ska regelbundet se dver de genomforandeakter som
antagits enligt punkt 1 mot bakgrund av marknadsutvecklingen.

5. Den nationella regleringsmyndigheten ska noga Overvaka och ut-
6va tillsyn over tillimpningen av policyn for skilig anvindning och
atgdrder for ett héllbart avskaffande av tilldggsavgifter for roaming i
slutkundsledet, med storsta hénsyn till relevanta objektiva faktorer
som é&r specifika for den berdrda medlemsstaten samt relevanta objektiva
variationer mellan olika roamingleverantorer. Utan att det paverkar till-
lampningen av forfarandet i artikel 6¢.3 ska den nationella reglerings-
myndigheten med erforderlig skyndsamhet se till att kraven i artiklarna
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6b och 6¢ och de genomforandeakter som antagits i enlighet med punkt
1 i1 den hér artikeln efterlevs. Den nationella regleringsmyndigheten far
nir som helst krdva att roamingleverantéren éndrar eller upphor med
tilldggsavgiften om denna inte dr forenlig med artiklarna 6b eller 6c.
Den nationella regleringsmyndigheten ska arligen informera kommissio-
nen om tillimpningen av artiklarna 6b och 6¢ och den hér artikeln.

Artikel 6e

Tillhandahallande av reglerade roamingtjsinster i slutkundsledet

1. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket ska en roam-
ingleverantdr, om denne tar ut en tillaggsavgift for konsumtion av re-
glerade roamingtjénster i slutkundsledet utdver nigon grdns enligt en
faststdlld policy for skilig anvéndning, uppfylla foljande krav (exklusive
mervirdesskatt):

a) Ingen tilldggsavgift som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal,
reglerade skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroa-
mingtjénster far overskrida de hogsta grossistavgifter som foreskrivs
i artiklarna 7.2, 9.1 respektive 12.1.

b) Summan av det nationella slutkundspriset och eventuell tilldggsavgift
som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal, reglerade skickade
sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroamingtjdnster far inte
overstiga 0,19 EUR per minut, 0,06 EUR per sms-meddelande re-
spektive 0,20 EUR per anvind megabyte.

¢) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade mottagna roamingsamtal
far overskrida det i enlighet med punkt 2 faststéllda vigda genom-
snittet av hogsta mobiltermineringstaxor i unionen.

Roamingleverantdrer far inte ta ut nagon tilliggsavgift for reglerade
mottagna sms-roamingmeddelanden eller for mottagna roaming-rost-
meddelanden. Detta ska inte paverka andra tillimpliga avgifter, till ex-
empel avgifter for att lyssna av sddana meddelanden.

Roamingleverantdrer ska debitera ringda och mottagna roamingsamtal
per sekund. Roamingleverantorer far tillimpa en inledande minimidebi-
teringsperiod pa hogst 30 sekunder for ringda samtal. Roamingleveran-
torer ska debitera sina kunder per kilobyte for tillhandahéllande av
reglerade dataroamingtjinster, utom for mms som far debiteras per en-
het. I ett sadant fall far den avgift i slutkundsledet som en roamingle-
verantOr far ta ut fran sin roamingkund for overforing eller mottagande
av ett mms-roamingmeddelande inte dverskrida den hogsta avgift i slut-
kundsledet for reglerade dataroamingtjdnster som anges i forsta stycket.

Under den period som avses i artikel 6f.1 ska denna punkt inte utgora
nagot hinder for erbjudanden som innebédr att roamingkunden, mot en
dagsavgift eller annan fast periodisk avgift, tillhandahalls en viss volym
av konsumtion av reglerade roamingtjanster, forutsatt att konsumtionen
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av hela volymen leder till ett enhetspris for reglerade ringda roaming-
samtal, mottagna roamingsamtal, skickade sms-roamingmeddelanden
och dataroamingtjdnster som inte Overstiger respektive nationellt slut-
kundspris och den hogsta tilldggsavgift som anges i forsta stycket i
denna punkt.

2. Kommissionen ska senast den 31 december 2015, efter samrad
med Berec och med forbehall foér andra stycket i denna punkt, anta
genomforandeakter som faststdller det vigda genomsnittet av de hogsta
mobiltermineringstaxor som avses i punkt 1 forsta stycket ¢. Kommis-
sionen ska arligen se dver dessa genomforandeakter. Dessa genomforan-
deakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 6.2.

Det vdgda genomsnittet av hogsta mobiltermineringstaxor ska grundas
pa foljande kriterier:

a) Den hogsta niva for mobiltermineringstaxor som inforts av de natio-
nella regleringsmyndigheterna pa marknaden for terminering av rost-
samtal pa grossistniva i enskilda mobilnét i enlighet med artiklarna 7
och 16 i ramdirektivet och artikel 13 i tilltrddesdirektivet.

b) Det totala antalet abonnenter i medlemsstaterna.

3. Roamingleverantorer far erbjuda och roamingkunder far aktivt
vélja en annan roamingtaxa dn som faststillts i enlighet med artiklarna
6a, 6b och 6¢ samt punkt 1 i den hér artikeln, som ger roamingkunderna
ritt till en annan taxa for reglerade roamingtjénster dn vad de skulle ha
tilldelats om inget sadant val hade gjorts. Roamingleverantéren ska
paminna dessa roamingkunder om vilka roamingfordelar som de i ett
sddant fall skulle g miste om.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, ska roamingleve-
rantrer automatiskt tillimpa en taxa som faststdllts i enlighet med
artiklarna 6a och 6b samt punkt 1 i den hér artikeln pa alla befintliga
och nya roamingkunder.

En roamingkund far nér som helst begédra byte till eller frén en taxa som
faststéllts i enlighet med artiklarna 6a, 6b och 6¢ samt punkt 1 i denna
artikel. Nér roamingkunder aktivt viljer att byta frén eller tillbaka till en
taxa som faststdllts i enlighet med artiklarna 6a, 6b och 6¢ samt punkt 1
i den hér artikeln, ska bytet ske inom en arbetsdag fran mottagandet av
begidran och vara kostnadsfritt, och far inte vara forenat med villkor
eller restriktioner rorande andra delar av abonnemangen &n roaming.
Roamingleverantdrer far fordrdja ett byte tills den tidigare roamingtaxan
har gillt under en specificerad minimiperiod pa hogst tvd manader.

4. Roamingleverantorer ska sékerstélla att ett avtal som omfattar na-
gon typ av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet specificerar hu-
vuddragen for den tillhandahallna reglerade roamingtjénsten i slutkunds-
ledet, déribland sérskilt foljande:

a) Den eller de specifika avgiftsplanerna och, for varje avgiftsplan,
vilka typer av tjanster som erbjuds, inklusive kommunikationsvoly-
mer.
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b) Eventuella restriktioner som géller for konsumtion av tillhandahéllna
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till gdllande nationellt slut-
kundspris, sdrskilt kvantifierad information om hur eventuell policy
for normal anvindning tillimpas med hénvisning till huvudparamet-
rarna vad giller pris, volym eller annat for den berdrda tillhanda-
hallna reglerade roamingtjénsten i slutkundsledet.

Roamingleverantorer ska offentliggéra den information som avses i
forsta stycket.

Artikel 6f

Overgangsroamingavgifter i slutkundsledet

1. Fran och med den 30 april 2016 och till och med den 14 juni 2017
far roamingleverantorer ta ut en tilliggsavgift utéver det nationella slut-
kundspriset for tillhandahéllande av reglerade roamingtjénster i slut-
kundsledet.

2. Under den period som avses i punkt 1 i denna artikel ska artikel 6e
gilla i tillampliga delar.

Artikel 7

Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

1. Med verkan fran och med den 15 juni 2017 far den genomsnittliga
grossistavgiften, inbegripet bl.a. kostnader for originering, transitering
och terminering, som vérdnétsoperatdren tar ut av en roamingleverantor
for ett reglerat roamingsamtal fran virdnétet, far inte dverstiga skydds-
grinsen 0,032 EUR per minut. Denna hogsta grossistavgift ska, utan att
det paverkar tillimpningen av artikel 19, forbli 0,032 EUR till och med
den 30 juni 2022.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gilla
mellan tva operatorer, oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvma-
nadersperiod eller en eventuell kortare period som kan aterstd fore ut-
gangen av tillimpningsperioden betrdffande den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften som anges i punkt 1 eller fore den 30 juni 2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdk-
nas genom att den totala intdkten for roaming i grossistledet divideras
med det totala antal roamingminuter i grossistledet som den berdrda
operatoren faktiskt anvént for tillhandahallande av roamingsamtal i gros-
sistledet inom unionen under den berdrda perioden, uttryckta i ett be-
lopp per sekund, varvid anpassningar ska goras for att ta hdnsyn till
virdnidtsoperatorens mdjlighet att tillimpa en minimiavgiftsperiod som
inte overstiger 30 sekunder.



02012R0531 — SV —15.06.2017 — 003.002 — 16

Artikel 9

Grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden

VM2
1.  Fran och med den 15 juni 2017 fir en hdgsta genomsnittliga
grossistavgift som en vérdnétsoperator far ta ut av roamingleverantoren
for ett reglerat sms-roamingmeddelande fran ifrdgavarande vérdnit inte
overskrida en skyddsgrians pa 0,01 EUR per sms-meddelande och ska,
utan att det paverkar tillimpningen av artikel 19, forbli 0,01 EUR till

och med den 30 juni 2022.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla
mellan tva operatorer, oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvma-
nadersperiod eller den eventuella kortare period som é&terstar fram till
den 30 juni 2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdk-
nas genom att den totala intdkt for roaming i grossistledet som vérdnits-
operatdren eller hemmanétsoperatdren far in for originering och 6ver-
foring av reglerade sms-roamingmeddelanden inom unionen under den
aktuella perioden divideras med det totala antalet sddana sms-meddelan-
den som origineras och dverfors pa den relevanta roamingleverantdrens
eller hemmanétsoperatdrens vignar under den perioden.

4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska virdnitsopera-
toren inte debitera en roamingkunds roamingleverantor eller hemmanéts-
operator for terminering av ett reglerat sms-roamingmeddelande som
skickas till en roamingkund under roaming pa dennes véirdnit.

Artikel 11

Tekniska egenskaper hos reglerade sms-roamingtjinster

Ingen roamingleverantdr, nationell leverantér, hemmanétsoperator eller
véardnétsoperator far dndra de tekniska egenskaperna hos reglerade sms-
roamingtjénster pd ett sdtt som gor att de skiljer sig frdn de tekniska
egenskaperna hos sms-tjdnster pd den nationella marknaden.

Artikel 12

Grossistavgifter for reglerade dataroamingtjinster

1. Fran och med den 15 juni 2017 far den genomsnittliga grossis-
tavgift som en virdndtsoperatdr far ta ut av en roamingleverantdr for
reglerade dataroamingtjinster fran vérdnitet inte Overstiga en skydds-
grins pa 7,70 EUR per gigabyte overford data. Denna hogsta grossis-
tavgift ska sdnkas till 6,00 EUR per gigabyte den 1 januari 2018, till
4,50 EUR per gigabyte den 1 januari 2019, till 3,50 EUR per gigabyte
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den 1 januari 2020, till 3,00 EUR per gigabyte den 1 januari 2021 samt
till 2,50 EUR per gigabyte den 1 januari 2022. Den ska, utan att det
péverkar tillimpningen av artikel 19, forbli 2,50 EUR per gigabyte
overforda data till och med den 30 juni 2022.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla
mellan tva operatorer, oavsett vilka de ar, och berdknas for en tolvma-
nadersperiod eller den eventuella kortare period som kan étersta fore
den 30 juni 2022.

3.  Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdk-
nas genom att den totala intdkt i grossistledet som virdndtsoperatoren
eller hemmanitsoperatéren far in for tillhandahéllande av reglerade da-
taroamingtjanster under den aktuella perioden divideras med det totala
antalet megabyte data som faktiskt konsumerats vid tillhandahéllandet
av dessa tjanster under samma period, uttryckt i kilobyte, pa den rele-
vanta roamingleverantorens eller hemmanétsoperatdrens vignar under
den perioden.

Artikel 14

Oppenhet i friga om slutkundsavgifter for roamingsamtal och sms-
meddelanden

1. For att gora roamingkunder uppmirksamma pé att de kommer att
fa betala en roamingavgift ndr de ringer eller tar emot ett samtal eller
skickar ett sms-meddelande, ska varje roamingleverantér, utom nér kun-
den har meddelat roamingleverantdren att han/hon avsdger sig denna
tjdnst, via ett automatiskt meddelande till kunden ndr denne reser in i
en annan medlemsstat 4n den dir kundens nationella leverantor finns,
utan oskéligt drojsmal och kostnadsfritt ge denne grundldggande per-
sonlig prisinformation om de roamingavgifter (inklusive mervérdesskatt)
som géller ndr han/hon ringer och tar emot samtal samt skickar sms-
meddelanden i1 den besdkta medlemsstaten.

Denna grundldggande personliga prisinformation ska ges i den valuta
som anvédnds vid fakturering av den nationella leverantéren och ska
inbegripa information om:

a) den policy for skélig anvéndning som roamingkunden omfattas av
inom unionen samt de tilldggsavgifter som géller utdver begréns-
ningarna enligt den policyn for skilig anvindning, och

b) den tilldggsavgift som tas ut i enlighet med artikel 6c.

Den ska ocksa inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avses i
punkt 2 for erhallande av mer detaljerad information och information
om att larm- och rdddningstjénst kan ringas kostnadsfritt pd det euro-
peiska larmnumret 112.
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Kunden ska i samband med varje meddelande ha mojlighet att kost-
nadsfritt och enkelt meddela roamingleverantéren att han/hon inte vill
ha det automatiska meddelandet. En kund som har meddelat att han/hon
avsédger sig det automatiska meddelandet ska ha ritt att nir som helst
och kostnadsfritt begéra att roamingleverantéren tillhandahéller tjénsten
igen.

Roamingleverantdrerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahélla
kunder som ér blinda eller har nedsatt syn den grundldggande personliga
prisinformation som avses i forsta stycket via ett rosttelefonisamtal, om
kunden sa onskar.

Forsta, andra, fjidrde och femte styckena, med undantag av hinvisningen
till policyn for skélig anviandning och den tilliggsavgift som tillimpas i
enlighet med artikel 6c, ska ocksa tillimpas pa roamingsamtalstjénster
och sms-roamingtjédnster som utnyttjas av roamingkunder som reser
utanfor unionen och som tillhandahalls av en roamingleverantor.

2. Utdver det som faststills i punkt 1 ska kunder, oberoende av var
de befinner sig i unionen, ha ritt att kostnadsfritt begidra samt fa mer
detaljerad personlig prisinformation om de roamingavgifter som géller i
vardnétet for rosttelefonisamtal och sms-meddelanden, samt information
om de atgidrder for att oka insynen som dr tillimpliga enligt denna
forordning, genom ett mobilt rosttelefonisamtal eller ett sms-meddelan-
de. En saddan begéran ska stdllas till ett gratisnummer som roamingle-
verantdren avdelat for detta dndamal. Skyldigheterna enligt punkt 1 ska
inte gélla for terminaler som inte stoder sms-funktioner.

2a.  Roamingleverantdren ska skicka ett meddelande till roamingkun-
den nir géllande volym for skilig anvdndning av reglerade rost- eller
sms-roamingtjanster har forbrukats till fullo eller eventuell anvdndnings-
grans som tillimpas i enlighet med artikel 6¢ natts. Meddelandet ska
ange den tilliggsavgift som kommer att tillimpas for roamingkundens
eventuella ytterligare forbrukning av reglerade samtals- eller sms-roa-
mingtjanster. Alla kunder ska ha ratt att krdva att roamingleverantdren
slutar att skicka sddana meddelanden och ska ha ritt att nir som helst
och kostnadsfritt begéra att roamingleverantéren tillhandahaller tjdnsten
igen.

3. Roamingleverantdrerna ska tillhandahélla alla kunder fullstindiga
upplysningar om gillande roamingavgifter ndr abonnemanget tecknas.
De ska dessutom utan oskéligt drojsmal tillhandahalla sina roamingkun-
der uppdaterade uppgifter om géllande roamingavgifter varje géng dessa
avgifter dndras.

Roamingleverantdrerna ska ddrefter med rimliga intervaller skicka pa-
minnelser till samtliga kunder som valt en annan taxa.

4. Roamingleverantdrerna ska ge sina kunder tillgang till information
om hur oavsiktlig roaming i grinsregioner undviks. Roamingleveranto-
rer ska vidta rimliga atgirder for att skydda sina kunder frén att betala
roamingavgifter for roamingtjénster som de utnyttjar oavsiktligt nér de
befinner sig i hemmedlemsstaten.
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Artikel 15

Oppenhets- och skyddsmekanism for dataroamingtjinster i
slutkundsledet

1. Roamingleverantorer ska se till att deras roamingkunder bade fore
och efter det att ett avtal ingas far lamplig information om de avgifter
som géller nir de anvinder reglerade dataroamingtjénster, och infor-
mationen ska ges sd att kunderna utan svérighet kan forsta de ekono-
miska konsekvenserna av anvidndandet och pa sa sitt kan overvaka och
kontrollera sina utgifter for reglerade dataroamingtjénster i enlighet med
punkterna 2 och 3.

Roamingleverantorerna ska i forekommande fall innan ett avtal ingds
och regelbundet ddrefter informera sina kunder om risken med auto-
matisk och okontrollerad dataroaminganslutning och nedladdning av
data vid roaming. Dessutom ska roamingleverantorerna kostnadsfritt
och pa ett tydligt och littbegripligt sdtt informera sina kunder om hur
dessa automatiska dataroaminganslutningar stings av for att forhindra
okontrollerad férbrukning av dataroamingtjénster.

2. Roamingkunden ska genom ett automatiskt meddelande fran roam-
ingleverantdren upplysas om att denne anvinder reglerade dataroaming-
tjénster och fa grundldggande personlig taxainformation om avgifterna (i
den valuta som anvénds vid fakturering av den nationella leverantdren),
och som tillimpas i den berdrda medlemsstaten vid leverans av regle-
rade dataroamingtjinster till den kunden, utom i de fall kunden har
meddelat roamingleverantdren att han eller hon avsédger sig denna infor-
mation.

Den grundldggande personliga taxainformationen ska innehélla uppgifter
om

a) den policy for skilig anvidndning som roamingkunden omfattas av i
unionen och de tilldggsavgifter som tillimpas nér nivaerna enligt den
policyn for skélig anvidndning Overskrids, och

b) eventuella tilliggsavgifter som tillimpas i enlighet med artikel 6c.

Informationen ska séndas till roamingkundens mobila terminal, till ex-
empel via ett sms-meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster pa den
mobila terminalen, varje gang roamingkunden reser in i en annan med-
lemsstat &n den dédr kundens nationella leverantdr finns och for forsta
gangen utnyttjar en dataroamingtjanst i den medlemsstaten. Informatio-
nen ska ldmnas kostnadsfritt vid den tidpunkt da roamingkunden borjar
anvinda en reglerad dataroamingtjénst och pé ett sadant sitt att den &r
latt att ta emot och forsta.

En kund som har meddelat sin roamingleverantér att han eller hon
avsdger sig automatisk taxainformation ska ha rdtt att ndr som helst
och kostnadsfritt begira att roamingleverantdren tillhandahaller denna
tjénst igen.

2a.  Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande nir géllande vo-
lym for skilig anvidndning av reglerad roamingtjanst har forbrukats till
fullo eller eventuell anvéndningsgrdans som tillimpas i enlighet med
artikel 6¢ natts. Meddelandet ska ange den tilldggsavgift som kommer
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att tillimpas for roamingkundens eventuella ytterligare forbrukning av
reglerade dataroamingtjanster. Alla kunder ska ha ritt att krdva att roam-
ingleverantoren slutar att skicka sddana meddelanden och ska ha ritt att
ndr som helst och kostnadsfritt krdva att roamingleverantéren tillhanda-
héller tjansten igen.

3. Varje roamingleverantor ska ge alla sina roamingkunder méjlighet
att aktivt och kostnadsfritt vdlja en tjdnst som med erforderlig skynd-
samhet tillhandahaller information om den sammanlagda konsumtionen,
uttryckt i volym eller i den valuta som roamingkunden faktureras i for
sina kostnader for reglerade dataroamingtjinster, och som garanterar att
de sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjénster under en
angiven anvindningsperiod, med undantag for mms som faktureras per
enhet, inte utan kundens uttryckliga medgivande Overskrider ett visst
kostnadstak.

I detta syfte ska roamingleverantéren erbjuda ett eller flera kostnadstak
for angivna anvindningsperioder, forutsatt att kunden i forvdg infor-
meras om motsvarande volymbelopp. Ett av dessa tak (standardkost-
nadstaket) ska ligga nédra, men inte Overstiga, 50 EUR for utestaende
avgifter per ménatlig faktureringsperiod (exklusive mervérdesskatt).

Alternativt far roamingleverantoren faststilla kostnadstak uttryckta i vo-
lym, forutsatt att kunden i forvdg informeras om motsvarande penning-
belopp. Ett av dessa tak (standardvolymtaket) ska ha ett motsvarande
penningbelopp som inte dverstiger 50 EUR for utestaende avgifter per
manatlig faktureringsperiod (exklusive mervérdesskatt).

Utover detta far roamingleverantdren erbjuda sina roamingkunder andra
kostnadstak med andra, dvs. hogre eller lagre, hogsta kostnadstak per
manad.

De standardtak som avses i andra och tredje stycket ska gélla for alla
kunder som inte har valt ett annat tak.

Varje roamingleverantdr ska ockséd se till att ett ldmpligt meddelande
skickas till roamingkundens mobila terminal, till exempel via ett sms-
meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster pa datorn ndr dataroaming-
tjdnsterna har nétt 80 % av det dverenskomna kostnads- eller volymta-
ket. Alla kunder ska ha rdtt att begira att roamingoperatdren slutar att
skicka siddana meddelanden samt att ndr som helst och kostnadsfritt
begira att leverantoren tillhandahaller tjansten igen.

Nér kostnads- eller volymtaket annars skulle dverskridas ska ett med-
delande skickas till roamingkundens mobila terminal. Det meddelandet
ska upplysa kunden om hur denne ska ga tillvdga for att fa fortsatt
tillgang till dessa tjanster och om kostnaderna for varje ytterligare enhet
som anvinds. Om roamingkunden inte svarar enligt uppmaningen i det
mottagna meddelandet ska roamingleverantdren omedelbart upphora att
tillhandahélla och att ta betalt av roamingkunden for reglerade dataroa-
mingtjadnster, om inte och till dess att roamingkunden begir fortsatt eller
fornyad tillgdng till dessa tjénster.
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Nérhelst en roamingkund begir att fa vilja eller upphéva ett kostnads-
eller volymtak ska &ndringen utféras kostnadsfritt inom en arbetsdag
fran mottagandet av begéran och far inte vara forenad med villkor eller
restriktioner géllande andra delar av abonnemanget.

4. Punkterna 2 och 3 ska inte tillimpas pa utrustning for maskin till
maskin-kommunikation som anvédnder mobil datakommunikation.

5. Roamingleverantorer ska vidta rimliga atgérder for att skydda sina
kunder fran att betala roamingavgifter for roamingtjidnster som de utnytt-
jar oavsiktlig ndr de befinner sig i hemmedlemsstaten. Detta ska in-
begripa information till kunderna om hur oavsiktlig roaming i gréns-
regioner undviks.

6. Denna artikel ska — med undantag for punkt 5 och punkt 2 andra
stycket och punkt 2a, och med forbehéll for vad som anges i andra och
tredje stycket i denna punkt — ocksd tillimpas pa dataroamingtjénster
som utnyttjas av roamingkunder vid resa utanfér unionen och som till-
handahélls av en roamingleverantor.

Nér kunden viljer den tjanst som avses i punkt 3 forsta stycket ska
kraven i punkt 3 inte tillimpas om virdnitsoperatdren i det besokta
landet utanfér unionen inte tillater att roamingleverantdren &vervakar
kundernas anvindning i realtid.

Nér sa ar fallet ska kunden vid inresan i ett sadant land utan onddigt
drojsmal och kostnadsfritt genom ett sms-meddelande underrittas om att
information om sammanlagd konsumtion inte finns tillgénglig och att
garantin fOr att ett visst kostnadstak inte dverskrids inte géller.

Artikel 16
Tillsyn och verkstillighet

1. De nationella tillsynsmyndigheterna ska bevaka och &vervaka att
denna forordning foljs inom deras respektive territorier.

De nationella regleringsmyndigheterna ska strikt bevaka och Overvaka
roamingleverantdrer som utnyttjar artiklarna 6b, 6¢ och 6e.3.

2. De nationella regleringsmyndigheterna och, ndr s ar relevant,
Berec ska offentliggora aktuell information om tillimpningen av denna
forordning, sérskilt artiklarna 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 och 12 pé ett sitt som
gor informationen léttillgdnglig for berdrda parter.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna ska, infér den oversyn som
anges 1 artikel 19, bevaka utvecklingen av de avgifter i grossist- och
slutkundsledet som giller rost- och datakommunikationstjénster for roa-
mingkunder, dédribland sms och mms, inbegripet i de yttersta randomraden
som avses i artikel 349 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.
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De nationella tillsynsmyndigheterna ska ocksé vara uppmérksamma pa det
sérskilda fallet med oavsiktlig roaming i gransregioner i angransande med-
lemsstater och bevaka huruvida trafikstyrningsteknik anvénds till nackdel
for kunderna.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska 6vervaka och samla information
om oavsiktlig roaming och vidta ldmpliga atgirder.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna ska ha befogenhet att kriva
att foretag som omfattas av skyldigheter enligt denna forordning lamnar
all information som dr relevant for forordningens genomférande och
verkstéllighet. Dessa foretag ska pa begéran lamna denna information
utan drojsmél och inom de tidsgrdnser och pd den detaljniva som de
nationella tillsynsmyndigheterna kréver.

4a. Om en nationell regleringsmyndighet betraktar informationen
som konfidentiell i enlighet med unionens och nationella regler om
affarshemligheter, ska kommissionen, Berec och berdrda regleringsmyn-
digheter sdkerstdlla att informationen behandlas konfidentiellt. Afférs-
hemligheter ska inte hindra att den nationella regleringsmyndigheten,
kommissionen, Berec och andra berdrda nationella regleringsmyndighe-
ter sinsemellan utbyter information i rétt tid for d&ndamal som rér dver-
syn och Overvakning av och tillsyn 6ver tillimpningen av denna for-
ordning.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna far ingripa pa eget initiativ for
att se till att denna forordning foljs. I synnerhet ska de vid behov
utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i tilltrddesdirektivet for att
sorja for fullgott tilltrade och fullgod samtrafik, i syfte att sdkerstélla
att slutanvidndarna kan nd varandra samt att det rader interoperabilitet
mellan roamingtjénster, t.ex. i en situation dar kunder inte kan utvéxla
reglerade sms-roamingmeddelanden med kunder vid ett markbundet all-
mént mobilnit i en annan medlemsstat, till f6ljd av att det saknas ett
avtal som mojliggdr leverans av sadana meddelanden.

6. Om en nationell tillsynsmyndighet upptidcker att skyldigheterna
enligt denna forordning asidositts, ska den ha befogenhet att krdva att
asidosidttandet omedelbart upphor.

Artikel 17

Tvistlosning

1. Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna forordning mellan
foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit eller kom-
munikationstjdnster i en medlemsstat, ska de tvistlosningsforfaranden
som faststéllts i artiklarna 20 och 21 i ramdirektivet tillimpas.

Tvister mellan vérdnétsoperatorer och andra operatdrer om de taxor som
tillimpas pa de insatser som krévs for att tillhandahélla reglerade roa-
mingtjanster i grossistledet far hinskjutas till den behodriga nationella
regleringsmyndigheten eller de behdriga nationella regleringsmyndighe-
terna i enlighet med artikel 20 eller 21 i ramdirektivet. I ett sddant fall
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far den behoriga nationella regleringsmyndigheten eller de behdriga
nationella regleringsmyndigheterna konsultera Berec om vilka atgérder
som ska vidtas i enlighet med ramdirektivet, sérdirektiven eller denna
forordning for att 16sa tvisten. Om Berec har horts ska den eller de
behoriga nationella regleringsmyndigheterna avvakta Berecs utlatande
innan atgérder for att 16sa tvisten vidtas.

2. Om en oldst tvist i en fraga, inom denna forordnings tillimpnings-
omrade, som beror en konsument eller en slutanvéndare, ska medlems-
staterna se till att de forfaranden for 16sning av tvister utanfor domstol
som faststdlls i artikel 34 i direktivet om samhillsomfattande tjanster
kan anvéndas.

Artikel 18

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for dvertrddelser av
denna forordning och vidta alla atgdrder som &r nddvindiga for att se
till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anméla dessa bestdimmelser till
kommissionen senast den 30 juni 2013, och ska utan drojsmal meddela
den eventuella senare dndringar som péaverkar bestimmelserna.

Artikel 19

Oversyn

1. Senast den 29 november 2015 ska kommissionen inleda en dver-
syn av grossistledet pd roamingmarknaden i syfte att beddoma vilka
atgdrder som krédvs for att roamingtilldggsavgifter i slutkundsledet ska
kunna avskaffas senast den 15 juni 2017. Kommissionen ska bland
annat se Over graden av konkurrens pa de nationella grossistmarknader-
na, och ska i synnerhet bedoma nivan pa de grossistkostnader som
uppkommer och de grossistavgifter som tillimpas, samt konkurrens-
situationen for operatdrer med begriansad geografisk riackvidd, inklusive
effekterna av affdrsavtal pa konkurrensen samt operatorers formaga att
dra fordel av stordriftsfordelar. Kommissionen ska ocksd beddma kon-
kurrensutvecklingen i slutkundsledet pa roamingmarknaderna och even-
tuella mirkbara risker for snedvridning av konkurrensen och investe-
ringsincitament pa nationella och besdkta marknader. I sin bedomning
av vilka atgirder som krévs for att roamingtillaggsavgifter i slutkunds-
ledet ska kunna avskaffas ska kommissionen ta hinsyn till behovet av
att sdkerstélla att vérdnétsoperatdren kan ticka alla kostnader for att
tillhandahélla reglerade roamingtjanster i grossistledet, inbegripet sam-
kostnader och gemensamma kostnader. Kommissionen ska ockséd ta
hénsyn till behovet av att forhindra permanent roaming eller onormal
anvindning eller missbruk av grossistroamingtilltrdde for andra dndamal
an att tillhandahalla reglerade roamingtjinster 4t roamingleverantdrernas
kunder da de sistndmnda foretar periodiska resor inom unionen.

2. Senast den 15 juni 2016 ska kommissionen dverlamna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om resultatet av den dversyn som avses
i punkt 1.

Rapporten ska atfoljas av ett lampligt lagstiftningsforslag — foregatt av
ett offentligt samrad — om dndring av grossistavgifterna for reglerade
roamingtjanster i denna forordning eller med en annan 16sning pa de
problem som identifierats pa grossistniva i syfte att avskaffa roamingtill-
laggsavgifter i slutkundsledet senast den 15 juni 2017.
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3. Kommissionen ska dessutom senast den 15 december 2018 &ver-
lamna en interimsrapport till Europaparlamentet och radet, med en sam-
manfattning av effekterna av avskaffandet av tilldggsavgifter for roa-
ming i slutkundsledet, och dér ta hénsyn till relevanta rapporter fran
Berec. Kommissionen ska dérefter, efter samrad med Berec, vartannat ar
overldmna rapporter till Europaparlamentet och radet, om sé &dr lampligt,
tillsammans med ett lagstiftningsforslag om &ndring av grossistavgif-
terna for reglerade roamingtjdnster enligt denna forordning. Den fOrsta
rapporten ska overldmnas senast den 15 december 2019.

Dessa vartannat ar utkommande rapporter ska bland annat innehélla en
bedomning av

a) tillgangen till och kvaliteten pa tjanster, inbegripet sddana som utgor
ett alternativ till reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjdnster i
slutkundsledet, sarskilt mot bakgrund av den tekniska utvecklingen,

b) graden av konkurrens i sévil slutkunds- som grossistledet pa roa-
mingmarknaden, sdrskilt sma, oberoende eller nystartade operatorers
och virtuella mobiloperatdrers konkurrenssituation, inbegripet afférs-
avtals inverkan pa konkurrensen samt graden av samtrafik mellan
operatorer,

c) i vilken utstrickning genomforandet av de strukturella &tgdrderna
enligt artiklarna 3 och 4, och i synnerhet, pa grundval av den infor-
mation som tillhandahallits av de nationella regleringsmyndigheterna,
genomforandet av forfarandet med forhandsgodkénnande enligt arti-
kel 3.6, har lett till att det utvecklats konkurrens pa den inre mark-
naden for reglerade roamingtjinster,

d) utvecklingen av de avgiftsplaner som finns att tillga,

e) fordndringar i datakonsumtionsmonstren, savédl ndr det géller in-
hemska tjénster som roamingtjanster,

f) mojligheterna for hemmaoperatorer att behalla sina inhemska avgifts-
modeller, och i vilken utstrickning exceptionella tilliggsavgifter for
roaming i slutkundsledet har godkénts i enlighet med artikel 6c,

g) huruvida vérdndtsoperatorer kan ticka de faktiska kostnaderna for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjdnster i grossistledet,

h) effekterna av operatdrernas tillimpning av policyn for skilig anvind-
ning i enlighet med artikel 6d, inklusive identifiering av eventuell
inkonsekvens 1 tillimpningen och genomférandet av policyn.

4. For att kunna bedéma konkurrensutvecklingen pa de unionsomfat-
tande roamingmarknaderna ska Berec regelbundet samla in uppgifter
fran de nationella regleringsmyndigheterna om utvecklingen avseende
slutkunds- och grossistavgifter for reglerade samtals-, sms- och dataroa-
mingtjinster, dven grossistavgifter som tillimpas for balanserad respek-
tive obalanserad roamingtrafik. De ska ocksa samla in uppgifter om de
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avtal om roaming i grossistledet som inte omfattas av de hogsta roa-
mingavgifter i grossistledet som faststélls i artiklarna 7, 9 och 12 och
om tillimpningen av avtalsenliga atgdrder i grossistledet som syftar till
att hindra permanent roaming, onormal anvindning eller missbruk av
roamingtjansttilltrdde i grossistledet for andra dndamal &n att tillhanda-
hélla reglerade roamingtjénster till roamingleverantdrers kunder nér de
periodiskt reser inom unionen.

Dessa uppgifter ska anmilas till kommissionen minst tvd génger om
aret. Kommissionen ska offentliggdra uppgifterna.

Pa basis av insamlade uppgifter ska Berec regelbundet rapportera om
utvecklingen av prissittnings- och konsumtionsménster i medlemssta-
terna for sdvél inhemska tjédnster som roamingtjénster samt utvecklingen
av faktiska roamingavgifter i grossistledet for obalanserad trafik mellan
leverantdrer av roamingtjénster, samt om forhéllandet mellan slutkunds-
priser, grossistavgifter och grossistkostnader for roamingtjénster. Berec
ska bedoma hur néra anknutna de ovanndmnda inslagen ér till varandra.

Berec ska ocksd arligen samla in uppgifter frén de nationella tillsyns-
myndigheterna om transparens och jamforbarhet betrdffande de olika
taxor som operatdrerna erbjuder sina kunder. Kommissionen ska offent-
liggora dessa uppgifter och resultat.

Artikel 20
Krav om underrittelse
Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om vilka nationella till-

synsmyndigheter som ansvarar for att fullgéra uppgifter enligt denna
forordning.

Artikel 21
Upphiivande
Forordning (EG) nr 717/2007 ska upphora att gélla i enlighet med
bilaga I med verkan fran den 1 juli 2012.

Héanvisningar till den upphévda forordningen ska anses som hénvis-
ningar till denna férordning och ska ldsas i enlighet med jimforelseta-
bellen i bilaga II.

Artikel 22
Ikrafttradande och upphérande
Denna forordning trdder i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts
i Europeiska unionens officiella tidning och dess bestimmelser ska till-

lampas frén och med den dagen, om inget annat foreskrivs i specifika
artiklar.

Den ska upphora att géilla den 30 juni 2022.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla
medlemsstater.
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BILAGA 1

Upphivd forordning och dess dndringsforordning

(enligt artikel 21)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007
(EUT L 171, 29.6.2007, s. 32)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/ Endast artikel 1
2009 (EUT L 167, 29.6.2009, s. 12)
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vB
BILAGA 11
Jamforelsetabell
Forordning (EG) nr 717/2007 Den hir forordningen
Artikel 1 Artikel 1
— Artikel 1.2
Artikel 1.2 Artikel 1.3
Artikel 1.3 Artikel 1.4
Artikel 1.4 forsta stycket forsta meningen Artikel 1.5

Artikel 1.4 forsta stycket andra meningen

Artikel 1.6 forsta stycket
Artikel 1.7 forsta stycket

Artikel 1.4 andra stycket forsta meningen

Artikel 1.6 andra stycket, forsta meningen
Artikel 1.7 andra stycket, forsta meningen

Artikel 1.4 andra stycket andra meningen

Artikel 1.6 andra stycket, andra och tredje me-

ningen

Artikel 1.7 andra stycket, andra och tredje me-

ningen

Artikel 2.1

Artikel 2.1

Artikel 2.2 inledande orden

Artikel 2.2 in

ledande orden

Artikel 2.2 a Artikel 2.2 i
Artikel 2.2 b Artikel 2.2 a
— Artikel 2.2 b
_ Artikel 2.2 ¢
Artikel 2.2 ¢ Artikel 2.2 d

Artikel 2.2 g

Artikel 2.2 e

Artikel 2.2 d Artikel 2.2
Artikel 2.2 f Artikel 2.2 g
Artikel 2.2 e Artikel 2.2 h
Artikel 2.2 i Artikel 2.2 j

Artikel 2.2 j Artikel 2.2 k
Artikel 2.2 h Artikel 2.2 1

Artikel 2.2 k Artikel 2.2 m

Artikel 2.2 n

Artikel 2.2 o

Artikel 2.2 p

Artikel 2.2 q
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Artiklarna 3, 4, 5 och 6

Artikel 3.1 Artikel 7.1
Artikel 3.2 Artikel 7.2
Artikel 3.3 forsta stycket —

Artikel 3.3 andra stycket Artikel 7.3
Artikel 4.1 Artikel 8.1
Artikel 4.2 Artikel 8.2
Artikel 4.3 forsta stycket —

Artikel 4.3 andra stycket Artikel 8.3
Artikel 4.3 tredje stycket Artikel 8.4
Artikel 4.4 Artikel 8.5
Artikel 4a Artikel 9
Artikel 4b Artikel 10
Artikel 4b.7 —

Artikel 4c Artikel 11
— Artikel 12
_ Artikel 13

Artikel 6.1 forsta till femte stycket

Artikel 14.1 forsta till femte stycket

Artikel 14.1 sjitte stycket

Artikel 6.2

Artikel 14.2

Artikel 6.3 forsta och andra styckena

Artikel 14.3 forsta och andra styckena

Artikel 14.3 tredje stycket

_ Artikel 14.4

Artikel 6a Artikel 15

_ Artikel 15.4

_ Artikel 15.5

— Artikel 15.6

Artikel 6a.4 —

Artikel 7 Artikel 16

— Artikel 16.3 andra stycket
Artikel 8 Artikel 17
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Artikel 9 Artikel 18
Artikel 10 —
Artikel 11.1 inledande orden Artikel 19.1 inledande orden

Artikel

19.1 leden a och b

Artikel 11.1 forsta stycket forsta till fjarde
strecksatsen

Artikel

19.1 forsta stycket leden c—f

Artikel

19.1 leden g och h

Artikel 11.1 andra stycket

— Artikel 19.2
Artikel 11.2 Artikel 19.3
— Artikel 19.4
Artikel 12 Artikel 20
— Artikel 21
Artikel 13 Artikel 22




