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1. Inledning

Detta dr en inbjudan att limna forslag pd sarskilda projekt
inom ramen for genomforandet av artikel 7.4 (dtgird 18) i
Europaparlamentets och rddets beslut nr 20/2004/EG av den 8
december 2003 om faststillande av ett allmint ramverk for
finansiering av gemenskapens atgarder till stod for konsument-
politiken under perioden 2004-2007 (*). Berittigade till bidrag
ar projekt fran Europeiska unionens 25 medlemsldnder, frin
Efta/EES-linderna samt frdn Bulgarien och Rumanien (for dessa
bada linder under forutsittning att samtliga villkor i respektive
bilaterala avtal har uppfyllts).

Alla juridiska personer eller sammanslutningar av juridiska
personer som arbetar oberoende av handel och industri och
som Onskar limna in forslag till sdrskilda projekt inom de
omraden som anges under punkt 4 i denna férslagsinfordran,
uppmanas att noggrant lisa detta dokument, ansokningsblan-
ketten samt ansokningshandledningen, som dterfinns pa
foljande adress:

http://europa.cu.int/comm/consumers/tenders/information/
grants/application_enhtm.

2. Andamal

[ strategin for konsumentpolitiken 2002-2006 ingér tre huvud-
sakliga mal:

— "En hog gemensam nivd pd konsumentskyddet”: Det innebér att
pa lampligt satt harmonisera inte bara sikerheten hos varor
och tjanster, utan dven de aspekter av konsumenternas
ekonomiska intressen som ger dessa det nddvindiga
fortroendet for att utfora transaktioner var som helst inom
EU och p4 alla tinkbara sitt.

() EUTL 5, 9.1.2004, s. 1.

— "Ett effektivt genomforande av konsumentskyddsbestammelserna”:
Ingen lagstiftning dr bra om den inte tillimpas korrekt.
Konsumenterna maste fa samma skydd i hela EU, och detta
ar annu viktigare efter utvidgningen.

— "Konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik”: For att
konsumentskyddspolitiken skall vara effektiv méste konsu-
menterna ha mojlighet att delta i utformningen av den
politik som beror dem.

Syftet med dessa tre mal dr att integrera konsumentfragorna
med Ovrig gemenskapspolitik, att lita konsumenterna dra
storsta mojliga nytta av den inre marknaden och att forbereda
unionen inf6r utvidgningen.

Denna forslagsinfordran aterger strategins allmdnna mal och ar
samtidigt en inbjudan att ldimna forslag pd sidrskilda projekt
inom de omraden som anges under punkt 4. Projekt dir konsu-
mentorganisationer i de nya medlemsstaterna deltar finansieras
till 75 % pa de villkor som anges under punkt 3.

3. Regler for gemenskapsfinansieringen

3.1 Ekonomiskt bidrag kan anslas till projekt som foreslds av
juridiska personer vilka arbetar oberoende av handel och indu-
stri (se punkt 5, "Kriterier for bidragsberattigande”).

Detta ekonomiska bidrag far i princip inte overstiga 50 % av
utgifterna  for  genomférandet av  bidragsberittigande
verksamhet. Denna nivd for gemenskapens bidrag giller for
samtliga projekt som viljs ut av kommissionen, och som inte
faller under ndgon av de kategorier som anges under punkt
3.2
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3.2 Enligt artikel 6.5 i beslut nr 20/2004/EG kan det bevil-
jade gemenskapsstodet i vissa fall uppgd till 75 % av utgifterna
for genomforande av sirskilda projekt. Kommissionen skall
klart ange vilka sdrskilda projekt detta géller.

Nar det giller perioden 2004-2007 har kommissionen fore-
slagit att i forsta hand bevilja bidrag till projekt som involverar
konsumentorganisationer i de nya medlemsstaterna och under
2004 i synnerhet:

a) Projekt som foreslds av konsumentorganisationer i de nya
medlemsstaterna och vars syfte dr att paskynda tillimp-
ningen av gemenskapens regelverk inom konsumentskydd i
de nya medlemsstaterna, och framfor allt vad giller produkt-
sikerhet (se punkt 4, "allmin produktsikerhet”),

b) Samarbetsprojekt mellan konsumentorganisationer som ar
verksamma pé nationell niva, dir minst hélften av medlems-
staterna (13) och minst hilften av de nya medlemsstaterna
(5) finns representerade. Det ror sig om att gynna breda
projekt som omfattar ett stort antal konsumentorganisa-
tioner. Andra juridiska personer 4n konsumentforeningar
kan delta i dessa projekt.

4. Omraden

Europeiska kommissionen begdr att fi in forslag pd projekt
inom de tematiska omrdden som anges nedan.

De projekt som foreslds inom varje temaomrade maste verens-
stimma med de mal och prioriteringar som fastslagits i Stra-
tegin for konsumentpolitiken 2002-2006 (). Resultaten av
projekten skall fa en sd stor spridning som mojligt.

Konkurrens

Mal: Att integrera konsumenternas intressen i Ovrig gemen-
skapspolitik.

For att konsumenterna skall dra nytta av konkurrenspolitiken
bor man ta reda pd i vilken utstrickning man kan ta okad
hénsyn till deras legitima intressen. De olika berorda avdelnin-
garna inom kommissionen héller darfor pa att utarbeta de
nodvindiga instrumenten for att gora det lattare att ta hansyn
till konsumenternas intressen i samband med de beslut som
skall fattas. For 6vrigt har kommissionen borjat arbeta med
detta i ndra kontakt med berorda offentliga myndigheter i
medlemsstaterna.

For att man fullt ut skall uppnd de uppstillda mélen ar det
viktigt att konsumentorganisationerna gors konkret delaktiga
vid tillimpningen av gemenskapens konkurrensbestimmelser
och att de skaffar sig varaktiga kunskaper som gor dem till
verkliga foretriadare for konsumenternas intressen.

Teman

— P4 omrddena antitrust och kontroll av fusioner, samla in
och analysera relevanta uppgifter for att faststalla de nega-

() EGT C 102, 2.4.2002.

tiva konsekvenserna for konsumenterna och andra brister
vad giller nattjdnster, fria yrken och varor fér masskonsum-
tion.

— Atgirder for att utbilda konsumentorganisationer i ekono-
misk bedomning av hur konkurrensmyndigheternas beslut
kan paverka konsumenterna, inklusive hur "effektivitetsvin-
ster” kan komma konsumenterna till godo, och hur man pd
bdsta sitt kan presentera dessa ekonomiska bedomningar
for beslutsfattare.

EU-bidrag
— 75 % i de fall som anges under punkt 3.2 b.
— 50 % i de fall som anges under punkt 3.1.

Projektens lingd: hogst 36 manader.

Skydd av konsumenternas ekonomiska intressen

Mal: Att gora en ligesbedomning av den faktiska tillimpningen
av bestimmelserna for konsumentskydd och att ta reda pd vad
som kan forbittras vid en Gversyn av gemenskapens lagstift-
ning.

[ Strategin for konsumentpolitiken for perioden 2002-2006
foreskrivs en genomgéng av befintlig gemenskapslagstiftning i
frdga om skydd av konsumenternas ekonomiska intressen. Vid
sidan av den juridiska analys som kommissionens berérda
avdelningar kommer att genomfora, kan konsumentorganisatio-
nerna bidra till en bittre kinnedom om den faktiska tillimp-
ningen av gemenskapslagstiftningen genom en konkret analys
av konsumenternas erfarenheter.

Foljande direktiv berérs av 6versynen av lagstiftningen:

1. Radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for
att skydda konsumenten i de fall da avtal ingds utanfor fasta
affarslokaler.

2. Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om pake-
tresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.

3. Direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor
i konsumentavtal.

4. Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26
oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa
aspekter i avtal om nyttjanderdtten till fast egendom pa tids-
delningsbasis.

5. Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20
maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal.

6. Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16
februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismar-
kning av varor som erbjuds konsumenter.
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7. Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den
25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed forknippade garantier.

8. Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19
maj 1998 om forbudsforeliggande for att skydda konsu-
menternas intressen.

Tema

Ett projekt kan bara gilla ett direktiv dt gdngen.

For vart och ett av de sju forsta direktiven som anges ovan skall
man i projektet samla in, analysera och jimfora foljande
uppgifter:

— innehadllet i konsumenternas klagomal,

— i vilken utstrickning berorda yrkesmin faktiskt tillimpar
lagstiftningen,

— i vilken utstrickning de myndigheter som ansvarar for
kontrollen av lagstiftningens tillimpning ér delaktiga,

— nationella domstolars tolkning av lagstiftningen,

— hur marknaden utvecklats sedan direktivet antogs (erbju-
danden till konsumenterna, praxis osv.).

Vad giller direktivet om férbudsforeliggande skall projektet
samla in, analysera och jimféra fallen av forbudsforeliggande
och visa eventuella svérigheter vid tillimpningen.

EU-bidrag
— 75 % i de fall som anges under punkt 3.2 b.
— 50 % i de fall som anges under punkt 3.1.

Projektens lingd: hogst 24 manader.

Allmin produktsikerhet

Mal: Att bidra till en snabbare faktisk tillimpning av lagstift-
ningen i de nya medlemsstaterna, framfor allt av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmédn produktsikerhet.

Tema

Det handlar om att pd nationell nivd kartligga problem i
tillimpningen av lagstiftningen, huvudsakligen genom att rent
konkret faststilla vilka problem som konsumenterna drabbas
av. Direfter skall atgirder genomforas for att medvetandegora
berorda parter (yrkesfolk, myndigheter med ansvar for kontroll
av tillimpningen av lagstiftningen) och for att upplysa konsu-
menterna sd att de kan vara pa sin vakt.

EU-bidrag

75 % i de fall som anges under punkt 3.2 a.

Projektens lingd: hogst 24 ménader.

Tjdnstesdkerhet

Mal: Att bidra till en hog konsumentskyddsniva.

For sakerheten hos konsumenttjdnster finns det ingen allméin
rittslig ram pd gemenskapsniva. Ridet och Europaparlamentet
har begirt att kommissionen skall undersoka behoven, mojlig-
heterna och prioriteringarna fér en gemenskapsinsats inom
tjdnstesdkerhet och vid behov ligga fram forslag i fragan.

Pi féltet spelar de olika organen, framfor allt konsumentorgani-
sationerna, en viktig roll for att faststilla vilken sdkerhetsnivd
konsumenterna atnjuter, for att informera konsumenterna om
eventuella risker och for att inf6ra praktiska redskap for riskbe-
domning.

Teman

— Folja upp och bedoma tjanstesikerheten for konsumenterna
inom turism, idrott och fritid.

— Informera konsumenterna och géra dem medvetna om
risker i samband med utovandet av vissa typer av idrott och
fritidsaktiviteter.

— Utarbeta vigledningar, protokoll och checklistor for riskbe-
domning, framfor allt inom sektorerna turism, idrott och

fritid.

EU-bidrag
— 75 % i de fall som anges under punkt 3.2 b.
— 50 % i de fall som anges under punkt 3.1.

Projektens lingd: hogst 36 manader.

Allmannyttiga tjanster

Mal: Att integrera konsumenternas intressen med ovrig gemen-
skapspolitik.

Politiken for att avreglera tjanster i allmdnhetens intresse syftar
till att forbattra dessa tjanster till formdn for konsumenterna
och samtliga ekonomiska aktorer.

For att marknaden for allminnyttiga tjanster skall fungera
harmoniskt foreskrivs i allmédnhet i avregleringsdirektiven att
nationella regleringsmyndigheter skall inrittas. Detta giller
marknaderna for elektronisk kommunikation, posttjanster, luft-
transporter, elektricitet och gas.
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Gronboken om tjdnster i allmdnhetens intressen fran maj 2003
framhiller regleringsmyndigheternas betydelse for konsumen-
terna: "Sarskilt viktigt ur ett konsument- och anvindarper-
spektiv dr regleringsmyndigheternas roll i utvecklingen och
genomforandet av bindande standarder for tjansternas sikerhet
och kvalitet. Sddana ir viktiga for att méta kundernas forvint-
ningar, bland annat ndr det giller val av tilltrade, insyn (dven
betriffande priset), Overkomliga priser, kvalitet, trygghet,
sikerhet och tillforlitlighet. Det ar viktigt med limpliga meka-
nismer for konsumenternas och anvindarnas mojlighet att
overklaga i de fall ddr operatérerna inte uppfyller de standarder
som kravs.”

Man méste ocksd framhélla regleringsmyndigheternas roll for
att garantera principen om samhillsomfattande tjdnster, vilket
innefattar aspekter som tillgang, kvalitet och 6verkomligt pris.

Vad giller tjanster i allmdnhetens intresse anges i Strategin for
konsumentpolitiken for 2002-2006 bland annat att konsumen-
torganisationerna skall delta i uppfoljningen och bedémningen
av de resultat som uppnds med politiken pa omradet. Darfor ar
det viktigt att regleringsmyndigheterna i sin verksamhet tar
hénsyn fullt ut till konsumentféreningarna.

Tema

Att regleringsmyndigheterna tar konsumenternas intressen i
beaktande.

Inom en eller flera av sektorerna gas, elektricitet, posttjanster,
elektronisk kommunikation och lufttransport skall man

— gora en forteckning av regleringsmyndigheternas behorighet
i friga om problem i samband med konsumtion i vid
bemirkelse; gora jamforelser mellan medlemsstaterna;
undersoka om alla regleringsmyndigheter tar konsumen-
terna i beaktande i samma utstrickning och om konsumen-
torganisationerna har fatt en roll att spela,

— bedoma och jimfora kvaliteten och mervirdet hos regle-
ringsmyndigheternas insatser till formén for konsumen-
terna; samla in konkreta exempel; faststilla god praxis och
eventuella brister,

— uppratta konkreta rekommendationer for att regleringsmyn-
digheterna bittre skall ta konsumentfrdgor i beaktande.

EU-bidrag
— 75 % i de fall som anges under punkt 3.2 b.
— 50 % i de fall som anges under punkt 3.1.

Projektens lingd: hogst 24 mdnader.

5. Bedomningskriterier

For att berittiga till bidrag skall forslagen till projekt uppfylla
samtliga villkor nedan (kriterier for bidragsberattigande, urval
och tilldelning).

For att faststilla urvals- och tilldelningskriterierna Dbistés
kommissionen av en rddgivande kommitté bestdende av fore-

tradare for medlemsstaterna (se artikel 15 i beslut nr 20/2004/
EG).

Kriterier for bidragsberattigande

I artikel 7.4 i beslut nr 20/2004/EG foreskrivs att de ekono-
miska bidragen for atgard 18 (sdrskilda projekt) far tilldelas alla
juridiska personer eller ssmmanslutningar av juridiska personer,
inklusive limpliga oberoende offentliga organ och regionala
konsumentorganisationer, som arbetar oberoende av handel
och industri och som faktiskt ansvarar for genomférandet av
projekten.

Under punkt 3 i detta dokument anges omrdde for omrdde
vilka organisationer som i forsta hand ar berittigade till bidrag.

For att kunna ansoka fir en organisation inte befinna sig i
ndgon av de situationer som beskrivs i artiklarna 93 och 94 i
finansforordningen.

For att bevisa att den dr bidragsberattigad skall organisationen
tillsammans med sin ansokan limna in en kopia av sina
stadgar, en kopia av det officiella registreringsbeviset och ett
intyg om att organisationen inte befinner sig i en situation som
gor att den inte kan fi bidrag.

Urvalskriterier

Urvalskriterierna gor det mojligt att bedéma den sokande orga-
nisationens ekonomiska och operativa kapacitet att genomfora
den dtgird som foreslagits, samt att kontrollera att den har
stabila och tillrickliga ekonomiska resurser f6r att kunna full-
folja verksamheten under hela den period som projektet pagar.

Den sokande organisationen skall limna uppgifter om sina
meriter och yrkeserfarenheter genom att limna in sin senaste
verksamhetsrapport, meritforteckning for den person som
ansvarar for projektet, eventuella hinvisningar till deltagande i
atgdrder som finansierats av Europeiska kommissionen samt
avtal som ingdtts med andra internationella organ eller med
medlemslinder.

For att styrka sin ekonomiska kapacitet skall den sokande
limna in foljande dokument:

— En kopia av sin drsredovisning (for det senaste avslutade
verksamhetsédret innan ansdkan limnas in).

— Ett intyg pd att den sokande organisationen forfogar Gver
egna medel.

— Ett intyg som undertecknats av de parter som bidrar till att
finansiera projektet.

— En blankett for bankuppgifter.
— En detaljerad preliminir budget (bifogas ansokan).
— En extern revisionsberittelse av en auktoriserad revisor, om

den kostnad som skall finansieras overstiger 300 000 euro,
per bidragsmottagare (per deltagare i projektet).
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Tilldelningskriterier

Efter att ha tillimpat urvalskriterierna kommer kommissionen
att gora sitt val utifrdn tvd typer av kriterier som gor det
mojligt att kontrollera kvaliteten hos sdvil den foreslagna
verksamheten som hos ansokan.

For att kunna antas mdste projekten ovillkorligen dels uppfylla
de tva kriterierna for kvaliteten pd dtgdrden, dels fd minst 70 %
vid bedomningen av kvaliteten pa ansokan.

Kvaliteten hos den foreslagna dtgarden

Detta dr en bedomning av projektets virde.
Projektet skall

— ha en europeiska dimension pé vilket sitt bidrar projektet
till EU:s konsumentpolitik sd som den definieras i strategin
for 2004-2006 och i beslut nr 20/2004/EG?

— vara forenligt med gemenskapens Ovriga program och
initiativ — men skall inte ingd i ett annat program.

Ansokans kvalitet

Detta dr en bedomning av projektets uppliggning.

Samtliga kriterier mdste uppfyllas, och de maste fd minst 50 %
enligt de procenttal som anges nedan.

Projektet skall

— innebdra ett effektivt och balanserat samarbete mellan de
olika parterna ndr det giller planering och genomforande
av verksamheterna samt det ekonomiska deltagandet
(20 %),

— frdmja utvecklingen av ett varaktigt transnationellt samar-
bete, i synnerhet genom gemensamt utbyte och utnyttjande
av erfarenheter (10 %),

— presentera en tillfredsstillande kostnadseffektivitet: dverens-
stimmelse mellan budgeten och de dtgdrder som vidtas
(20 %),

— bygga pa ett klart och realistiskt arbetsprogram (30 %):
atgardens upplaggning skall beskrivas péd ett utforligt sitt,
sarskilt nar det galler foljande aspekter:

— tydliga projektmadl som star i proportion till det forvin-
tade resultatet,

— tidsplan for atgdrden, och
— foreslagen metod,

— ange hur resultaten skall fa storsta mojliga spridning (10 %):
samtliga forslag méste innehdlla en plan for spridningen

och uppgifter om spridningens omfattning och effektivitet,

— ange en metod for hur man kan kontrollera att de
uppstillda malen uppnatts (10 %).

For de projekt som foreslds av konsumentorganisationer i de
nya medlemsstaterna och som har till syfte att paskynda den

faktiska tillimpningen av gemenskapslagstiftningen inom
produktsikerhet i den nya medlemsstaterna behover endast
nedanstéende tilldelningskriterier uppfyllas. Projektet skall

— presentera en tillfredsstillande kostnadseffektivitet: dverens-
stimmelse mellan budgeten och de &tgirder som vidtas

— bygga pa ett klart och realistiskt arbetsprogram (50 %):
atgdrdens uppldggning skall beskrivas pa ett utforligt sitt,
sarskilt nir det géller foljande aspekter:

— tydliga projektmal som star i proportion till det férvin-
tade resultatet,

— tidsplan for dtgirden, och
— foreslagen metod,

— ange hur resultaten skall fa storsta mojliga spridning (20 %):
samtliga forslag maéste innehdlla en plan for spridningen
och uppgifter om spridningens omfattning och effektivitet,

— ange en metod for hur man kan kontrollera att de
uppstdllda malen uppnatts (10 %).

6. Inlimning av ansokningar
Ansokningshandlingarna skall innehélla f6ljande:

— Blankett for bidragsansokan. Blanketten finns pa foljande
adress:

http://europa.cu.int/comm/consumers/tenders/information/
grants/application_en.htm

— De kompletterande handlingar som efterfragas i ansoknings-
blanketten.

— En sammanfattning av det foreslagna projekt, inklusive en
arbetsplan.

I budgeten skall ingd eventuella kostnader f6r 6versittning till
engelska eller franska av de rapporter som bidragsmottagaren
skall limna in till kommissionen (en halvtidsrapport under
arbetets gang och slutrapporter nir projektet genomforts).

Endast fullstindiga ansokningshandlingar kommer att beaktas.

Ansokningshandlingarna kan ldmnas in pd ndgot av Europeiska
unionens 20 officiella sprak, med undantag av sammanfatt-
ningen som madste vara skriven pa engelska eller franska.

De sokande som tinker ldmna in fler forslag till projekt maste
limna in kompletta ansokningshandlingar for varje enskilt
projekt.

Ansokningshandlingarna skall sindas per post i tre exemplar
till f6ljande adress:

Europeiska kommissionen

Generaldirektoratet for hilsa och konsumentskydd
B 232 6/50

B-1049 Bryssel
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Ansokningshandlingarna skall sindas in senast den 13 juli
2004. Poststaimpelns datum giller. De forslag som limnas in
med budfirma eller personligen skall ha inkommit senast den
13 juli 2004, k1. 17.00 (lokal tid i Bryssel).

Den ifyllda ansokningsblanketten samt sammanfattningen av
projektet skall ocksd limnas in i Word-format, antingen elek-
troniskt till e-postadress sanco.unit.bl@cec.cu.int, eller pa
diskett eller cd-rom till den adress som anges ovan, och inom
samma tidsgrans.

7. Urval och godkinnande

Efter att ha mottagit forslagen till sirskilda projekt kommer
kommissionen inom tre manader att vilja ut de projekt som

kommer att fi bidrag, utifrin de bedomningskriterier och
villkor som anges i detta dokument. Nar kommissionen fattat
sitt beslut kommer den att med de bidragsmottagare som
ansvarar for genomforandet ingd ett avtal som reglerar
parternas rittigheter och skyldigheter. Verksamheten kan starta
sa snart avtalet undertecknats.

De sokande kommer att underrittas skriftligen om resultatet av
sin ansokan.

Kommissionen kommer att offentliggora en forteckning over
bidragsmottagare, verksamhet som finansieras och bidragsbe-
loppen i Europeiska unionens offentliga tidning.



