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Mal C-346/23

Banco Santander SA
mot
Asociacion de Consumidores y Usuarios de Servicios Generales-Auge

(begédran om forhandsavgorande fran Tribunal Supremo)

Domstolens dom (fjarde avdelningen) av den 16 januari 2025

"Begdran om forhandsavgérande — Marknader for finansiella instrument —

Direktiv 2004/39/EG — Artikel 52.2 — Talan som vécks i konsumenters intresse —
Konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda konsumenterna. — Ritt att
fora talan vid domstol for att férsvara medlemmarnas individuella intressen — Talerétten forloras

da investeringar gjorts i finansiella tjanster med ett stort ekonomiskt virde — Befrielse fran
skyldigheten att betala domstolsavgifter och ersdtta motpartens rattegangskostnader —
Processuell autonomi — Effektivitetsprincipen”

1. Etableringsfrihet — Frihet att tillhandahdlla tjdnster - Marknader for finansiella
instrument —  Direktiv 2004/39 - Talan som vicks i konsumenters intresse —
Konsumenternas intresse — Begrepp — En grupp konsumenters individuella intressen —
Omfattas

(Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/39, artikel 52.2)

(se punkterna 46—48)

2. Etableringsfrihet —  Frihet att tillhandahdlla tjdinster — Marknader for finansiella
instrument —  Direktiv 2004/39 - Talan som vicks i konsumenters intresse —
Konsumentorganisationer som forsvarar en grupp medlemmars individuella intressen —
Talerditt — Begrdnsningar av denna talerdtt utifran de forsvarade investerarnas ekonomiska
styrka och typen av finansiella produkter som ndmnda medlemmar har investerat i -
Otillatet — Rittshjilp nekas denna organisation pd grund av de forsvarade investerarnas
ekonomiska styrka och typen av finansiella produkter som ndmnda investeringar gjorts i —
Tillatet — Villkor
(Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/39, artikel 52.2)

(se punkterna 49, 50, 55-57, 61 och 63 samt domslutet)
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Resumé

I ett mal gillande giltigheten av avtal om kop av finansiella produkter som ingatts av
investerare-konsumenter som forsvaras av en konsumentorganisation slar domstolen fast att en
sddan konsumentorganisations ritt att fora talan vid domstol for att forsvara en grupp
medlemmars individuella intressen inte far understillas begransningar géllande medlemmarnas
ekonomiska styrka eller typen av finansiella produkter som ndmnda medlemmar har investerat i.
Sadana kriterier far emellertid beaktas for att avgéra om dessa organisationer ska ha ratt till
réttshjalp.

Tva fysiska personer hade ingatt avtal om kop av finansiella produkter med Banco Banif, numera
Banco Santander. I egenskap av foretrddare for dessa tva fysiska personer vickte Asociacion de
Consumidores y Usuarios de Servicios Generales - Auge (Foreningen for konsumenter och
anvindare av allménna tjanster) (nedan kallad Auge) talan mot banken och yrkade att
ovanndamnda avtal om kop av finansiella produkter skulle ogiltigforklaras pa grund av bristande
samtycke.

Sedan talan vunnit framgang bade i forsta och i andra instans, ingav den ovanndmnda banken en
ansokan om domvilla under dberopande av réttegangsfel jamte ett 6verklagande av domen fran
andra instans till Tribunal Supremo (Hogsta domstolen, Spanien), som ar hanskjutande domstol.
Till stod héarfor har banken gjort gillande att Auge saknar rétt att fora talan vid domstol for sina
medlemmars rikning, eftersom de produkter som avtalen avsag inte dr produkter som anviands
dagligen och i stor omfattning, utan snarare ar spekulativa finansiella produkter med hogt
ekonomiskt virde. Den viackta talan kan dérfor inte anses gélla konsumentskydd enligt nationell
ratt.

Enligt nationell rattspraxis har konsumentorganisationer nekats talerdtt nér talan rort
investeringar i spekulativa finansiella produkter med hogt ekonomiskt virde da de inte utgor
produkter som anvidnds dagligen, allmidnt och i stor omfattning. Enligt den héinskjutande
domstolen skulle en sddan nekad talerdtt i detta fall undvika att konsumentorganisationers
sarskilda ratt att fora talan anvands av ekonomiskt starka investerare i bedrégligt syfte eller pa ett
oskaligt satt for att komma i dtnjutande av den rétt till rattshjalp som nationell rétt tillerkdnner
dessa organisationer.

Det dr mot denna bakgrund som den niémnda domstolen undrar om artikel 52.2 i
direktiv. = 2004/39' utgor hinder fér en nationell réttspraxis enligt  vilken
konsumentorganisationers ratt att fora talan vid domstol for att forsvara en av dessa
investerare-konsumenters intressen understills begrinsningar géllande medlemmens
ekonomiska styrka, investeringarnas ekonomiska virde, typ och komplexitet.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om marknader for finansiella instrument och om &ndring av
radets direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/12/EG samt upphévande av radets
direktiv 93/22/EEG (EUT L 145, 2004, s. 1).
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Domstolens bedomning

Domstolen erinrar inledningsvis om att en "icke-professionell kund” i den mening som avses i
artikel 4.1 led 12 i direktiv 2004/39 kan kvalificeras som “konsument” om personen i fraga
handlar utanfér varje form av affirsverksamhet.? Det framgar vidare av skil 14 i
direktiv 2020/1828* att en "icke-professionell kund” utgér en konsument och av skil 13 i samma
direktiv att detta, utover allman konsumentratt, omfattar omraden sdsom omradet for finansiella
tjanster.

Domstolen preciserar dérefter att medlemsstaterna far ge konsumentorganisationer rétt att fora
talan for att skydda en grupp medlemmars individuella intressen.

For att komma fram till denna slutsats papekar domstolen att artikel 52.2 i direktiv 2004/39
hanvisar till "’konsumenter” i plural. Anvdndningen av pluralformen indikerar visserligen att den
talan som en konsumentorganisation vicker vid domstol ska avse en grupp av konsumenter och
deras intressen. Bestimmelsen preciserar emellertid inte om en sadan grupptalan som en
konsumentorganisation vicker kraver att tvisteforemalet ska vara begransat till att forsvara
konsumenternas allménna intressen eller att talan tviartom &ven kan avse flera konsumenters
individuella intressen. I den maéan bestimmelsen héanvisar till medlemsstaternas nationella
lagstiftning savil vad géller faststidllande av de organ som far foretrdda konsumenternas intressen
som vilka processuella regler som giller for hur detta foretrddande i praktiken ska ske star det
medlemsstaterna fritt att faststdlla om det ar individuella eller kollektiva intressen som
konsumentskyddsorgan far férsvara.

Nér en medlemsstat har gett konsumentorganisationer ritt att fora talan vid domstol for att
forsvara en grupp medlemmars individuella intressen, sd far denna talerdtt emellertid inte
reserveras for en viss kategori av konsumenter som identifieras utifran deras ekonomiska styrka
och de finansiella instrument som de investerat i. I artikel 52.2 i direktiv 2004/39 foreskrivs
nadmligen en rétt att fora talan i alla konsumenter/investerares intresse utan att nagon atskillnad
far goras i detta avseende.

Varken denna bestimmelse eller ndgon annan unionsréttslig reglering foreskriver daremot nagot
krav pa att rattshjalp ska beviljas for konsumentorganisationer som vicker talan i konsumenternas
intresse. Varje medlemsstat ska siledes — enligt principen om medlemsstaternas processuella
autonomi — foreskriva sina egna regler om rattshjalp. Dessa bestimmelser far emellertid varken
vara mindre forménliga &dn dem som reglerar liknande nationella situationer
(likvardighetsprincipen) eller medfora att det i praktiken blir omdjligt eller orimligt svart att
utova rattigheter som foljer av unionsratten (effektivitetsprincipen) De domstolsavgifter som en
organisation dr skyldig att betala om den inte atnjuter rattshjélp far inte vara ooverstigliga och
medfora att det i praktiken blir omojligt eller orimligt svart att utdva den rétt att fora talan som
foreskrivs i artikel 52.2 i direktiv 2004/39.

2 Se, for ett liknande resonemang, dom av den 3 oktober 2019, Petruchové (C-208/18, EU:C:2019:825, punkt 76).

*  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 2020, s. 1). Bilaga I till detta direktiv hanvisar till Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om éndring av direktiv 2002/92/EG och
av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 2014, s. 349) som upphévt och ersatt direktiv 2004/39, och vars artikel 74.2 — som avser rétten att
fora talan i konsumenternas intresse — motsvarar artikel 52.2 i direktiv 2004/39. Dessa tva artiklar har i stort sett identisk lydelse.
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