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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (attonde avdelningen)

den 17 maj 2023 *

"Begidran om férhandsavgérande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 14.4 a i
och 14.5 — Angerritt vid avtal utan for fasta affarslokaler — Den berérda néringsidkarens
informationsskyldighet — Néringsidkarens underlatenhet att informera konsumenten —
Konsumentens skyldigheter vid frantrdade — Frantrdde efter avtalets fullgérande — Foljder”

I mal C-97/22,
angaende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Landgericht

Essen (Regionala domstolen i Essen, Tyskland) genom beslut av den 27 december 2021, som
inkom till domstolen den 10 februari 2022, i malet

meddelar
DOMSTOLEN (attonde avdelningen),

sammansatt av avdelningsordféranden M. Safjan samt domarna N. Picarra (referent) och
N. Jaaskinen,

generaladvokat: G. Pitruzzella,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

efter det skriftliga forfarandet,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— DC, genom M. Hoftken, Rechtsanwalt,

— Europeiska kommissionen, genom B.-R. Killmann och I. Rubene, bada i egenskap av ombud,

med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra malet utan forslag till
avgorande,

* Rattegangssprak: tyska.

SV
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Dowm av peN 17. 5. 2023 — MAL C-97/22
DC (FRANTRADE EFTER AVTALETS FULLGORANDE)

foljande

Dom

Begiran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 14.5 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréattigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(EUT L 304, 2011, s. 64).

Begiran har framstillts i ett mal mellan DC och HJ angdende betalning for den tjédnst som H]J, i
enlighet med ett avtal utanfor fasta affarslokaler, har tillhandahéllits av ett foretag som 6verlatit
sina rattigheter enligt avtalet till DC.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt
I skdlen 4, 5, 7, 21 och 57 i direktiv 2011/83 anges foljande:

”(4) ... En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
krévs for att framja en verklig inre marknad for konsumenter med en god balans mellan en
hog konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag ....

(5) ... En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser om konsumentinformation och
angerratt i distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer dérfor att bidra till en
hog konsumentskyddsnivé och till att den inre marknaden fungerar battre i férhallandet
mellan néringsidkare och konsumenter.

(7) En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen bor leda till betydligt
storre rattssikerhet for bade konsumenter och naringsidkare. ...

(21) Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett avtal som ingas mellan en
ndringsidkare och en konsument som samtidigt &r fysiskt ndrvarande, pa ett annat stille én
i ndringsidkarens fasta affdrslokaler, t.ex. i konsumentens bostad eller pa dennes
arbetsplats. Utanfor fasta affarslokaler kan konsumenten sta under potentiellt psykologiskt
tryck eller kan stéllas infor ett overraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestéllt
besoket av ndringsidkaren eller inte. ...

(57) Medlemsstaterna maste faststilla pafoljder vid dvertradelser av detta direktiv och se till att
de verkstills. Pafoljderna bor vara effektiva, proportionella och avskrackande.”
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Artikel 1 i direktivet, med rubriken "Syfte”, har foljande lydelse:

”Syftet med detta direktiv dr att &stadkomma ett konsumentskydd pa hég niva och darigenom bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar avseende avtal som ingatts mellan konsumenter och naringsidkare.”

Artikel 2 leden 1, 2, 6 och 8 i direktivet innehaller f6ljande definitioner:

”1) konsument: varje fysisk person som i samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar
for andamal som faller utanfor den egna narings- eller yrkesverksamheten.

2) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatigd, som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen
for den egna ndrings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn
eller for dennes rakning.

6) tjdnsteavtal: varje avtal som inte &r ett kopeavtal, ddr ndringsidkaren tillhandahaller eller atar
sig att tillhandahalla en tjénst till konsumenten och dar konsumenten betalar eller &tar sig att
betala priset for denna.

8) avtal utanfor fasta affdrslokaler: varje avtal mellan naringsidkaren och konsumenten
a) som ingas da néringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, pa en plats
som inte dr ndringsidkarens affarslokaler,

Artikel 4 i samma direktiv, med rubriken "Harmoniseringsniva”, har foljande lydelse:

"Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora bestimmelser som avviker
fran bestimmelserna i detta direktiv, inklusive strangare eller mindre stringa bestammelser som ger
en annan konsumentskyddsniva om inget annat anges i detta direktiv.”

Artikel 6 i direktiv 2011/83 har rubriken "Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler”. I punkt 1 foreskrivs foljande:

“Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affiarslokaler eller
ett motsvarande erbjudande ska néringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om
foljande:

h) Om konsumenten har en angerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utéva den, i
enlighet med artikel 11.1, samt standardblanketten for utévande av angerratten enligt bilaga I
B.
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j) Meddelande om att konsumenten, om denne utévar angerrétt efter att ha gjort en begdran [om
att tjdnsten ska inledas under angerfristen], ar skyldig att ersétta nédringsidkaren for rimliga
kostnader enligt artikel 14.3.

”

Artikel 9 i samma direktiv har rubriken ”Angerritt”. I punkt 1 foreskrivs foljande:

"Utom i de fall da de undantag som avses i artikel 16 &r tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom
14 dagar frantriada ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affdrslokaler utan att behéva ange nagra skal
och utan nagra andra kostnader én de som anges i artiklarna 13.2 och 14.”

Artikel 10 i direktivet har rubriken "Uteldmnande av information om angerriatten”. I punkt 1 i
artikeln foreskrivs foljande:

"Om néringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har informerat konsumenten om angerrétten ska
angerfristen lopa ut 12 manader efter utgangen av den ursprungliga angerfristen, faststalld i enlighet
med artikel 9.2.”

I artikel 14 i samma direktiv, med rubriken "Konsumentens skyldigheter vid frantriade av avtal”,
foreskrivs foljande i punkterna 3-5:

”3. I de fall en konsument utdvar sin angerrétt efter att ha ldmnat in en begéran i enlighet med
[artikel] 7.3 ... ska konsumenten betala néringsidkaren ett belopp som star i proportion till
omfattningen av de tjdnster som tillhandahdllits, fram till dess att konsumenten underréttar
ndringsidkaren om att han utovar sin angerritt, jimfort med samtliga prestationer som foreskrivs i
avtalet. ...

4. Konsumenten ska inte sta for nagra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjanster under den tid angerfristen loper, ... om
i) néringsidkaren inte gett sadan information som avses i artikel 6.1 h ellerj ...

5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i denna artikel ska konsumenten inte
adra sig nagot ansvar till f6ljd av utévandet av sin angerratt.”

Tysk rditt

357 § Biirgerliches Gesetzbuch (civillagen), i den lydelse som ar tillamplig i det nationella malet
(nedan kallad civillagen), har rubriken ”"Rattsfoljder av uppsédgning av avtal som har ingatts
utanfor affiarslokaler och pa distans, med undantag for avtal om finansiella tjanster”. I dess
punkt 8 foreskrivs foljande:

”Om konsumenten frantrader ett avtal om tillhandahallande av tjanster ... ska konsumenten betala en
nyttjandeersittning for den tjianst som tillhandahallits fram till dess att angerrétten utdvades, om
konsumenten uttryckligen har kravt att naringsidkaren ska borja tillhandahalla tjansten fore utgangen
av angerfristen. Den rittighet som foljer av den forsta meningen foreligger endast om naringsidkaren
har informerat konsumenten i vederborlig ordning i enlighet med artikel 246a ... i [Einfithrungsgesetz
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zum Biirgerlichen Gesetzbuche (lagen om inférande av civillagen) av den 21 september 1994 (BGBI.
1994 1, s. 2494, och rattelse BGBI. 1997 I, s. 1061), i den lydelse som ar tillamplig i det nationella malet
(nedan kallad lagen om infoérande av civillagen)] ...”

Artikel 246a i lagen om inférande av civillagen har rubriken "Informationskrav i samband med
avtal utanfor fasta affdrslokaler och distansavtal, med undantag fér avtal om finansiella
tjidnster”. 1 § har rubriken "Informationsskyldighet”. I punkt 2 foérsta meningen leden 1-3
foreskrivs foljande:

Om konsumenten har angerrdtt ... dr den berérda niringsidkaren skyldig att informera
konsumenten om f6ljande:

1. Villkoren, tidsfristen och forfarandet for att utdva angerritten enligt 355 § punkt 1 civillagen
samt om standardblanketten for utévande av angerritten i bilaga 2,

3. Konsumentens skyldighet att vid ett avtal om tillhandahallande av tjanster ... utge skilig
ersittning enligt 357 § punkt 8 civillagen till naringsidkaren for den tjanst som néringsidkaren
tillhandahallit om konsumenten utdvar angerrétten trots att han eller hon p& uppmaning av
ndringsidkaren uttryckligen har begédrt att naringsidkaren ska borja tillhandahalla tjansten innan
angerfristen har 16pt ut.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

Den 6 oktober 2020 ingick HJ ett muntligt avtal med ett féretag om renovering av elinstallationen i
sitt hus, utan att detta foretag hade informerat H] om hans angerritt i enlighet med artikel 246a i
lagen om inférande av civillagen i den lydelse som ar tillamplig i det nationella malet.

Efter att ha fullgjort detta avtal lamnade foretaget den 21 december 2020 in den motsvarande
fakturan till HJ, vilken HJ inte betalade.

Den 15 mars 2021 overldt samma foretag sina réttigheter enligt ndimnda avtal till DC.

Efter att H] den 17 mars 2021 hade meddelat att han frantridde avtalet, viackte DC talan vid
Landgericht Essen (Regionala domstolen i Essen, Tyskland), som &r hidnskjutande domstol i
malet, och yrkade betalning for den tjanst som tillhandahallits H]. DC har gjort gillande att det
overlatande foretaget, trots att HJ frantrédtt avtalet, har ratt till denna betalning, dven om
villkoren for detta i 357 § punkt 8 civillagen inte ar uppfyllda. Att utesluta en sddan ritt pa grund
av ett asidosédttande av den informationsskyldighet som aligger den berérda néringsidkaren skulle
utgora en oproportionerlig pafoljd i strid med skal 57 i direktiv 2011/83.

HJ har for sin del gjort géllande att DC, eftersom det 6verlatande foretaget har underlatit att

upplysa honom om hans éngerritt, inte har nagon ritt till betalning for den tjdnst som
tillhandahéllits i enlighet med det avtal som ar aktuellt i det nationella malet.
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Den hinskjutande domstolen anser att utgangen i det nationella malet beror p& hur artikel 14.5 i
direktiv 2011/83 ska tolkas. Den hénskjutande domstolen har medgett att en konsument, enligt de
bestammelser i civillagen som antagits for att inférliva namnda direktiv, inte dr skyldig att betala
nagon kostnad for den tjanst som tillhandahallits fore angerfristens utgang, nar den berdrda
nédringsidkaren har underlatit att informera konsumenten om angerrétten.

Den hinskjutande domstolen vill emellertid fa klarhet i huruvida artikel 14.5 innebér att
ndringsidkaren inte har nagon ritt till ersattning, &ven om konsumenten inte har utovat sin
angerrétt forrdan efter det att ett avtal som ingatts utanfor fasta affirslokaler har fullgjorts och
saledes har gjort en kapitalvinst, i strid med principen om férbud mot obehdrig vinst, vilken
EU-domstolen har slagit fast som en allmin unionsrattslig princip.

Mot denna bakgrund beslutade Landgericht Essen (Regionala domstolen i Essen) att
vilandeforklara malet och hanskjuta foljande tolkningsfraga till EU-domstolen:

”Ska artikel 14.5 i [direktiv 2011/83] tolkas s3, att den, i en situation dédr bestdllaren ingar ett
entreprenadkontrakt utanfor fasta affdrslokaler och dérefter frantrader sin viljeférklaring om
ingdende av avtalet forst efter det att ndringsidkaren redan har tillhandahallit tjansten (i sin
helhet), innebér att néringsidkaren varken har ritt till ersittning for tjanstens virde eller
ersattning enligt reglerna om obehorig vinst, d&ven nir villkoren for virdeersittning enligt
bestammelserna om rattsfoljderna av att angerrédtten utovas visserligen inte dr uppfyllda, men
bestéllaren erhallit en formogenhetsokning, det vill sédga har gjort en vinst?”

Provning av tolkningsfragan

Den hianskjutande domstolen har stillt sin fraga for att fa klarhet i huruvida artikel 14.5 i
direktiv 2011/83 ska tolkas s, att en konsument inte dr skyldig att betala for tjdnster som
tillhandahadllits enligt ett avtal som ingatts utanfor fasta affdrslokaler, ndr den berdrda
ndringsidkaren inte har gett konsumenten den information som avses i artikel 14.4 a i) i
direktivet och nédr konsumenten har utovat sin angerrétt efter det att avtalet har fullgjorts.

Det ska inledningsvis papekas att den hdnskjutande domstolen, genom en skrivelse av den
29 september 2022, som inkom till domstolen den 13 oktober 2022, och efter att ha tagit del av
de tvivel som Europeiska kommissionen hade framfort i sina skriftliga yttranden avseende arten
av det i det nationella malet aktuella avtalet som ingatts utanfor fasta affarslokaler, preciserade
att ndimnda avtal ska anses vara ett tjansteavtal i den mening som avses i artikel 2 led 6 i
direktiv 2011/83.

Efter detta klargorande ska det erinras om att en konsument, som utdvar sin angerrdtt med
avseende pa ett avtal utanfor fasta affirslokaler i den mening som avses i artikel 2 led 8 i
direktiv 2011/83, jamford med artikel 2 leden 1 och 2, enligt artikel 14.5 i direktivet inte ska adra
sig nagot ansvar till f6ljd dédrav, savida inte annat foljer av artikel 13.2 eller artikel 14 i direktivet.

Bland de sistndmnda bestdmmelserna aterfinns artikel 14.3 i direktiv 2011/83. Enligt denna
artikel ska en konsument, som utovar sin angerrdtt efter att ha begdrt att den berdrda
nédringsidkaren ska fullgora ett avtal som ingatts utanfor fasta affdrslokaler, under den angerfrist
pa 14 dagar som foreskrivs i artikel 9 i direktivet, betala niringsidkaren ett belopp, berdknat
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utifran det totala pris som Overenskommits i avtalet, som star i proportion till det som har
tillhandahallits fram till dess att nédringsidkaren informerats om att konsumenten utdvar sin
angerratt i forhallande till samtliga tjdnster som foreskrivs i avtalet.

Artikel 14.3 ska emellertid lasas tillsammans med artikel 14.4 a i) i direktiv 2011/83. Héarav foljer
att om den berdrda ndringsidkaren har underlatit att, innan konsumenten har ingdtt ett avtal
utanfor fasta affarslokaler, till denne limna den information som avses i artikel 6.1 h eller j i
niamnda direktiv om dels villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utéva angerrdtten, dels
skyldigheten att betala det belopp som avses i artikel 14.3, dr konsumenten inte skyldig att betala
nagon kostnad for de tjanster som helt eller delvis tillhandahallits under angerfristen. Dessutom
medfor underldtenheten att lamna den information som avses i artikel 6.1 h, i enlighet med
artikel 10.1 i ndimnda direktiv, att den ursprungliga angerfristen forlings med 12 ménader fran
och med dess utgang.

Den angerrétt som ndmns i artikel 14.5 i direktiv 2011/83 syftar till att skydda konsumenten i den
sarskilda situation ddr konsumenten ingér ett avtal utanfor fasta affarslokaler. I en sadan situation
kan konsumenten, sisom anges i skél 21 i direktivet, utséttas for ett potentiellt psykologiskt tryck
eller stillas infor ett 6verraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestéllt besoket av den
berérda néringsidkaren eller inte. Den information om angerrétt som ges fore avtalets ingadende ar
saledes av grundlaggande betydelse for konsumenten och gor det mojligt for denne att fatta ett
valgrundat beslut om huruvida avtalet ska ingas eller inte (se, analogt, dom av den
23 januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punkterna 45 och 46).

Av detta foljer att konsumenten ar befriad fran all skyldighet att betala priset for den tjanst som
tillhandahallits av néringsidkaren under angerfristen om den berdrda ndringsidkaren, innan
ingdendet av ett avtal utanfor fasta affdrslokaler, i den mening som avses i artikel 2 led 8 i
direktiv 2011/83, underlater att ge konsumenten den information som avses i artikel 6.1 h eller j i
direktivet, och konsumenten utévar sin angerratt enligt artikel 14.4 a i och 14.5 i samma direktiv.

Den hiénskjutande domstolen vill emellertid fa klarhet i huruvida den kapitalvinst som
konsumenten déarigenom gor strider mot principen om férbud mot obehorig vinst.

Det ska i detta hidnseende erinras om att syftet med direktiv 2011/83 &r att, i enlighet med dess
artikel 1, sdkerstdlla en hog konsumentskyddsniva i enlighet med artikel 169 FEUF och artikel 38
i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande réttigheterna (se, for ett liknande resonemang,
dom av den 10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punkt 39).

For att uppna detta mal foreskrivs i direktivet, sasom framgar av skilen 4, 5 och 7, en fullstédndig
harmonisering av vissa huvudaspekter av avtal som ingds mellan néringsidkare och konsumenter
(dom av den 13 september 2018, Starman, C-332/17, EU:C:2018:721, punkt 27). I detta
sammanhang foreskrivs i artikel 4 i direktivet att medlemsstaterna ska avstad fran att i sin
nationella lagstiftning behalla eller inféra bestimmelser som avviker fran den
konsumentskyddsniva som foreskrivs i direktivet, savida inget annat foreskrivs dari.

Det mal som faststills i direktiv 2011/83 skulle emellertid dventyras om artikel 14.5 i direktivet
tolkades sa, att den gor det mojligt att underlata att tillimpa de klara bestimmelserna i artikel 9.1
och artikel 14.4 a i) i direktivet, sa att en konsument, efter att ha frantritt ett tjdnsteavtal som
ingatts utanfor fasta affirslokaler, skulle kunna &adra sig kostnader som inte uttryckligen
foreskrivs i direktivet.
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Denna 16sning ér forenlig med den grundliggande betydelse som foérhandsinformation om
angerrétten vad giller avtal som ingds utanfor fasta affdrslokaler tillerkdnns i direktiv 2011/83,
vilken det erinrats om i punkt 26 ovan. Om den berérda néringsidkaren har underlatit att lamna
sadan information till en konsument, ska niringsidkaren siledes bdra sina kostnader for
fullgorandet av det tjansteavtal som ingatts utanfor fasta affirslokaler under den angerfrist som
konsumenten har enligt artikel 9.1 i direktivet. Under dessa omstindigheter kan DC inte vinna
framgang med sitt argument om att péafoljder ska vara proportionerliga, vilket anges i skal 57 i
direktivet, for att undvika sddana kostnader.

Slutligen paverkar dessa slutsatser inte den mojlighet som DC eventuellt har enligt nationell ritt, i
den mén DC inte kan hallas ansvarig for att inte ha informerat HJ om hans ritt att frantrada det
avtal som ingatts utanfor fasta affirslokaler, att vicka regresstalan mot den niringsidkare som
overlatit sina réttigheter enligt avtalet till DC under saidana omsténdigheter (se, analogt, dom av
den 17 oktober 2019, Comida paralela 12, C-579/18, EU:C:2019:875, punkt 44).

Av det ovan anforda foljer att fragan ska besvaras sé att artikel 14.4 a i och 14.5 i direktiv 2011/83
ska tolkas sd, att en konsument inte dr skyldig att betala for tjanster som tillhandahallits enligt ett
avtal som ingatts utanfor fasta affdrslokaler, nidr den berérda nidringsidkaren inte har gett
konsumenten den information som avses i artikel 14.4 a i) i direktivet och konsumenten har
utdvat sin dngerratt efter det att avtalet har fullgjorts.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den héanskjutande domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda
parter har haft dr inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (attonde avdelningen) féljande:

Artikel 14.4 a i och artikel 14.5 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphidvande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

ska tolkas sa,

att en konsument inte ar skyldig att betala for tjinster som tillhandahallits enligt ett avtal
som ingatts utanfor fasta affirslokaler, nidr den berorda niéringsidkaren inte har gett

konsumenten den information som avses i artikel 14.4 a i) i direktivet och konsumenten har
utovat sin angerritt efter det att avtalet har fullgjorts.

Underskrifter
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