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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (femte avdelningen)

den 30 mars 2023 *

"Begidran om forhandsavgorande — Inre marknaden for el — Direktiv 2009/72/EG —
Artikel 37 — Bilagal — Den nationella tillsynsmyndighetens skyldigheter och befogenheter —
Konsumentskydd — Administrationskostnader — Befogenhet for den nationella
tillsynsmyndigheten att besluta om aterbetalning av belopp som slutférbrukarna betalat i enlighet
med avtalsklausuler for vilka denna myndighet vidtagit sanktionsatgérder”

I mal C-5/22,

angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstidlld av Consiglio di
Stato (Hogsta forvaltningsdomstolen, Italien) genom beslut av den 31 december 2021, som
inkom till domstolen den 3 januari 2022, i malet

Green Network SpA

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA),

meddelar
DOMSTOLEN (femte avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden E. Regan samt domarna D. Gratsias, M. Ilesi¢, L. Jarukaitis
(referent) och Z. Csehi,

generaladvokat: J. Kokott,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

efter det skriftliga forfarandet,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Green Network SpA, genom V. Cerulli Irelli och A. Fratini, avvocati,

* Rattegangssprak: italienska.

SV

ECLL:EU:C:2023:273 1




Dom av peN 30. 3. 2023— MAL C-5/22
GREEN NETWORK (ALAGGANDE ATT ATERBETALA EN AVGIET SOM TAGITS UT EOR ATT TACKA KOSTNADER)

— Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitrddd av G. Aiello och F. Fedeli,
avvocati dello Stato,

— Europeiska kommissionen, genom O. Beynet, G. Gattinara och T. Scharf, samtliga i egenskap
av ombud,

med hiansyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra maélet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 37.1 och 37.4 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG (EUT L 211, 20009, s. 55).

Begidran har framstéllts i ett mal mellan Green Network SpA och Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (Tillsynsmyndigheten for energi-, nédt- och miljofragor, Italien)
(ARERA) angdende den sistnimnda myndighetens beslut att paféra Green Network en
straffavgift pa 655000 euro och att aldgga detta foretag att till sina slutférbrukare aterbetala ett
belopp pa 13 987 495,22 euro avseende vissa administrationskostnader som foretaget hade fak-
turerat dessa kunder.

Tillimpliga bestimmelser

Unionsrdtt
Skélen 37, 42, 51 och 54 i direktiv 2009/72 hade f6ljande lydelse:

”(37) Energitillsynsmyndigheterna bor ha befogenhet att fatta bindande beslut avseende
elféretag och antingen sjdlva besluta, eller foresla att en behorig domstol beslutar, om
effektiva, proportionerliga och avskriackande sanktioner for elféretag som inte fullgér sina
skyldigheter. Energitillsynsmyndigheterna bor &ven ges befogenhet att, oavsett
tillaimpningen av konkurrensbestimmelserna, fatta beslut om lampliga atgérder som
sikerstiller fordelar for kunderna genom framjande av den effektiva konkurrens som ér
nodvindig for att den inre marknaden for el ska fungera korrekt. ...

(42) Av rittvise- och konkurrensskél samt indirekt for att skapa arbetstillfillen bor industrin och
handeln i hela [Europeiska unionen], inbegripet sm& och medelstora foretag, och alla
unionsmedborgare som atnjuter de ekonomiska férdelarna med den inre marknaden ocksa
kunna atnjuta en hog konsumentskyddsniva, sirskilt hushéllskunder, och, nér
medlemsstater anser det lampligt, bor sméforetag ocksd kunna komma i &tnjutande av
garantier for tillhandahdllande av allménnyttiga tjdnster, sdrskilt med avseende pa
forsorjningstrygghet och skaliga tariffer. Dessa kunder bor ocksa ha ritt till valmojligheter,
rdttvisa, representation och mekanismer for tvistlosning.
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(51) Konsumenternas intresse bor sta i centrum for detta direktiv och tjdnsternas kvalitet bor
hora till elforetagens centrala ansvarsomraden. Befintliga konsumentrittigheter behover
stiarkas och tryggas och bor innefatta 6kad transparens. Konsumentskyddet bor sékerstélla
att alla konsumenter inom [unionens] utdkade ansvarsomrade kan dra nytta av en
konkurrensutsatt marknad. Medlemsstaterna eller, om en medlemsstat foreskrivit detta,
tillsynsmyndigheterna, bor se till att konsumentrittigheterna tillgodoses.

(54) Effektiva mojligheter till tvistlosning for alla konsumenter borgar for ett béttre
konsumentskydd. Medlemsstaterna bor inféra snabba och effektiva forfaranden for
behandling av klagomal.”

I artikel 1 i detta direktiv, som hade rubriken ”"Syfte och tillimpningsomrade”, foreskrevs féljande:

"I detta direktiv faststélls gemensamma regler for produktion, dverforing, distribution och leverans av
el, samt bestammelser om konsumentskydd, i syfte att forbattra och integrera konkurrensutsatta
elmarknader i [unionen]. ... Det faststiller dven krav pa samhillsomfattande tjanster och
elkonsumenters rattigheter och klargér konkurrenskraven.”

Artikel 2 i ndmnda direktiv hade rubriken "Definitioner”. Dér foreskrevs foljande:

”I detta direktiv avses med

7. kund: grossist eller slutforbrukare av el.

8. grossist: varje fysisk eller juridisk person som koper el i syfte att aterforsilja den inom eller
utanfor det system i vilket personen ér etablerad.

9. slutforbrukare: kund som koper el for eget bruk.

”

Artikel 3 i samma direktiv hade rubriken ”Skyldighet att tillhandahélla allménnyttiga tjdnster och
skyddet av kunderna”. I den artikeln foéreskrevs foljande:

”

7. Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgérder for att skydda slutférbrukare, och de ska sarskilt
se till att utsatta kunder far tillrackligt skydd. ... De ska sédkerstdlla en hog konsumentskyddsniva,
sarskilt vad giller transparens i frdga om allmdnna avtalsvillkor, allmén information och
mekanismer for tvistlosning. ...
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Tillsynsmyndigheten eller annan behorig nationell myndighet ska vidta nédvéndiga atgarder for
att se till att den information som elhandlare tillhandahaller sina kunder i enlighet med denna
artikel ar tillforlitlig och att den, pa nationell niva, tillhandahalls pa ett tydligt och jamforbart sétt.

”

Artikel 36 i direktiv 2009/72 hade rubriken "Tillsynsmyndighetens allmédnna mal”. Dér foreskrevs
foljande:

"Nir tillsynsmyndigheten utfor de uppgifter som anges i detta direktiv ska den vidta alla rimliga
atgédrder for att bidra till foljande mal inom ramen for sina skyldigheter och befogenheter enligt
artikel 37, i forekommande fall i samarbete med andra relevanta nationella myndigheter, inklusive
konkurrensmyndigheterna, och utan att inkriakta pa deras behorighet:

g) Sakerstdlla att kunderna drar nytta av att den inhemska marknaden fungerar effektivt, framja
effektiv konkurrens och bidra till att sakerstilla konsumentskyddet.

”

Artikel 37 i direktivet hade rubriken ”Tillsynsmyndighetens skyldigheter och befogenheter”. 1
punkterna 1 och 4 i denna artikel foreskrevs foljande:

”1. Tillsynsmyndigheten ska ha foljande skyldigheter:

i) Overvaka graden av transparens, ocksa i grossistpriser, och sikerstilla att elféretagen fullgér
sina skyldigheter vad géller transparens.

j) Overvaka graden och effektiviteten av marknadséppnande och konkurrens péa grossist- och
konsumentniva, dven nidr det giller elborser, priser for hushallskunder, inklusive system for
forskottsbetalning, andel kunder som byter elhandlare, andel kunder som féar sina leveranser
avstingda, avgifterna for och utforandet av underhallstjanster och hushallskundernas
klagomal, ...

n) Tillsammans med andra relevanta myndigheter bidra till att konsumentskyddséatgarderna,
inklusive atgiarderna i bilaga I, &r effektiva och genomfors.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillsynsmyndigheterna far befogenheter att kunna utfora
de skyldigheter som anges i punkterna 1, 3 och 6 pa ett effektivt och snabbt sitt. For detta
dndamal ska tillsynsmyndigheten dtminstone fa befogenheter att

4 ECLLI:EU:C:2023:273



10

Dom av peN 30. 3. 2023— MAL C-5/22
GREEN NETWORK (ALAGGANDE ATT ATERBETALA EN AVGIET SOM TAGITS UT EOR ATT TACKA KOSTNADER)

d) besluta om effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner for elforetag som inte fullgor
sina skyldigheter enligt detta direktiv eller enligt relevanta och rittsligt bindande beslut som
fattats av tillsynsmyndigheterna eller byran, eller att foresla en behorig domstol att besluta om
sadana sanktioner; detta ska inbegripa befogenhet att besluta om eller att foresla att det
beslutas om sanktioner pa upp till 10 % av den systemansvariges arliga omséttning eller pa upp
till 10 % av det vertikalt integrerade foretagets arliga omsdttning fér den systemansvarige for
overforingssystemet eller det vertikalt integrerade foretaget, alltefter omstdndigheterna, for
att de inte uppfyllt sina skyldigheter enligt detta direktiv, ...

Bilaga I till det ndmnda direktivet hade rubriken "Konsumentskyddsétgarder”. I punkt 1 i denna
bilaga foreskrevs foljande:

”1. Om inte annat foljer av [unions]|reglerna om konsumentskydd ... ska de atgdrder som avses i
artikel 3 tillforsékra kunderna foljande:

a) Ratt till ett avtal med sin elhandlare, i vilket f6ljande anges:

— Villkoren for ersdttning och aterbetalning om tjédnsterna inte haéller angiven kvalitet,
inbegripet i hidndelse av inkorrekt eller férsenad fakturering.

c) Transparent information om priser, tariffer och standardvillkor for tillgang till och utnyttjande
av eltjdnster.

f) Tillgang till transparenta, okomplicerade och billiga forfaranden f6r behandling av kundernas
klagomal. Alla kunder ska framfor allt ha rétt till en god standard pa bade tillhandahallandet av
tjidnster och behandlingen av klagomal fran sin elhandlares sida. Sddana forfaranden for
tvistlosning utanfér domstol ska gora det mojligt att 16sa tvister snabbt och réttvist, helst inom
tre manader, och ndr det dr befogat ska de innefatta ett system for aterbetalning och/eller
ersattning. ...

”

Italiensk rditt

I artikel 2.12 g i legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei servizi di pubblica
utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (lag nr 481 om
konkurrensregler for och reglering av allménnyttiga tjdnster och om inrédttande av myndigheter
for tillsyn over tillhandahallandet av allménnyttiga tjanster) av den 14 november 1995 (ordinarie
tillagg nr 136 till GURI nr 270, av den 18 november 1995) ges ARERA i uppgift att "[utdva tillsyn
over] tillhandahallandet av tjansterna, med befogenhet att gora inspektioner, fa tilltrade till lokaler
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och inhdmta relevanta handlingar och information. ARERA ges i bestimmelsen éven befogenhet
att faststilla i vilka fall ersdttning automatiskt ska utga fran tjédnsteleverantoren till forbrukaren
om den forstnamnde bryter mot avtalsvillkoren eller tillhandahaller tjanster som inte haller den
kvalitet som har faststéllts i programavtalet”.

Enligt artikel 2.20 d i denna lag har ARERA befogenhet att foreldgga tjansteleverantoren att
upphora med alla handlingar som kranker anvindarnas réttigheter och att med stod av artikel 12
g i samma lag alagga leverantoren att betala ersittning.

Mailet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

ARERA inledde ett forfarande mot Green Network, ett bolag som distribuerar elektricitet och
naturgas, efter att ha tagit emot en rapport fran Sportello per il consumatore Energia e Ambiente
(Byran for information till konsumenter i energi- och miljofragor, Italien), av vilken det framgick
att Green Network pa sina kundfakturor hade angett en avgift, vilken av kunderna bestritts med
hanvisning till att uppgiften om avgiften var otydlig.

Efter denna rapport gjorde ARERA andra kontroller vid vilka den kunde konstatera att denna
avgift foreskrevs i en av klausulerna i de allménna villkoren i de avtal om energileveranser, bade
av el och av naturgas, som erbjods av Green Network. Enligt denna klausul ingick
administrationskostnader inte i de taxor som foreskrevs for energileveranser, utan leverantdren
kunde fakturera sin kund for dessa kostnader genom att ta ut en avgift som inte fick 6verstiga
5 euro eller, for vissa kunder, 10 euro per manad.

ARERA konstaterade att Green Networks faststdllande av denna avgift i de allménna villkoren var
olaglig, eftersom den ndmnda avgiften inte angavs vare sig i den jamforelsetabell som gjorde det
mojligt att jamfora de olika affarserbjudandena pa marknaden eller i systemet for att soka efter
anbud. Myndigheten alade darfor, i beslut av den 20 juni 2019, Green Network att betala en
straffavgift pa 655 000 euro for att ha gett sina slutforbrukare information om avtalen som stod i
strid med de foreskrifter som utfirdats av ARERA. ARERA alade i detta beslut Green Network
att till de ndmnda kunderna aterbetala ett belopp pa 13 987 495,22 euro, villket bolaget hade
uppburit fran kunderna f6r administrationskostnader.

Green Network overklagade det ndmnda beslutet till Tribunale amministrativo regionale per la
Lombardia (Regionala férvaltningsdomstolen i Lombardiet, Italien), som avslog 6verklagandet.

Green Network 6verklagade denna dom till Consiglio di Stato (Hogsta forvaltningsdomstolen,
Italien), som dr den domstol som hénskjutit frdgorna i malet, och gjorde bland annat gillande att
ARERA:s befogenhet att aldgga foretag att till sina kunder aterbetala en uttagen avgift stred mot
direktiv 2009/72, eftersom denna avgift hade bestdmts genom privatréttsliga avtal.

Den hinskjutande domstolen har angett att det vid den anhéngiga malet ror fragan huruvida
ARERA:s befogenhet att aldgga foretag att aterbetala belopp som de fakturerat sina kunder kan
héarledas fran direktiv 2009/72. De relevanta bestammelser i detta direktiv som har aberopats av
Green Network och vilkas innebord inte framstar som klar, forefaller inte tidigare ha tolkats av
EU-domstolen.
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Mot denna bakgrund beslutade Consiglio di Stato (Hogsta forvaltningsdomstolen) att
vilandeforklara malet och stlla féljande fragor till EU-domstolen:

”1) Kan unionsbestimmelserna i [direktiv 2009/72] - sarskilt artikel 37.1 och 37.4 om
tillsynsmyndigheternas befogenheter samt bilaga I till denna — tolkas s3, att de 4ven omfattar
den bindande befogenhet som [ARERA] utovar gentemot de foretag som ar verksamma inom
elsektorn och med stéd av vilken myndigheten aldgger dessa foretag att till kunderna,
inklusive tidigare kunder och kunder som é&r insolventa, aterbetala en avgift som kunderna
har betalat for att ticka administrationskostnader i enlighet med en avtalsklausul for vilken
[ARERA] har pafort en straffavgift?

2) Ska unionsbestimmelserna i [direktiv 2009/72] - sarskilt artikel 37.1 och 37.4 om
tillsynsmyndigheternas befogenheter samt bilaga I till direktivet — tolkas s&, att de, inom
ramen for erséttning och tillampliga villkor for aterbetalning till kunder pa elmarknaden om
marknadsaktorens tjanster inte haller den angivna kvaliteten, dven omfattar aterbetalning till
kunder av en avgift, som uttryckligen anges i en klausul i ett undertecknat och godként avtal,
som &r helt oberoende av kvaliteten pa sjélva tjansten och som tagits ut for att ticka den
ekonomiska aktorens administrationskostnader?”

Provning av tolkningsfragorna

Den hianskjutande domstolen har stillt sina fragor for att fa klarhet i huruvida artikel 37.1 i) och n
och 37.4 d i direktiv 2009/72 samt bilaga I till detta direktiv ska tolkas sa, att de utgor hinder for att
en medlemsstat ger den nationella tillsynsmyndigheten befogenhet att aliagga elforetagen att till
sina slutforbrukare &terbetala belopp motsvarande den avgift som dessa betalat for
“administrationskostnader” i enlighet med en avtalsklausul som denna myndighet anser vara
rattsstridig, och detta dven i de fall dér detta alaggande inte grundas pa skél som ror kvaliteten pa
den tjanst som dessa foretag har tillhandahallit, utan pa asidosattandet av skyldigheter vad géller
transparens i friga om priser.

Sasom domstolen tidigare har slagit fast foljer det av artikel 1 i direktiv 2009/72, och av
skidlen 37, 42, 51 och 54 i detta direktiv, att direktivet syftar till att ge
energitillsynsmyndigheterna befogenhet att sdkerstélla att konsumentskyddsatgérderna far full
verkan, att lata alla industri- och handelssektorer samt alla unionens medborgare komma i
atnjutande av hoga konsumentskyddsnivaer och mekanismer for 16sning av tvister, att sékerstélla
att konsumenternas intresse bor stda i centrum for detta direktiv, att sdkerstdlla att
tillsynsmyndigheterna, om en medlemsstat foreskrivit detta, ser till att elforbrukarnas rattigheter
iakttas och att infora snabba och effektiva forfaranden for behandling av klagomal for alla
konsumenter (dom av den 8 oktober 2020, Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805,
punkt 26).

I artikel 3.7 i direktiv 20009/72 anges att medlemsstaterna ska vidta lampliga atgirder for att
skydda slutforbrukarna och tillforsékra en hog konsumentskyddsniva i fraga om, bland annat,
klara och tydliga avtalsvillkor, allmén information och mekanismer for tvistlésning. Enligt denna
bestammelse giller att dessa atgérder, atminstone nédr det giller hushallskunder, bland annat
inkluderar dem som anges i bilaga A till detta direktiv, bland vilka ingar atgdrder som syftar till
att kunderna ska fa klar och tydlig information om de priser och tariffer som tillimpas samt om
tillampliga standardvillkor.
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Domstolen har dessutom redan konstaterat att medlemsstaterna, for att uppna dessa mal, i
direktiv 2009/72 aldggs att ge sina nationella tillsynsmyndigheter langtgaende befogenheter
i fraga om reglering och o6vervakning av elmarknaden (dom av den 11 juni 2020, Prezident
Slovenskej republiky, C-378/19, EU:C:2020:462, punkt 23). Sasom framgar av artikel 36 g i detta
direktiv ingar konsumentskyddet bland de allmdnna mal som medlemsstaterna ska alagga sina
tillsynsmyndigheter att bidra till inom ramen for sina skyldigheter och befogenheter (se, for ett
liknande resonemang, dom av den 23 januari 2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35,
punkt 35, och dom av den 8 oktober 2020, Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805,
punkt 27).

I synnerhet foreskrivs i artikel 37.1 i) och n i direktiv 2009/72 att den nationella
tillsynsmyndigheten ska &ldggas en skyldighet att sédkerstélla att elforetagen fullgor sina
skyldigheter vad giller transparens, och en skyldighet att tillsammans med andra relevanta
myndigheter bidra till att konsumentskyddsétgédrderna, inklusive de atgdrder som anges i bilaga I
till detta direktiv, ar effektiva och genomfors. I artikel 37.4 i det ndmnda direktivet foreskrivs att
medlemsstaterna ska ge tillsynsmyndigheterna de befogenheter som &dr nédvéndiga for att de ska
kunna fullgora de skyldigheter som anges i artikel 37.1, 37.3 och 37.6 pa ett effektivt och snabbt
satt och att tillsynsmyndigheterna for detta déndamal atminstone ska fa de befogenheter som
anges i denna bestimmelse. Aven om dessa befogenheter innefattar den i artikel 37.4 d i
direktiv 2009/72 foreskrivha befogenheten att besluta om effektiva, proportionerliga och
avskrackande sanktioner for elféretag som inte fullgér sina skyldigheter enligt detta direktiv eller
enligt relevanta och rittsligt bindande beslut som fattats av tillsynsmyndigheten, ndimns i denna
bestémmelse inte ndgot om en befogenhet att aldgga dessa foretag att aterbetala alla belopp som
tagits ut i enlighet med en avtalsklausul som anses vara rattsstridig.

Formuleringen "tillsynsmyndigheten [ska] atminstone fa befogenheter att” i artikel 37.4 i
direktiv 2009/72 tyder emellertid pa att en sddan myndighet kan ges dven andra befogenheter dn
dem som uttryckligen nimns i denna bestammelse, for att kunna fullgora de skyldigheter som
avses i artikel 37.1, 37.3 och 37.6 i detta direktiv (se, for ett liknande resonemang, dom av den
23 januari 2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, punkterna 37, 38 och 40).

Mot bakgrund av att sidkerstdllandet av att elféretagen fullgér sina skyldigheter vad géller
transparens och sékerstéllandet av konsumentskyddet ingar bland de skyldigheter som avses i
artikel 37.1, 37.3 och 37.6 i det ndamnda direktivet kan konstateras att en medlemsstat far ge en
sadan myndighet befogenhet att aldgga dessa aktorer att aterbetala belopp som de tagit ut i strid
med konsumentskyddskrav, sérskilt kravet pa en transparent och korrekt fakturering.

Denna bedémning péverkas inte av att det i artikel 36 i direktiv 2009/72 foreskrivs att den
nationella tillsynsmyndigheten ska vidta de atgiarder som ar nédvindiga ”i forekommande fall i
samarbete med andra relevanta nationella myndigheter, inklusive konkurrensmyndigheterna,
och utan att inkrékta pa deras behorighet” eller av att artikel 37.1 n i detta direktiv innehéller
formuleringen ”[t]illsammans med andra relevanta myndigheter”. Det framgar nédmligen inte av
dessa bestimmelser att det, i ett fall som det i det nationella malet, endast ar en av dessa andra
nationella myndigheter som far besluta om aterbetalning av belopp som elfdretagen tagit ut utan
grund av slutférbrukarna. Anvédndningen av uttrycket i forekommande fall” tyder tvdartom pa att
ett sdidant samrad endast dr nodvandigt nar den tilltdnkta atgirden kan ha betydelse for andra
behoriga myndigheter.
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Den hédnskjutande domstolen undrar dessutom huruvida artikel 37.1 i) och n och 374 d i
direktiv 2009/72 samt bilaga I till direktivet ska tolkas sa, att de tillaiter att en nationell
tillsynsmyndighet med stod av en nationell bestimmelse, om automatisk ersittning till kunder
for belopp som tagits ut av ett elforetag, ndr den erforderliga kvaliteten inte uppnas, aldgger detta
elforetag att aterbetala fakturerade belopp till sina slutforbrukare, nédr alaggandet att aterbetala
dessa belopp inte grundas pa skil som ror den aktuella tjanstens kvalitet utan pa rattsstridigheten
av en avtalsklausul om betalning av "administrativa kostnader”.

Sasom framgar av punkt 25 ovan giller att direktiv 2009/72, dven om det inte innehaller ndgon
skyldighet for medlemsstaterna att se till att nationella tillsynsmyndigheter har befogenhet att
aldgga elforetag att aterbetala belopp som de utan grund har tagit ut av sina kunder, inte utgor
hinder for att medlemsstaterna ger dessa myndigheter en siddan befogenhet. Eftersom
sakerstillandet av konsumentskyddet och av fullgérandet av skyldigheter vad géller transparens
ingar bland de skyldigheter som tillsynsmyndigheterna ska alaggas enligt artikel 37.1 i) och n i
det ndmnda direktivet, saknar det relevans vilket som dr det exakta skilet till att myndigheten,
vid fullgérandet av en av dessa skyldigheter, aldgger ett sadant foretag att aterbetala belopp till sina
kunder.

Det ankommer likvil pa den nationella domstolen att bedoma huruvida nationell rétt faktiskt ger
den nationella tillsynsmyndigheten befogenhet att alédgga foretag att aterbetala belopp som tagits
ut utan grund i sddana fall som det som é&r aktuellt i det nationella malet, samt huruvida denna
myndighet har tillaimpat nationell ritt pa ett korrekt sétt.

Av vad som anforts foljer att de stéllda fragorna ska besvaras enligt foljande. Artikel 37.1 i) och n
och 37.4 d i direktiv 2009/72 samt bilaga I till detta direktiv ska tolkas sa, att de inte utgér hinder
for att en medlemsstat ger den nationella tillsynsmyndigheten befogenhet att aldgga elforetagen
att till sina slutforbrukare aterbetala belopp motsvarande den avgift som dessa betalat for
“administrationskostnader” i enlighet med en avtalsklausul som denna myndighet anser vara
rattsstridig, och detta dven i de fall dér detta alaggande inte grundas pa skél som ror kvaliteten pa
den tjanst som dessa foretag har tillhandahallit, utan pa asidoséttandet av skyldigheter i frdga om
transparenta priser.

Riéttegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den héinskjutande domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda
parter har haft ar inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (femte avdelningen) foljande:

Artikel 37.1 i) och n och 37.4 d i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den
13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och om upphivande av
direktiv 2003/54/EG samt bilaga I till detta direktiv

ska tolkas sa,

att de inte utgor hinder for att en medlemsstat ger den nationella tillsynsmyndigheten
befogenhet att aligga elforetagen att till sina slutforbrukare aterbetala belopp motsvarande

ECLI:EU:C:2023:273 9



Dom av peN 30. 3. 2023— MAL C-5/22
GREEN NETWORK (ALAGGANDE ATT ATERBETALA EN AVGIET SOM TAGITS UT EOR ATT TACKA KOSTNADER)

den avgift som dessa betalat for ”administrationskostnader” i enlighet med en avtalsklausul
som denna myndighet anser vara rittsstridig, och detta dven i de fall dir detta aldiggande inte
grundas pa skil som ror kvaliteten pa den tjinst som dessa foretag har tillhandahallit, utan
pa asidosittandet av skyldigheter i fraiga om transparenta priser.

Underskrifter
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