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Hinskjutande domstol

Landgericht Kleve.

Parter i mélet vid den nationella domstolen

Klagande: AB m.fl.

Motpart: Ryanair DAC

Avgorande

Artikel 5.1 ¢ och artikel 7 i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av férordning (EEG) nr 295/91

ska tolkas sd,

att det lufttrafikforetag som utfor flygningen dr skyldigt att betala den kompensation som foreskrivs i dessa bestimmelser
dd passageraren inte minst tvd veckor fore tidtabellsenlig avgingstid informerats om att flygningen stillts in, ndr
lufttrafikforetaget i rdtt tid skickat informationen till den enda e-postadress som meddelats foretaget i samband med
bokningen, utan att veta att den adressen endast gjorde det mojligt att kontakta den resebyrd genom vilken bokningen hade
gjorts och inte att direkt kontakta passageraren och nir resebyrdn inte i ritt tid har vidarebefordrat informationen till
passageraren.

(") EUT C 310, 2.08.2021.
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(2023/C 24/22)
Rattegdngssprak: portugisiska

Hinskjutande domstol

Supremo Tribunal Administrativo
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