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8) Artikel 10.2 led t i direktiv 2008/48 ska tolkas pa sé sitt att kreditavtalet ska innehalla vasentliga uppgifter om alla
forfaranden for klagomal eller provning utanfor domstol som ir tillgangliga for konsumenten och, i forekommande fall,
kostnaden for vart och ett av dessa forfaranden, den omstindigheten att klagomalet eller ansokan om en sddan provning
ska inges genom skrivelse eller i elektronisk form, den fysiska eller elektroniska adress till vilken klagomalet eller
ansokan om provning ska sindas och de ovriga formella villkor som giller for klagomalet eller provningen. Nar det
giller dessa uppgifter ar det inte tillrackligt med en enkel hanvisning i kreditavtalet till forfaranderegler som gér att lasa
pa internet eller till ndgon annan akt eller handling som ror villkoren f6r forfaranden for klagomaél och provning utanfor
domstol.
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Domstolens dom (ittonde avdelningen) av den 2 september 2021 (begiran om férhandsavgorande
fran Verwaltungsgericht Kéln — Tyskland) — Telekom Deutschland GmbH mot Bundesrepublik
Deutschland, foretridd av Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

(Mal C-34/20) ()

(Begiran om forhandsavgorande — Elektronisk kommunikation — Forordning (EU) 2015/2120 -
Artikel 3 — Oppen internetanslutning — Artikel 3.1 — Slutanvindarnas rittigheter — Artikel 3.2 — Forbud
mot avtal och affirsmetoder som begrinsar slutanvindarnas rittigheter — Artikel 3.2 — Skyldighet att
behandla trafiken lika och icke diskriminerande — Majlighet att vidta rimliga trafikstyrningsdtgdrder —
Kompletterande taxealternativ med sd kallad nolltaxa — Begrinsning av bredbandstillgingen)

(2021/C 462/15)
Rattegdngssprak: tyska

Hinskjutande domstol

Verwaltungsgericht K6ln

Parter i mélet vid den nationella domstolen

Sokande: Telekom Deutschland GmbH

Svarande: Bundesrepublik Deutschland, foretradd av Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

Domslut

Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om dtgirder rorande en
oppen internetanslutning och om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster och anvandares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster och forordning (EU) nr 531/2012 om
roaming i allminna mobilndt i unionen ska tolkas si, att en begrinsning av bredbandstillgdngen pd grund av att ett
taxealternativ med sd kallad "nolltaxa” har aktiverats, och som tillimpas pd videostromning, oavsett om videofilmerna
sprids av partnerforetag eller av andra innehallsleverantorer, dr oférenlig med de skyldigheter som f6ljer av punkt 3 i denna
artikel.
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