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DOMSTOLENS BESLUT (sjétte avdelningen)

den 17 december 2019*

"Begdran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 2 leden 8 ¢
och 9 — Avtal utanfor fasta affirslokaler — Begreppet fasta affarslokaler — Avtal som ingatts i en monter
pa en handelsmissa omedelbart efter det att konsumenten, som befunnit sig i ett allmédnt utrymme i
masshallen, tilltalats av néaringsidkaren”

I mal C-465/19,
angdende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Amtsgericht
Straubing (Distriktsdomstolen i Straubing, Tyskland) genom beslut av den 12 juni 2019, som inkom
till domstolen den 19 juni 2019, i mélet
B & L Elektrogerite GmbH
mot
GC,
meddelar
DOMSTOLEN (sjatte avdelningen)
sammansatt av avdelningsordféranden M. Safjan (referent) samt domarna L. Bay Larsen och C. Toader,
generaladvokat: H. Saugmandsgaard Qe,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

med hidnsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgora malet enligt artikel 99 i
domstolens rattegangsregler genom ett sdrskilt uppsatt beslut som dr motiverat,

foljande

Beslut

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 2 leden 8 c och 9 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om &ndring av
radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphidvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(EUT L 304, 2011, s. 64).

* Rattegangssprak: tyska.
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BesLuT Av DEN 17. 12. 2019 — MAL C-465/19
B & L ELEKTROGERATE

Begidran har framstillts i ett mal mellan B & L Elektrogerate GmbH och GC, angéende ett avtal som
parterna ingatt pa en handelsméissa om kop av en angdammsugare.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt

Skalen 21 och 22 i direktiv 2011/83 har féljande lydelse:

”(21) Ett avtal utanfor fasta affarslokaler bor definieras som ett avtal som ingds mellan en néringsidkare

och en konsument som samtidigt dr fysiskt ndrvarande, pa ett annat stélle &n i ndringsidkarens
fasta affirslokaler, t.ex. i konsumentens bostad eller pa dennes arbetsplats. Utanfor fasta
affarslokaler kan konsumenten std under potentiellt psykologiskt tryck eller kan stéllas infor ett
overraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestéllt besoket av naringsidkaren eller inte.
Definitionen av avtal utanfor fasta affirslokaler bor ocksa inbegripa situationer dér konsumenten
tilltalas personligen och enskilt utanfor fasta affirslokaler men avtalet omedelbart darefter ingas i
nédringsidkarens affarslokaler eller genom ett medel for distanskommunikation. ... Inkép som gors
under en utflykt organiserad av néringsidkaren, dir de forvirvade produkterna marknadsfors och
utbjuds till forsdljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirslokaler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex. affirer, stand eller lastbilar) som
nédringsidkaren anvidnder som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Marknads- och
masstand bor betraktas som fasta affirslokaler om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler
dédr néringsidkaren utovar sin verksamhet sdsongvis, t.ex. under turistsisongen pa en skid- eller
badort, bor betraktas som fasta affirslokaler eftersom de &r det stille ddr néringsidkaren
vanligen utovar sin verksamhet. Offentliga platser, t.ex. gator, kdpcentrum, badstrander,
idrottsanldaggningar och allménna transportmedel, som néringsidkaren i undantagsfall anvander
for sin affirsverksamhet, samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas som fasta
affarslokaler. ...”

I artikel 2 i direktivet, som har rubriken "Definitioner”, anges f6ljande:

"I detta direktiv giller foljande definitioner:

8. avtal utanfor fasta afférslokaler: varje avtal mellan néringsidkaren och konsumenten
a) som ingds da nédringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fysiskt nérvarande, pa en plats som

inte dr ndringsidkarens affarslokaler,

c¢) som ingds i ndringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av nigot medel for

distanskommunikation omedelbart efter det att konsumenten personligen och enskilt tilltalats
pa en annan plats &n nédringsidkarens fasta affarslokaler, varvid néringsidkaren och
konsumenten samtidigt dr fysiskt ndrvarande, eller

9. fasta affirslokaler:
a) fasta detaljhandelslokaler dar naringsidkaren bedriver sin fasta verksambhet, eller
b) rorliga detaljhandelslokaler dar niringsidkaren vanligtvis bedriver sin verksambhet.
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I artikel 9.1, under rubriken "Angerritt”, foreskrivs foljande:

"Utom i de fall d& de undantag som avses i artikel 16 ar tillampliga, ska konsumenten ha ritt att inom
14 dagar frantrdda ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan att behéva ange nagra
skél och utan nagra andra kostnader én de som anges i artiklarna 13.2 och 14.”

Tysk lagstiftning

Direktiv.  2011/83 har inforlivats i tysk rdtt genom Gesetz zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung
(lag om inforlivande av direktivet om konsumentrittigheter och om éndring av lagen om reglering av
fastighetsformedling) av den 20 september 2013 (BGBI. 2013 I, s. 3642).

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

B & L Elektrogerite ar ett foretag etablerat i Tyskland som séljer angdammsugare, bland annat pa
massor.

Av beslutet om hianskjutande framgér att GC och hans maka var pa en handelsmidssa i Straubing
(Tyskland). De befann sig i gangen i en av mdsshallarna framfor B & L Elektrogeréites monter, nir en
av foretagets anstillda tilltalade dem fran sin monter eller i gdngen i syfte att fi dem att kopa en
dammsugare.

Pa inbjudan av foretagets anstillde, gick GC och hans maka in pa insidan av montern dir de ingick ett
avtal om kop av en dammsugare.

GC forklarade darefter for B & L Elektrogerdte att han inte onskade "uppritthélla” detta avtal. Han
ansag sig ha angerritt enligt den tyska lagstiftningen och tyckte inte att han hade informerats om
denna rdtt ndr avtalet ingicks.

B & L Elektrogerite viackte talan mot GC vid den hédnskjutande domstolen, Amtsgericht Straubing
(Distriktsdomstolen i Straubing, Tyskland), med yrkande om att GC ska forpliktas att betala det pris
som Overenskommits i avtalet.

Den hinskjutande domstolen anser att den monter som B & L Elektrogerite hade pa ndmnda
handelsméssa maste betraktas som en “fast affirslokal”, i den mening som avses i artikel 2 led 9 i
direktiv 2011/83, enligt domstolens tolkning i domen av den 7 augusti 2018, Verbraucherzentrale
Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642).

Den hénskjutande domstolen har konstaterat att montern, som stod i en av mésshallarna, inte var ett
stingt utan ett Ooppet utrymme, och att konsumenter som i likhet med GC och hans maka star
ordrliga mitt i gangen i en madsshall framfor en sidljmonter maste forvinta sig att bli tilltalade av
sdljaren i fraga.

Den hénskjutande domstolen har emellertid angett att gangen, i det mal den har att avgora, uppenbart
inte kan anses utgora en ndringsidkares fasta affirslokal, eftersom den inte anvidndes i syfte att bedriva
ndringsverksamhet, utan gav tilltrade till samtliga sdljmontrar i maésshallen i fraga. Den hénskjutande
domstolen undrar déarfér om den faktiska situationen i det nationella malet eventuellt motsvarar den
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som avses i skdl 22 i direktiv 2011/83, dar det anges att offentliga platser som néringsidkaren i
undantagsfall anvinder for sin ndringsverksamhet i princip inte bor betraktas som "fasta affirslokaler”,
i den mening som avses i artikel 2 led 9 i ndmnda direktiv.

For det fall kopeavtalet ingas nér konsumenten och ndringsidkaren befinner sig utanfor respektive i
den fasta affirslokalen, vilket motsvarar den faktiska situationen i det mal den hénskjutande
domstolen har att avgora, ror det sig saledes om ett "avtal utanfor fasta affirslokaler”, i den mening
som avses i artikel 2 led 8 c i direktiv 2011/83, varvid konsumenten ska tillerkdnnas angerrétt.

Mot denna bakgrund beslutade Amtsgericht Straubing (Distriktsdomstolen i Straubing) att
vilandeforklara malet och stélla foljande fraga till EU-domstolen:

"Foreligger ett avtal utanfor fasta affirslokaler, i den mening som avses i artikel 2 led 8 c i
direktiv 2011/83/EU, som omfattas av angerritten i artikel 9 i detta direktiv, ndr en naringsidkare,
som pa en mdssa befinner sig i eller framfér en monter som ska anses utgora en fast affirslokal i den
mening som avses i artikel 2 led 9 i direktivet, tilltalar en konsument som i en utstéllningshall pa en
maissa, som &r Oppen for allmédnheten, stir i gingen framfor sdljmontern utan att tala med
ndringsidkaren och avtalet dédrefter ingas i montern?”

Provning av tolkningsfragan

Om svaret pa fragan i en begiran om forhandsavgorande klart kan utldsas av réttspraxis eller inte
lamnar utrymme f6r rimligt tvivel, far domstolen — enligt artikel 99 i dess rittegdngsregler — pa
forslag av referenten och efter att ha hort generaladvokaten, ndr som helst avgora malet genom
sarskilt uppsatt beslut som ar motiverat.

Det finns skal att tillimpa ndmnda bestammelse i férevarande mal.

Den hénskjutande domstolen har stillt sin fraga for att fa klarhet i om artikel 2 led 8 i direktiv 2011/83,
jamford med led 9 i denna artikel, ska tolkas s4, att ett avtal som ingatts mellan en néringsidkare och
en konsument i en monter pa en handelsmissa, omedelbart efter det att konsumenten, som befunnit
sig i den gang som var gemensam for de olika montrarna i masshallen, tilltalats av naringsidkaren, ska
betraktas som ett "avtal utanfor fasta affarslokaler” i den mening som avses i denna bestimmelse.

Domstolen papekar inledningsvis att i direktiv 2011/83 definieras "avtal utanfor fasta affirslokaler” dels,
i artikel 2 led 8 a, som varje avtal mellan niringsidkaren och konsumenten som ingas d&
ndringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, pa en plats som inte &r
ndringsidkarens affirslokaler, dels, i artikel 2 led 8 ¢, som varje avtal mellan néringsidkaren och
konsumenten som ingds i néringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation omedelbart efter det att konsumenten personligen och enskilt tilltalats pa en
annan plats dn néringsidkarens fasta affdrslokaler, varvid ndringsidkaren och konsumenten samtidigt
ar fysiskt narvarande.

I fraga om “fasta affarslokaler” definieras detta begrepp i artikel 2 led 9 i direktivet sd, att det avser dels
alla fasta detaljhandelslokaler dér néringsidkaren utévar sin fasta verksamhet, dels rorliga
detaljhandelslokaler dér néringsidkaren vanligtvis bedriver sin verksamhet.

Domstolen har i det avseendet redan slagit fast att ett av syftena med direktiv 2011/83 framgar av
bland annat skél 21 i ndimnda direktiv, dir det anges att konsumenten, nédr denna befinner sig utanfor
en ndringsidkares fasta affarslokaler, kan std under potentiellt psykologiskt tryck eller kan stillas infor
ett overraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestéllt besoket av néringsidkaren eller inte.
Unionslagstiftaren har salunda éven velat ticka in situationer ddr konsumenten tilltalas personligen
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och enskilt utanfor fasta affirslokaler men dér avtalet omedelbart ddrefter ingas i ndringsidkarens
affirslokaler eller genom ett medel for distanskommunikation (dom av den 7 augusti 2018,
Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, punkt 33).

Hiarav foljer att dven om unionslagstiftaren, ndr det giller avtal utanfor fasta affirslokaler, har
foreskrivit att konsumentskyddet ska gilla i de fall dd konsumenten vid tidpunkten for avtalets
ingdende, inte befinner sig i en affarslokal som néringsidkaren alltid eller vanligen anvéinder, sa beror
det pa att unionslagstiftaren ansett att konsumenten nir denne spontant beger sig till en siadan lokal
kan forvinta sig att tilltalas av néringsidkaren, vilket medfor att konsumenten i forekommande fall
inte med fog dérefter kan gora gillande att nédringsidkarens erbjudande kom som en Overraskning
(dom av den 7 augusti 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, punkt 34).

Vad ndrmare bestimt giller ett fall, sasom det som ar i friga i det nationella malet, dir en
néringsidkare bedriver sin verksamhet i en monter pa en handelsméssa, ska det — sdsom &ven anges i
skal 22 i direktiv 2011/83 — papekas att marknads- och mésstand ska betraktas som fasta affirslokaler
om de alltid eller vanligen anvénds i ndringsidkarens verksamhet (se, for ett liknande resonemang, dom
av den 7 augusti 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, punkt 41).

Déremot ska offentliga platser, till exempel gator, kopcentra, badstrdnder, idrottsanldggningar och
allminna transportmedel, som néringsidkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet, samt
privata bostdder och arbetsplatser inte betraktas som fasta affirslokaler (se, for ett liknande
resonemang, dom av den 7 augusti 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642,
punkt 42).

Det édr bland annat mot bakgrund av dessa omstdndigheter som domstolen, i dom av den
7 augusti 2018 Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642), slog fast att artikel 2 led 9 i
direktiv 2011/83 ska tolkas s3, att en monter som innehas av en ndringsidkare pa en handelsméssa
och i vilket niringsidkaren bedriver sin verksamhet under nagra dagar per ar, dr en “fast affirslokal” i
den mening som avses i den bestimmelsen, om en normalt informerad och skiligen uppmarksam och
medveten konsument — med hénsyn till samtliga de sakomstédndigheter som roér verksamheten och
bland annat hur montern uppfattas och den information som ges i lokalerna pa sjilva missan —
rimligtvis kan forvianta sig att nidmnda néringsidkare bedriver sin verksamhet dér och tilltalar
vederborande i syfte att ingd ett avtal, vilket det ankommer pa den nationella domstolen att avgora.

I forevarande fall framgar det av beslutet om hdnskjutande att det avtal som ér i fraga i malet vid den
nationella domstolen hade ingatts mellan GC, en konsument, och B & L Elektrogerite, en
ndringsidkare, i det sistnamnda foretagets monter pa en handelsmissa, som enligt den hénskjutande
domstolen ska betraktas som “en fast affirslokal” i den mening som avses i artikel 2 led 9 i
direktiv 2011/83 sasom denna artikel har tolkats av domstolen i domen av den 7 augusti 2018,
Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642).

Det ska darfor bedomas om den omstdndigheten att avtalet i fraga ingicks omedelbart efter det att
konsumenten, som befann sig i den for samtliga montrar i mésshallen gemensamma gangen, tilltalats
av ndringsidkaren, innebdr att nidmnda avtal dnda kan anses utgora ett avtal "utanfor fasta
affarslokaler”, i den mening som avses i artikel 2 led 8 i direktiv 2011/83.

Den gemensamma gangen mellan de olika montrarna i den utstdllningshall ddr B & L Elektrogerite
hade sin monter kan i detta avseende inte anses utgora en ”fast affarslokal” i den mening som avses i
artikel 2 led 9 i direktiv 2011/83, eftersom gangen gav tillgdng till samtliga néringsidkares montrar i
denna hall.

Denna faktiska omstédndighet som den hinskjutande domstolen har faststillt, motsvarar det fall som

beskrivs i skal 22 i direktiv 2011/83, enligt vilket de utrymmen som ér tillgédngliga for allmédnheten,
sasom gator och kopcentra, inte bor betraktas som “fasta affarslokaler”.
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Under dessa omstidndigheter konstaterar domstolen att ett avtal mellan en nédringsidkare och en
konsument som ingds i néringsidkarens fasta affirslokaler omedelbart efter det att konsumenten har
tilltalats personligen och enskilt pd en annan plats én i ndringsidkarens fasta affirslokal, sasom den
gang som dr gemensam for de olika montrarna i en masshall, ndr bade nédringsidkaren och
konsumenten &r fysiskt ndrvarande, ska betraktas som ett "avtal utanfor fasta affirslokaler” i den
mening som avses i artikel 2 led 8 c i direktiv 2011/83.

Sésom redan har angetts ovan i punkt 22 kan konsumenten, ndr denna befinner sig utanfor
ndringsidkarens fasta affirslokaler, sta under potentiellt psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett
overraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestdllt besoket av naringsidkaren eller inte. I
skdl 21 i direktiv 2011/83 anges att unionslagstiftaren i detta avseende &dven har velat ticka in
situationer dér konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor fasta affirslokaler, men avtalet
omedelbart darefter ingas i néaringsidkarens afférslokaler.

Ett sadant Overraskningsmoment foreligger i en situation liknande den som dr i fraga i det nationella
malet, dir en konsument befinner sig i en madsshall, som &r ett gemensamt utrymme for de olika
montrarna i denna hall, pd sd sitt att det i detta sammanhang endast &r den aktuella naringsidkarens
monter som utgdr dess fasta affirslokal, och dédr konsumenten tilltalas av néringsidkaren for att
omedelbart darefter ingd ett avtal i ndringsidkarens monter. Ett sadant avtal ska foljaktligen anses
utgora ett ”avtal utanfor fasta affirslokaler” i den mening som avses i artikel 2 led 8 c i
direktiv 2011/83.

Av det anforda foljer att tolkningsfragan ska besvaras enligt foljande. Artikel 2 led 8 i direktiv 2011/83,
jamford med artikel 2 led 9 i samma direktiv, ska tolkas sa, att ett avtal som ingatts mellan en
ndringsidkare och en konsument i en monter pd en handelsmissa, omedelbart efter det att
konsumenten, som befunnit sig i den gang som var gemensam for de olika montrarna i mésshallen,
tilltalats av nédringsidkaren, ska betraktas som ett "avtal utanfor fasta affarslokaler” i den mening som
avses i denna bestimmelse.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den hianskjutande domstolen att besluta om réttegangskostnaderna.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (sjétte avdelningen) foljande:

Artikel 2 led 8 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/44/EG och om upphidvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, jamford med artikel 2 led 9 i samma direktiv,
ska tolkas sa, att ett avtal som ingatts mellan en niringsidkare och en konsument i en monter
pa en handelsmissa, omedelbart efter det att konsumenten, som befunnit sig i den gang som var
gemensam for de olika montrarna i mésshallen, tilltalats av naringsidkaren, ska betraktas som ett
”avtal utanfor fasta affirslokaler” i den mening som avses i denna bestaimmelse.

Underskrifter
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