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DOMSTOLENS BESLUT (attonde avdelningen)

den 24 oktober 2019*

"Begdran om forhandsavgorande — Domstolens réttegédngsregler — Artikel 99 — Lufttrafik — Forordning
(EG) nr 261/2004 — Kraftigt forsenade flygningar — Passagerares ritt till kompensation — Bevis pa att
passageraren har varit ndrvarande vid incheckningen — Platsreservation som bekriftats
av lufttrafikforetaget”

I mal C-756/18,
angdende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstélld av Tribunal d’instance
d’Aulnay-sous-Bois (domstol som domer i smamal i Aulnay-sous-Bois, Frankrike) genom beslut av den
28 november 2018, som inkom till domstolen den 3 december 2018, i mélet
LC;
MD
mot
easyJet Airline Co. Ltd,
meddelar
DOMSTOLEN (attonde avdelningen)
sammansatt av avdelningsordféranden L.S. Rossi samt domarna J. Malenovsky (referent) och F. Biltgen,
generaladvokat: E. Tanchev,
justitiesekreterare: A. Calot Escobar,
efter det skriftliga forfarandet,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:
— MD och LC, genom J. Pitcher, avocate,

— Frankrikes regering, genom A.-L. Desjonqueres och 1. Cohen, bada i egenskap av ombud,

— Portugals regering, genom L. Inez Fernandes, P. Barros da Costa, L. Medeiros och C. Farto,
samtliga i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom J. Hottiaux och N. Yerrell, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: franska.
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med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgora malet utan forslag till
avgorande,

foljande

Beslut
Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 3.2 a i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 2004, s. 1).

Begdran har framstillts i ett mél mellan a ena sidan LC och MD och a andra sidan easy]Jet Airline Co.
Ltd (nedan kallat easyJet) angaende kompensation som begirts till foljd av en kraftigt forsenad flygning.

Tillaimpliga bestaimmelser
Skal 1 i forordning nr 261/2004 har foljande lydelse:

"Gemenskapens verksamhet pa lufttrafikomradet bor bland annat syfta till att sorja for ett langtgaende
skydd for passagerarna. Dessutom bor full hdnsyn tas till de allmdnna konsumentskyddskraven.”

I artikel 2 g i forordningen foreskrivs foljande:

"I denna forordning avses med

g) platsreservation: att passageraren har en biljett eller annat bevis som visar att platsreservationen har
godkénts och registrerats av lufttrafikforetaget eller researrangoren...”

I artikel 3 i forordningen foreskrivs foljande:
”1. Denna forordning skall tillimpas for

a) passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium déar fordragets
bestammelser ér tillampliga,

b) passagerare som reser fran en flygplats beldgen i tredje land till en flygplats beligen inom en
medlemsstats territorium dar fordragets bestaimmelser ér tillimpliga, savida inte de fatt formaner
eller kompensation samt fatt assistans i det tredje landet, under foOrutsittning att det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett EG-lufttrafikforetag.

2. Punkt 1 skall tillampas under forutséttning att passagerare

a) har en bekriftad platsreservation pa den berorda flygningen och, utom i hidndelse av instilld
flygning enligt artikel 5, har checkat in

— péa foreskrivet sdtt och vid den tidpunkt som lufttrafikforetaget, researrangoren eller en
auktoriserad resebyra angett skriftligen i forvag (inbegripet elektroniskt)

eller, om ingen tid har angetts,

2 ECLIL:EU:C:2019:902



10

11

12

BesLUT AV DEN 24. 10. 2019 — MAL C-756/18
EASYJET AIRLINE

— senast 45 minuter fore angiven avgangstid, eller

b) har flyttats over av ett lufttrafikforetag eller en researrangor fran den flygning for vilken de hade en
platsreservation till en annan flygning, oavsett anledning.

I artikel 7.1 i férordning nr 261/2004 foreskrivs foljande:
”Vid hénvisning till denna artikel skall passagerare fa kompensation som uppgar till
a) 250 euro for alla flygningar pa hogst 1500 kilometer,

b) 400euro for alla flygningar inom gemenskapen pa mer dn 1500 kilometer, och for alla ovriga
flygningar pa mellan 1500 och 3500 kilometer,

¢) 600 euro for alla flygningar som inte omfattas av a och b.

Nar avstdndet berdknas skall utgangspunkten vara den sista bestimmelseort dar nekad ombordstigning
eller instilld flygning kommer att leda till att passagerarens ankomst i forhéllande till tidtabell
forsenas.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Kdrandena i det nationella mélet hade en elektronisk platsreservation pa en flygning som easyJet
utférde tur och retur mellan Paris (Frankrike) och Venedig (Italien) med avgang fran Paris den
8 februari 2014 och returflygning den 10 februari 2014.

Enligt kdrandena var returflygningen, vid ankomsten till Paris, forsenad med tre timmar och sju
minuter.

Eftersom kdrandena i det nationella malet inte fick nagon kompensation for forseningen vickte de
talan vid den hédnskjutande domstolen om forpliktande for easyJet att betala 250 euro till var och en
av dem enligt den schablonmaissiga kompensation som foreskrivs i artikel 7 i férordning nr 261/2004.

EasyJet, som inte har bestritt forseningen, har tillbakavisat begdran om kompensation med
motiveringen att kdrandena inte uppvisat nagra boardingkort som bevis pa att de varit narvarande vid
incheckningen.

Kéarandena i malet vid den nationella domstolen anser, under dessa omstindigheter, att det finns
anledning att klargora fragan om bevis pa ndrvaro vid incheckningen. De har bland annat gjort
gillande att innehavet av ett boardingkort varken anger att en passagerare faktiskt har wvarit
ndrvarande vid incheckningen eller att passageraren har gatt ombord péa flygplanet, att artikel 3 i
forordning nr 261/2004 inte innehéller nagon definition av begreppet incheckning och att hansyn
maste tas till den digitala utveckling som skett avseende incheckning av passagerare, vilken
kdannetecknas av biljetter som inte langre kops i pappersform, incheckning online och elektroniska
biljetter.

Déremot anser easyJet att tolkningen av forordning nr 261/2004 inte ger upphov till nagot tvivel,

eftersom Cour de cassation (Hogsta domstolen, Frankrike) har preciserat att det ankommer pa
passagerarna att uppvisa boardingkortet for att styrka att de har varit narvarande vid incheckningen.
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Den hinskjutande domstolen har hérvidlag ndmnt den praxis fran Cour de cassation (Hogsta
domstolen, Frankrike) som faststéllt de domar fran den hénskjutande domstolen genom vilka denna
har ogillat yrkanden om schablonmissig kompensation enligt forordning nr 261/2004, pa grund av
kraftigt forsenade flygningar, som framstillts av passagerare som — trots ingivna verifikationer for en
elektronisk platsreservation och vissa intyg — inte hade uppvisat de relevanta boardingkorten.

Det framgér dessutom av beslutet om hénskjutande att i det stora antalet mal som den hdnskjutande
domstolen ska prova gor de flesta av de lufttrafikforetag som utfort en flygning gillande att
boardingkortet inte uppvisats for att neka betalning av den kompensation som foreskrivs i artikel 7 i
forordning nr 261/2004, i handelse av en kraftigt forsenad flygning, genom att grunda sig pa ndmnda
praxis fran Cour de cassation (Hogsta domstolen, Frankrike).

Mot denna bakgrund beslutade Tribunal d'instance d’Aulnay-sous-Bois (domstol som domer i smamal
i Aulnay-sous-Bois, Frankrike) att vilandeforklara malet och stilla foljande fragor till domstolen:

”1) Ska artikel 3.2 a i [forordning nr 261/2004] tolkas sa, att passagerna for att kunna omfattas av
bestammelserna i forordningen maste styrka att de har varit narvarande vid incheckningen?

2) Om foregiende fraga besvaras jakande: Utgor artikel 3.2 a i [forordning nr 261/2004] hinder for en
motbevisbar presumtion som innebdr att villkoret om passagerarens narvaro vid incheckningen ska
anses vara uppfyllt nir vederborande har en platsreservation som har godkints och registrerats av
det utforande lufttrafikforetaget i den mening som avses i artikel 2 g?”

Provning av tolkningsfragorna

EU-domstolen erinrar inledningsvis om att enligt det forfarande for samarbete mellan nationella
domstolar och EU-domstolen som foreskrivs i artikel 267 FEUF ankommer det, enligt fast rattspraxis,
pd EU-domstolen att ge den nationella domstolen ett anvandbart svar, som gor det mojligt for den
domstolen att avgora det mal som den ska prova. I detta syfte kan EU-domstolen behova
omformulera de fragor som hénskjutits. (se bland annat dom av den 17 september 2015, van der Lans,
C-257/14, EU:C:2015:618, punkt 32 och dér angiven réttspraxis).

Det finns anledning att anvdnda denna mojlighet i férevarande mal om forhandsavgorande.

Den hénskjutande domstolen har genom sina tolkningsfragor visserligen begirt att EU-domstolen
allmént ska prova huruvida artikel 3.2 a i forordning nr 261/2004 ska tolkas pa sa sitt att en
passagerare, for att kunna omfattas av bestimmelserna i férordningen, ar skyldig att styrka att han
eller hon har varit nérvarande vid incheckningen, och, vid jakande svar, huruvida, med hdnsyn till
artikel 2 g i denna forordning, en sadan ndrvaro kan presumeras foreligga om passageraren har en
platsreservation som har godkants och registrerats av det lufttrafikforetag som utfort flygningen.

Den hénskjutande domstolens fragor ror emellertid ett bestimt sammanhang, ndmligen det dar ett
lufttrafikforetag har nekat kompensation enligt forordning nr 261/2004 till f6ljd av en forsening med
tre timmar eller mer vilken konstaterats efter en flygning for vilken de berorda personerna har en
bekréftad platsreservation. Sasom framgar av punkt 10 ovan har lufttrafikforetaget inte bestritt en
sadan forsening, men det har avvisat begidran om kompensation med motiveringen att de berdrda
personerna inte har styrkt att de varit ndrvarande vid incheckningen genom att uppvisa ett
boardingkort.
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Den hinskjutande domstolen har dven framhallit det stora antalet mal som den ska prova. Enligt
nidmnda domstol nekar de flesta lufttrafikforetagen, i hdndelse av en kraftigt forsenad flygning,
beviljande av den kompensation som foreskrivs i artikel 7 i forordning nr 261/2004, med motiveringen
att boardingkortet inte uppvisats, eftersom ett sadant uppvisande krévs enligt rittspraxis fran en
domstol i hogsta instans i den berérda medlemsstaten.

Med beaktande av detta ssmmanhang, och for att ge den hénskjutande domstolen ett anvindbart svar
som gor det mojligt for den domstolen att avgora det mal som den ska prova, ska denna anses ha stallt
sina fragor for att fa klarhet i huruvida férordning nr 261/2004, sarskilt artikel 3.2 a i férordningen, ska
tolkas pa sd sitt att passagerare pa en flygning som vid ankomsten dr forsenad med tre timmar eller
mer, for vilken flygning passagerarna har en bekriftad platsreservation, far nekas kompensation enligt
denna forordning enbart med motiveringen att de i samband med sin begéran om kompensation inte
har styrkt att de wvarit ndrvarande vid incheckningen f6r namnda flygning, sdrskilt genom
boardingkortet.

Av artikel 99 i domstolens rattegédngsregler framgar bland annat att om svaret pa en fraga i en begéran
om forhandsavgorande inte lamnar ndgot utrymme for rimligt tvivel, fair domstolen pa forslag av
referenten och efter att ha hort generaladvokaten ndr som helst avgora malet genom ett motiverat
beslut.

Domstolen finner att denna bestimmelse ska tillimpas, eftersom detta ar fallet i forevarande mal.

Det framgar av lydelsen av artikel 3.2 a i forordning nr 261/2004 att forordningen ska tillimpas under
forutsattning att passagerarna dels har en bekréftad platsreservation pa den aktuella flygningen, dels
har infunnit sig vid incheckningen inom de tider som foreskrivs i denna bestammelse.

Av detta foljer, eftersom bada villkoren i denna bestimmelse &r kumulativa, att det inte kan
presumeras att passageraren har varit narvarande vid incheckningen pa grund av att han eller hon har
en bekriftad platsbokning pa den aktuella flygningen.

I ndmnda bestimmelse anges dessutom att kravet pa att infinna sig vid incheckningen inte giller for
passagerare vars flygning har stéllts in.

Tolkningsfragorna avser emellertid passagerare som har drabbats av en kraftigt forsenad flygning.

I den man ett visst lufttrafikforetag, i likhet med i det nationella malet, later passagerare med en
bekriftad platsreservation pa den aktuella flygningen ga ombord och transporterar dem till deras
bestimmelseort, ska dessa passagerare hérvidlag anses ha iakttagit kravet pa att ha infunnit sig vid
incheckningen fore flygningen. Under dessa omstindigheter framstar det foljaktligen inte som
nodvindigt att styrka en saddan nédrvaro i samband med att passagerarna ger in sin begdran om
kompensation.

Av detta foljer att passagerare, sasom de som &r aktuella i det nationella malet, vilka har en bekriftad
platsreservation pa en flygning pa vilken de transporterats, ska anses korrekt ha uppfyllt kravet pa att
ha infunnit sig vid incheckningen.

Om ndmnda passagerare nér sin bestimmelseort med en forsening som uppgér till tre timmar eller
mer har de saledes ritt till kompensation fér denna férsening enligt forordning nr 261/2004, utan att i
detta syfte behova uppvisa boardingkortet eller ndagon annan handling som visar att de, inom de tider
som foreskrivs, har varit narvarande vid incheckningen for den flygning som forsenats.

Denna slutsats stods for ovrigt av det mal som anges i skél 1 i forordning nr 261/2004, vilket bestar i
att sorja for ett langtgaende skydd for passagerarna.
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Passagerare som drabbas av en kraftigt forsenad flygning kan saledes gora gillande sin ratt till
kompensation utan att omfattas av kravet — vilket inte dr anpassat till deras situation — pa att senare,
i samband med deras begiran om kompensation, behova styrka att de var nérvarande vid
incheckningen for den flygning som forsenats och pa vilken de i vilket fall som helst har
transporterats.

Det skulle endast forhalla sig pa annat siatt om lufttrafikforetaget har tillgang till uppgifter som visar att
dessa passagerare, till skillnad fran vad de har pastatt, inte har transporterats pa den aktuella flygning
som forsenats, vilket det ankommer pa den nationella domstolen att kontrollera.

Av det ovan anforda foljer att de fragor som har stillts ska besvaras enligt foljande. Forordning
nr 261/2004, sarskilt artikel 3.2 a i forordningen, ska tolkas pa sa sitt att passagerare pa en flygning
som vid ankomsten dr forsenad med tre timmar eller mer, for vilken flygning passagerarna har en
bekréftad platsreservation, inte far nekas kompensation enligt denna forordning enbart med
motiveringen att de i samband med sin begdran om kompensation inte har styrkt, genom bland annat
boardingkortet, att de varit nérvarande vid incheckningen fér ndmnda flygning, savida det inte visas att
dessa passagerare inte har transporterats pa den aktuella flygning som forsenats, vilket det ankommer
pa den nationella domstolen att kontrollera.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den hédnskjutande domstolen att besluta om réttegangskostnaderna. De
kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter har haft ar inte
ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (attonde avdelningen) féljande:

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av
forordning (EEG) nr 295/91, sirskilt artikel 3.2 a i forordningen, ska tolkas pa sa sitt att
passagerare pa en flygning som vid ankomsten ér forsenad med tre timmar eller mer, for vilken
flygning passagerarna har en bekriftad platsreservation, inte far nekas kompensation enligt
denna forordning enbart med motiveringen att de i samband med sin begiran om
kompensation inte har styrkt, genom bland annat boardingkortet, att de varit nidrvarande vid
incheckningen for nimnda flygning, savida det inte visas att dessa passagerare inte har
transporterats pa den aktuella flygning som forsenats, vilket det ankommer pa den nationella
domstolen att kontrollera.

Underskrifter
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