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W Rattsfallssamlingen

Mal T-275/17
Michela Curto mot Europaparlamentet

"Personalmal — Ackrediterade assistenter — Artikel 24 i tjansteforeskrifterna — Begdran om bistand —
Artikel 12a i tjansteforeskrifterna — Mobbning — Radgivande kommitté om mobbning och
forebyggande av mobbning pa arbetsplatsen med behdrighet i tvister mellan ackrediterade assistenter
och parlamentsledamoéter — Beslut att avsld begdran om bistand — Oriktig bedomning —
Bistandsskyldighetens omfattning — Det administrativa forfarandets lingd — Rimlig tidsfrist —
Viégran att lamna ut rapporter som upprittats av den radgivande kommittén”

Sammanfattning — Tribunalens dom (forsta avdelningen) av den 13 juli 2018

1. Tjanstemdn - Administrationens bistandsskyldighet - Tillimpningsomrdde - Fore detta
tignstemdn eller anstéllda — Fore detta ackrediterade assistenter

(Tjéinsteforeskrifterna, artikel 24)

2. Tjinstemdn - Administrationens bistandsskyldighet — Genomforande wmed avseende pd
mobbning — Ingivande av en begiran om bistand - lakttagande av en skdlig tidsfrist —
Fristens ldngd

(Tjdnsteforeskrifterna, artiklarna 24 och 90.1)

3. Tjinstemdn - Administrationens bistandsskyldighet — Tilldmpningsomrdde - Rickvidd -
Domstolsprovning — Grénser

(Tjénsteforeskrifterna, artikel 24)

4.  Tjinstemdn — Mobbning — Begrepp — Beteende som dr dgnat att misskreditera den berorda
personen eller forsimra hans eller hennes arbetsforhdllanden — Krav pd upprepat beteende —
Krav pa att beteendet dr avsiktligt — Réickvidd — Krav pd att mobbaren har uppsdt att krinka
foreligger inte

(Tjdnsteforeskrifterna, artikel 12a.3)

5. Tjanstemdn — Mobbning — Kdllan till mobbningen — Den formodade mobbaren — Ledamot av
Europaparlamentet — Omfattas

(Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, artikel 31; tjdnsteforeskrifterna,
artikel 12a)

6. Tjdnstemdn — Administrationens bistandsskyldighet — Réckvidd — Administrationens skyldighet att
utreda klagomdl avseende mobbning och att underrdtta klaganden om vilka dtgdrder som vidtas
till foljd av klagomadlet — Villkor

(Tjdnsteforeskrifterna, artiklarna 24 och 90.1 ; anstdllningsvillkoren for ovriga anstdllda, artikel 11)
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7. Tjdnstemdn - Administrationens bistandsskyldighet — Genomforande wmed avseende pd
mobbning — Handldggning av en begdran om bistdnd — lakttagande av en skilig tidsfrist —
Riickvidd

(Tjdnsteforeskrifterna, artikel 24)

8. Tjdnstemdn — Administrationens bistandsskyldighet — Tillimpningsomrdade — Skyldighet for den
person som utsatts for mobbning att i forsta hand yrka ersdttning for sin skada vid nationell
domstol

(Tjdnsteforeskrifterna, artikel 24)

9. Talan vickt av tjdnstemdn — Skadestindstalan — Ogiltigforklaring av den angripna riéttsstridiga
réttsakten — Ideell skada som kan sdrskiljas fran den rittsstridighet som inte helt kan gottgoras
genom ogiltigforklaring

(Artikel 340 FEUE)

1. Bistandsskyldigheten giller inte uteslutande till forman for tjansteman och anstéllda som ér i tjanst,
utan kan dven aberopas av fore detta tjanstemin eller fore detta anstillda.

I en situation dér en begédran om bistand i vederborlig ordning lamnats in till anstallningsmyndigheten
vid en tidpunkt da saval den ackrediterade assistenten som den berérda parlamentsledamoten utévade
sina respektive tjanster vid institutionen, dr anstdllningsmyndigheten siledes skyldig att genomfora en
administrativ utredning av de faktiska omstdndigheter som pastas utgora mobbning, oberoende av
huruvida den pastaddda mobbningen under tiden har upphort eller inte, till f6ljd av att en av de bada
parterna har slutat vid parlamentet.

(se punkterna 57 och 58)

2. Eftersom det varken i artikel 24 eller artikel 90.1 i tjansteforeskrifterna foreskrivs nagon tidsfrist for
att ge in en begédran om bistind, &dr det lampligt att tillimpa kravet att en sadan begéran ska inges inom
rimlig tid efter det att de faktiska omstédndigheter som gors gillande i begdran om bistand dgde rum,
vilket i princip inte kan vara ldngre dn fem ar.

(se punkt 61)

3. Vad giller valet av de atgirder som ska vidtas i en situation som faller inom tillimpningsomradet
for artikel 24 i tjansteforeskrifterna, inbegripet vid handliaggningen av en begdran om bistdnd som
innehaller pastdenden om mobbning i den mening som avses i artikel 12a i tjansteforeskrifterna som
ska ha utforts av en ledamot av en institution har administrationen, under unionsdomstolens kontroll,
ett stort utrymme for skonsméssig bedomning nér det géller att vélja vilka atgédrder som ska vidtas
enligt artikel 24 i tjansteforeskrifterna. Unionsdomstolens prévning avser uteslutande huruvida den
berdrda institutionen har hallit sig inom rimliga grénser och inte har utovat sin befogenhet att foreta
en skonsmaissig bedomning pa ett uppenbart oriktigt sétt.

Den definition som anges i artikel 12a i tjansteforeskrifterna grundar sig pa ett objektivt begrepp som,
dven om det grundar sig pa en kontextuell kvalificering av tjansteménnens och de anstilldas handlingar
och beteende som inte alltid dr enkel att gora, dnda inte kréaver komplexa bedomningar av det slag som
kan folja av ekonomiska begrepp, vetenskapliga begrepp eller tekniska begrepp, vilka motiverar att
administrationen tillerkdnns ett utrymme for skonsmaissig bedomning vid tillimpningen av begreppet i
fraga. Vid ett pastdende om att artikel 12a i tjansteforeskrifterna har asidosatts, ska det saledes provas
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huruvida anstéllningsmyndigheten har gjort sig skyldig till en oriktig bedomning av de faktiska
omstiandigheterna mot bakgrund av den definition av mobbning som anges i den bestimmelsen, men
inte huruvida den oriktiga bedomningen ar uppenbar.

(se punkterna 74 och 75)

4. Begreppet mobbning definieras som “olampligt upptridande” som, for det forsta, 4r "av en viss
varaktighet, upprepat eller systematiskt” och har formen av beteenden, uttalade eller skrivna ord,
gester eller andra handlingar, vilket innebédr att mobbning ska forstds som en process som
nodvandigtvis sker over tiden och som forutsétter ett upprepat eller kontinuerligt agerande som ér
“avsiktligt” i motsats till "oavsiktligt”. For det andra ska dessa beteenden, uttalade eller skrivna ord,
gester eller andra handlingar, for att omfattas av begreppet mobbning, vara kréinkande for en persons
sjalvkénsla, vardighet eller fysiska eller psykiska integritet.

Det behover saledes inte visas att dessa beteenden, uttalade eller skrivha ord, gester eller andra
handlingar har skett i avsikt att kridnka en persons sjilvkénsla, virdighet eller fysiska eller psykiska
integritet. Med andra ord kan det rora sig om mobbning utan att det &r visat att mobbaren genom
sina atgdrder avsett att misskreditera offret eller att avsiktligt forsimra dennes arbetsforhéllanden. Det
ar tillrackligt att dessa atgérder, forutsatt att de vidtagits avsiktligt, objektivt sett medfort sddana
konsekvenser. Slutligen framgér det av artikel 12a.3 i tjansteforeskrifterna att upptradandet ska vara
olampligt for att anses utgora mobbning, vilket innebér att det ifragasatta upptridandet ska vara en
tillracklig objektiv realitet, det vill sdga att en opartisk, fornuftig och normalt kinslig betraktare i
samma situation skulle anse att upptradandet gick 6ver grénsen och var klandervirt.

(se punkterna 76-78)

5. Enligt artiklarna 9.2 och 11.3 i parlamentets arbetsordning dr parlamentsledamoterna skyldiga att
iaktta det forbud mot mobbning som foreskrivs i artikel 12a i tjansteforeskrifterna, eftersom forbudet
mot ett sddant upptrdadande, vilket stadgas pa den niva som tjansteforeskrifterna utgor, i realiteten har
inspirerats av de védrderingar och principer som anges i de grundldggande réttsakterna och hérrér fran
artikel 31 i stadgan om de grundliggande rattigheterna, dér det anges att ”[v]arje arbetstagare har ratt
till halsosamma, sékra och virdiga arbetsforhallanden”.

(se punkterna 80 och 81)

6. Nér en institutions anstillningsmyndighet eller, i forekommande fall, tillsittningsmyndighet enligt
artikel 90.1 i tjansteforeskrifterna har att ta stéllning till en begdran om bistand, i den mening som
avses i artikel 24 i tjansteforeskrifterna, ska denna, enligt bistandsskyldigheten och om denna
myndighet finner att det ror sig om en hidndelse som &r oforenlig med tjanstens ordning och lugn,
handla med den snabbhet och omsorg som i det enskilda fallet krivs for att de faktiska
omsténdigheterna ska kunna faststéllas och for att lampliga étgirder ska kunna vidtas pa grundval av
fakta. For detta dandamal racker det att den tjansteman eller den anstéllde som begér sin institutions
skydd gor sannolikt att de angrepp denne sédger sig ha utsatts for har dgt rum. Nér tjanstemannen
eller den anstillde gjort detta sannolikt ska institutionen i fraga vidta lampliga atgdrder i samarbete
med den som ingett begdran, sdsom att paborja en utredning, for att faststdlla de faktiska
omstdndigheter som ligger till grund f6r ansokan.

I samband med péstdenden om mobbning innebdr bistdndsskyldigheten i synnerhet att
administrationen seridst, snabbt och fullstindigt konfidentiellt ska utreda ansokan om bistand i vilken
det gors ett pastdende om mobbning och upplysa sokanden om vad man beslutat rorande eventuella
atgarder.

(se punkterna 97 och 98)
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7. 1 den man tjansteforeskrifterna inte innehéller nagon sirskild bestimmelse om tidsfrister for
administrationens genomférande av en administrativ utredning, ddribland vad galler fall av mobbning,
ar anstdllningsmyndigheten skyldig att iaktta principen om en rimlig tidsfrist. Harvid ska den berorda
unionsinstitutionen eller unionsorganet vid genomférandet av den administrativa utredningen se till
att varje atgird vidtas inom en rimlig tidsfrist i forhallande till den foregdende atgédrden.

Ett sidosdttande av principen om en rimlig tidsfrist kan namligen inte motivera en ogiltigférklaring av
det beslut som antagits till foljd av ett administrativt forfarande utom nér den omsténdigheten att
forfarandet tagit orimligt lang tid kan péverka sjdlva innehallet i det beslut som antagits till foljd av
det administrativa forfarandet.

(se punkterna 101 och 104)

8. Den bistdndsskyldighet som avses i artikel 24 i tjansteforeskrifterna syftar till att institutionerna ska
forsvara sina tjanstemdn och anstillda mot ageranden av tredje man och inte mot atgéarder som harror
fran institutionerna sjilva, vilka ska kontrolleras mot bakgrund av andra bestimmelser i
tjiansteforeskrifterna. Vid tillimpning av denna bestimmelse kan andra tjanstemén eller anstéllda eller
ledamoter av en unionsinstitution betraktas som tredje man.

Vad giller den ideella skada som en anstélld pastar sig ha lidit till foljd av agerandet av en ledamot av
en unionsinstitution ska den anstéllde enligt artikel 24 andra stycket i tjansteforeskrifterna i forsta hand
forsoka erhalla ersittning for denna skada genom att viacka skadestandstalan vid en nationell domstol.
Enligt denna bestdmmelse i tjansteforeskrifterna dr det endast om ersittning for skadan inte har
kunnat erhallas som anstillningsmyndigheten kan bli skyldig att ersitta den skada som orsakats av
tredje man i den mening som avses i denna bestimmelse.

Anstéllningsmyndigheten kan emellertid, enligt sin bistandsskyldighet, vara skyldig att bista den
anstillde, bland annat ekonomiskt, i ett sadant forsok att erhalla ersattning.

(se punkterna 111-113)
9. Ogiltigforklaring av en rattsstridig rattsakt kan i sig utgora en lamplig och i princip tillracklig
ersittning for all ideell skada som rattsakten kan ha orsakat, om sokanden inte visar att han eller hon
har lidit en ideell skada som kan sirskiljas fran den réttsstridighet som foranledde ogiltigforklaringen

och som inte kan ersittas fullt ut genom denna ogiltigforklaring.

(se punkt 114)
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