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Mal C-75/16

Livio Menini
och
Maria Antonia Rampanelli
mot
Banco Popolare Societa Cooperativa

(begdran om forhandsavgorande fran Tribunale Ordinario di Verona)

"Begdran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Alternativa tvistlosningsforfaranden (ATF) —
Direktiv 2008/52/EG — Direktiv 2013/11/EU — Artikel 3.2 — Konsumenter har gjort invindning i ett
forfarande for betalningsforelaggande som inletts av ett kreditinstitut — Rétt till domstolsprovning —
Nationell bestimmelse enligt vilken det &r obligatoriskt att genomfora ett medlingsférfarande —
Skyldighet att lata sig foretradas av en advokat — Villkor for att talan vid domstol ska upptas
till provning”

Sammanfattning — Domstolens dom (forsta avdelningen) av den 14 juni 2017

Konsumentskydd ~——  Konsumentrdtt ——  Alternativa  tvistlosningsforfaranden ~ (ATF) —
Direktiv 2013/11 — Nationell bestimmelse enligt vilken det dr obligatoriskt att gemomfora ett
medlingsforfarande for att kunna vicka talan — Tillatet — Villkor — Nationell bestimmelse som

foreskriver att konsumenter ska bitrddas av en advokat under ett sadant medlingsforfarande och att
konsumenter endast kan dra sig ut ett dylikt forfarande om han eller hon visar att det foreligger ett
giltigt skdl ddrfor — Otilldtet

(Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11, artikel 2.1)

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om é&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(direktivet om alternativ tvistlosning) ska tolkas sa, att det inte utgér hinder for nationella
bestimmelser, siasom dem som &r aktuella i det nationella malet, som foreskriver att ett
medlingsforfarande ska ha genomforts i de tvister som avses i artikel 2.1 i direktivet sdsom villkor for
att kunna vicka talan avseende dessa tvister, under forutsittning att ett sddant krav inte hindrar
parterna fran att utova sin rétt till domstolsprévning.

Namnda direktiv maste daremot tolkas sa, att det utgor hinder for nationella bestimmelser, sasom den
som dr aktuell i det nationella malet, som foreskriver att konsumenter ska bitrddas av en advokat under
ett sadant medlingsforfarande och att konsumenter endast kan dra sig ut ett dylikt forfarande om han
eller hon visar att det foreligger ett giltigt skal darfor.

(se punkt 71 och domslutet)
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