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mot
comtech GmbH

(begédran om forhandsavgorande fran Landgericht Stuttgart)

"Begiran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 21 —
Telefonkommunikation — Néringsidkare som har en telefontjanst for att konsumenter ska kunna
kontakta denne for kundservice i anslutning till avtal som ingatts — Férbud mot att tillimpa en tariff
som Overstiger den grundldggande samtalstariffen — Begreppet grundlédggande samtalstariff”

Sammanfattning — Domstolens dom (sjunde avdelningen) av den 2 mars 2017

Konsumentskydd —  Konsumentavtal — Direktiv. 2011/83 —  Telefonkommunikation —
Niringsidkare som har en telefontjdnst for att konsumenter ska kunna kontakta denne for kundservice
i anslutning till avtal som ingdtts — Kostnaden for ett samtal till detta nummer —

Begreppet grundldggande tariff — Kostnad som oOverstiger kostnaden for ett samtal till ett nummer i
det fasta ndtet eller till ett vanligt mobilnummer — Omfattas inte — Frdga huruvida ndringsidkaren
har gjort eller inte gjort ndgon vinst genom nimnda supportnummer — Saknar betydelse

(Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83, artikel 21)

Begreppet “grundliggande tariff’, som avses i artikel 21 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om &dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, ska tolkas sa, att
kostnaden for telefonsamtal i anslutning till avtal och till ett supportnummer som upprittats av en
ndringsidkare inte far overstiga kostnaden for ett samtal till ett geografiskt bundet nummer i det fasta
nétet eller till ett vanligt mobilnummer. Sa linge denna begréinsning efterlevs har det ingen betydelse
huruvida néringsidkaren gor en vinst eller inte vid anvindandet av detta supportnummer.

En tolkning av begreppet "grundldggande samtalstariff” enligt vilken niringsidkare far ta ut hogre
avgifter dn den vanliga kostnaden for ett samtal till det fasta geografiskt bundna nitet eller till det
mobila nitet skulle ndmligen avskricka konsumenterna fran att anvidnda ett supportnummer for att
erhalla information i anslutning till avtal som ingétts eller for att gora sina dartill knutna rattigheter
gillande, sasom garanti- eller angerratten.

(se punkterna 29 och 32 samt domslutet)
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