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FORSLAG TILL AVGORANDE AV GENERALADVOKAT
YVES BOT
foredraget den 23 januari 2014

Mal C-487/12

Vueling Airlines SA
mot
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia

(begédran om forhandsavgorande fran Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense
(Spanien))

"Lufttransport — Gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i unionen — Forordning (EG)
nr 1008/2008 — Fri prissdttning — Skydd av konsumentrittigheter — Avgift i form av valfritt
pristillagg for incheckning av passagerares bagage — Nationell lagstiftning som férbjuder
lufttrafikforetag att ta ut avgifter for incheckning av bagage”

1. Genom forevarande begdran om forhandsavgorande har domstolen blivit ombedd att klargora
rickvidden av principen om fri prissittning i artikel 22.1 i férordning (EG) nr 1008/2008.>

2. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense (Spanien) har fragat domstolen om en
nationell lagstiftning som forbjuder lufttrafikforetag som transporterar passagerare att ta ut en avgift
for incheckning av passagerarnas bagage, i form av ett frivilligt pristilligg,® dr férenlig med
ovannamnda artikel 22.1.

3. Artikel 22 i forordning nr 1008/2008 har rubriken ”Fri prissittning” och hor till kapitel IV som
innehaller bestaimmelser om prissattning av lufttrafik. I punkt 1 i artikeln foreskrivs foljande:

“Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16.1, [om ’allminna principer for allmén trafikplikt’] far
EG-lufttrafikforetag och, pa grundval av 6msesidighet, lufttrafikforetag fran tredjelédnder, fritt sitta sina
passagerarpriser och fraktpriser for lufttrafik inom gemenskapen.”

4. Begidran om forhandsavgorande har framstillts i ett méal mellan Vueling Airlines SA (nedan kallat
Vueling), som salufor flygresor via en webbplats pa internet, och Instituto Galego de Consumo de la
Xunta de Galicia (konsumentorgan som hor till den autonoma regionen Galicien, nedan kallat IGC).
Malet ror en sanktionsavgift som IGC har alagt Vueling att betala pa grund av innehéllet i ett
transportavtal.

5. I augusti 2010 lade Vueling pa 40 euro pa grundpriset (241,48 euro) for flygbiljetter som koptes av
Maria José Arias Villegas. Pristillagget gjordes eftersom hon pa nitet hade checkat in tva véskor.

1 — Originalsprak: franska.

2 — Europaparlamentets och radets forordning av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen (EUT L 293, s. 3).

3 — Begreppet incheckat bagage definieras inte i forordning nr 1008/2008. I detta forslag till férhandsavgérande kommer jag att utgd fran
principen att detta begrepp avser personliga tillhorigheter som en passagerare tar med sig pa sin resa och som transportéren accepterar att ta
ansvar for och for vilket transportoren lamnar ut ett identifikationsbevis, i motsats till kabinbagage som passageraren sjalv ansvarar for.
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6. Efter resan, den 15 november 2010, gjorde Maria José Arias Villegas en anmilan mot Vueling,
eftersom hon ansag att flygtransportavtalet med Vueling inneholl ett oskéligt villkor. IGC, till vilken
anmalan vidarebefordrades, beslutade da att aldgga Vueling att betala en sanktionsavgift pa 3 000 euro.
Beslutet fattades med stod av artikel 97 i lag nr 48/1960 av den 21 juli 1960 om lufttrafik (Ley 48/1960
sobre Navegacién Aérea)* samt med stod av artiklarna 82, 86, 87 och 89 i den omarbetade lydelsen av
den allménna lagen om skydd for konsumenter och anvdndare och andra kompletterande lagar (texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias).®

7. I artikel 97 i luftfartslagen anges foljande:

"Transportéren &r skyldig att inom de viktgrinser och volymgrianser som faststills i
tillampningsforeskrifterna transportera bagaget (oavsett antalet vdskor) tillsammans med passagerarna.
Denna transport ska inga i biljettpriset.

Vid 6verskridande av faststdllda granser ska sérskilda bestaimmelser tillimpas.

Foremal och vdskor som passagerarna sjdlva for med sig ombord ska inte anses vara bagage enligt
denna lag. Transportoren ér skyldig att i kabinen sdsom handbagage kostnadsfritt transportera de
foremal och viskor som passagerarna sjdlva for med sig ombord, vilket innefattar varor som kopts i
flygplatsbutiker. Ombordférande av sidana foremél och viskor far endast nekas av sédkerhetsskal
knutna till féremalets vikt eller storlek i forhallande till luftfartygets egenskaper.”

8. Nar IGC inte tog upp Vuelings begdran om omprévning av beslutet 6verklagade Vueling beslutet till
den hinskjutande domstolen den 27 april 2012. Vueling anférde att sanktionsavgiften strider mot
principen om fri prissattning i artikel 22 i férordning nr 1008/2008.

9. Den hinskjutande domstolen anser inom ramen for sitt beslut att artikel 97 i lufttrafiklagen ger
flygpassagerare rétt att checka in ett bagage utan merkostnad eller tilligg till grundpriset for
flygbiljetten. Denna rétt &r en f6ljd av legaldefinitionen av lufttransportavtalet och en logisk och rimlig
atgard till skydd for konsumenterna som inte strider mot den fria prissdttningen enligt EU-rétten.

10. Hanskjutande domstol papekar emellertid att alla domstolar i Spanien inte har intagit samma
staindpunkt. Vissa domstolar ansag i stillet att artikel 22 i féorordning nr 1008/2008 ger utrymme for
lufttrafikforetagen att hoja grundpriset for en flygbiljett ndr bagage checkas in och att den
bestammelsen &dger foretrade framfor motsatta bestimmelser i spansk ritt.

11. Mot denna bakgrund beslutade Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 1 de Ourense att
vilandeforklara malet och stilla foljande tolkningsfraga till domstolen:

"Ska artikel 22.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 ... tolkas s&, att den
utgor hinder for en nationell bestimmelse (artikel 97 i lufttrafiklagen) enligt vilken lufttrafikforetag
som transporterar passagerare dr skyldiga att under alla forhallanden ge passagerarna ritt att checka
in en viska utan extra kostnad eller tillagg till grundpriset for den kopta biljetten?”

4 — BOE nr 176 av den 23 juli 1960, s. 10291. Artikeln sdsom dndrad genom lag nr 1/2011 av den 4 mars 2011 (BOE nr 55 av den 5 mars 2011,
s. 24995, nedan kallad luftfartslagen).

5 — Antagen genom kungl. lagstiftningsdekret 1/2007 (Real Decreto Legislativo 1/2007) av den 16 november 2007 (BOE nr 287 av den
30 november 2007, s. 49181).
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12. Jag kommer att i detta forslag till avgorande forklara varfor jag anser att unionslagstiftaren, genom
de principer som slas fast i artiklarna 22 och 23 i forordning nr 1008/2008, har lyckats med att
tillerkdnna lufttrafikforetagen en fri prissiattning som omfattar kommersiella tjanster som hénfor sig
till utforandet av lufttrafikavtalet, exempelvis bagageincheckning, samtidigt som konsumenternas
rattigheter och intressen tillvaratas genom tvingande bestimmelser om information till konsumenter.

I — Min tolkning

13. Den hinskjutande domstolen har stéllt sin fraga till domstolen for att fa klarhet i huruvida
principen om fri prissittning i artikel 22.1 i férordning nr 1008/2008 utgor hinder fér en nationell
lagstiftning som den som é&r aktuell i mélet i den nationella domstolen, vilken innebdr att
lufttrafikforetag inte far ta betalt, i form av ett valfritt pristilligg, for en passagerares incheckade
bagage.

14. Asidosatter med andra ord lufttrafikforetag sasom Vueling, Ryanair Ltd, Easyjet Airline Co. Ltd,
HOP! eller Germanwings unionsrétten nir de tar betalt for valfri incheckning av passagerares bagage?

A — Inledande synpunkter

15. Fragan har aktualiserats av de sd kallade lagprisbolagens intrdade pa lufttrafikmarknaden, som ar en
foljd av avregleringen och konkurrensutsittningen inom flygbranschen samt av den affirsmodell som
utvecklats av dessa bolag.

16. Affirsmodellen bestidr i att erbjuda prismedvetna kunder reguljirflyg pa korta och medellanga
distanser till sidrskilt laga priser. Samma sédkerhetsnivd som hos vilket annat flygbolag som helst
garanteras, men didremot erbjuds en ldgre serviceniva. Lagprisflygbolagen fokuserar alltsa pa sjélva
huvudprestationerna for att erbjuda ett mycket ligt pris.® Genom att ta betalt for varje enskild tjénst
som normalt ingar i priset for en traditionell flygbiljett, tillimpar dessa bolag i storre utstrackning
differentierade och progressiva priser. Pa si sdtt blir sddana tjanster som traditionellt erbjuds av de
traditionella flygbolagen, till exempel platsreservation, bagagehantering, matservering ombord och
tillhandahallande av tidningar, tilliggstjanster. Foljaktligen kan det bli svart att uppskatta hur
eventuella kringkostnader paverkar det biljettpris som anges i borjan av reservationen liksom att
jamfora priserna mellan olika bolag.

17. Vueling séljer flygresor via en webbplats pa internet. En fiktiv bokning av en resa pa Vuelings
webbplats, illustrerar bolagets affirsstrategi enligt nedan.

18. Nér en kund ska boka en resa pa Vuelings webbplats och viljer ett visst flyg visas tre priskategorier
mitt pa sidan, "Basic”, "Optima” och "Excellence”. Under de tre priserna ges en beskrivning av vad de
innebir, vilket illustreras med grafiska symboler.’

19. Enligt denna beskrivning ger priset "Basic” bésta pris for resan. Inga sdrskilda symboler visas under
denna priskategori.

6 — Det bor papekas att denna ekonomiska modell inte enbart beror lufttransportsektorn. Inom hotellbranschen finns kedjan Formule 1 som dven
den fokuserar pa kundernas framsta behov — att sova till 1ag kostnad — och drar ned pa servicen till légsta tinkbara nivé. I allménhet erbjuds
inga tilliggstjanster sdsom mat eller bemannad reception nattetid, och de tjanster som normalt erbjuds, exempelvis tv, dr ett valfritt tilligg
mot betalning. Inom livsmedelshandeln finns det nagra kedjor, saisom Leader Price, Lidl och Ed, som har ett butikskoncept med mycket
enkel varuexponering och ett begransat urval av basprodukter. Inom bilbranschen har Renault-Nissan planer pa en lagprismodell, till exempel
Dacia Logan, som dr tankt att utvecklas pa ett mycket forenklat sitt och enbart erbjuda vad som bedéms vara det viktigaste for foraren
och/eller nodvéndigt enligt europeiska bestimmelser.

7 — Jag har konstaterat att symbolerna under priserna kan variera beroende pa datum for reservationen. Symbolerna motsvarar dock alltid det
som ingér i priset i fraga.
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20. "Optima”symboliseras av grafiska symboler forestillande ett site, en viska och ett solur.
Priskategorin innebar mojlighet att checka in ett bagage som far viga hogst 23 kg, en plats langst
fram eller lingst bak i planet och sirskilda foérdelar vid incheckning och ombokning. Priskategorin
"Excellence” symboliseras, i skrivande stund, av grafiska symboler forestéllande ett sdte, en vdska och
ett solur. Kategorin ger, utover vad som é&r inkluderat i Optima, ritt att ta med ett handbagage som
far viaga hogst 14 kg och en plats pa forsta raden i planet. Dessutom ges kunden mojlighet att checka
in direkt efter bokningen, tillging till VIP-loungen och foretrdde vid ombordstigning och
sakerhetskontroll. Den inkluderar &ven servering ombord, ritt att boka om eller avboka biljetten (och
fa pengarna tillbaka) samt mojlighet att samla bonuspodng.

21. Nédr kunden viljer priskategorin Basic for hela sin resa, ges under rubriken ”Din resa’en
prisuppstdllning med uppgift om alla kostnader som hénfoér sig till bokningen till hoger pa
bokningssidan. Prisuppstéllningen omfattar, utéver grundpriset for sjdlva resan, som inbegriper skatter
och avgifter, ett belopp som motsvarar bokningsavgift och i forekommande fall avgift for betalning med
kreditkort. Summan av dessa kostnader utgor "Slutligt pris”. For att kunna ga vidare med bokningen
maste kunden hir ldgga in sina personuppgifter. Kunden ska dérefter godkdnna "transportvillkoren”och
"anvandarvillkoren for webbplatsen”. I punkt 8.4 i "transportvillkoren” anges foljande i fraga om
bagage:

"For priset Basic medfor incheckning av ett bagage som far viga hogst 23 kg per passagerare att det ska
betalas ett tillagg, som varierar med hansyn till varje flygnings sarskilda beskaffenhet. I priskategorierna
Optima och Excellence ingar gratis incheckning av ett bagage som far viga hogst 23 kg.

Oavsett vilket pris som viljs far passageraren checka in mer dn ett bagage om hogst 23 kg maximum,
under forutsdttning att motsvarande tilldgg betalas for vart och ett av dem. Det dr mojligt att checka in
tyngre bagage mot betalning av ett tilldgg, varvid varje bagage inte far viga mer dn 32 kg.

»

22. Efter att ha godként dessa villkor uppmanas kunden att ga vidare med bokningen genom att klicka
pa en flik for personliga val. Vueling erbjuder hir olika tillaggstjanster utover sjdlva flygningen, vilka
kunden kan avstd ifran eller godkdnna mot ett valfritt pristilligg. Det dr har som kunden exempelvis
kan vélja att, "fran” 13 euro (lockpris), checka in ett bagage eller att resa med ett husdjur. For varje
tillagg kunden gor &@ndras slutpriset darefter. Kunden kan sedan slutféra bokningen och betala ett

enda belopp som motsvarar det sammanlagda priset for resan.

23. Vueling har i sin inlaga® anfért att syftet med denna segmentering av utbudet dr att erbjuda
kunden en personlig lufttransporttjainst som dar anpassad till kundens behov och ekonomiska
forutsattningar. Strategin innebér dels att de centrala delarna av lufttransporttjdnsten skiljs fran de
kompletterande delarna, dels att de kompletterande delarna omvandlas till valfria delar s& att kunden
har mojlighet att vdlja att lagga till de delar som han eller hon anser nédviandiga, pa grundval av ett
uttryckligt godkdnnandeforfarande ("opt-in”). Att resa till bésta pris i priskategorin "Basic” innebér
alltsd att man avstar fran ett antal tjdnster som i stillet ingar i priskategorierna "Optima”och
"Excellence”.

24. Ett lagprisbolags strategi kan sammanfattas enligt foljande:

"For att kunden ska fa ett riktigt attraktivt pris tar [flygbolaget] enbart ansvar for sjdlva transporten,
inte for nagonting annat.”’

8 — Punkt 4 till 9 i inlagan.
9 — Uttalande av Herb Kelleher, verkstillande direktor i Southwest Airlines, det forsta amerikanska lagprisflygbolaget.
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25. Kan unionsritten, i synnerhet artikel 22.1 i férordning nr 1008/2008, utgora ett hinder for denna
ekonomiska modell? Strider en strategi som gar ut pa att ta betalt for valfria tjanster sasom
incheckning av bagage mot konsumenternas rittigheter och de bestimmelser som unionslagstiftaren
har faststillt i denna férordning?

26. Det anser inte jag.

27. Liberaliseringen av marknaden for lufttrafik och avregleringen av dess sektor ledde visserligen till
missbruk och vilseledande metoder fran lufttrafikforetagens sida, sérskilt lagprisbolagen. Flera av dem
har domts for anvindning av otillitna eller oskiliga villkor i sina transportavtal™ eller for de
anstillningsvillkor som de tillimpat pa sina anstéllda. Detta utgor foljaktligen dalig reklam for dessa
bolag, och det &r i én hogre grad sa eftersom de har baserat sig pd en modell som i dag bryter mot de
etablerade regler som hittills har gillt for lufttrafik. Ménga passagerare forvanas foljaktligen over att de
maste betala pristilligg for tjanster som fram till i dag i sin helhet ingick i flygbiljettens grundpris.
Detta &r uppenbarligen motvikten till liberaliseringen av marknaden. Denna liberalisering, som
inleddes av unionslagstiftaren redan ar 1987 hade till syfte att undanrdja uppdelningen mellan de
nationella marknaderna och att forbattra lufttrafikforetagens konkurrenskraft genom att Oppna
marknaden for konkurrens och genom att begrénsa de lagstiftningsbefogenheter som medlemsstaterna
ditintills tillerkénts. Syftet var i sjalva verket att mojliggora ett bredare utbud och en ldgre prissattning
till nytta for konsumenterna.

28. Det dr ostridigt att detta syfte har uppnatts. Uppkomsten av nya bolag pa marknaden for
lufttransport har tvingat de etablerade aktoérerna — som tidigare kritiserades for att ha missbrukat sin
dominerande stéllning eller for att ha ingatt prisoverenskommelser — att se Over sin prissittning.
Flygpriserna har foljaktligen sdnkts visentligt, vilket har gjort det mdjligt for konsumenter som
tidigare inte hade rad att resa med flyg att nu gora det. Denna liberalisering har foljaktligen gjort det
mojligt att tillgodose behoven hos en kundkrets med en begransad kopkraft. Lagprisbolagen har funnit
sin malgrupp och de redan etablerade aktorerna har inriktat sina verksamheter sa, att de nidrmar sig
lagprisbolagens affirsmodell. Saledes har Air France SA utvecklat sitt dotterbolag Hop! och Deutsche
Lufthansa AG Germanwings.

29. Foljaktligen har avregleringen av sektorn visserligen fort med sig Overdrifter fran de etablerade
lufttrafikforetagens och lagprisbolagens sida, vilket klart framgar av de avgoranden i vilka easyJet
Airline Co. Ltd, Ryanair Ltd, Brussels Airlines eller Air France SA har fillts. Det far emellertid inte
glommas bort att liberaliseringen av marknaden, genom att stimulera konkurrensen och 6ppna upp
for nya aktorer, har inneburit manga fordelar till direkt nytta for konsumenterna genom betydande
prissdnkningar.

30. Nar det giller prissittningen av lufttrafiktjanster, sdrskilt den som avser incheckning av bagage, ska
det erinras om vad som ir foremal for diskussion. Aven om det ar fullt legitimt att vilja ange en ny ram
for lufttrafikforetagens affirsmetoder, dr det likvdl sa att forordning nr 1008/2008 syftar till en
avreglering av sektorn genom erkdnnande av friheten for dessa foretag att bestimma sin prisséttning. I
forevarande mal ska det foljaktligen faststéllas huruvida den omstédndigheten att incheckningen av
bagage faktureras som ett valfritt pristilligg omfattas av denna frihet eller huruvida detta
tillvagagangssatt i sig utgor en otilliten metod som ska bedomas enligt allmdnna och sarskilda
bestimmelser i konsumentskyddslagstiftningen. Denna fraga far emellertid inte under négra
omsténdigheter gora det mojligt att dterinfora en reglering som unionslagstiftaren har varit noga med
att upphéva, vilket annars skulle innebéra att domstolen satte sig i lagstiftarens stélle.

10 — Mojlighet att hoja biljettpriset efter bokningen, ansvarsfriskrivning, nekad aterbetalning vid force majeure, ingen ersittning vid annullering
pa grund av tekniska problem, nekad ombordstigning, fakturering av flygplatsavgifter, flera administrativa kostnader av olika slag,
behandling av personuppgifter, etcetera.
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31. Jag anser att den valfria faktureringen i forevarande mal omfattas av den fria prissdttning som
erkidnns av unionslagstiftaren i artikel 22.1 i férordning nr 1008/2008.

B — Min tolkning av bestimmelserna

32. For att komma fram till denna slutsats ska klassiska tolkningsmetoder tillimpas, dédribland den
teleologiska metoden. Sdsom framgar nedan anvidnder sig unionslagstiftaren i artiklarna 2.18 och 22.1
i forordning nr 1008/2008 namligen av extremt vida eller till och med oprecisa ordalag.

33. Det édr alldeles uppenbart att det system som inforts enligt forordning nr 1008/2008 syftar till en
liberalisering av marknaden for lufttransporter. Denna inriktning hade inletts genom radets férordning
(EEG) nr 2409/92 av den 23 juli 1992 om biljettpriser och tariffer for lufttrafik," och den syftade —
genom att marknaden 6ppnades for konkurrens — till ett bredare utbud och lagre priser till nytta for
konsumenterna.

34. 1 detta syfte gav unionslagstiftaren lufttrafikforetagen ratt att fullstindigt “fritt sdtta sina
flygpriser”."” Diarmed begrinsades den fulla suverdnitet som medlemsstaterna fram till dess hade haft
pa omradet. Medlemsstaternas tidigare befogenhet att godkdnna priserna ersattes foljaktligen med ett
enkelt forfarande med forhandsanmailan, och deras mojligheter att ingripa begransades till sadana fall
dar prisnivaerna blev orimligt hoga, till skada for konsumenterna, och till ihallande prisfall, i syfte att
komma till rdtta med en sadan snedvridning.

35. Aven férordning nr 1008/2008 syftar i enlighet med artikel 1.1 till att reglera prissittningen av
lufttrafik inom gemenskapen.

36. I artikel 22.1 bekraftar unionslagstiftaren principen om fri prissattning av flygresor. Férordningen
innebdar saledes en fortsatt avreglering genom ytterligare begrinsningar av medlemsstaternas
handlingsutrymme. Bestimmelserna om férhandsanmaélan av priser och ovanndmnda skyddsmekanism
har ndmligen upphévts.

37. Unionslagstiftaren har i artikel 23 i ndmnda férordning infort sarskilda bestimmelser om
konsumentskydd mot missbruk eller vilseledande metoder fran transportorernas sida. Sasom framgar
nedan ar denna frihet i prissattningen forenad med en skyldighet att klart och detaljerat informera om
de tjanster som tillhandahalls, sa att prisnivan exakt framgar for anvdndaren i samband med att
utbudet utsitts for konkurrens. Detta kan endast astadkommas till priset av en relativ komplexitet
som, enligt min mening, ar sjilva foljden av tankegangarna bakom det system som unionslagstiftaren
har velat inféra i det angivna syftet, det vill sidga for att fa till stdnd en méngfald i utbudet och
foljaktligen av tjanster som anpassats till anvindarens kopkraft.

38. Jag kommer nu att i detalj undersoka var och en av de principer som ligger till grund for
prisséittningen av luftfartstjanster.

1. Principen om fri prissattning

39. Sasom jag har angett har unionslagstiftaren i artikel 22.1 bekraftat principen om fri prissittning av
flygresor. Innan denna princip granskas ndrmare bor foljande tva papekanden goras.

11 — EGT L 240, s. 15; svensk specialutgéva, omrade 7, volym 4, s. 130.

12 — Se artikel 5.1 i férordning nr 2409/92. Flygpriserna definieras i artikel 2 a som de priser "som passagerare skall betala lufttrafikforetag eller
dessas agenter for befordran av dem och deras bagage i lufttrafik samt de villkor som hanfor sig till dessa priser, inberdknat ersittning och
villkor som erbjuds agenturer och andra mellanhander”.
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40. For det forsta har unionslagstiftaren inte definierat begreppet pris. I detta forslag till avgorande
kommer jag emellertid att utga fran att begreppet avser priset pa en resa som en passagerare bokar
for en viss stracka, ett visst flyg, ett visst datum och, i forekommande fall, en viss klass.

4]1. For det andra giller inte den fria prissdttningen priser pa lufttrafiktjanster som hanfor sig till en
allman trafikplikt, i enlighet med artikel 22.1 i forordning nr 1008/2008. Fri prisséttning géller inte
heller skatter och avgifter som tas ut av offentliga myndigheter eller flygplatsoperatorer, det vill sdga
skatter, flygplatsavgifter, tilliggsavgifter och arvoden som hinfor sig till luftfartsskydd eller brénsle och
som, till f6ljd av sin art, inte fritt kan faststéllas av ekonomiska aktorer och som uttryckligen anges av
unionslagstiftaren i artikel 23.1 i férordning nr 1008/2008.

42. Med undantag av dessa tva kostnadsslag dr min bedomning att lufttrafikforetagen ar helt fria att
sdtta priserna pa sina tjdnster.

43. Unionslagstiftaren anvdnder ett synnerligen vitt begrepp for att definiera den fria prissittningens
materiella rackvidd.

44. 1 den franska versionen av férordning nr 1008/2008 géller den fria prissiattningen “passagerarpriser”
("tarifs des passagers”), vilket i sig inbegriper mycket. I den tyska och den engelska versionen har
unionslagstiftaren valt ett &nnu bredare uttryck, namligen "flugpreise”respektive "air fares”, som betyder
"flygpriser”. I den spanska versionen anvénds till och med uttrycket "tarifas ... de los servicios aérios”
(priser ... pa flygtjanster).

45. Dessa “passagerarprise”eller “flygpriser” definieras dessutom pa ett homogent sitt, oavsett
sprakversion av forordning nr 1008/2008, i artikel 2.18, ddr vad som avses &r “priser ... som ska
betalas till lufttrafikforetag ... for befordran av passagerare i lufttrafik samt de villkor som hdinfor sig

till dessa priser, inbegripet ersittning och villkor som erbjuds agenter och andra mellanhdnder”.”

46. Begreppet “priser ... som ska betalas ... for befordran av passagerare i den mening som avses i
artikel 2.18 i denna forordning kan avse samtliga nettokostnader for utférandet av transporttjansten,
fran det att kunden bokar en resa till dess att kunden far sin véiska pa bagagebandet. Utférandet av ett
lufttrafikavtal omfattar ménga tjanster, bland annat incheckning, ombordstigning och mottagande av
passagerare ombord pa flygplanet, befordran av passagerarna och deras bagage pa ett sikert sitt fran
avreseorten till ankomstorten, omhéndertagande av passagerarna under flygningen, avstigning och
utlimning av bagage. Alla dessa tjdnster innebar kostnader som inte endast hanfor sig till transporten
av passagerarna i strikt bemaérkelse, utan dven till hantering av bokningar, utfirdande av flygbiljetter,
anvindning och underhall av maskinen och infrastrukturen pa flygplatsen samt till bagagehantering.
Tjansterna forutsitter dven, for ett gott utforande av lufttrafikavtalet, att flera olika yrkeskategorier &r
involverade, till exempel aterforsiljare, besdttning, markpersonal, mekaniker och annan
underhéllspersonal.

47. Unionslagstiftaren inskrianker sig for ovrigt inte till att avse det "pris ... som ska betalas ... for
befordran av passagerare”. Lagstiftaren avser uttryckligen de priser som hanfor sig till "erséttning [till]
agenter och andra mellanhénder”, vilket stracker sig betydligt lingre &n till de direkta kostnaderna for
utforandet av lufttrafiken i strikt bemaérkelse. Jag anser hérvid inte att begreppet mellanhénder i den
mening som avses i artikel 2.18 i forordning nr 1008/2008 nddvindigtvis hénfor sig till tjanster som
tillhandahalls av agenter. Begreppet kan foljaktligen omfatta en uppsjo av tjanster.

13 — Min kursivering.
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48. Mot denna bakgrund anser jag att begreppet passagerarpris omfattar en lang rad kommersiella
tjianster, som bade kan vara obligatoriska och oumbarliga for befordran av passagerare och tjdnster
som snarare dr av kompletterande art och skulle kunna utgora féremal for ett valfritt pristillagg. "

49. Nar det giller avgiften for incheckning av bagage anser jag att det inte rader nigot tvivel om att
avgiften faller inom detta begrepp och dirmed omfattas av den fria prissdttningen enligt artikel 22.1 i
forordning nr 1008/2008. Sdsom har konstaterats ovan utgor incheckning av bagage en kommersiell
tjidnst som innebér en kostnad for lufttrafikforetaget, eftersom den forutsétter kostnader for hantering,
sortering, lagring, eller till och med 6vervakning, och utlaimning av bagage.

50. Lufttrafikforetagens rétt att fritt sdtta sina priser omfattar é&ven tillimpningsvillkoren for
passagerarpriserna. Med forbehall for vad som anges i artikel 23 i férordning nr 1008/2008 angaende
information till konsumenterna &r lufttrafikforetagen fria att faststilla villkoren for hur de sdtter sina
priser. Lufttrafikforetagen dr med andra ord, och med undantag av flyglinjer som hénfor sig till en
allman trafikplikt, fria att sjilva definiera vilka tjanster de vill inkludera i sina transportavtal och att
faststélla pa vilket sitt de tar betalt, utan att medlemsstaterna har nagon rdtt till insyn i detta
avseende. Sdsom Europeiska kommissionen har framhallit i sin inlaga har medlemsstaterna enligt ovan
nimnda forordning ingen befogenhet att precisera vilka prisvillkor som ska gilla for priset pa en
flygbiljett och inte ens att precisera vilka tjinster som ska ingd i priset." Det dr genom denna
bestimmelse som flygbolagens olika affirsmodeller och konkurrensstrategier har utvecklats och som
flygbolagen kan besluta att diversifiera och segmentera sitt utbud.

51. Lufttrafikforetagen kan saledes vilja sjdlva hur de vill prissatta incheckningen av bagage, savida
denna tjanst inte foreskrivs av sdkerhetsskdl, pd motsvarande siatt som nar det giller tillgdngliga
sittplatser.

52. De kan vilja att inkludera kostnaden for tjansten i grundpriset for en flygbiljett, sasom flertalet
traditionella flygbolag som vill fokusera pa kvalitet i konkurrensen med lagprisbolagen.

53. Lufttrafikforetagen kan dven besluta att minska kostnaderna fér behandling, sortering, befordran
och utlimning av bagage genom att lyfta ut denna tjanst fran basutbudet och erbjuda den mot ett
valfritt pristillagg. Pa sa sitt kan de erbjuda flygresor till fordelaktigare priser jamfort med andra
bolag, vilket ocksa hor till den marknadslogik som asyftas i forordning 1008/2008. I synnerhet gor en
sddan praxis det emellertid mojligt att sdkerstdlla att priset star i proportion till de tjanster som
efterfragas av anvindaren.

54. Denna tolkning kan naturligtvis inte tillimpas pa handbagage (eller kabinbagage), eftersom
lufttrafikforetaget ska garantera gratis transport av sadant bagage, och det av tva skal. Till skillnad fran
incheckat bagage ér det, for det forsta, endast passageraren som ansvarar for handbagage. Handbagage
omfattas inte heller av de kommersiella tjanster som tillhandahalls av lufttrafikforetaget och som
forordning 1008/2008 avser, eftersom det, till skillnad fran incheckat bagage, inte foranleder nagon
ytterligare kostnad for incheckning, mérkning eller lagring.

55. For det andra sammanhédnger den omstandigheten att det dr mdjligt att under egen tillsyn fora med
sig foremal som passageraren anser vara mest virdefulla eller mest nodvindiga med sjéilva personens
vardighet, vilket den hénskjutande domstolen konstaterar i sitt beslut om hanskjutande. Jag kan under
dessa omstdndigheter, inte ens for framtida forhallanden, godta en princip om prissittning av
kabinbagage.

14 — Domstolen har i sin dom av den 19 juli 2012, ebookers.com Deutschland (C-112/11) klargjort att de "valfria pristilliggen tillkommer séledes
for tjanster som, genom att de kompletterar sjilva lufttrafiken, varken ar obligatoriska eller oumbarliga for passagerar- eller fraktbefordran,
varfor kunden kan vilja att tacka ja eller nej till dem” (punkt 14).

15 — Punkt 19 i inlagan.
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56. Mot denna bakgrund anser jag att artikel 22.1 i forordning nr 1008/2008 inte utgér nagot hinder
for att ett flygbolag som Vueling tar betalt, i form av ett frivilligt pristilligg, for incheckning av
passagerares bagage.

57. Om domstolen inte &r ense om denna tolkning utan anser att incheckning av ett bagage avser en
obligatorisk tjanst vars kostnad ingar i flygbiljettens grundpris, blir det nodvéndigt att ge en allmén
definition av sjdlva innehallet i denna tjanst. Detta skulle krdva att domstolen, for de 28
medlemsstaterna i Europeiska unionen faststéller bagagets storlek och hogsta tillatna vikt, med hansyn
till sakerhetskraven for den typ av flygplan som kan komma att anvindas. Det dr uppenbart att ett
sadant faststillande av tekniska regler om incheckning av ett bagage varken omfattas av domstolens
befogenheter eller av dess verksamhetsomrade.

58. En sadan tolkning framstar dessutom som svar att forena med de krav som avser fri konkurrens
och konsumentskydd och som ligger till grund fér forordning nr 1008/2008. For det forsta skulle ett
sadant faststillande, oavsett i vilken form det sker, medfora att konkurrensen for en kommersiell tjanst
begriansades, vilket uppenbarligen skulle dventyra forordningens @ndamaélsenliga verkan. For det andra
skulle detta motverka en prissiattning som stir i proportion till de tjanster som efterfragas av
anvdndarna, sa att passagerare som endast reser med handbagage stod for kostnaden for att checka in
medresenérernas bagage, vilket enligt min mening skulle dventyra konsumentskyddet.

2. Konsumentskyddet

59. Unionslagstiftaren har kopplat den fria prissattning som lufttrafikforetagen tillerkénns till vissa krav
som hénfor sig till skyddet av konsumenternas rattigheter i artikel 23 i forordning nr 1008/2008.

60. Artikel 23 i forordning nr 1008/2008, med rubriken "Information och icke-diskriminering”, har
foljande lydelse:

”[P]assagerarpriser ... ska innehalla tillimpliga villkor nir de erbjuds eller offentliggdrs i nagon form,
inbegripet pa [ilnternet, for lufttrafik fran en flygplats som befinner sig pa en medlemsstats
territorium och pa vilken fordraget ar tillampligt. Det slutliga pris som ska betalas ska alltid anges och
ska innehélla géllande passagerarpris ... samt alla tillimpliga skatter och avgifter, tillaggsavgifter och
arvoden som &r oundvikliga och forutsebara vid tidpunkten for offentliggorandet. Forutom slutpriset
ska minst anges

a)  passagerarpris ...,
b)  skatter,
c¢) flygplatsavgifter och

d) andra avgifter, tilliggsavgifter eller arvoden, exempelvis sidana som har samband med
luftfartsskydd eller brénsle,

om avgifterna i b, ¢ och d har lagts till passagerarpriset ... . Valfria pristilligg ska anges klart,

Ooppet och otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och kunden ska aktivt markera sitt
godkdnnande av dem.”
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61. Denna bestimmelse om prissittning av luftfartstjdnster utgor lex specialis i forhallande till de
allménna bestimmelser som giller enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG'® och
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU." Syftet med bestimmelsen ar att
sakerstélla en storre oppenhet i den prissattning som tillimpas av lufttrafikforetaget for att garantera
ett bdttre skydd for konsumenten mot missbruk och vilseledande metoder som alltfér ofta anmals av
passagerare.

62. Priset ar naturligtvis ett avgorande kriterium for passagerarnas val av lufttrafikforetag. Skillnaden
mellan grundpriset for en flygbiljett skiljer sig emellertid fran det slutliga pris som passageraren
betalar efter en bokning, eftersom en avsevird kostnad tillkommer for andra faktorer, exempelvis
skatter, avgifter och andra, frivilliga, pristillagg.

63. Flygbolagens affirsmetoder, men dven olika skatter och avgifter som de &r alagda att betala, har
gett upphov till ett 6verflod av prisfaktorer som paverkar passagerarpriset och som pa intet sétt bidrar
till 6ppenhet i prissattningen.

64. Vissa av dessa kostnader dr av marknadsforingsskal dolda, vilket star i motségelse till kravet pa att
kommunicera priserna pa ett Oppet sitt.

65. I artikel 23.1 i férordning nr 1008/2008 har unionslagstiftaren gjort en klar och tydlig atskillnad
mellan & ena sidan passagerarpriser, skatter och avgifter som ar oundvikliga och forutsebara da de
offentliggdrs och a andra sidan valfria pristillagg.

66. Nédr det giller passagerarpriser, skatter och avgifter ar lufttrafikforetaget skyldigt att uppge
tillampliga villkor for vart och ett dessa priser, oavsett i vilken form de offentliggors.

67. Nar det giller valfria pristilligg har domstolen i sin ovan nimnda dom angaende ebookers.com
Deutschland angett att lufttrafikforetaget ska garantera att tilliggspriserna anges klart, 6ppet och
otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och se till att kunden aktivt kan markera sitt eventuella
godkinnande av dem."

68. Ett lufttrafikforetag kan alltsa inom ramen for den fria prissdttningen enligt artikel 22.1 i
forordning nr 1008/2008 ta ut ett extra pristilligg for incheckning av bagage, men foretaget ska under
alla omstdndigheter respektera de uttryckliga kraven i artikel 23.1 i férordningen angaende information
till konsumenterna.

69. Det finns skal att prova om dessa bestimmelser utgor ett hinder for en sadan nationell lagstiftning
som artikel 97 i lufttrafiklagen. Enligt den hanskjutande domstolens tolkning innebér artikeln ett
forbud mot pristillagg pa grundpriset for en flygbiljett f6r incheckning av passagerares bagage.

70. En sadan tolkning innebar naturligtvis att lagen &r oforenlig med unionsritten. Tolkningen innebér
ett aterstillande av den statiska reglering som unionslagstiftaren i forordning nr 1008/2008 har vinnlagt
sig om att avskaffa genom en avreglering och en liberalisering av sektorn. I enlighet med vad jag har
anfort ovan har medlemsstaterna, med undantag av de flyglinjer som hénfor sig till allmén trafikplikt,
inte ldngre nagon ratt till insyn nar det giller lufttrafikforetagens prisnivaer, tillimpliga prisvillkor eller
nér det giller vilka tjanster som ska inbegripas i grundpriset for en flygbiljett.

16 — Direktiv av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, s. 22).

17 — Direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter om é&ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(EUT L 304, s. 64).

18 — Punkt 14 i domen.
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71. Lagstiftningen utgor dessutom ett angrepp pa den harmonisering som unionslagstiftaren asyftade
med de "gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik inom gemenskapen”" som motsvarar
rubriken till forordning nr 1008/2008. Det framgar av skilen 2, 5, 16 och 18 i foérordningen att syftet
ar att sikerstdlla en effektivare och enhetligare tillimpning av unionens lagstiftning for den inre
luftfartsmarknaden, undvika en snedvridning av konkurrensen orsakad av att reglerna tillimpas olika
pa nationell nivd och gora det mojligt for konsumenterna att verkligen kunna jamfoéra priserna for
lufttrafik. I och med att lufttrafiken till sin natur utgér en internationell marknad, pa vilken flygbolag
av samma storlek verkar med hjélp av bokningsverktyg som numera inte paverkas av nagra gréanser, &r
det nodvéndigt, mot bakgrund av de av unionslagstiftaren &syftade malen, att flygbolagens verksamhet
verkligen regleras av regler som dr gemensamma for samtliga medlemsstater i unionen. Bestimmelsen
motverkar uppenbarligen dessa mal.

72. Foljaktligen och mot bakgrund av samtliga Overvdganden ovan, anser jag att principen om fri
prisséttning i artikel 22.1 i férordning nr 1008/2008 ska tolkas sd, att den utgdr hinder for en nationell
lagstiftning som den som dr aktuell i malet i den nationella domstolen, i vilken foreskrivs att
lufttrafikforetag inte far ta betalt, i form av ett valfritt pristillagg, for incheckning av en passagerares
bagage.

73. Jag anser emellertid att det &r de behoriga nationella myndigheterna som ska sékerstélla att
lufttrafikforetagen, nér de tar betalt for en sadan prestation, uppfyller sina skyldigheter till skydd for
konsumenternas rattigheter i enlighet med artikel 23.1 i férordningen genom att pa ett tydligt, 6ppet
och entydigt sitt, i borjan av bokningsforfarandet, informera om vilka priser som giller for
incheckning av bagage och genom att goéra det mojligt for kunden att aktivt godkdnna eller inte
godkénna denna prestation.

74. Foljaktligen ska den hénskjutande domstolen i detta mal préva om Vueling har uppfyllt sin
informationsplikt gentemot Maria José Arias Villegas.

II — Forslag till avgorande

75. Mot denna bakgrund foreslar jag att domstolen besvarar den tolkningsfraga som har stillts av
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense pa foljande sitt:

Principen om fri prissittning i artikel 22.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EQG)
nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen ska tolkas sa, att den utgor hinder for en nationell lagstiftning som den som é&r aktuell i
malet i den nationella domstolen, enligt vilken lufttrafikforetag inte far ta betalt med ett valfritt
pristillagg for incheckning av en passagerares bagage.

Behoriga nationella myndigheter ska emellertid siakerstilla att lufttrafikforetagen, nir de tar betalt for
en sadan prestation, uppfyller sina skyldigheter till skydd for konsumenternas rittigheter i enlighet med
artikel 23.1 i forordning nr 1008/2008 genom att pa ett klart, 6ppet och entydigt sdtt, i borjan av
bokningsforfarandet, informera om vilka priser som géller for incheckning av bagage och gora det
mojligt for kunden att aktivt godkdnna eller inte godkdnna denna prestation.

19 — Min kursivering.
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