g

W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (fjarde avdelningen)

den 23 oktober 2014-*

"Begdran om foérhandsavgorande — Direktiven 2003/54/EG och 2003/55/EG — Konsumentskydd —
Den inre marknaden for el och naturgas — Nationell lagstiftning genom vilken innehallet i
konsumentavtal som omfattas av den allméinna leveransskyldigheten faststélls —
Néringsidkarens ensidiga édndring av priset for tjansten — Underréttelse om skalet och villkoren for
samt storleken pa denna dndring i god tid innan den trader i kraft”

I de forenade malen C-359/11 och C-400/11,

angdende tva beslut att begira forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, fran Bundesgerichtshof
(Tyskland), av den 18 maj respektive den 29 juni 2011 som inkom till domstolen den 8 respektive den
28 juli 2011, i malen

Alexandra Schulz

mot

Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG,

och

Josef Egbringhoff

mot

Stadtwerke Ahaus GmbH,

meddelar

DOMSTOLEN (fjarde avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden L. Bay Larsen samt domarna J. Malenovsky, M. Safjan (referent),
A. Prechal och K. Jirimae,

generaladvokat: N. Wabhl,
justitiesekreterare: handlaggaren V. Tourres,

efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 27 februari 2014,

* Rattegangssprak: tyska.

SV
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SCHULZ OCH EGBRINGHOFF

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Alexandra Schulz, genom K. Guggenberger, Rechtsanwalt,

— Josef Egbringhoff, genom L. Voges-Wallhofer, Rechtsanwalt,

— Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG, genom P. Rosin, Rechtsanwalt,
— Stadtwerke Ahaus GmbH, genom P. Rosin och A. von Graevenitz, Rechtsanwilte,
— Tysklands regering, genom T. Henze och B. Beutler, bada i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom S. Griinheid, O. Beynet, M. Owsiany-Hornung och
J. Herkommer, samtliga i egenskap av ombud,

och efter att den 8 maj 2014 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begidran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 3.5 och punkterna b och c i bilaga A till
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for
den inre marknaden for el och om upphévande av direktiv 96/92/EG (EUT L 176, s. 37, med réttelse i
EUT 2004, L 16, s. 74), samt av artikel 3.3 och punkterna b och c i bilaga A till Europaparlamentets
och radets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre marknaden
for naturgas och om upphdvande av direktiv 98/30/EG (EUT L 176, s. 57).

Den ena begiran har framstillts i ett mal mellan Alexandra Schulz och Technische Werke Schussental
GmbH und Co. KG (nedan kallat TWS) och den andra i ett mal mellan Josef Egbringhoff och

Stadtwerke Ahaus GmbH (nedan kallat SA). Malen ror TWS:s och SA:s anvindning av pastatt olagliga
villkor i avtal med konsumenter som omfattas av den allménna leveransskyldigheten.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt

Direktiv 93/13/EEG

I artikel 1 i radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT
L 95, s. 29; svensk specialutgava, omrade 15, volym 12, s. 169) foreskrivs foljande:

1. Syftet med detta direktiv ar att ndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar till varandra i
fraga om oskailiga villkor i avtal som sluts mellan en néringsidkare och en konsument.

2. Avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsforeskrifter samt bestimmelser eller principer i

internationella konventioner som medlemsstaterna eller gemenskapen har tilltratt, sarskilt inom
transportomradet, dr inte underkastade bestimmelserna i detta direktiv.”
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Direktiv 2003/54
Skélen 24 och 26 i direktiv 2003/54 har foljande lydelse:

”(24) Medlemsstaterna bor tillforsikra hushallskunder ... ritten att fa tillgdng till el av en bestamd
kvalitet till priser som kan jamforas enkelt och klart, medger insyn och dr rimliga. For att de
allménnyttiga tjansterna i gemenskapen skall halla hog kvalitet boér medlemsstaterna
regelbundet underrdtta kommissionen om alla atgérder som vidtagits for att uppna malet med
detta direktiv. ...

(26) Respekt for kraven pa allménnyttiga tjdnster ar ett grundlaggande krav i detta direktiv, och det ar
viktigt att det i direktivet anges gemensamma minimikrav som uppfylls av samtliga
medlemsstater och som beaktar malen om konsumentskydd, forsorjningstrygghet ... samt
likvardiga konkurrensnivaer i samtliga medlemsstater. Det dr viktigt att kraven pa allmannyttiga
tjidnster kan tolkas pa nationell grund, med beaktande av nationella omstindigheter om inte
annat foljer av gemenskapslagstiftningen.”

I artikel 3 i direktiv 2003/54 foreskrivs foljande:

”

2. Medlemsstaterna far med beaktande fullt ut av tillimpliga bestimmelser i fordraget, ... for att
tillgodose det allménna ekonomiska intresset alagga foretag som bedriver verksamhet inom elsektorn
att tillhandahélla allménnyttiga tjanster, vilka kan avse tillforlitlighet, inbegripet forsorjningstrygghet,
regelbundenhet i leveranserna, kvalitet och pris ... . Dessa éligganden skall vara klart definierade,
Oppna, icke diskriminerande och kontrollerbara. ... .

3. Medlemsstaterna ska inom sitt territorium se till att alla hushallskunder ... har ratt till
samhillsomfattande tjanster, det vill sdga ritt till elleveranser av en bestimd kvalitet till
kostnadsbaserade, litt och tydligt jamforbara och icke-diskriminerande priser av ett slag som medger
insyn. For att garantera leveranser av samhillsomfattande tjanster fir medlemsstaterna utse en
sistahandsleverantor. ...

5. Medlemsstaterna skall vidta ldmpliga atgéarder for att skydda slutforbrukare, och de skall sarskilt se
till att utsatta kunder skyddas, bla. genom atgirder for att hjilpa dem undvika avstingning fran
leverans. Medlemsstaterna far harvid vidta atgarder for att skydda slutférbrukare i avlagsna omraden.
De skall garantera en hog konsumentskyddsniva, sarskilt i form av klara och begripliga avtalsvillkor,
allmén information och mekanismer for tvistlosning. Medlemsstaterna skall se till att berittigade
kunder i praktiken kan byta till en ny leverantér. Atminstone nér det géller hushéllskunder skall dessa
atgirder bland annat omfatta dem som anges i bilaga A.

I bilaga A till direktiv 2003/54, som ror konsumentskyddsétgarder, foreskrivs foljande:
"Om inte annat foljer av gemenskapsreglerna om konsumentskydd, sérskilt Europaparlamentets och

radets direktiv 97/7/EG (EGT L 144, s. 19) och ... direktiv 93/13 ..., skall de éatgdrder som avses i
artikel 3 tillforsdkra kunderna foljande:
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b) Underrittelse i god tid om varje avsikt att @ndra avtalsvillkoren och i samband med denna
information underrittelse om att de har rétt att frantrdda avtalet. Tjansteleverantorerna skall
underritta sina kunder direkt om varje avgiftshojning vid en lamplig tidpunkt som inte infaller
senare dn en normal faktureringsperiod efter det att hojningen trétt i kraft. Medlemsstaterna skall
se till att kunder har mojlighet att frantrdda avtal om de inte godtar de nya villkor som
eltjanstleverantoren meddelat.

¢) Klar och tydlig information om priser, tariffer och standardvillkor for tillgang till och utnyttjande
av eltjanster.

Direktiv 2003/55
I skélen 26 och 27 i direktiv 2003/55 foreskrivs foljande:

”(26) For att de allmédnnyttiga tjansterna i gemenskapen skall hélla hog kvalitet bor medlemsstaterna
regelbundet underrdtta kommissionen om alla atgérder som vidtagits for att uppna malet med
detta direktiv. ...

Medlemsstaterna bor ocksa se till att kunderna, nér de ar anslutna till gassystemet, informeras om sina
rattigheter att fa tillgang till gasforsorjning av en bestamd kvalitet till 6verkomliga priser. ...

(27) Respekt for kraven pa allménnyttiga tjanster ar ett grundlaggande krav i detta direktiv, och det ar
viktigt att det i direktivet anges gemensamma minimikrav som uppfylls av samtliga
medlemsstater, och som beaktar mélen om konsumentskydd, forsorjningstrygghet ... och
likvardiga konkurrensnivaer i samtliga medlemsstater. Det dr viktigt att kraven pa allmannyttiga
tjianster kan tolkas p& nationell grund, med beaktande av nationella omstindigheter om inte
annat foljer av gemenskapslagstiftningen.”

Artikel 3 i direktiv 2003/55 har foljande lydelse:

”

2. Medlemsstaterna far med beaktande fullt ut av tillimpliga bestimmelser i fordraget ... i det
allménna ekonomiska intresset aldgga gasforetag att tillhandahalla allmédnnyttiga tjanster, vilka kan avse
tillforlitlighet, inbegripet forsorjningstrygghet, leveransernas regelbundenhet, kvalitet och pris ... . Dessa

aligganden skall vara klart definierade, 6ppna, icke-diskriminerande och kontrollerbara ... .

3. Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgarder for att skydda slutforbrukare och for att garantera ett
starkt konsumentskydd, och de skall sdrskilt se till att utsatta forbrukare far tillrackligt skydd,
inbegripet lampliga atgdrder for att hjdlpa dem att undvika att fi sina leveranser avstingda.
Medlemsstaterna far i detta sammanhang vidta lampliga atgiarder for att skydda kunder i avlagsna
omraden som dr anslutna till gassystemet. Medlemsstaterna far i detta syfte utse en anvisad
gasleverantor for kunder som dr anslutna till gassystemet. De skall garantera en hog
konsumentskyddsniva, sdrskilt i form av klara och begripliga allménna avtalsvillkor, allmén
information och mekanismer for tvistlosning. Medlemsstaterna skall se till att berdttigade kunder i
praktiken kan byta till en ny leverantér. Atminstone nir det giller hushallskunder skall dessa atgarder
omfatta dem som anges i bilaga A.

»
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Bilaga A till direktiv 2003/55, som avser konsumentskyddsatgérder, har foljande lydelse:

"Om inte annat foljer av gemenskapslagstiftningen om konsumentskydd, sérskilt ... direktiv 97/7 ... och
... direktiv 93/13 ... , skall atgdrderna i artikel 3 tillférsdkra kunderna f6ljande:

b) Underrittelse i god tid om varje avsikt att dndra avtalsvillkoren och i samband med denna
information underrittelse om att de har rétt att frantrdda avtalet. Tjdnsteleverantorerna skall
underritta sina kunder direkt om varje avgiftshojning, vid lamplig tidpunkt som inte infaller
senare dn en normal faktureringsperiod efter det att hojningen trétt i kraft. Medlemsstaterna skall
se till att kunder har mojlighet att frantrdda avtal om de inte godtar de nya villkor som
gasleverantoren meddelat.

¢) Klar och tydlig information om priser, tariffer och standardvillkor for tillgang till och utnyttjande
av gastjanster.

Tysk rdtt

I 36 § punkt 1 i lagen om elektricitets- och gasforsorjning (Gesetz tber die Elektrizitits- und
Gasversorgung) (Energiewirtschaftsgesetz) av den 7 juli 2005 (BGBIL. 2005 I, s. 1970) (nedan kallad
EnWG@Q) foreskrivs foljande:

"Elleverantorerna dr med avseende pa ndtomraden inom vilka de ansvarar for att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster till hushallskunder skyldiga att tillkénnage standardvillkoren och
standardpriserna for lagspannings- eller lagtrycksforsorjning och att offentliggéra dessa pa internet
samt att leverera el till samtliga hushallskunder pa dessa villkor och till dessa priser ...”

139 § EnWG foreskrivs foljande:

”1. Forbundsministeriet ... kan ... i lag faststélla .. standardpriserna for det foretag som ansvarar for att
tillhandahalla samhillsomfattande tjanster ... . Forbundsministeriet kan dérvid anta bestimmelser om
standardprisernas innehall och struktur och faststilla elleverantdrernas och deras kunders rattigheter
och skyldigheter med avseende pa tariffer.

2. Ministeriet ... kan ... i lag faststdlla lampliga ... allmédnna villkor for leverans av lagspannings- eller
lagtrycksel till hushallskunder inom ramen for tillhandahéllandet av samhéllsomfattande tjanster eller
ersittningsforsorjningen och darvid faststélla enhetliga avtalsbestimmelser, bestimmelser om ingaende
av avtal, foremalet for avtalet och om avslutande av avtal, samt faststélla avtalsparternas réttigheter och
skyldigheter. I samband med detta ska parternas intressen beaktas i vederborlig ordning. Forsta och
andra meningen ska tillimpas analogt pa villkoren i offentligrittsliga leveranssavtal, med undantag for
bestimmelserna rérande det administrativa forfarandet.”

Forordningen om standardvillkor for gasforsorjning av tariffkunder (Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Gasversorgung von Tarifkunden) av den 21 juni 1979 (BGBL 1979 I, s. 676)
(nedan kallad AVBGasV), som var tillimplig pd omstindigheterna i mal C-359/11, har upphévts
genom forordningen om standardvillkor for tillhandahallande av samhéllsomfattande tjanster till
hushallskunder och ersdttningsforsorjning med gas fran lagtryckssystemet (Verordnung iiber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz) av den 26 oktober 2006 (BGBI. 2006 I, s. 2396).
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I 1§ punkterna 1 och 2 AVBGasV foreskrevs foljande:

“1) Standardvillkoren enligt vilka gasleverantorerna ... &r skyldiga att ansluta alla till sina
distributionsnét och leverera gas enligt allméant giltiga tariffer aterfinns i 2-34 §§ i denna férordning.
Dessa villkor utgor en del av leveransavtalet.

2) Med kund i denna forordning avses en tariffkund.”
I 4 § punkterna 1 och 2 AVBGasV angavs foljande:

”1) Gasleverantoren ska tillhandahélla gas enligt géllande standardvillkor och allménna tariffer.
Vérmevirdet med den variationsbredd som foljer av foretagets produktions- och anvindningsvillkor
samt gasens aktuella vilotryck som motsvarar kundens gasforsorjning faststélls enligt allménna tariffer.

2) Andringar av allminna tariffer och standardvillkor trider i kraft forst efter det att de offentliggjorts.

»

I 32 § punkterna 1 och 2 AVBGasV foreskrevs foljande:

”1) Avtalet ska lopa tills endera parten sdger upp det. Uppsédgningstiden ér en manad raknad fran
slutet av kalendermanaden ...

2) Om de allménna tarifferna dndras eller om gasleverantéren dndrar standardvillkor inom ramen for
denna forordning, har kunden ritt att frantrdda avtalet, med en uppsédgningstid pa tva veckor rdknat
fran slutet av den kalenderméanad som f6ljer efter offentliggérandet.

»

Forordningen om standardvillkor for elférsorjningen av tariffkunder (Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Elektrizititsversorgung von Tarifkunden) av den 21 juni 1979 (BGBL 1979 I,
s. 684) (nedan kallad AVBEItV), har upphévts genom forordningen om standardvillkor for
tillhandahallande av samhéllsomfattande tjanster till hushallskunder och ersittningsférsorjningen med
el fran lagtryckssystemet (Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdit aus dem Niederspannungsnetz,
Stromgrundversorgungsverordnung), av den 26 oktober 2006 (BGBI. 2006 I, s. 2391) (nedan kallad
StromGVYV).

I 1§ punkterna 1 och 2 AVBEItV foreskrevs foljande:

”1) Standardvillkoren enligt vilka elleverantdrerna ... &ar skyldiga att ansluta alla till sina
distributionsnét och leverera el enligt allmént giltiga tariffer aterfinns i 2—-34 §§ i denna forordning.
Dessa villkor utgor en del av leveransavtalet.

2) Kund i den mening som avses i denna forordning ér tariffkunden.”

I 4 § punkterna 1 och 2 AVBEItV foreskrevs foljande:

”1) Elleverantoren ska tillhandahalla el enligt gillande standardsvillkor och allménna tariffer ...

2) Andringar av allminna tariffer och standardvillkor trider i kraft forst efter det att de offentliggjorts.”
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I 32 § punkterna 1 och 2 AVBItV foreskrevs foljande:

”1) Avtalet ska lopa tills endera parten sdger upp det. Uppsédgningstiden ér en manad raknad fran
slutet av kalendermanaden ...

2) Om de allminna tarifferna dndras eller om elleverantéren dndrar standardvillkor inom ramen for
denna forordning, har kunden ritt att frantrdda avtalet, med en uppsédgningstid pa tva veckor rdknat
fran slutet av den kalenderméanad som f6ljer efter offentliggérandet.”

I 1§ punkt 1 StromGVV foreskrivs foljande:

"Denna forordning innehaller standardvillkor pa vilka elleverantérerna ska tillhandahalla
hushallskunder lagtrycksel, till allménna priser, inom ramen for tillhandahallandet av
samhaillsomfattande tjanster, i enlighet med 36 § punkt 1 EnWG. Bestammelserna i denna férordning
utgér en del av det avtal om samhiéllsomfattande tjanster som ingatts mellan fOretagen som
tillhandahaller samhallsomfattande tjanster och hushallskunderna ...”

I 5§ punkterna 2 och 3 StromGVYV foreskrivs féljande:

”2) Andringar av allminna priser och kompletterande villkor ska trida i kraft i bérjan av manaden och
forst efter det att dndringarna har offentliggjorts. Offentliggorandet ska dga rum minst sex veckor fore
tidpunkten for ndmnda dndringar. Vid tidpunkten for offentliggorandet ska det foretag som ansvarar
for tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjénster skriftligen underrdtta sina kunder om de
planerade éndringarna och offentliggéra dndringarna pa sin hemsida.

(3) Andringarna av de allminna priserna och de kompletterande villkoren ir inte tillimpliga pa kunder
som, i samband med en uppsédgning inom fristen av det avtal som ingatts med foretaget som ansvarar
for tillhandahallandet av samhillsomfattande tjénster, visar att leverantoren har bytts ut genom
ingdende av ett avtal med denna innebord ménaden efter det att uppsédgningen mottogs.”

Malen vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Mal C-359/11

Alexandra Schulz kopte ar 1990 en fastighet fran en sammanslutning av kommuner. I kopeavtalet
forband hon sig att naturgas skulle utgéra den huvudsakliga energikillan for de byggnader som skulle
uppforas pa fastigheten samt att hon skulle kopa all gas for uppvarmning av byggnader och vatten av
det kommunala verket i Weingarten (Tyskland).

Ar 1991 ingick Alexandra Schulz ett avtal om gasleverans med det kommunala verket i Weingarten.
TWS, en naturgasleverantor som hade atagit sig detta verks uppgifter, levererade gasen till Alexandra
Schulz i egenskap av kund som omfattades av standardtariffen.

I enlighet med 1 § punkt 1 AVBGasV utgjorde standardvillkoren for avtal om gasleveranser i denna
férordning automatiskt en del av det aktuella avtalet.

Enligt AVBGasV hade leverantoren ritt att ensidigt dndra gaspriset utan att ange skilet och villkoren
for samt omfattningen av dndringen, men forordningen inneholl samtidigt ett krav pa att kunderna
skulle informeras om samtliga hojningar av tarifferna och i forekommande fall ha ritt siga upp sina
avtal.

ECLILEU:C:2014:2317 7



26

27

28

29

30

31

32

33

34

DOM AV DEN 23.10.2014 — FORENADE MALEN C-359/11 OCH C-400/11
SCHULZ OCH EGBRINGHOFF

Under perioden 1 januari 2005-1 januari 2007 hojde TWS gaspriserna vid fyra tillfillen. Alexandra
Schulz invdnde mot avrékningarna for aren 2005-2007 med hénvisning till att nimnda prishéjningar
var oskaliga.

Efter det att TWS vickt talan om betalning av de utestdende beloppen for ndmnda avrdkningar
forpliktade Amtsgericht Alexandra Schulz att betala 2733,12euro jamte drojsmalsranta och
ombudskostnader.

Efter det att Alexandra Schulz 6verklagande av Amtsgerichts dom hade ogillats 6verklagade Alexandra
Schulz denna dom till Bundesgerichtshof.

Bundesgerichtshof bedomde att utgdngen av malet var beroende av tolkningen av bestimmelserna i
direktiv 2003/55 och beslutade dérfor att férklara malet vilande och att stélla foljande tolkningsfraga till
domstolen:

”Ska artikel 3.3 i direktiv 2003/55 jamford med punkt b och/eller c i bilaga A till samma direktiv ...
tolkas sa, att nationell lagstiftning om prisindringar i avtal om leverans av naturgas med
hushallskunder vilka forsorjs med gas inom ramen for den allménna leveransskyldigheten (kunder
som omfattades av standardtariffen) uppfyller kraven pé transparens nér skilet och villkoren for samt
omfattningen av en eventuell prisandring visserligen inte preciseras i lagstiftningen, men denna under
alla omstdndigheter garanterar att leverantdren av naturgas i god tid informerar sina kunder om
samtliga prishojningar och att kunderna har rétt att sdga upp sina avtal om de inte 6nskar acceptera
den dndring av villkoren som de delgetts?”

Mal C-400/11

Den kommunala leverantéren SA levererar el och gas till Josef Egbringhoff. Under aren 2005-2008
hojde SA priset pd el och gas vid flera tillfillen. Josef Egbringhoff invinde mot avrékningen for
ar 2005 med hanvisning till att ndmnda prishojningar var oskiliga. Med forbehall for denna
invindning betalade han fakturorna for aren 2005-2007.

Josef Egbringhoff vickte talan och yrkade att SA skulle forpliktas att aterbetala beloppet 746, 54 euro
jamte ranta. Vidare yrkade han faststéllelse av att SA var skyldigt att vid berdkningen av priserna for
gas- och el ar 2008 tillimpa de priser som géllde ar 2004.

Efter det att Josef Egbringhoffs talan i forsta instans hade ogillats oOverklagade han till
Bundesgerichtshof.

Bundesgerichtshof konstaterade att standardvillkoren i konsumentavtal avseende leverans av el under
den aktuella tiden faststilldes i AVBEItV och StromGVV. I enlighet med dessa férordningar ingick
ndmnda villkor i avtal som slutits med kunder som omfattades av standardtariffen.

Enligt dessa forordningar hade leverantoren rétt att ensidigt dndra elpriset utan att ange skilet och
villkoren for samt omfattningen av dndringen, men de innehdll samtidigt ett krav pa att kunderna
skulle informeras om samtliga hojningar av tarifferna och i forekommande fall ha ratt siga upp sina
avtal.
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Med beaktande av att Bundesgerichtshof i mal C-359/11 har begirt att EU-domstolen ska tolka
direktiv 2003/55 anser ndmnda domstol att det i mal C-400/11 réacker att fraga EU-domstolen om
tolkningen av direktiv 2003/54. Bundesgerichtshof har foljaktligen beslutat att forklara malet vilande
och att stdlla foljande tolkningsfraga till EU-domstolen:

”Ska artikel 3.5 i direktiv 2003/54, jamférd med punkt b och/eller c i bilaga A till samma direktiv,
tolkas sa, att nationell lagstiftning om priséndringar i avtal om leverans av el med hushallskunder vilka
forsorjs inom ramen for den allmdnna leveransskyldigheten (kunder som omfattades av
standardtariffen) uppfyller kraven pé transparens nir skélet och villkoren for samt omfattningen av en
eventuell prisandring visserligen inte preciseras i lagstiftningen, men denna under alla omstédndigheter
garanterar att leverantéren av el i god tid informerar sina kunder om samtliga prishdjningar och att
kunderna har rétt sdga upp sina avtal om de inte onskar acceptera den dndring av villkoren som de
delgetts?”

Forfarandet vid domstolen

Den 14 september 2011 beslutade domstolens ordférande att forklara malen C-359/11 och C-400/11
vilande till dess att domen i méal C-92/11 avkunnades den 21 mars 2013.

Genom beslut av domstolen den 7 januari 2014 forenades maélen C-359/11 och C-400/11 med
avseende pa det muntliga forfarandet och domen.

Provning av tolkningsfragorna

Den hianskjutande domstolen har stéllt sina fragor, vilka ska provas gemensamt, for att fa klarhet i
huruvida artikel 3.5 i direktiv 2003/54 jamférd med bilaga A till samma direktiv och artikel 3.3 i
direktiv 2003/55 jamford med bilaga A till samma direktiv ska tolkas sa, att de utgér hinder for en
sadan nationell lagstiftning som den som é&r aktuell i det nationella malet, som faststéller innehallet i
konsumentavtal om el- och gasleveranser som omfattas av den allménna leveransskyldigheten och
foreskriver att tariffen for leveranserna kan éndras men inte sékerstiller att konsumenterna i god tid
innan dndringen trdder i kraft informeras om skidlet och villkoren fér samt omfattningen av
andringen.

Inledningsvis ska noteras att mélet med ndmnda direktiv dr att forbattra funktionen av den inre
marknaden for el och gas. Nattilltrade utan diskriminering, pa ett sdtt som medger insyn och till
rimliga priser, dr en forutsittning for fungerande konkurrens och av avgorande betydelse for
fullbordandet av den inre marknaden for el och gas (se, for ett liknande resonemang, dom Sabatauskas
m.fl., C-239/07, EU:C:2008:551, punkt 31).

Omsorg om konsumentskyddet ligger bakom bestdmmelserna i direktiven 2003/54 och 2003/55 (se, for
ett liknande resonemang, dom Enel Produzione, C-242/10, EU:C:2011:861, punkterna 39, 54 och 56).
Denna omsorg &r nédra kopplad till saval liberaliseringen av de aktuella marknaderna som malet, vilket
ocksa efterstravas av dessa direktiv, att garantera en stabil el- och gasforsorjning (se, for ett liknande
resonemang, dom Essent m.fl., C-105/12—-C-107/12, EU:C:2013:677, punkterna 59—65).

Artikel 3.5 i direktiv 2003/54 och artikel 3.3 i direktiv 2003/55 foreskriver bestimmelser som gor det
mojligt att uppna det mal som avses i ovanstdende punkt.

Av lydelsen av dessa bestimmelser foljer att medlemsstaterna ska vidta lampliga atgéarder for att skydda
slutforbrukare och sdrskilt se till att utsatta forbrukare far tillrackligt skydd, inbegripet lampliga
atgirder for att hjilpa dem att undvika att fa sina leveranser avstingda. For att gora detta far
medlemsstaterna, enligt artikel 3.3 i respektive direktiv, utse en sistahandsleverantor.

ECLILEU:C:2014:2317 9



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

DOM AV DEN 23.10.2014 — FORENADE MALEN C-359/11 OCH C-400/11
SCHULZ OCH EGBRINGHOFF

Sasom den tyska regeringen har anfort i sina yttranden utgor de aktuella leveransavtalen avtal som
leverantorer, som agerar som sistahandsleverantorer, har ingatt med kunder som har framstéllt begiran
harom.

Med beaktande av att dessa leverantorer av el och gas, inom ramen for de skyldigheter som foreskrivs i
den nationella lagstiftningen, dr tvungna att sluta avtal med konsumenter som har framstillt en
begiran hdarom och som har ritt till de villkor som foreskrivs i ndmnda lagstiftning, ska hénsyn tas till
namnda leverantorers ekonomiska intressen i den man som de inte kan vélja med vem de sluter avtal
och inte fritt kan sdga upp avtalen.

Vad ndrmare bestdmt avser kundernas rittigheter ska medlemsstaterna vidare, siésom domstolen
faststdllt i punkt 45 i domen RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180) med avseende pa
direktiv 2003/55, enligt artikel 3.3 i ndmnda direktiv garantera en hog konsumentskyddsniva i form av
klara och begripliga avtalsvillkor. Detta konstaterande géller &ven for artikel 3.5 i direktiv 2003/54-.

Utover ratten att frantrdda leveransavtalet, vilken foreskrivs i punkt b i bilaga A till vart och ett av
dessa direktiv, ska kunder dessutom ha ritt att bestrida prisdndringar av leveranser.

Pa de villkor som avses i punkterna 43 och 44 ovan ska kunderna underrattas om skélet och villkoren
for samt omfattningen av dndringen i god tid innan den trdder i kraft. Detta sa att kunderna faktiskt
och fullt ut kan dra foérdel av ndimnda rattigheter samt fatta védl underbyggda beslut med avseende pa
ett eventuellt frantradande av avtalet eller ett bestridande av prisdndringar for leveranser.

En sddan nationell lagstiftning som den nu aktuella, som inte pad dessa villkor garanterar att de
upplysningar som avses i foregdende punkt ldmnas till en hushallskund i god tid, uppfyller foljaktligen
inte kraven i direktiven 2003/54 och 2003/55.

Domstolen har visserligen i domen RWE Vertrieb (EU:C:2013:180), rorande avtal om gasleveranser
som omfattas av direktiven 93/13 och 2003/55, faststéllt att det dr av avgorande betydelse att skilet
och riktlinjerna for prisiandringen for gasleveransen har angetts pa ett transparent sitt for
konsumenten.

Det ska emellertid noteras att i det mal som avgjordes genom domen RWE Vertrieb (EU:C:2013:180)
folide skyldigheten att limna information fore avtalets ingdende &ven av bestimmelserna i
direktiv 93/13.

Enligt artikel 1 i direktiv 93/13 ar avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsforeskrifter inte
underkastade bestimmelserna i detta direktiv.

Med beaktande av att innehallet i de avtal som ar aktuella i de nationella malen faststillts genom
tvingande bestammelser i tysk lag ar direktiv 93/13 inte tillaimpligt.

Av det anforda foljer att de stdllda fragorna ska besvaras enligt foljande. Artikel 3.5 i direktiv 2003/54
jamford med bilaga A till ssamma direktiv och artikel 3.3 i direktiv 2003/55 jamford med bilaga A till
samma direktiv ska tolkas sa, att de utgor hinder for en sadan nationell lagstiftning som den som é&r
aktuell i det nationella malet, som faststiller innehallet i konsumentavtal om el- och gasleveranser
som omfattas av den allminna leveransskyldigheten och foreskriver att tariffen for leveranserna kan
dndras men inte sdkerstéller att konsumenterna i god tid innan dndringen tréder i kraft informeras
om skilet och villkoren fér samt omfattningen av é@ndringen.
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DOM AV DEN 23.10.2014 — FORENADE MALEN C-359/11 OCH C-400/11
SCHULZ OCH EGBRINGHOFF

Begrinsning av domens rittsverkningar i tiden

For det fall domstolens dom skulle innebéra att den nu aktuella nationella lagstiftningen inte uppfyller
kraven pa transparens i direktiven 2003/54 och 2003/55 har TWS och SA i sina skriftliga yttranden
begirt att domens rattsverkningar ska begrénsas i tiden pa sa sdtt att réttsverkningarna skjuts upp
med 20 manader, vilket skulle ge den nationella lagstiftaren mojlighet att anpassa sig efter foljderna av
domen. Den tyska regeringen har i sitt skiftliga yttrande uppmanat domstolen att 6verviga att begrénsa
rattsverkningarna av domen i tiden.

Till stod for denna begéran har TWS och SA aberopat de allvarliga foljderna for hela Tysklands el- och
gassektor. Om éndringarna av tarifferna bedoms strida mot unionsritten, skulle leverantdrerna
ndmligen bli tvungna att retroaktivt aterbetala de belopp som konsumenterna har betalat in under
arens lopp. Detta skulle kunna hota sjdlva existensen for ndmnda leverantorer och fa negativa foljder
for forsorjningen av de tyska konsumenterna med el och gas.

TWS och SA har vidare anfort att det framgar av Bundesnetzagenturs (federal tillsynsmyndighet for
bland annat el och gas) tillsynsrapport for ar 2012 att 4,1 miljoner hushallskunder forsorjdes med gas
pa grundval av de tvingande bestimmelserna i StromGVV. Av ndmnda rapport framgar ocksa att
40 procent av 46 miljoner hushallskunder forsorjdes med el i enlighet med den tvingande ordningen i
StromGVV.

Det ska erinras om att domstolen endast i undantagsfall, med tillimpning av en i unionens
rattsordning ingdende allmén rattssakerhetsprincip, kan se sig foranledd att begrinsa berdrda
personers mojlighet att aberopa en av domstolen tolkad bestammelse i syfte att ifragasitta
rattsforhallanden som har tillkommit i god tro. For att en sddan begrinsning ska kunna komma i
fraga ska tva visentliga kriterier vara uppfyllda, ndmligen att de berérda handlat i god tro och att det
foreligger en risk for allvarliga storningar (dom RWE Vertrieb, EU:C:2013:180, punkt 59 och dir
angiven rattspraxis).

Domstolen har nédrmare bestimt endast anvint denna l6sning ndr vissa klart preciserade
omstiandigheter har varit for handen, sdrskilt da det har forelegat fara for allvarliga ekonomiska
aterverkningar, som i synnerhet har berott pa det stora antal rattsforhallanden som har tillkommit i
god tro pa grundval av de bestimmelser som har antagits vara géllande, och det har framgatt att
enskilda och nationella myndigheter har formatts att handla pa ett sitt som strider mot
unionsbestimmelserna pa grund av att det har forelegat en objektiv och betydande oséikerhet
betriffande de unionsrittsliga bestimmelsernas tillimpningsomrade (se dom Emerging Markets Series
of DFA Investment Trust Company, C-190/12, EU:C:2014:249, punkt 110 och dér angiven rattspraxis).

Vad betriéffar risken for allvarliga storningar ska det noteras att TWS och SA visserligen, i sina
skriftliga yttranden, har hanvisat till statistik for ar 2012 fran Bundesnetzagentur av vilken det framgar
hur manga kunder som ingatt avtal som omfattas av den allmidnna leveransskyldigheten och de
allménna skyldigheterna avseende trygghet — inbegripet forsorjningstrygghet, regelbundenhet samt
kvalitet och pris med avseende pa el- och gasleveranser — och som &ar underkastade den i det
nationella mélet aktuella lagstiftningen.

Det har emellertid inte visats att ifragaséttandet av rattsforhéllanden vars verkningar redan har upphort
att gilla retroaktivt skulle stora hela Tysklands el- och gassektor.

Den tyska regeringen har for sin del, i sitt skriftliga yttrande, dessutom medgett att den inte kan

uppskatta konsekvenserna av domstolens dom for foretag som ar verksamma inom sektorn for el- och
gasleveranser,
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Foljaktligen kan det inte anses vara styrkt att det foreligger en risk for allvarliga storningar, i den
mening som avses i den réttspraxis som citeras i punkt 57 ovan, som innebér att det dr motiverat att
begransa domens rittsverkningar i tiden.

Eftersom det andra kriterium som avses i punkt 57 ovan inte dr uppfyllt, 4r det inte nodvandigt att
prova kriteriet om att de berérda ska ha handlat i god tro.

Av detta foljer att det saknas anledning att begriansa domens réttsverkningar i tiden.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda parter
har haft ér inte ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (fjarde avdelningen) f6ljande:

Artikel 3.5 i Europaparlamentets och radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om
gemensamma regler for den inre marknaden for el och om upphivande av direktiv 96/92/EG,
jamford med bilaga A till samma direktiv, och artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre marknaden for
naturgas och om upphivande av direktiv 98/30/EG, jamford med bilaga A till samma direktiv,
ska tolkas sa, att de utgor hinder for en sadan nationell lagstiftning som den som éar aktuell i
det nationella malet, som faststiller innehdllet i konsumentavtal om el- och gasleveranser som
omfattas av den allmidnna leveransskyldigheten och foreskriver att tariffen for leveranserna kan
dndras men inte sikerstiller att konsumenterna i god tid innan &ndringen triader i kraft
informeras om skélet och villkoren for samt omfattningen av dndringen.

Underskrifter

12 ECLLEU:C:2014:2317
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