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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (tredje avdelningen)

den 19 juli 2012*

"Transport — Luftfart — Gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i unionen —
Forordning (EG) nr 1008/2008 — Flygreseformedlares skyldighet att sakerstilla att kundens
godkdnnande av valfria pristillagg ar resultatet av ett aktivt val — Begreppet valfria pristilligg —
Priset pa en avbestéllningsforsakring for flygningar vilken tillhandahalls av fristaende forsakringsbolag
och ingér i totalpriset”

I mal C-112/11,

angdende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FUEF, framstélld av Oberlandesgericht
Koln (Tyskland) genom beslut av den 2 mars 2011, som inkom till domstolen den 4 mars 2011, i mélet

ebookers.com Deutschland GmbH
mot

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV,

meddelar
DOMSTOLEN (tredje avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden K. Lenaerts samt domarna R. Silva de Lapuerta, E. Juhész,
G. Arestis (referent) och D. Svaby,

generaladvokat: J. Mazdk,

justitiesekreterare: handlaggaren C. Stromholm,

efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 11 januari 2012,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— ebookers.com Deutschland GmbH, genom P. Plog och S. Zimprich, Rechtsanwilte,

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, genom J. Hennig, Rechtsanwalt,

— Spaniens regering, genom S. Centeno Huerta, i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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— Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitradd av C. Colelli, avvocato dello
Stato,

— Osterrikes regering, genom C. Pesendorfer, i egenskap av ombud,

— Finlands regering, genom H. Leppo, i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom K. Simonsson och K.-P. Wojcik, bada i egenskap av ombud,

och efter att den 1 mars 2012 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 23.1 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, s. 3).

Begiran har framstéllts i ett mal mellan ebookers.com Deutschland GmbH (nedan kallat
ebookers.com), som formedlar flygresor via en webbportal som den sjilv driver, och Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (tyska
forbundet for konsumentforeningar och konsumentcentra, nedan kallat BVV). Malet ror huruvida det
satt pa vilket dessa resor formedlas ar lagenligt.

Tillampliga bestimmelser

I skél 16 i forordning nr 1008/2008 anges foljande:

"Kunderna bor kunna effektivt gora jamforelser av priserna for lufttrafik hos olika flygbolag. Dérfor bor
det slutliga priset som kunden ska betala for lufttrafik med ursprung i gemenskapen alltid anges
inklusive alla skatter och avgifter. ...”

I artikel 2.18 i forordningen definieras "passagerarpriser” i den mening som avses i forordningen enligt
foljande:

”de priser i euro eller i nationell valuta som ska betalas till lufttrafikforetag eller dessas agenter, eller
andra biljettforséljare, for befordran av passagerare i lufttrafik samt de villkor som hénfor sig till dessa
priser, inbegripet ersittning och villkor som erbjuds agenter och andra mellanhdnder”.

I artikel 2.19 i forordningen definieras "fraktpriser” i den mening som avses i forordningen enligt
foljande:

"de priser i euro eller i nationell valuta som ska betalas for fraktbefordran samt de villkor som hénfor
sig till dessa priser, inbegripet erséttning och villkor som erbjuds agenter och andra mellanhénder”.

Under rubriken "Information och icke-diskriminering” foreskrivs foljande i artikel 23.1 i forordning
nr 1008/2008:

"De passagerarpriser och fraktpriser som dr tillgangliga for allmdnheten ska innehalla tillimpliga villkor

nir de erbjuds eller offentliggérs i nagon form, inbegripet pa Internet, for lufttrafik fran en flygplats
som befinner sig pa en medlemsstats territorium och pa vilken fordraget ar tillampligt. Det slutliga
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pris som ska betalas ska alltid anges och ska innehalla gillande passagerarpris eller fraktpris samt alla
tillampliga skatter och avgifter, tillaggsavgifter och arvoden som é&r oundvikliga och forutsebara vid
tidpunkten for offentliggérandet. Forutom slutpriset ska minst anges

a) passagerarpris eller fraktpris,
b) skatter,
c) flygplatsavgifter, och

d) andra avgifter, tilliggsavgifter eller arvoden, exempelvis sidana som har samband med
luftfartsskydd eller brénsle,

om avgifterna i b, ¢ och d har lagts till passagerarpriset eller fraktpriset. Valfria pristilligg ska anges
klart, 6ppet och otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och kunden ska aktivt markera sitt
godkdnnande av dem.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

ebookers.com formedlar flygresor via en webbportal som den sjélv driver. Nar kunden har valt en viss
flygning genom bokningsprocessen pa webbportalen, redovisas pa webbsidans 6vre hogra del under
rubriken “Era aktuella resekostnader”("Ihre aktuellen Reisekosten”) en kostnadsuppstillning for
bokningen. Denna uppstillning innehaller jamte kostnader for sjdlva flygningen éven ett belopp for
"skatter och avgifter”("Steuern und Gebiihren”) och kostnader foér en “avbestillningsforsiakring”
("Versicherung Riicktrittskostenschutz”) som inkluderas automatiskt. Den sammanlagda kostnaden
anges som “totalpris for resan”("Gesamtreisepreis”).

Om bokningen genomférs ska kunden betala ett sammanlagt pris till ebookers.com som motsvarar
totalpriset for resan. ebookers.com betalar i sin tur in biljettpriset till berort lufttrafikforetag och
kostnaderna for avbestdllningsforsiakringen till ett forsdkringsforetag som i rittsligt och ekonomiskt
hénseende ar skilt fran lufttrafikforetaget. ebookers.com overfor dven skatterna och avgifterna till
avsedda mottagare. Langst ned pa ebookers.coms webbsida upplyses kunden om hur den med hjilp av
en aktiv markering kan vilja bort avbestéllningsforsakringen ("opt-out”).

BVV anser att detta sétt for att formedla flygresor strider mot artikel 23.1 i forordning nr 1008/2008,
och kraver att ebookers.com upphor att automatiskt inkludera en avbestdllningsforsdkring vid
flygbokningar pa sin webbportal. Den 28 december 2009 viackte BVV talan hirom vid Landgericht
Bonn. Talan bif6lls i sin helhet genom dom av den 19 juli 2010.

Den 23 augusti 2010 o6verklagade ebookers.com denna dom till Oberlandesgericht Koln. Némnda
domstol stiller sig fragan huruvida det ifragavarande erbjudandet fran ebookers.com omfattas av
tillimpningsomradet for artikel 23.1 i forordning nr 1008/2008. Oberlandesgericht Koln bedomer att
en tolkning av denna bestammelse dr nodvandig for att kunna avgora malet, men anser att det varken
av dess lydelse eller av forarbetena klart framgar om den ar tillamplig i forevarande fall. Mot denna
bakgrund forklarade Oberlandesgericht Kéln malet vilande och stillde foljande fraga till domstolen:

"Omfattar bestimmelsen i artikel 23.1 i [forordning nr 1008/2008], enligt vilken valfria pristillagg ska
anges klart, 6ppet och otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och kunden aktivt ska markera sitt
godkdnnande av dem, dven sddana kostnader i samband med flygresor som beloper pa
tillhandahallanden av tredje man (hdr den som tillhandahaller en avbestillningsforsiakring) och som
flygreseformedlaren debiterar flygpassageraren genom ett totalpris som dven innefattar flygpriset?”
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Tolkningsfragan

Den hénskjutande domstolen har stillt fragan for att fa klarhet i huruvida begreppet valfria pristillagg i
artikel 23.1 sista meningen i férordning nr 1008/2008 ska tolkas sa, att det omfattar sadana kostnader
for tillhandahéallanden i samband med flygresor, sasom avbestéllningsforsakringen i det nationella
malet, som tillhandahalls av nagon annan an lufttrafikféretaget och som flygreseférmedlaren debiterar
flygpassageraren genom ett totalpris som &dven innefattar flygpriset.

Vid tolkningen av en unionsbestammelse ska enligt fast rattspraxis inte bara dess lydelse beaktas, utan
ocksa sammanhanget och de mal som efterstravas med de foreskrifter som den ingér i (se, bland annat,
dom av den 17 november 1983 i mal 292/82, Merck, REG 1983, s. 3781, punkt 12, av den 1 mars 2007
i mal C-34/05, Schouten, REG 2007, s. I-1687, punkt 25, och av den 3 december 2009 i mal C-433/08,
Yaesu Europe, REU 2009, s. I-11487, punkt 24).

Det framgar tydligt av savdl rubriken som lydelsen i artikel 23.1 i forordning nr 1008/2008 att
bestimmelsen avser att sikerstélla information och 6ppenhet vad avser priserna for lufttrafik, och den
bidrar saledes till att skydda den som nyttjar dessa tjanster.

I artikel 23.1 sista meningen i forordning nr 1008/2008 avses sarskilt “valfria pristillagg”, vilka inte &r
oundvikliga, till skillnad fran passagerarpriset eller fraktpriset och andra delar som totalpriset for resan
omfattar enligt artikel 23.1 andra meningen i férordningen. De valfria pristilliggen tillkommer saledes
for tjanster som, genom att de kompletterar sjilva lufttrafiken, varken é&r obligatoriska eller
oumbirliga for passagerar- eller fraktbefordran, varfor kunden kan vilja att tacka ja eller nej till dem.
Det ar just déarfor att kunden har detta val som tillaggspriserna ska anges klart, 6ppet och otvetydigt i
borjan av varje bokningsprocess, och som kunden aktivt ska markera sitt godkdnnande av dem, sdsom
foreskrivs i artikel 23.1 sista meningen i férordningen.

Syftet med detta sérskilda krav for valfria pristilligg som foreskrivs i artikel 23.1 sista meningen i
forordning nr 1008/2008 &r att forebygga att kunden i samband med flygbokningen formas att kopa
kompletterande tjénster till sjdlva flygningen, som inte dr oundvikliga eller oumbiérliga f6r denna, om
inte konsumenten sjalv uttryckligen véljer att kopa dessa tjanster och betala det pristilligg som
tillkommer.

Kravet motsvarar for ovrigt det allménna krav som foreskrivs vad avser konsumentrittigheter och
tillaggsbetalningar i artikel 22 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om é&ndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, s. 64). Enligt
denna bestammelse ska ndmligen néringsidkare, innan ett erbjudande blir bindande for konsumenten,
begira konsumentens uttryckliga samtycke till alla extra betalningar utdver den ersdttning som
avtalats for naringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse, eftersom néringsidkaren inte far utga fran
detta genom att tillimpa standardval som konsumenten dr tvungen att avvisa for att undvika denna
kompletterande betalning.

Sasom generaladvokaten har pépekat i punkt 39 i sitt forslag till avgorande, skulle det i detta
hénseende strida mot det syfte att skydda kunden som efterstrivas genom artikel 23.1 sista meningen
i forordning nr 1008/2008, om skyddet skulle vara avhidngigt huruvida den valfria tilldggstjansten i
samband med sjdlva flygningen och tillkommande pristilldgg, som tillhandahalls nér flygningen bokas,
tillhandahalls av lufttrafikforetaget eller av nadgon som rittsligt och ekonomiskt sett &ar avskilt fran
detta. Om det hade varit tillitet att lata skyddet bero pa den stillning som tillhandahéllaren av
tillaggstjdansten har genom att skydd endast medges nir tilliggstjdnsten har tillhandahéllits av ett
lufttrafikforetag, skulle skyddet ndmligen med latthet kunna kringgéas och ndmnda syfte skulle sannolikt
dventyras. Ett sddant tillvigagangssitt skulle i vart fall strida mot artikel 22 i direktiv 2011/83.
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I motsats till vad ebookers.com har hévdat, saknar det, for att skyddet i artikel 23.1 sista meningen i
forordning nr 1008/2008 ska aktualiseras, foljaktligen betydelse huruvida den valfria tilldggstjéansten
och tillkommande pristillagg tillhandahélls av det berorda lufttrafikforetaget eller en tillhandahallare
knuten till foretaget. Det avgorande &r i stéllet att tjansten och priset for denna tillhandahalls i
samband med sjilva flygningen inom ramen for bokningsprocessen.

Till skillnad fran vad ebookers.com har gjort gillande &r denna tolkning inte oforenlig med
tillampningsomradet for forordning nr 1008/2008. Syftet med forordningen definieras visserligen i
enlighet med artikel 1.1 i densamma med avseende pa lufttrafikforetag, da det i denna bestammelse
foreskrivs att forordningen reglerar utfirdandet av tillstand for EG-lufttrafikforetag och deras ratt att
utova lufttrafik inom gemenskapen. Enligt bestimmelsens ordalydelse omfattar syftet emellertid dven
“prissdttningen av lufttrafik inom gemenskapen”. Det framgar dven av ordalydelsen i artikel 23.1 sista
meningen i denna férordning, som &r avfattad i allménna ordalag, samt det efterstravade skyddssyftet,
att det skyddskrav som foreskrivs i denna bestimmelse, sasom dven konstaterats i punkt 17 ovan, inte
kan bero pé den stéllning som tillskrivs tillhandahallaren av den valfria tilliggstjansten i samband med
sjalva flygningen.

Mot denna bakgrund ska den hénskjutna fragan besvaras enligt foljande. Begreppet valfria pristilligg i
artikel 23.1 sista meningen i férordning nr 1008/2008 ska tolkas sa, att det omfattar sadana kostnader i
samband med flygresor for tillhandahéllanden, saisom avbestéllningsforsakringen i det nationella malet,
som tillhandahélls av nagon annan é&n lufttrafikforetaget och som flygreseférmedlaren debiterar
flygpassageraren genom ett totalpris som dven innefattar flygpriset.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pd den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter
har haft ér inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (tredje avdelningen) foljande:

Begreppet valfria pristilligg i artikel 23.1 sista meningen i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen ska tolkas sa, att det omfattar sadana kostnader i
samband med flygresor for tillhandahallanden, sasom avbestillningsforsikringen i det nationella
malet, som tillhandahalls av nagon annan éan lufttrafikforetaget och som flygreseformedlaren
debiterar flygpassageraren genom ett totalpris som dven innefattar flygpriset.

Underskrifter
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