GYSBRECHTS OCH SANTUREL INTER
DOMSTOLENS DOM (stora avdelningen)
den 16 december 2008 *

I mal C-205/07,

angdende en begiran om férhandsavgorande enligt artikel 234 EG, framstilld av Hof
van beroep te Gent (Belgien) genom beslut av den 20 mars 2007, som inkom till
domstolen den 19 april 2007, i brottmalet mot

Lodewijk Gysbrechts,

Santurel Inter BVBA,

meddelar

DOMSTOLEN (stora avdelningen)

sammansatt av ordféranden V. Skouris, avdelningsordférandena P. Jann, C.W.
A. Timmermans, A. Rosas och K. Lenaerts samt domarna A. Tizzano, J.N. Cunha
Rodrigues, R. Silva de Lapuerta, K. Schiemann, J. Klucka, och C. Toader (referent),

* Rattegangssprik: nederlandska.
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generaladvokat: V. Trstenjak,
justitiesekreterare: forste handldggaren M. Ferreira,

efter det skriftliga forfarandet och forhandlingen den 20 maj 2008,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Santurel Inter BVBA, genom H. Van Dooren, advocaat,

— Belgiens regering, genom L. Van den Broeck och C. Pochet, bada i egenskap av
ombud,

— Europeiska gemenskapernas kommission, genom B. Stromsky och M. van Beek,
béda i egenskap av ombud,

och efter att den 17 juli 2008 ha hort generaladvokatens forslag till avgérande,
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foljande

Dom

Begidran om forhandsavgorande avser tolkningen av artiklarna 28—-30 EG.

Begiran har framstallts i ett brottmél mot Lodewijk Gysbrechts och féretaget Santurel
Inter BVBA (nedan kallat Santurel) for brott mot den belgiska lagstiftningen om
distansforséljning.

Tillimpliga bestimmelser

Gemenskapsrdtten

I artikel 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, s. 19) foreskrivs f6ljande:
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”1. Vid varje distansavtal skall konsumenten ha ritt till en frist pd minst sju arbetsdagar
for att frantrdda avtalet, utan paféljd och utan att ange nagra skil. Den enda kostnad
som far laggas pa konsumenten pé grund av att han utévar sin angerratt ér den direkta
kostnaden for att skicka tillbaka varan.

For utévande av denna rétt 16per fristen

— for varor fran och med den dag da konsumenten mottar dem, nér skyldigheterna
i artikel 5 har uppfyllts,

2. Ndr konsumenten utdvar sin angerritt i enlighet med den hir artikeln, skall
leverantoren kostnadsfritt dterbetala de belopp som konsumenten har betalat. Den
enda kostnad som far laggas pa konsumenten pa grund av att han utévar sin angerrétt ar
den direkta kostnaden for att skicka tillbaka varan. Denna aterbetalning skall goras
snarast mojligt och i varje fall inom 30 dagar.
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I artikel 14 i direktiv 97/7 foreskrivs foljande:

"Medlemsstaterna far, for att séikerstélla en hogre skyddsniva for konsumenten pa det
omrade som omfattas av detta direktiv, anta eller behélla stringare bestimmelser som
ar forenliga med EG-fordraget. Dessa bestimmelser skall, i forekommande fall och med
hénsyn till allménintresset, inbegripa ett forbud mot saluforande genom distansavtal pa
deras territorier av vissa varor och tjanster, i synnerhet likemedel, med vederborlig
hénsyn tagen till fordraget.”

Nationell rdatt

Konsumentens angerritt regleras i lag av den 14 juli 1991 angéende affirsmetoder samt
upplysning och skydd av konsumenter (loi sur les pratiques du commerce et sur
I'information et la protection du consommateur) (nedan kallad lagen om konsument-
skydd), i dess dndrade lydelse.

I artikel 80.3 i lagen om konsumentskydd foreskrivs foljande:

"Forskott eller betalning far inte krédvas av konsumenten fore utgangen av den
i artikel 80.1 ndimnda &ngerfristen pa sju arbetsdagar. Detta paverkar emellertid inte
tillimpningen av artikel 45.1 i lag av den 12 juni 1991 om konsumentkrediter.
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For det fall att den i artikel 80.1 och 80.2 nimnda dngerritten utdvas ska forsiljaren
utan kostnad éterbetala de belopp som konsumenten har betalat. Aterbetalningen ska
senast ske inom trettio dagar fran det att angerrétten gjordes géllande.

Forbudet i artikel 80.1 ska inte gélla for det fall forséljaren kan visa att han har foljt de
bestimmelser som faststéllts av Konungen vad giller &terbetalningen av de belopp som
konsumenten har betalat.”

Den kungliga kungorelse som det hénvisas till i artikel 80.3 sista stycket har d&nnu inte
antagits.

Tvisten vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

Santurel &r ett foretag som specialiserat sig pa grossisthandel och detaljhandel med
kosttillskott. Den storsta delen av forséljningen sker on-line via foretagets webbplats.
De bestillda varorna skickas sedan till kdparna i postpaket.

Lodewijk Gysbrechts dr grundare och verkstéllande direktor for detta foretag.
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Ar 2001 uppstod en tvist mellan Santurel och en av foretagets kunder vid namn
Delahaye, som var bosatt i Frankrike, pa grund av att denne inte hade betalat for vissa av
de varor som hade levererats till honom. Efter det att foretaget hade vackt talan vid Juge
de paix de Dendermonde (Belgien), meddelade denna domstol tredskodom mot
Delahaye.

Delahaye anforde darefter klagomal och anforde att han hade skickat tillbaka varorna,
men ingav inte nagon bevisning till stéd for detta. Den belgiska myndigheten for
overvakning av niringsverksamhet (I'administration de linspection économique,
nedan kallad tillsynsmyndigheten) inledde dérefter en undersékning i samband med
vilken det faststélldes att skyldigheten att upplysa konsumenten om dennes éngerrétt,
som foreskrivs i lagen om konsumentskydd, hade asidosatts. Santurel uppmérksam-
mades pd dessa asidosdttanden, och forelades dérvid att bringa den réttsstridiga
situationen att upphora.

Santurel dndrade foljaktligen upplysningarna pa dess webbplats, bland annat genom att
ange att varorna skulle betalas inom atta dagar fran mottagandet av dem. Betalning for
varor som levereras inom Belgien ska ske via bankgiro, postgiro eller med kreditkort.
Betalning med kreditkort dr det enda betalningssétt som godtas betriffande andra
lander. I samtliga fall d4& en betalning gors med kreditkort ska kunden ange
kreditkortsnumret och kortets giltighetstid pa bestéllningsordern.

Tillsynsmyndigheten, som ansag att denna éndring inte var tillrdcklig, vackte atal mot
Santurel och mot Lodewijk Gysbrechts, i hans egenskap av verkstéllande direktor, for
brott mot bestimmelserna om distansforséljning i lagen om skydd f6r konsumenter.
Dessa brott avsag bland annat 6vertradelse av forbudet i artikel 80.3 i den belgiska lagen
om konsumentskydd mot att krdva forskott eller betalning av nagot slag av
konsumenten innan angerfristen pa sju arbetsdagar hade 16pt ut. Att kreditkorts-
numret angavs pa bestéllningsordern majliggjorde for Santurel, enligt tillsynsmyndig-
heten, att erhalla betalning for varorna innan éngerfristen pa sju arbetsdagar hade 16pt
ut, vilket stod i strid med de krav som uppstills i lagen.
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Santurel och Lodewijk Gysbrechts domdes for dessa brott till boter om 1250 euro
vardera av Tribunal de premiére instance i Dendermonde. Samtliga parter i mélet vid
den nationella domstolen 6verklagade denna dom till Hof van beroep te Gent.

Hof van beroep te Gent konstaterade att forbudet i artikel 80.3 i lagen om
konsumentskydd medfor en risk for att en belgisk niringsidkare endast med svérighet
kan erhalla betalning for sina varor, nir de har levererats till kunder i en annan
medlemsstat. Denna risk dr d4n mer Gverhdngande ndr det, som i malet vid den
nationella domstolen, ar frdga om relativt sma belopp.

Hof van beroep te Gent ansag under dessa omsténdigheter att det inte var uteslutet att
det fanns fog for Santurels och Lodewijk Gysbrechts standpunkt, att det ifrdgavarande
forbudet utgor ett otillatet hinder for den fria rorligheten for varor inom gemenskapen.
Hof van beroep te Gent beslutade foljaktligen att vilandeforklara malet och stilla
foljande tolkningsfraga till domstolen:

"Utgor den belgiska lagen av den 14 juli 1991 om affirsmetoder samt information till
och skydd av konsumenter en atgérd med motsvarande verkan som é&r forbjuden enligt
artiklarna 28-30 EG, savitt avser forbudet i artikel 80.3 i denna nationella lag mot att
begira forskott eller betalning av nagot slag fran konsumenten under den tvingande
angerfristen, vilket medfor att denna lag inte paverkar den inhemska handeln med varor
pd samma sitt som transaktioner med medborgare i en annan medlemsstat, och
uppkommer det dérvid ett faktiskt hinder for den i artikel 23 EG skyddade fria
rorligheten for varor?”
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Provning av tolkningsfragan

Parternas yttranden

Santurel har huvudsakligen gjort géllande att de belgiska myndigheternas tolkning av
den aktuella bestaimmelsen, enligt vilken det &r forbjudet for leverantoren att begéra att
fa kreditkortsnumret av konsumenten vid distansforséljning, star i strid med de krav
som uppstills i artiklarna 28-30 EG.

Mot bakgrund av vad som fastslagits i dom av den 11 juli 1974 i mél 8/74, Dassonville
(REG 1974, s. 837), och av den 24 november 1993 i de férenade mélen C-267/91 och
C-268/91, Keck och Mithouard (REG 1993, s. I-6097), har Santurel gjort géllande att
forbudet i den aktuella bestimmelsen i praktiken till 6vervigande del beror exporten av
nationella varor, och séiledes utgdér en atgird med motsvarande verkan som en
kvantitativ restriktion, som &r forbjuden enligt fordraget.

Enligt den belgiska regeringen &r syftet med artikel 80.3 i lagen om konsumentskydd att
med tillimpning av artikel 14 i direktiv 97/7 sdkerstilla en hog skyddsniva
i konsumenternas intresse. Av detta foljer att artikel 80.3 bor tolkas s3, att leverantoren
alaggs en skyldighet att erbjuda flera betalningsformer, varav atminstone en av dem ger
konsumenten mdjlighet att betala de levererade varorna efter det att angerfristen har
16pt ut.

De sikra betalningssystemen som gor det omojligt att erhalla beloppet for de levererade
varorna innan den lagstadgade angerfristen har 16pt ut 4r enligt den belgiska regeringen
forenliga med den aktuella bestimmelsen, eftersom konsumenten bibehéller den
villkorslosa rétten att begira att det belopp som har betalats ska aterbetalas av det
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betalningsformedlande organet om konsumenten utdvar sin angerrétt. Endast en
forklaring dér leverantoren forbinder sig att inte inkassera detta belopp innan
angerfristen har 16pt ut uppfyller daremot inte de krav som uppstills i lagen om
konsumentskydd.

Den belgiska regeringen har vidare angett att en kunglig kungorelse ar under
antagande, vilken i framtiden kommer att reglera ett betalningssystem vid distans-
forséljning, genom vilket leverantdren kommer att skyddas utan att det foreligger
ndgon risk for konsumenten. Enligt detta system ska konsumenten sétta in kopeskil-
lingen pé kontot hos en tredje oberoende part. Nir angerfristen har 16pt ut kommer
summan sedan att 6verforas till leverantoren av varorna.

Den belgiska regeringen har medgett i sina skriftliga yttranden att den aktuella
bestimmelsen har en mer begridnsande verkan pd handeln med personer i andra
medlemsstater. Enligt regeringen &r denna bestimmelse likvdl forenlig med
gemenskapsritten, &ven om leverantorens risk 4r mer omfattande.

Vad giller bestaimmelsernas forenlighet med artikel 28 EG har den belgiska regeringen
framhallit att den bestimmelse som dr aktuell i det nationella malet inte utgor en atgard
med motsvarande verkan som en kvantitativ importrestriktion da bestimmelsen inte
innebér att de importerade varornas tilltride till den belgiska marknaden blir svérare.
Bestammelsen skapar i stillet en situation som dr mindre fordelaktig for de belgiska
néringsidkarna i jamforelse med den situation som néringsidkare fran andra
medlemsstater befinner sig i, vilket inte strider mot kraven i artikel 28 EG.
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Den belgiska regeringen anser, for det fall domstolen skulle finna att den aktuella
bestimmelsen utgor en atgird med motsvarande verkan som kvantitativa restriktioner,
att denna atgird kan motiveras med hansyn till konsumentskyddet, i synnerhet for att
sakerstdlla att angerrétten som fo6ljer av artikel 6 i direktiv 97/7 kan utévas pa ett
effektivt sitt. Den aktuella bestimmelsen stér samtidigt i proportion till det mal som
efterstravas. Forbudet mot att krdva forskott eller betalning av négot slag av
konsumenten innan angerfristen har 16pt ut har namligen till syfte att sikerstélla att
samma konsument kan utéva sin dngerrétt pa ett effektivt sitt, genom att undvika att de
svarigheter som uppkommer i samband med éterbetalning av belopp som betalats
avskridcker konsumenten fran att utéva denna rétt.

Vad giller fragan huruvida den aktuella bestimmelsen &r forenlig med artikel 29 EG,
har den belgiska regeringen framhallit att det inte gors nagon atskillnad mellan
forséljning till personer som dr bosatta i Belgien och forsaljning till konsumenter i andra
medlemsstater. Det foreligger ddrmed inte en sdrskild exportrestriktion.

Europeiska gemenskapernas kommission ér av uppfattningen, vad géller forenligheten
med artikel 28 EG, att den aktuella bestimmelsen beror alla néringsidkare som bedriver
verksamhet pa den nationella marknaden, och att den rittsligt sett har samma inverkan
pé de inhemska varorna och de importerade varorna. Det ankommer f6r 6vrigt pa den
nationella domstolen att bedoma den faktiska inverkan pa handeln inom gemenskapen.
Aven om den nationella bestimmelsen skulle anses utgéra en atgird med motsvarande
verkan som en kvantitativ restriktion, anser kommissionen att den &r motiverad med
hénsyn till konsumentskyddet och att den star i proportion till det legitima mal som
efterstréivas.

Vad giller forenligheten med artikel 29 EG har Europeiska gemenskapernas
kommission gjort gillande att den aktuella bestimmelsen inte utgor en atgard med
motsvarande verkan som en kvantitativ exportrestriktion, da det i detta fall inte ar fraga
om en atgird som sarskilt har till syfte eller verkan att begransa exportflodet.
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Kommissionen har vid forhandlingen inte desto mindre lagt fram alternativet att
domstolen éndrar definitionen av atgérder med motsvarande verkan som kvantitativa
exportrestriktioner, si att den omfattar de atgérder "som har till verkan att begransa
exporten och som gor en atskillnad mellan den inhemska handeln i en medlemsstat och
exporten”. Den aktuella bestimmelsen skulle enligt denna nya definition utgéra en
atgdird med motsvarande verkan, som skulle kunna motiveras med hénsyn till
konsumentskyddet. Den skulle dock inte uppfylla proportionalitetskravet.

Domstolens svar

Inledande synpunkter

Den hinskjutande domstolen har stéllt frigan till domstolen for att fa klarhet i huruvida
artiklarna 28-30 EG utgér hinder for en nationell bestimmelse som forbjuder
leverantoren att kriava forskott eller betalning av nigot slag innan &ngerfristen har 16pt
ut vid distansforséljning.

Det framgér av de handlingar i det nationella malet som getts in till domstolen, och av
de yttranden som avgetts vid domstolen, att Lodewijk Gysbrechts och Santurel har
domts pa grund av att de har begért att fa kreditkortsnumren av konsumenterna innan
angerfristen har 16pt ut. Enligt den tolkning av den aktuella bestimmelsen som
tillimpas av de belgiska myndigheterna kan inte leverantéren kriva att fi
kreditkortsnumret av konsumenten nér ett distansavtal slutits, &ven om leverantoren
forbinder sig att inte anvénda det for att inkassera betalningen forrén fristen i fraga har
l6pt ut.
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Det finns skal att prova ett sadant forbud som det som é&r aktuellt i mélet vid den
nationella domstolen, sdsom det beskrivits i punkt 30 ovan och mot bakgrund av den
tolkning som gjorts av de belgiska myndigheterna i det nationella malet, i syfte att ge
den nationella domstolen alla upplysningar om hur gemenskapsritten ska tolkas,
upplysningar som kan vara anvindbara vid avgorandet av mélet, dven om den nationella
domstolen inte har hénvisat till dessa i sina frigor (se dom av den 11 september 2007
i mal C-17/06, Céline, REG 2007, s. I-7041, punkt 29).

Forbudet i artikel 80.3 i lagen om konsumentskydd omfattas av tillimpningsomradet
for direktiv 97/7.

Enligt fast rdttspraxis ska nationella atgérder, inom ett omrade dir det har skett en
uttommande harmonisering pa gemenskapsniva, bedomas mot bakgrund av harmoni-
seringsatgirdens bestimmelser och inte mot bakgrund av de primarrittsliga
bestaimmelserna (se dom av den 11 december 2003 i mal C-322/01, Deutscher
Apothekerverband, REG 2003, s. [-14887, punkt 64).

Det framgar emellertid i forevarande fall att det inte har skett nagon uttémmande
harmonisering genom direktiv 97/7. I artikel 14.1 i direktivet féreskrivs uttryckligen att
medlemsstaterna far, for att séikerstilla en hogre skyddsniva for konsumenten pé det
omrade som omfattas av detta direktiv, anta eller behalla stringare bestimmelser,
under forutsdttning att denna befogenhet utévas med vederborlig hénsyn tagen till
fordraget (se domen i det ovanndmnda malet Deutscher Apothekerverband, punkt 64).

Av detta foljer att en sddan bestdmmelse inte utesluter att det foreligger ett behov av att
undersoka huruvida den nationella &tgérden i fraga ér forenlig med artiklarna 28-30
EG.
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Vad giller fradgan huruvida artikel 80.3 i lagen om konsumentskydd é&r forenlig med
bestémmelserna i artikel 28 EG finns skl att framhalla att ett sddant férfarande som det
som 4r i fraga i malet vid den nationella domstolen inte avser import, utan tvartom
export, av varor fran Belgien till andra medlemsstater.

Med hinsyn till att undersdkningen av huruvida artikel 80.3 i lagen om konsument-
skydd ér forenlig med artikel 28 EG inte har nagot samband med saken i malet vid den
nationella domstolen, kommer domstolen inte att préva denna aspekt av tolknings-
fragan.

Huruvida det ér fraga om en atgird med motsvarande verkan som en kvantitativ
exportrestriktion i den mening som avses i artikel 29 EG

For att den fraga som stillts av den hénskjutande domstolen ska kunna besvaras ska det
saledes faststillas om forbudet som foreskrivs i den aktuella bestimmelsen utgor en
atgird med motsvarande verkan som en kvantitativ exportrestriktion.

Det ska undersokas om den aktuella bestimmelsen &r férenlig med artikel 29 EG med
hansyn tagen till de nationella myndigheternas tolkning, enligt vilken leverantérerna
inte far begira att fa kreditkortsnumret av konsumenterna, dven om de forbinder sig att
inte anvénda sig av det innan &ngerfristen har 16pt ut.

Nationella atgarder som sérskilt har till syfte eller verkan att begransa exportflodet och
dédrigenom skapa en skillnad mellan en medlemsstats inrikes- respektive utrikeshandel,
sd att den berorda medlemsstatens inhemska produktion eller inhemska marknad
tillforsdakras en sdrskild fordel till skada for handeln eller produktionen i andra
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medlemsstater, har ansetts utgora atgdrder med motsvarande verkan som kvantitativa
exportrestriktioner (dom av den 8 november 1979 i mal 15/79, Groenveld, REG 1979,
s. 3409, punkt 7).

I mélet vid den nationella domstolen tycks det som om, sésom den belgiska regeringen
for ovrigt har framhallit i sina skriftliga yttranden, ett forbud mot att krdva betalning
i forskott frantar de berérda niringsidkarna ett effektivt medel for att skydda sig mot
risken att inte fi betalt. Detta giller i &n storre utstrickning ndr den nationella
bestimmelsen i fraga tolkas s3, att det ér forbjudet for leverantorer att begéra att fa
kreditkortsnumret av en konsument dven om de forbinder sig att inte anvénda sig av
dem for betalningsindamal innan angerfristen har l6pt ut.

Det framgar av beslutet om hanskjutande att forbudet i allménhet har mer omfattande
konsekvenser for den grinséverskridande forséljning som sker direkt till konsumen-
terna, sérskilt for forséljning som sker med hjélp av Internet. Detta beror bland annat pa
svarigheterna att driva in betalning, i synnerhet nér det ar fraga om relativt sma belopp,
fran en konsument i en annan medlemsstat som inte uppfyller sina skyldigheter.

Ett sddant forbud som det som nu ér i fraga har en storre inverkan pad exporten av
medlemsstatens varor dn pa forséljningen av varor pa medlemsstatens inhemska
marknad, dven om forbudet dr tillampligt pa alla nédringsidkare som bedriver
verksamhet i medlemsstaten.
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Ett sadant forbud som det nu aktuella, som innebér att leverantoren inte far krava
forskott eller betalning av nagot slag vid distansforséljning innan éngerfristen har lopt
ut, utgor saledes en atgdrd med motsvarande verkan som en kvantitativ exportrest-
riktion. Detsamma géller forbudet for leverantoren att begira att fi konsumenternas
kreditkortsnummer, &ven om leverantoren forbinder sig att inte anvénda sig av det for
betalningsindamal innan fristen har 16pt ut.

Huruvida atgédrden med motsvarande verkan eventuellt &r motiverad

En nationell dtgdrd som star i strid med artikel 29 EG kan motiveras av en av de grunder
som anges i artikel 30 EG samt av tvingande allménintressen, under forutsittning att
atgirden stér i proportion till det legitima mal som efterstrévas.

Ingen av de grunder som anges i artikel 30 EG ér relevanta med avseende pa malet vid
den nationella domstolen.

Enligt fast rattspraxis kan emellertid restriktioner for den fria rorligheten for varor vara
motiverade med hdnsyn till konsumentskyddet, som kan utgora ett legitimt mél av
allménintresse (se dom av den 20 februari 1979 i mal 120/78, Rewe-Zentral, REG 1979,
s. 649, punkt 8, och av den 23 februari 2006 i mal C-441/04, A-Punkt Schmuckhandel,
REG 2006, s. I-2093, punkt 27).
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Det har inte bestritts i malet vid den nationella domstolen att den aktuella
bestimmelsen har antagits for att sékerstilla konsumentskyddet, och i synnerhet for
att konsumenten pa ett effektivt sdtt ska kunna utdva den angerritt som han garanteras
genom artikel 6 i direktiv 97/7.

Konungariket Belgien har valt att ge konsumenten ett starkare skydd, med stod av den
mojlighet som medlemsstaterna tillerkénns genom artikel 14 i direktiv 97/7 att anta
strangare bestimmelser pa det omrade som omfattas av direktivet, genom att inte bara
forbjuda leverantorer att alagga en pafoljd nar angerritten utovas, utan ocksa att krava
forskott eller betalning av nigot slag innan angerfristen har 16pt ut. Den aktuella
bestimmelsen har dven till syfte att forstidrka konsumentens ritt att frantrdda avtalet
utan att behova oroa sig for aterbetalningen av de belopp som har betalats.

Det dterstar att avgora huruvida denna bestimmelse, och de nationella myndigheternas
tolkning av den, stér i proportion till det efterstravade malet.

Enligt fast réttspraxis ska det, for att det ska kunna avgoras om nationella bestimmelser
Overensstimmer med proportionalitetsprincipen, inte bara kontrolleras om de
atgirder som foreskrivs i bestimmelserna ar dgnade att sékerstélla att de efterstrivade
maélen uppnas, utan likaledes om de gar utdver vad som ar nodvéndigt for att uppna
dessa mél (se dom av den 14 september 2006 i de forenade malen C-158/04 och
C-159/04, Alfa Vita Vassilopoulos och Carrefour-Marinopoulos, REG 2006, s. I-8135,
punkt 22).

Forbudet mot att kréva forskott eller betalning av nagot slag innan angerfristen har 16pt
ut, och forbudet mot att begéra att fa kreditkortsnumret av koparna, dr dgnade att
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sakerstilla en hog skyddsniva for konsumenter vid distansforsaljning, sarskilt vad géller
utovandet av deras dngerratt.

Det ska emellertid undersokas om den nationella atgérden i fraga gar utdver vad som ar
nodvindigt for att det efterstraivade malet ska uppnas, och om det skulle kunna vidtas
atgirder som ger ett lika verkningsfullt skydd for konsumenten, men som har en
mindre begriansande verkan pa handeln inom gemenskapen.

Det bor erinras om att ett av distansavtalens sérdrag dr att parternas fullgérande av
avtalsforpliktelserna ofta dger rum vid skilda tidpunkter. Det ér saledes mojligt att
konsumenten féir betala for varan innan den kommit fram till konsumenten eller att
leverantoren levererar varan utan att ha fatt betalning f6r den. Detta skapar en sérskild
risk for att de avtalsslutande parterna begér avtalsbrott.

Det ankommer pa medlemsstaterna att i enlighet med gemenskapsritten avgora dels pa
vilket sétt denna risk ska fordelas mellan leverantéren och konsumenten, dels pa vilka
satt de avtalsslutande parterna ska kunna skydda sig héaremot.

Aven om foérbudet mot att kriva betalning inom angerfristen ékar leverantorernas
osédkerhet betraffande betalningen av de levererade varorna, tycks detta forbud vara
nodvéndigt for att sikerstilla den skyddsniva som asyftas i den aktuella bestimmelsen.
En konsument som har betalat ett forskott till leverantdren dr nédmligen mindre
bendgen att ut6va sin dngerritt, &ven om varorna inte helt och hallet motsvarar dennes
forvintningar.
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Vad mer specifikt galler forbudet for leverantoren att begéra att fa kreditkortsnumret av
konsumenten, kan det konstateras att detta forbud hér samman med det férbud som
foreskrivs i artikel 80.3 i lagen om konsumentskydd.

Detta forbud foljer ndmligen av de behoriga belgiska myndigheternas tillimpning av
forbudet i den aktuella bestimmelsen, och det har samma syfte som det sistnimnda
forbudet, det vill sdga att sdkerstilla ett effektivt utovande av angerritten.

Forbudet for leverantdren att begira att fa kreditkortsnumret av konsumenten ir,
ilikhet med forbudet i den aktuella bestimmelsen, dgnat att sékerstilla forverkligandet
av det mal som efterstrédvas, sdsom framgar av punkt 52 ovan.

Det framgar emellertid av punkt 85 i generaladvokatens forslag till avgérande
i forevarande mal att forbudet for leverantoren att begéra att fa kreditkortsnumret av
konsumenten endast tjénar till att eliminera risken for att leverantéren inkasserar
betalningen av priset innan angerfristen har 16pt ut.

Om denna risk forverkligas strider emellertid leverantérens handlande i sig mot
forbudet i den aktuella bestimmelsen, som fir anses vara en &dndamalsenlig och
proportionerlig atgérd for att uppna det efterstrivade malet, vilket framgar av
punkterna 54—57 ovan.

I-9997



62

63

64

DOM AV DEN 16.12.2008 — MAL C-205/07

Forbudet for leverantoren mot att begéra att fa kreditkortsnumret av konsumenten gar
saledes utover vad som dr nodvéndigt for att uppna det efterstrivade malet.

Den hinskjutande domstolens fraga ska darfor besvaras s, att artikel 29 EG inte utgor
hinder f6r nationella bestimmelser om gréinséverskridande distansforsiljning som
forbjuder leverantoren att kréva forskott eller betalning av nagot slag av konsumenten
innan angerfristen har 16pt ut, men att den daremot utgor hinder mot férbudet, med
tillimpning av dessa bestimmelser, att begéra att fa kreditkortsnumret av konsumenten
innan fristen har l6pt ut.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhéllande till parterna i malet vid den nationella domstolen
utgor ett led i beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen
att besluta om réttegéngskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen
som andra dn ndmnda parter har haft &r inte ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (stora avdelningen) foljande:

Artikel 29 EG utgor inte hinder for nationella bestimmelser om grinsover-
skridande distansforsiljning som forbjuder leverantoren att kriava forskott eller
betalning av nagot slag av konsumenten innan angerfristen har lopt ut. Den utgor
diaremot hinder mot forbudet, med tillimpning av dessa bestimmelser, att begira
att fa kreditkortsnumret av konsumenten innan fristen har 16pt ut.

Underskrifter
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