ARTHUR ANDERSEN

DOMSTOLENS DOM (forsta avdelningen)
den 3 mars 2005°

I mél C-472/03,

angéende en begiran om férhandsavgérande enligt artikel 234 EG, som framstillts
av Hoge Raad der Nederlanden (Nederldnderna), genom beslut av den 7 november
2003, som inkom till domstolen den 12 november 2003, i malet mellan

Staatssecretaris van Financién

och

Arthur Andersen & Co. Accountants c.s.,

meddelar

DOMSTOLEN (forsta avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden P. Jann samt domarna K. Lenaerts (referent),
N. Colneric, K. Schiemann och E. Juhdisz,

* Rittegdngssprak: nederlindska,
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generaladvokat: M. Poiares Maduro,
justitiesekreterare: avdelningsdirektoren M.-F. Contet,

med beaktande av det skriftliga forfarandet och efter att forhandling héllits den
11 november 2004

med beaktande av de yttranden som avgivits av:

— Arthur Andersen & Co. Accountants c.s., genom R. Vos och P.J.B.G. Schrijver,
advocaten,

— Nederldndernas regering, genom H.G. Sevenster och N.A.J. Bel, bada i egenskap
av ombud,

— Europeiska gemenskapernas kommission, genom R. Lyal, M.A. Weimar och
L. Strom-van Lier, samtliga i egenskap av ombud,

och efter att den 12 januari 2005 ha hort generaladvokatens forslag till avgérande,

f6ljande

Dom

Begdran om forhandsavgérande avser tolkningen av artikel 13 B a i ridets sjdtte
direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas
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lagstiftning rérande omsittningsskatter — Gemensamt system for mervérdesskatt:
enhetlig berdkningsgrund (EGT L 145, s. 1; svensk specialutgava, omrade 9, volym 1,
s. 28) (nedan kallat sjitte direktivet).

Denna begiran har framstéllts inom ramen for en tvist som har uppkommit pé
grund av att Staatssecretaris van Financién (den nederldndska statssekreteraren for
finansiella frigor) har avslagit en ansgkan frén bolaget Arthur Andersen & Co.
Accountants c.s. (nedan kallat motparten) om att dess backofficeverksamhet pa
omradet for livforsikringar skall undantas fran mervérdesskatteplikt.

Tillimpliga bestimmelser

De gemenskapsidttsliga bestdmmelserna

I artikel 4.1 i sjétte direktivet anges att med "skattskyldig person” avses varje person
som sjilvstindigt ndgonstans bedriver niagon form av ekonomisk verksamhet som
anges i punkt 2 i samma artikel, oberoende av syfte eller resultat.

I artikel 4.4 i samma direktiv anges att anvéindningen av uttrycket "sjalvstandigt” i
punkt 1 undantar anstéllda och 6vriga personer fran skatten i den man de ér bundna
till en arbetsgivare av ett anstillningsavtal eller av nagra andra rittsliga bindningar
som skapar ett anstillningsférhéllande vad betriffar arbetsvillkor, 16n och arbets-
givaransvar.
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I artikel 13 B i sjitte direktivet foreskrivs foljande:

"Utan att det péverkar tillimpningen av ovriga gemenskapsbestdmmelser, skall
medlemsstaterna undanta foljande verksamheter fran skatteplikt och faststilla de
villkor som krivs for att sikerstélla en riktig och enkel tillimpning och férhindra
eventuell skatteflykt, skatteundandragande eller missbruk:

a) Forsdkrings- och éterforsikringstransaktioner, déribland nérstdende tjénster
som utfors av férsdkringsméklare och forsékringsagenter.

I artikel 2 i radets direktiv 77/92/EEG av den 13 december 1976 om étgérder for att
underldtta det effektiva utdvandet av etableringsfriheten och friheten att till-
handahalla tjénster vid verksamhet som forsikringsagent eller forsikringsméklare
(ur grupp 630 ISIC) och sirskilt om dvergéngsbestdimmelser for sddan verksamhet
(EGT L 26, 1977, s. 14; svensk specialutgéva, omréade 6, volym 1, s. 191), vilket var i
kraft vid den i malet aktuella tidpunkten, foreskrevs foljande:

”1. Detta direktiv skall gilla foljande verksamheter som ingar i ISIC-grupp 630 i
bilaga 3 till Allménna handlingsprogrammet for upphévande av begrinsningar
betriffande ritten till etablering:

a) Yrkesmissig verksamhet utévad av personer som, med avseende pa forsakring
eller aterforsikring av risker, och med full frihet att villja foretag, upptrider som
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férmedlare mellan personer som soker sadan forsikring och forsékringsforetag
eller aterforsikringsforetag, utfor forberedande arbete inf6r ingdende av sddana
forsakringsavtal och, da sa dr lampligt, bistar vid administrering och fullgérande
av avtalen, sirskilt vid forsikringsfall.

b) Yrkesmissig verksamhet utévad av personer som genom ett eller flera avtal fatt i
uppdrag att, eller som bemyndigats att, i ett eller flera férsikringsforetags namn
och for deras rikning, eller endast for deras rikning, framlégga och ge forslag till
forsikringsavtal, utfora arbete infér eller vid slutande av forsékringsavtal, eller
bistd vid administrering och fullgbrande av sédant avtal, sérskilt vid forsik-
ringsfall.

2. Detta direktiv skall sérskilt gélla verksamhet som i medlemsstaterna anges med
foljande vedertagna beteckningar:

b) Verksamhet som avses i punkt 1 b:

— I Nederlinderna:

— Gevolmachtigd agent

~ Verzekeringsagent
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Den nationella lagstiftningen

Artikel 11 i Wet op de omzetbelasting 1968 (1968 ars lag om omsittningsskatt)
(nedan kallad 1968 ars lag) har foljande lydelse:

”1. P4 de villkor som faststills genom foreskrift, undantas foljande fran skatteplikt:

k) forsikringar som tillhandahélls och tjinster som utférs av forsikringsagenter.”

Bakgrund till tvisten och tolkningsfragan

Vid tidpunkten for omstdndigheterna i malet vid den nationella domstolen
omfattade motparten, som var etablerad i Rotterdam (Nederléinderna), bolaget
Andersen Consulting Management Consultants (nedan kallat ACMC), ett bolag
bildat enligt nederlédndsk ritt.

Bolaget Royal Nederland Verzekeringsgroep NV, Universal Leven NV (nedan kallat
UL), som via forsikringsagenter bedriververksamhet pa marknaden for livforsékr-
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ingar, slét den 26 maj 1997 ett samarbetsavtal med ACMC, enligt vilket ACMC
skulle utfora olika tjinster, vilka i avtalet definierats som backofficeverksamhet, for
UL:s rikning. For ut6vandet av verksamheten anlitade ACMC sin interna avdelning
Accenture Insurance Services (nedan kallad AIS) som hade lokaler i samma
kontorsbyggnad som UL,

Den nimnda backofficeverksamheten har beskrivits pa foljande sitt i beslutet om
hinskjutande: godkinnande av forsikringsansékningat, handlédggning av dndringar i
forsikringsavtal och av premier, utfirdande och handldggning av forsikringsbrev,
uppsigning av forsikringsavtal, handliggning av forsdkringsfall, faststillande och
utbetalning av provision till forsikringsagenterna, uppbyggnad och administration
av informationstekniken, tillhandahallande av information till UL och till forsak-
ringsagenterna, samt upprittande av rapporter till forsikringstagarna och tredje
man, sdsom Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (nederlandsk myndighet med
ansvar for underittelse och utredning i skattefrdgor). I de fall det till foljd av de
uppgifter som en forsikringssékande har ldmnat &r nodvéindigt med en likar-
undersdkning, dr det UL som beslutar om beviljande av forsdkring. I motsatt fall
aligger det ACMC att fatta detta beslut, vilket binder UL. Nistan alla kontakter med
forsiikringsagenterna ombesorjs av AIS.

UL forfogar éver personal som motsvarar 2,9 heltidsanstéllda, medan 17 heltidsan-
stillda hos AIS dgnar sig &t backofficeverksamheten. AIS anstillda har utbildats
inom omradet for livforsdkringar.

I samarbetsavtalet anges att tvd kommittéer skall tillsdttas, ndmligen en Review
Committee och en Operating Committee. Dessa kommittéer bestér av represen-
tanter for UL och ACMC, och de har i uppdrag att utvirdera samarbetet mellan UL
och AIS, tillse att villkoren fo6r samarbetet iakttas, planera backofficeverksamheten,
diskutera utvecklingstendenser inom forsikringsbranschen och deras inverkan pé
denna verksamhet, samt avgora eventuella tvister som har ett samband med ndmnda
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avtal. I avtalet anges att det skall utses en Service manager och en Operational
manager, som dr ansvariga for att se till att det dagligen forekommer samrad mellan
UL och AIS, i syfte att sdkerstilla att backofficeverksamheten utovas pa ett effektivt
satt. Avtalet innehaller en ensamrittsklausul, vilken innebér ett férbud for ACMC
att for tredje mans rikning utfora backofficeverksamhet som #r jaimforbar med den
som utfors for UL:s rdkning. Det foreskrivs dven, avseende backofficeverksamheten,
en ersittning som beréknas i forhallande till forsékringsportfoljen och premieinbe-
talningarna samt en minimierséttning.

Motparten uppgav i sin skattedeklaration for september manad &r 1998 att den hade
redovisat ett belopp pad 10 000 NLG i omséttningsskatt. Detta belopp motsvarade
skillnaden mellan, & ena sidan, den omsittningsskatt som beréknades pa den
ersittning som UL fakturerades for backofficeverksamhet som utforts under denna
period och, & andra sidan, den omsittningsskatt som var hénforlig till denna post
och som dragits av.

Eftersom motparten ansdg att den backofficeverksamhet som utforts for UL:s
rékning inte omfattas av omséttningsskatt, ingav den en begéran till behorig
inspektér om aterbetalning av 10 000 NLG, vilken begéran avslogs. Motparten
vickte talan mot detta beslut vid Gerechtshof te ’s-Gravenhage (Nederldnderna).
Talan bif6lls genom dom av den 23 oktober 2001. Denna domstol ansig att UL och
ACMC genom sitt samarbete hade avsett att sammanfora foretagens sakkunskap i
syfte att uppna samma mal, ndmligen att gemensamt utova forsikringsverksamhet.
Samma domstol ansag dérfor att den verksamhet som ACMC bedriver fér UL:s
rikning inte kan anses utgéra tillhandahéllande av ekonomiska tjinster som
omfattas av omséttningsskatt.
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Den nederldndska statssekreteraren for finansiella fragor 6verklagade Gerechtshof te
's-Gravenhages dom till Hoge Raad der Nederlanden. Motparten ingav ett
anslutningséverklagande.

Hoge Raad der Nederlanden anser att den ifrdgavarande verksamheten inte kan
undantas frén mervérdesskatteplikt sisom forsdkringstransaktioner. Den har hirvid
angivit att det foljer av handlingarna i mélet och av det som Gerechtshof te ’s-
Gravenhage har faststillt att det uteslutande dr UL som stir de risker som dr
forenade med utévandet av forsikringsverksamheten och vidare att forsékringsav-
talen ingds i UL:s namn och inte i ACMC:s namn.

Diaremot anser Hoge Raad der Nederlanden att innebérden av begreppet "tjénster
som utfors av forsakringsagenter” i den mening som avses i artikel 13 B a i sjitte
direktivet &r oklar. Den har visserligen angivit att vissa omstindigheter som
kédnnetecknar detta begrepp, sdsom att det skall foreligga ett direkt samband mellan
den skattskyldige och de forsikrade, inte forefaller foreligga i forevarande fall. Den
har emellertid &dven angivit att den ifrdgavarande verksamheten utgor nirstiende
tjdnster till férsikringstransaktioner inom ramen for vilka ACMC i stor utstridckning
agerar som mellanhand. Enligt denna domstol agerar ACMC som mellanhand forst
mellan forsikringsagenterna och UL niér det handldgger forsikringsans6kningar som
har 6verldmnats av forsikringsagenterna och i de flesta fall avslutar dessa drenden i
UL:s namn, och dérefter mellan UL och férsikringstagarna nér det foretrider UL
gentemot nimnda f6rsikringstagare under avtalets 16ptid och for det fall avtalet ségs

upp.

Under dessa omstindigheter beslutade Hoge Raad der Nederlanden att vilande-
forklara malet och stélla foljande tolkningsfriga till domstolen:

"Omfattas den verksamhet som en skattskyldig utfér av begreppet ’'nérstiende
tjdnster som utfors av forsakringsmiklare och forsidkringsagenter’, som anvénds i
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artikel 13 B a i sjiitte direktivet, ndr den skattskyldige har ingatt ett sddant avtal med
ett forsdkringsbolag (livforsikringsbolag) som det avtal som i forevarande fall har
ingatts mellan ACMC och UL och som bland annat innebér att den skattskyldige
mot en viss erséttning och med hjilp av pa férsikringsomréadet sakkunnig, utbildad
personal utfor storsta delen av den faktiska verksamhet som dr knuten till
forsakringsverksamheten, vilket innefattar att det &r den skattskyldige som i regel
fattar for forsakringsbolaget bindande beslut om forsakringsavtal och som skéter
kontakterna med agenterna och i forekommande fall med forsdkringstagarna,
samtidigt som forsdkringsavtalen ingds i forsakringsbolagets namn och det ar
forsdkringsbolaget som bér risken?”

Den nationella domstolen fragade, genom skrivelse av den 5 januari 2004, parterna
om de ansig att domstolens dom av den 20 november 2003 i mal C-8/01,
Taksatorringen (REG 2003, s. 1-13711), motiverade att begéran om férhandsavgs-
rande skulle &terkallas. Efter det att den fatt kidnnedom om parternas asikter,
meddelade den genom skrivelse av den 11 februari 2004 att den vidholl sin begéran
om forhandsavgorande.

Beddmning av tolkningsfragan

Inledningsvis skall det papekas att motparten i sitt skriftliga yttrande har anfort att
ACMC é&r knutet till UL genom ett anstéllningsférhallande, vilket medfér att den
ifrdgavarande verksamheten undantas frdn mervirdesskatten enligt artikel 4.4 i
sjitte direktivet. Domstolen kan inte godta detta péstdende.

Begreppen anstélld och arbetsgivare som anvdnds i denna bestimmelse tyder
ndmligen pd att det undantag fran skatten som foreskrivs déri forutsitter att det
foreligger ett anstéllningsforhéllande. Det dr uppenbart att det inte foreligger nagot
anstéllningsférhallande mellan ACMC och UL.
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Dessutom foreligger det, sdsom anges i beslutet om hénskjutande utan att det har
bestridits av motparten, inte ndgot avtalsférhallande mellan ACMC och forsik-
ringstagarna, eftersom forsikringsavtalen ingds i UL:s namn. Den hénskjutande
domstolen anser séledes med ritta att ACMC:s verksamhet inte utgor forsikrings-
transaktioner i den mening som avses i artikel 13 B a i sjitte direktivet (se, for ett
liknande resonemang, dom av den 8 mars 2001 i mal C-240/99, Skandia, REG 2001,
s. 1-1951, punkterna 41 och 43).

Domstolen skall i forevarande mal foljaktligen uteslutande gora en tolkning av
begreppet nérstdende tjinster till forsakringstransaktioner som utférs av forsik-
ringsmiklare och forsékringsagenter, i den mening som avses i artikel 13 B a i sjitte
direktivet, och ndrmare ange huruvida detta begrepp, som inte definieras i nimnda
direktiv, avser sddan verksamhet som #r i friga i malet vid den nationella domstolen.

De uttryck som anvénds i bestdmmelserna om undantag i artikel 13 i sjitte direktivet
skall tolkas restriktivt, eftersom dessa undantag innebér avsteg fran den allminna
principen enligt vilken mervirdesskatt skall betalas for varje tjinst som tillhanda-
halls av en skattskyldig mot vederlag (se domarna i de ovanndmnda mélen Skandia,
punkt 32, och Taksatorringen, punkt 36).

Av fast réttspraxis foljer dven att nimnda undantag utgér sjilvstéindiga begrepp i
gemenskapsritten, som syftar till att forhindra att medlemsstaterna tillimpar
mervirdesskattesystemet pd olika sitt och som skall sittas in i det generella
sammanhang som utgors av det gemensamma systemet for mervirdesskatt (domen i
det ovanndmnda malet Skandia, punkt 23).
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I forevarande fall har motparten sérskilt framhallit att AIS anstillda, vilka ACMC
har anlitat for att utéva den ifrdgavarande verksamheten, besitter sakkunskap pa
omradet for livforsakringar och att ndmnda verksamhet utgor nérstaende tjinster till
forsakringstransaktioner.

Dessa tva omsténdigheter &r emellertid, sésom motparten sjilv har medgivit vid
férhandlingen, inte tillrdckliga for att ACMC skall anses utgora en forsakringsagent.
Det skall némligen &ven understkas huruvida den ifrdgavarande verksamheten
motsvarar en forsakringsagents verksambhet.

Motparten har gjort géllande att sa ér fallet. Den har tillagt att ACMC har kontakter
med savil forsdkringsgivaren UL som forsikringstagarna och férmanstagarna.

Enligt de uppgifter som framgér av beslutet om hinskjutande d&r ACMC, vid
utdvandet av sin verksamhet, bunden av en ensamrittsklausul till forman for UL (se
punkt 12 i forevarande dom). ACMC har séledes inte mdjlighet att fritt vilja
forsdkringsgivare, vilket kinnetecknar den yrkesmissiga verksamhet som beskrivs i
artikel 2.1 a i direktiv 77/92 och som motsvarar en forsikringsmiklares yrkesmissiga
verksambhet.

Motparten har gjort gillande att ACMC:s verksamhet exakt motsvarar den
verksamhet som utdvas av en “gevolmachtigd agent” (férsikringsombud), som
avses i artikel 2.2 b i direktiv 77/92 och vars verksamhet beskrivs i artikel 2.1 b i
samma direktiv. Vid foérhandlingen insisterade motparten pa att ACMC, savil vid
undertecknandet av avtalet som vid fullgérandet av detsamma, dr behorigt att vidta
atgirder i forhallande till forsdkringstagarna och férmanstagarna som ir bindande
for UL,
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Det har visserligen med avseende pa det sjitte direktivet fastslagits att den
yrkesmissiga verksamhet som beskrivs i artikel 2.1 b i direktiv 77/92 "omfattar
behorigheten att vidta atgirder som forsikringsgivaren blir bunden av i férhéllande
till en forsakringstagare som drabbats av en skada” (domen i det ovanndmnda maélet
Taksatorringen, punkt 45).

Sasom generaladvokaten har papekat i punkt 31 i sitt forslag till avgorande kan det
emellertid inte av denna réttspraxis dras den slutsatsen att behérigheten att binda
forsakringsgivaren &r det avgérande kriteriet for att en person skall anses vara
forsdkringsagent i den mening som avses i artikel 13 B a i sjiitte direktivet. For att det
skall anses vara fréga om en forsakringsagent krivs némligen en undersdkning av
vad den ifrdgavarande verksamheten bestar i.

Oberoende av fragan huruvida ACMC inom ramen for sin verksamhet stir i kontakt
bade med forsikringsgivaren och forsikringstagarna, sdsom enligt réttspraxis krivs
for att en person skall anses vara forsakringsagent (domen i det ovanndmnda malet
Taksatorringen, punkt 44), foljer det av de uppgifter som aterfinns i beslutet om
hinskjutande, och som har kompletterats av motparten i dennes skriftliga yttrande,
att ACMC:s verksamhet bestar i att handligga forsikringsansékningar, bedéma
forsikringsrisker, bedoma behovet av en likarundersokning, besluta att bevilja
forsékring nir en sddan undersdkning inte anses nddvindig, utfirda och handlégga
forsdkringsbrev, sdga upp forsikringsavtal, &ndra premie- och avtalsvillkor, mottaga
premieinbetalningar, handligga forsikringsfall, faststilla och utbetala provision till
forsikringsagenterna, ansvara for den lopande kontakten med férsakringsagenterna,
handligga fragor rorande aterforsékring och tillhandahélla information till forsik-
ringstagarna, forsdkringsagenterna och till andra berdérda sasom skattemyndighe-
terna.
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Mot bakgrund av dessa uppgifter kan det konstateras att de tjénster som ACMC har
tillhandahallit UL, som inte utgor forsékringstransaktioner i den mening som avses i
artikel 13 B a i sjitte direktivet (se punkt 22 i férevarande dom), &ven om de bidrar
till ett forsikringsbolags huvudsakliga verksambhet, inte heller utgor sadana tjénster
som dr kénnetecknande for en forsékringsagent.

Nimnda tjénster har en specifik karaktir, eftersom de bland annat bestir av
faststéllande och utbetalning av provision till forsakringsagenterna, ansvar for den
lI6pande kontakten med de senare, handldggning av fragor rérande aterforsékring
och tillhandahéllande av information till forsikringsagenterna och till skattemyndig-
heten. Det dr uppenbart att sddan verksamhet inte omfattas av en forsakringsagents
verksamhet.

Dessutom ér det, sdisom Europeiska gemenskapernas kommission har papekat i sitt
skriftliga yttrande och sdsom generaladvokaten har angivit i punkt 32 i sitt forslag till
avgorande, uppenbart att vissa vésentliga inslag som &r kénnetecknande for en
forsikringsagents verksamhet, sdsom att soka upp potentiella kunder och samman-
fora dessa med forsikringsgivaren, saknas i forevarande fall. Det framgar nédmligen
av beslutet om hinskjutande, utan att det har bestridits av motparten, att ACMC:s
arbete borjar forst vid handliggningen av de forsikringsansokningar som har
overldmnats av forsikringsagenterna med hjilp av vilka UL undersoker den
potentiella kundkretsen pa den nederldndska marknaden for livforsikringar.

Sdsom kommissionen har gjort gillande i sitt skriftliga yttrande och under
férhandlingen skall det samarbetsavtal som har ingétts mellan ACMC och UL
bedémas sdsom ett underleverantérsavtal enligt vilket ACMC tillhandahéller UL de
minskliga och administrativa resurser som dettad bolag saknar och tillhandahaller
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en rad tjinster for att bistd detta bolag vid utévandet av dess forsikringsverksamhet.
Harvid #r det, med beaktande av de ndrmare uppgifter som ldmnats av den
hinskjutande domstolen, viktigt att framhalla att UL:s personal endast motsvarar 2,9
heltidsanstillda medan 17 heltidsanstillda hos AIS #gnar sig &t backofficeverksam-
het, och att AIS personal och UL:s personal arbetar i samma kontorsbyggnad.

De tjinster som ACMC tillhandahaller UL skall saledes anses utgora ett slags
samarbete som bestar i att mot ersiitining bistd UL vid utévandet av den verksamhet
som detta bolag normalt utévar, utan att ett avtalsforhallande foreligger med de
forsikrade. Denna verksamhet, och inte tjanster som tillhandahalls av en forsak-
ringsagent, utgdér en del av UL:s verksamhet (se analogt dom av
den 13 december 2001 i mal C-235/00, CSC Financial Services, REG 2001, s. I-
10237, punkt 40).

Mot bakgrund av det ovanstiende skall fragan besvaras pa sa sétt att artikel 13 Ba i
sjitte direktivet skall tolkas sd, att backofficeverksamhet, som bestar i att mot
ersittning tillhandahdlla tjinster till ett forsdkringsbolag, inte utgér nérstaende
tjanster till forsikringstransaktioner som utfors av en forsikringsmiklare eller en
forsakringsagent i den mening som avses i denna bestdimmelse.

Rittegangskostnader

Eftersom férfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen
utgér ett led i beredningen av samma mél, ankommer det pa den nationella
domstolen att besluta om rittegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande
till domstolen som andra dn ndmnda parter har haft 4r inte erséttningsgilla.
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DOM AV DEN 3.3.2005 — MAL C-472/03

P& dessa grunder beslutar domstolen (f6rsta avdelningen) foljande dom:

Artikel 13 B a i radets sjitte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rérande omsittningsskatter —
Gemensamt system for merviirdesskatt: enhetlig berikningsgrund skall tolkas
sd, att backofficeverksamhet, som bestir i att mot ersittning tillhandahalla
tjdnster till ett forsikringsbolag, inte utgér nirstidende tjinster till forsik-
ringstransaktioner som utfors av en forsikringsmiklare eller en forsikrings-
agent i den mening som avses i denna bestimmelse,

Underskrifter

-
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