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Behov av atgarder

| och utanfor finanssektorn leder tekniken till att data och datadelning anvands mer och mer.
Enligt strategin for digitalisering av finanssektorn fran 2020 star framjande av datadriven
innovation inom finanssektorn hogt dven pa kommissionens agenda. Dataekonomin, som
drivs av framstallning och anvandning av data, har betydande tillvaxtpotential. Bland alla
olika sektorer &r det inom sektorn for finansiella tjanster som data anvands mest i EU, med
kopplingar till manga andra sektorer. Att potentialen for ytterligare innovation i denna sektor
forverkligas ar darfor avgorande for att kommissionens bredare datastrategi ska ge resultat.

Forutom nar det galler betalkonton som regleras av det andrade direktivet om betaltjanster ar
det, trots den betydande potentialen, manga nya idéer som inte kan forverkligas pa grund av
att kunderna som nyttjar finansiella tjanster inte har faktisk kontroll Gver sina personuppgifter.
Det gor att det ar svart for kunderna att dela data med andra foretag, som skulle kunna
anvanda dessa for att tillhandahalla datadrivna finans- och informationstjanster till kunderna.
Orsakerna é&r flera: For det forsta & kunderna misstdnksamma och tvekar darfor att dela sina
data. FOr det andra &r det rent praktiskt svart for kunderna att, &ven om de skulle vilja det, dela
data pa grund av de oklara rattsliga omstandigheterna vad géller dataanvandares atkomst till
sadana data. For det tredje gar det sdllan att fa atkomst till kunddata och datagranssnitt i
finanssektorn, férutom nar det géller betalkonton, och om det gar ar de inte standardiserade,
vilket gor databehandling mer kostsamt. Datainnehavare har slutligen inga incitament att ta
fram hogkvalitativa granssnitt som tillgodoser de behov som dataanvandare har for att kunna
bedriva sin affarsverksamhet.

Darfor ar det svarare for nya aktorer pa marknaden och mindre tjansteleverantorer att erbjuda
skraddarsydda produkter och tjanster som baéttre tillgodoser specifika kundbehov, samtidigt
som kunderna inte far tillgang till sddana innovativa tjanster och far betala hogre avgifter for
tjanster pa grund av bristande konkurrens. Dessutom finns det i dag hinder som gor att
foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, inte kan utnyttja béttre, mer anvandarvanliga och
automatiserade finansiella tjanster. Dessa hinder gor att institutens digitala omstallning gar
langsammare och att kundupplevelsen hos finansinstitut forblir sémre an den behdver vara,
samtidigt som tredjepartsanvandare av data gar miste om affarsmojligheter. For ekonomin
som helhet bromsar detta inférandet av datadrivna affarsmodeller, vilket leder till Iagre
privata investeringar, lagre utnyttjande av nya, innovativa tjanster och allman brist pa
fortroende och tillit nar det géller datadelning.

Problemen &r desamma i alla EU:s medlemsstater, och eftersom innehavare och potentiella
anvandare av finansdata pa den inre marknaden for finansiella tjanster ofta verkar i flera
medlemsstater dar det osannolikt att problemen kan lésas av medlemsstaterna sjalva. De
utmaningar som beskrivs ovan tas inte heller upp i tillracklig utstrdckning i de lagar och regler
som géller i EU i dag. EU har inom ramen for EU-strategin for data antagit flera lagar som
galler dvergripande for alla sektorer i ekonomin, men dessa maste kompletteras pa sektorniva
for att de ska fa full effekt. Det behovs nya sektorspecifika regler for finansiella tjanster i EU
som mojliggor skalbara och effektivare affarsmodeller, dar EU:s inre marknad utnyttjas till



fullo, i syfte att ge kunderna, oavsett om det ar konsumenter eller féretag, storre kontroll over
hur andra far atkomst till och anvander deras finansdata.

Alternativ

| arbetet med denna konsekvensbedémning framkom olika politiska alternativ. Alternativen
beaktade dven det arbete som utférts av kommissionens expertgrupp fér det gemensamma
europeiska dataomradet for finanssektorn, liksom de asikter som uttryckts av berérda aktorer i
det offentliga och det riktade samradet om 6ppna finansiella tjanster. De politiska alternativ
som har analyserats kan delas in i grupper efter malen med dem, vilka formulerades utifran de
problem som faststallts foreligga, enligt foljande: a) starka kundernas fortroende for
datadelning i finanssektorn, b) gora det obligatoriskt for datainnehavare att dela kunddata med
dataanvéndare, c) framja standardisering av kunddata och grénssnitt och d) framja inférande
av hogkvalitativa granssnitt for kunddatadelning.

Alternativen analyserades utifran hur verkningsfulla de ansags vara nar det géller att uppna de
specifika malen, deras effektivitet vad géller kostnader som de medfor och utifran hur val de
stammer 6verens med de regelverk pa datadelningsomradet som redan finns i EU.

Det rekommenderade alternativets konsekvenser
Efter en grundlig analys befanns foljande paket med politiska alternativ vara lampligast:

e Att krava att marknadsaktorer tillhandahaller sina kunder mandéverpaneler for tillstand
avseende Oppna finansiella tjanster, faststilla behorighetsregler for atkomst till
kunddata samt ge europeiska tillsynsmyndigheter befogenhet att utfarda riktlinjer om
granserna for anvandning av personuppgifter (alternativ A.3).

e Att stilla krav pa att dataanvandare ska ges atkomst till vissa typer av kunddataset
inom finanssektorn (alternativ B.2).

e Att krdva att marknadsaktorer, inom ramen for ett system for delning av finansdata,
utarbetar gemensamma standarder for kunddata och granssnitt for de data som
anvandare obligatoriskt ska ha atkomst till enligt alternativ B (alternativ C.1).

e At krdva att datainnehavare ska tillhandahalla programmeringsgranssnitt (API:er) mot
ersattning, samt att de ska fdlja de gemensamma standarder for kunddata och
grénssnitt som tagits fram inom ramen for det system foér delning av finansdata som
beskrivs i alternativ C och kréva att de som deltar i systemet kommer Gverens om
avtalsrattsligt ansvar (alternativ D.3).

Att politiskt framja 6ppna finansiella tjanster skulle ge positiva effekter pa samhéllet och for
miljon, liksom for grundlaggande rattigheter och sma och medelstora foretag. Kunder som
tillater att deras data delas och anvands skulle gynnas av nya produkter och tjanster som kan
forbattra deras ekonomi. Samtidigt skulle detta initiativs noggrant faststéllda
tillampningsomrade undanta de dataset som medfor storst risk for finansiell exkludering av
sarbara konsumenter. Mandverpaneler for tillstand avseende 6ppna finansiella tjanster skulle,
i kombination med behérighetsregler och granser for anvandning av personuppgifter, skydda
kunderna fran andra eventuella negativa konsekvenser for data- och integritetsskyddet.



Kunddata skulle endast delas pa kundens begéaran och i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsforordning nér det galler personuppgifter, vilket skulle 6ka kundernas fortroende
for datadelning i allmanhet. Datainnehavare skulle vara skyldiga att ge atkomst till
kunddataset fran hela finanssektorn som har hogt mervarde for dataanvandare och som
medfor liten risk for kunderna att drabbas av finansiell exkludering. Det skulle mojliggdra
storre konkurrens, béttre tillgang till finansiella tjanster och béattre kundupplevelse Gverlag.
Krav pa att marknadsaktorer ska ansluta sig till ett system for framtagande av gemensamma
standarder for data och granssnitt kommer att paverka saval datainnehavare som
dataanvéndare och kunder och underlétta direkt konnektivitet mellan datainnehavare och
dataanvandare, vilket skulle minska kostnaderna for dataatkomst och databehandling.

Datainnehavares ratt att begara skalig ersattning for att tillhandahalla standardiserade,
tekniska granssnitt skulle ge dem ett tydligt incitament att géra nédvandiga investeringar i
granssnitt av hog kvalitet, samt fa branschen att borja anvanda dem snabbare. Datainnehavare
maste visserligen investera i tekniska granssnitt, men kostnaderna for att inféra sadana skulle
over tid dverforas till dataanvandarna. Genom att man begransar hur hog denna erséttning far
vara, i linje med bestammelserna i forslaget till dataakt som innehaller en grans for hur hog
kostnaden far bli for sma och medelstora foretag, skulle de konkurrensbegransande effekterna
hallas i schack.

Sma och medelstora foretag, som kan vara bade dataanvandare och kunder, skulle fa nytta av
regelverket for éppna finansiella tjanster i bada de egenskaperna. Som kunder skulle deras
sakerhet och fortroende for datautbyte starkas och de skulle fa tillgang till fler innovativa
tjanster, vilket skulle minska kostnaderna fér dem och ©ka deras konkurrenskraft. Som
dataanvandare skulle de sma och medelstora foretagen fa bara kostnaden for att tillhandahalla
mandoverpaneler for tillstand rérande Gppna finansiella tjanster och licenser for atkomst till
kunddata, men genom innovativa tjanster skulle de kunna ©ka sin effektivitet, och
standardiseringen av data skulle ge upphov till nya affarsmojligheter. Detta initiativ forvantas
gora det lattare att komma in pa marknaden for innovativa nystartade foretag som erbjuder
nya typer av tjanster med nya affarsmodeller.

Vilka effekter initiativet ger upphov till kommer att féljas upp fran det att initiativet trader i
kraft, men en utvardering bor goras minst tre ar efter att det har borjat forverkligas. Pa sa satt
kommer resultaten att bygga pa en tillrackligt lang observationsperiod.



