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Den gemensamma digitala ingdngen? ar ett av EU:s mest ambitidsa e-forvaltningsinitiativ
for att digitalisera offentliga forvaltningar. Den bidrar stort till att minska administrativa
bordor for foretag, privatpersoner och myndigheter. Genom den gemensamma digitala
ingdngen inrittas en enda kontaktpunkt via webbportalen Ditt Europa?, som tillhandahaller
féljande till foretag och privatpersoner:

- Tillforlitlig och aktuell information om regler och forfaranden pa den inre marknaden, pa
alla forvaltningsnivaer.

- Direkt, centraliserad och vagledande tillgang till hjalp- och problemlésningstjénster.

- Direkt tillgang till ett brett spektrum av helt digitaliserade administrativa forfaranden.
Det tekniska engangssystemet mojliggor automatiskt utbyte av bevis mellan myndigheter
i hela EU pa begéaran av anvandare.

- Aterkopplingsverktyg for rapportering om tjansternas kvalitet samt hinder pa den inre
marknaden.

Den gemensamma digitala ingdngen?® bidrar till att forbattra det europeiska foretagsklimatet
genom att minska byrakratin och hjalpa foretag, sarskilt sma och medelstora foretag som ofta
har mindre resurser och expertis dn storre organisationer, att battre forsta och utnyttja de
rattigheter och majligheter som den inre marknaden erbjuder. Sma och medelstora foretag drar
stor nytta av den administrativa forenkling och digitalisering som tillhandahalls via den
gemensamma digitala ingangen. Foretag, sarskilt foretag med gransoverskridande verksamhet,
sparar mycket tid och pengar genom att anvanda den gemensamma digitala ingangen, sarskilt
nar det galler att inhamta information eller genomfora administrativa forfaranden®.

Den gemensamma digitala ingangen forenklar ocksa manniskors vardag pa manga omraden,
t.ex. resor, arbete och pension, utbildning, familjerattsliga rattigheter samt hélso- och sjukvard.
Dessa omraden ar avgorande for att de pa basta satt ska kunna utnyttja ratten till fri rorlighet,
sarskilt i ett gransoverskridande sammanhang. Den gemensamma digitala ingangen bidrar
saledes till att frigora den inre marknadens fulla potential® och uppna méalen for EU:s digitala
decennium®, samtidigt som den pé ett konkret satt underlattar for sma foretag.

Den gemensamma digitala ingdngen gynnas av de insatser som har gjorts i samband med vissa
sektorsspecifika gemensamma kontaktpunkter, till exempel de nationella centrumen for
kvalificerade yrken eller de gemensamma kontaktpunkter’ som inrattats genom
tjanstedirektivet. Den gemensamma digitala ingangen ar dock en heltdckande och integrerad
I6sning som tillgodoser alla behov som fdretag och privatpersoner kan ha under hela livscykeln.

! Inrattad genom forordning (EU) 2018/1724.

2 Ditt Europa (europa.eu).

® Tillsammans med andra relevanta EU-initiativ, t.ex. den europeiska e-juridikportalen (europa.eu),
digitaliseringen av EU:s bolagsrétt (direktiv (EU) 2019/1151 och COM(2023) 177 final) och féretagsregistrens
sammankopplingssystem (Business Registers Interconnection System, BRIS), som sammankopplar alla
medlemsstaters register.

41 en undersokning uppskattades att kostnaderna for granséverskridande verksamhet ar 50 % hogre jamfort med
inrikes verksamhet, och att merkostnaderna for grdnsoverskridande verksamhet huvudsakligen uppkommer i
samband med insamling av information (framst radgivning, 30 miljoner euro), inlamning av dokument (22
miljoner, framst resekostnader om dokumenten i frdga maste lamnas in personligen, certifiering (11 miljoner euro)
och insamling av data och dokument (7 miljoner euro). Dessa kostnader kan minskas genom ytterligare
digitalisering, se kommissionens register dver handlingar — SWD(2017) 213 (europa.eu).

51 linje med Europaparlamentets resolution av den 18 april 2023 (2022/2036(INI)).

® Beslut (EU) 2022/2481.

" De gemensamma kontaktpunkterna, som inrattats genom direktiv 2006/123/EG, tillnandahaller information
online, hjalptjanster och tillgang till forfaranden som é&r relevanta for tillhandahallandet av tjanster, inom ramen
for den gemensamma digitala ingdngen. Nationella atgarder och kommissionens atgarder har avsevart forbattrat
informationens tillganglighet och kvalitet.



https://europa.eu/youreurope/index_sv.htm
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=sv
https://e-justice.europa.eu/489/SV/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=en
https://e-justice.europa.eu/489/SV/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=sv

Den gemensamma digitala ingangen genomfors stegvis som en gemensam insats fran bade
medlemsstaterna och kommissionen. Den lanserades 2020 och gjorde information om
rattigheter och forfaranden pa EU-niva och nationell niva tillganglig pa Ditt Europa. Senast i
slutet av 2023 maste medlemsstaterna se till att administrativa forfaranden pa 21
nyckelomraden ar fullt tillgangliga online, aven for anvandare i andra lander, och att det
tekniska engangssystemet inrattas sa att relevanta handlingar kan utbytas i framtiden.

2018 : 2020 — 2022 : 2023
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Enligt forordningen om en gemensam digital ingang ska kommissionen regelbundet bedéma
och se dver tillampningen av forordningen med utgangspunkt i den statistik och aterkoppling
som samlats in via ingdngen. Denna forsta rapport® laggs fram som en del av kommissionens
stodpaket for sma och medelstora foretag, eftersom den gemensamma digitala ingangen bidrar
till paketets mal att forenkla lagstiftningen och minska den administrativa bordan. Rapporten
innehaller en beddmning av genomforandet av den gemensamma digitala ingangen och hur den
fungerar i dag, bland annat baserat pa uppgifter om anvéandning och aterkoppling fran
anvandare. Den beskriver de framsteg som gjorts infor nasta fas, sarskilt digitaliseringen av
forfaranden och det tekniska engangssystemet. Rapporten lyfter dven fram olika sétt att
ytterligare forbattra och utvidga den gemensamma digitala ingangen i syfte att framja e-
forvaltning till forman for en konkurrenskraftig inre marknad och ett tillgangligt omrade med
fri rorlighet for medborgarna.

Del I inriktas pa de delmal fér den gemensamma digitala ingangen som redan finns tillgangliga
online pa Ditt Europa, namligen informationstjanster, hjalptjanster och aterkopplingsverktyget
om hinder pa den inre marknaden. I del Il behandlas de kommande delmalen for den
gemensamma digitala ingangen avseende onlineférfaranden och det tekniska engangssystemet.

. ONLINE NU - Information, hjalptjanster och aterkopplingsverktyget om hinder
for den inre marknaden
A. Tillgang till information pa natet pa Ditt Europa

Portalen Ditt Europa &r en gemensam kontaktpunkt som sammanfér EU:s och
medlemsstaternas portaler och tjanster. Den ger tillgang online till information av hog kvalitet

8 Enligt artikel 36 i forordningen om en gemensam digital ingang ska en genomféranderapport offentliggoras
vartannat ar.



om regler och forfaranden som galler for foretag och medborgare pa alla
forvaltningsnivaer (EU-niva samt nationell, regional och lokal niva).

Pa Ditt Europa kan foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, hitta all den information de
behover for att starta®, driva eller lagga ned ett foretag i EU, t.ex. information om sysselsttning,
skatter, tillhandahallande av varor och tjanster eller tillgang till finansiering. Ett foretag som
soker mojligheter att finansiera sin digitala eller grona omstéllning kan till exempel ta reda pa
hur det kan fa tillgang till finansiering, ett vagtransportforetag som vill utstationera forare
utomlands kan hitta tillampliga forfaranden eller regler, till exempel om erséttning i varje land
och ett litet foretag som vill utoka sin turistverksamhet i EU kan ocksa hitta information om
landsspecifika regler, foretagets ansvar gentemot resendarer med funktionsnedsattning och
mojligheter till EU-finansiering. Privatpersoner kan a sin sida ta reda pa hur de kan flytta, bo,
resa, studera och soka jobb i EU, med information om héalsa och sékerhet pa arbetsplatsen,
resehandlingar, uppehallsformaliteter, hélso- och sjukvard utomlands, social trygghet,
konsumentréattigheter med mera.

Besokarna kan lita pa informationen pa Ditt Europa, som kommer direkt fran officiella kallor
och uppdateras pa EU-niva nar EU-lagstiftning trader i kraft. Den gors tillganglig i ett
lattillgangligt och lattforstaeligt format, pa det eller de nationella spraken och pa ett allmant
frammande sprak®°.

Resultat

Allt fler forlitar sig p& och besoker Ditt Europa Ar 2022 besoktes Ditt Europa omkring 43
miljoner ganger, vilket gjorde Ditt Europa till kommissionens tredje mest besokta webbplats
efter kommissionens huvudsakliga webbplats och Eurlex. Detta féljer pa rekordaret 2021, da
minskade covid-relaterade reserestriktioner ledde till exceptionellt hoga besokarantal. De
motsvarande nationella sidorna — som medlemsstaterna anmaélt till kommissionen och &r
lankade till Ditt Europa — fick ytterligare 63 miljoner besok forra aret'!. Det kombinerade
innehallet i den gemensamma digitala ingangen®? fick 6ver 100 miljoner besok érligen béade
2021 och 2022%3,

Besok per ar

42374621

2018 2020 2021 2022

m Ditt Europa Nationella webbplatser

® Enligt artikel 13f i direktiv (EU) 2019/1151, ska information om bildande av foretag och filialer och hur dessa
registreras i foretagsregister finnas tillganglig pa registreringsportaler eller webbplatser som ér tillgangliga via den
gemensamma digitala ingangen.

10 En kommissionsbudget hjalper medlemsstaterna att Gversatta nationella regler, vanligtvis till engelska.

1 Medlemsstaterna anmaler till kommissionen sina webbplatser som har innehéll som anges i férordningen om en
gemensam digital ingang.

2 Inklusive webbplatser pa EU-niva och nationell niva.

13 Europa Analytics — vad gor det och hur fungerar det? | Europeiska unionen.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_sv
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_sv

Diagram 1. Antal besok pa Ditt Europa och nationella webbplatser fore och efter lanseringen
av den gemensamma digitala ingangen

Statistik for 2022 visade att anvandarna tillbringade mer an 120 000 timmar bara pa Ditt
Europas webbsidor for foretag. Aven vid en forsiktig uppskattning av kostnaderna for juridisk
radgivning sparar den gemensamma digitala ingangen dessa anvéandare, sarskilt sma och
medelstora foretag, cirka 2,5 miljoner euro per ar och mycket tid'4. En vanlig sida pa Ditt
Europa kan enkelt lasas pa mindre an 4 minuter. Sammanfattningar av komplicerade EU-
rattsakter kan dock ta 6ver tva och en halv timme att lasa noggrant.

Inférandet av den nya sokfunktionen i augusti 2022 (som ersatter den tidigare fritextsokningen)
har lett till en betydande 6kning av antalet framgangsrikt genomférda sokningar®®. Under
2021 anvandes Ditt Europas sokfunktion 871 104 ganger. Detta antal fordubblades under 2022
och nadde 1 784 566 sokningar.

Dina sokningar pa Ditt Europa
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Diagram 2. Utvecklingen av sdkningar i Ditt Europa sedan starten

Tackningen av ditt Europa blir allt mer omfattande. | januari 2023 hade medlemsstaterna
anmalt 40776 webbsidor inom ramen for den gemensamma digitala ingangen.
Medlemsstaternas anmalningar omfattade 80 % av de omraden som kravs enligt bilaga 1 till
forordningen om en gemensam digital ingéng®. Diagram 3 visar tackningen per medlemsstat?’.
| en liknande kartldggning beddéms for narvarande tackningen av lokal information, som
medlemsstaterna ocksé maste anmala sedan december 202218,

14 Sma och medelstora foretag far gratis information. Kommissionens besoksstatistik visar hur mycket tid besokare
tillbringar pa varje sida. Under 2022 tilloringade enbart sma och medelstora féretag mer an 120 000 timmar pé
Ditt Europas webbsidor. Enligt Eurostat kostar juridisk radgivning i genomsnitt 23,9 euro per timme i EU (tredje
kvartalet, 2022).

15 Sgkresultaten kan filtreras efter kompetensniva, spréak, plats och typ av innehall.

16 Bilaga | innehéller information om resor, arbete och pension, fordon, bosattning, utbildning och praktik i en
annan medlemsstat, halso- och sjukvard, medborgerliga och familjerattsliga rattigheter, konsumentrattigheter,
dataskydd, start, drift och nedlaggning av foretag, regler om anstéllning, skatter, varor och produktkrav,
foretagsfinansiering, offentliga kontrakt och halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

7 Trots en hog tackningsgrad har de aterstdende luckorna foéranlett kommissionen att bygga upp en mer fullstandig
datauppsattning. Medlemsstaterna tolkar inte alltid kraven i férordningen pa samma satt och det kravs betydande
personalresurser och ekonomiska resurser. Detta kan paverka tackningsgraden.

18For att undvika dubblering av information ska de nationella samordnarna for den gemensamma digitala ingangen
endast anméla de relevanta webbsidorna om nationella regler &ndras av lokala regler.
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Diagram 3. Procentandel av information som omfattas av den gemensamma digitala ingangen,
per land

En undersokning om Ditt Europa fran 2023*° visade att 92,5 % av de tillfragade personerna och
90,3 % av foretagen ansag att portalen var tillfredsstallande eller battre: 77 % av foretagen och
76 % av privatpersonerna bekréftade att de hittade den information de letade efter. 88,4 % av
foretagen och 90,6 % av privatpersonerna rekommenderar Ditt Europa till vanner, familj eller
kolleger.

Ingdngen har blivit allt mer tillganglig och synlig. For privatpersoner &r de populéraste
dmnena pé Ditt Europa “resor” och “arbete och pension”. ”Driva foretag” och “’Skatter” ar de
mest eftersokta &mnena for foretag. De prelimindra resultaten visar jamforbara resultat for
nationella webbsidor?, aven om besoken pé& Ditt Europas nationella innehall per amne endast
har sparats sedan augusti 2022 nar funktionen med vagledd s6kning lanserades.

For att 6ka synligheten har kommissionen genomfort digitala visningar i 21 medlemsstater och
en kampanj med 79 influerare har natt ut till dver 9,5 miljoner manniskor?.,

Besdok pa Ditt Europa per amne Besok pa Ditt Europa per amne (foéretag) 2022
(privatpersoner) 2022

n
Bl B Driva foretag

b W Skatter

™ Fordo

ogon u saljai EU
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= Utbildni
i ® Produktkrav

™ Familj
M Finansiering och stod

W Uppehallsratt m Kundkontakter

m Konsumentskydd

Diagram 4. Besok per amne for invanares sokningar (till vanster) och foretags sokningar (till
hdger)

I handelse av oférutsedda handelser eller kriser anvéander kommissionen Ditt Europas synlighet
som en multiplikator for att forse foretag och invanare med information, antingen genom att

19 En enkat om kundtillfredsstéllelse genomfors varje ar pa Ditt Europa.

20 Problemomraden A, B, L och M.

21 90 % av de svarande som tittade pa kampanjvideon kunde &ven korrekt identifiera logotypen for Ditt Europa.
Ytterligare kampanjer i Twitter, Facebook, LinkedIn och Google Ad genererade dver 3 miljoner intryck, éver 1
miljoner uppdrag, 14 000 lankklickningar och éver 244 000 videovisningar per manad. HAg synlighet har lett till
ett kande antal besokare.



lagga upp nytt innehall (t.ex. brexit) eller genom att lanka till andra av kommissionens
webbplatser (t.ex. Ukraina med information till flyktingar, givare och foretag).

Forbattringsomraden och nésta steg

Kommissionen och medlemsstaterna bor fortsétta att forbattra Ditt Europa och sitt natverk av
nationella portaler som den framsta kallan till praktisk, begriplig, tillforlitlig och tillganglig
information om regler, forfaranden och affarsmajligheter pa alla forvaltningsnivaer.

Kommissionen kommer att fortsatta att forbattra tackningen, sékbarheten och tillgangen till
information for foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, och invanare pa omraden som &r
avgorande for att hjalpa dem att dra storsta mojliga nytta av den inre marknaden.

- Detta kommer att gora det lattare att hitta information om produktkrav for tillverkare
och aterforsaljare. Detta &amne ar redan ett av de mest populara sokamnena for foretag.
Med tanke pa antalet regler som ér tillampliga pa en viss produkt pa EU-niva och nationell
niva, bade produktspecifika regler och 6vergripande regler, kommer Ditt Europa att bli en
enda kontaktpunkt for dessa krav. Samtidigt maste medlemsstaterna 6ka anmalningen av
relaterade nationella regler i enlighet med kraven i férordningen om en gemensam digital
ingang.

- Den kommer ocksa att presentera information om beskattning pa ett anvandarvanligt sétt.
Medlemsstaterna maste se till att informationen i och den tekniska infrastrukturen for
databasen over skatter i Europa?® ar aktuell for att ge sm& och medelstora foretag ratt
information.

- Eftersom medlemsstaterna lagger till mer information, dven pa kommunal niva, kommer
kommissionen att fortsatta att presentera detta pa ett allt mer strukturerat och
anvandarvanligt satt. Detta omfattar till exempel information om bestammelser om
fordons tilltrade i stader, t.ex. lagutslappszoner eller vagavgiftsmarken.

- Kommissionen och medlemsstaterna bor fortsatta att forbattra sokbarheten nar det galler
information om social trygghet, som &r avgorande for rorliga invanare, arbetstagare och
arbetsgivare och en vasentlig forutsattning for den fria rorligheten for arbetstagare.

- Kommissionen kommer att fortsétta att forbattra och uppgradera den nya sékmotorn med
vagledning. Sokmotorns effektivitet ar ocksa beroende av den information som
medlemsstaterna anméler.

Kommissionen kommer dessutom att fortséatta arbetet med att etablera Ditt Europa som
ett centralt instrument for tillgang till viktig nédvandig information. | detta avseende
anvands de befintliga funktionerna redan i stor utstrackning. En invanare eller ett litet eller
medelstort foretag kan till exempel redan anvdnda Ditt Europa foér kontroll av
momsregistreringsnummer for att ta reda pa om ett foretag ar registrerat for gransoverskridande
handel inom EU, vilket behdvs for manga forfaranden. Detta géller dven for det europeiska
yrkeskortet. Likasa kommer nationella trafikregler, som for narvarande finns pa en separat EU-

22 Databasen 6ver skatter i Europa ar kommissionens informationsverktyg pa natet. Den innehaller information om
omkring 650 skatter, som tillnandahalls av EU:s medlemsstater: Databasen éver skatter i Europa v. 3 (europa.eu).
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https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/index.html?locale=sv

webbplats, att publiceras pa Ditt Europa i slutet av 2023. Kommissionen kommer ocksa att
underséka nya metoder for att dvervaka innehallet, t.ex. automatiska kvalitetssoksystem?3,

Slutligen kommer kommissionen att beddéma anvéandningen av avancerade Al-drivna stora
sprakmodeller, inbegripet teknik for igenkéanning av naturligt sprak. Med dessa modeller &r
det mojligt att skapa mer dynamiska, kontextmedvetna och individanpassade system for
tillhandahallande av information, som kan revolutionera hur anvandarna far tillgang till och
samverkar med lagstadgat innehall. Sa smaningom kan dessa verktyg analysera stora méangder
information fran olika kallor, bland annat regler och férfaranden pa EU-niva och nationell niva,
och presentera den i ett format som &r anpassat till anvandarnas specifika behov.

Vid storre kriser kommer Ditt Europa att fortsétta vara formedlare av officiell information,
som under pandemin eller kriget i Ukraina. | allménhet kommer kommissionens avdelningar
att se till att det hanvisas mer systematiskt till webbplatsen Ditt Europa nér nya
informationskrav faststélls i ny EU-lagstiftning.

e Medlemsstaterna uppmanas att fortsatta att forbattra tackningen och kvaliteten pa den
information som laggs upp pa portalen och anmala den information som kravs enligt
forordningen om en gemensam digital ingang.

e Kommissionen kommer att se till att det blir lattare att hitta information, med sérskild
betoning pa omraden som é&r viktiga for sma och medelstora foretag, bland annat
produktkrav och beskattning. Den kommer att bekrafta och 6ka webbplatsens roll som
en snabb formedlare av officiell information, sarskilt vid stérre handelser och kriser.
Kommissionen kommer dessutom att bedéma anvandningen av avancerade Al-drivna
stora sprakmodeller for att ytterligare forbéattra det satt pa vilket gallande foreskrifter delas
med anvandare, sarskilt sma och medelstora foretag.

B. Gestdd av hog kvalitet till foretag och privatpersoner

Den gemensamma digitala ingdngen ger ytterligare stéd genom individanpassade hjalp-
och problemldsningstjanster nar informationssidorna om ingangen visar sig vara otillrackliga
och/eller nér privatpersoner eller foretag stoter pa problem nér de forsoker utéva sina rattigheter
pé den inre marknaden?,

Resultat

Tjansteutbudet haller pé att breddas. | december 2020 blev sju viktiga hjélptjanster?
tillgangliga pa Ditt Europa tillsammans med en hjalptjanstsokare? som underlattar tillgdngen
till dessa tjanster. FOljande stodtjanster blev tillgangliga: 1) Gemensamma kontaktpunkter. 2)
Kontaktpunkter for produkter. 3) Kontaktpunkter for byggprodukter. 4) Nationella
radgivningscentrum  for  yrkeskvalifikationer. 5) Nationella  kontaktpunkter  for
gransoverskridande halso- och sjukvard. 6) Europeiska natverket for arbetsférmedlingar
(Eures). 7) Tvistlosning online.

23 Detta kan omfatta en “’spindel” (programvara som indexerar webbplatsernas innehall sd att dessa webbplatser
kan visas i sokresultaten) for att kontrollera om det finns nédvandig information, éversattningar, logotypen for
Ditt Europa osv.

24 Detta kan intraffa nar gransoverskridande verksamhet ar alltfor specifik for standardforklaringar pa webbsidor
eller pa grund av olika svarigheter i kontakter med myndigheter.

% Enligt kapitel 111 i forordningen om en gemensam digital ingang.

% Hjalptjanstsokare (europa.eu).



https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=sv

Forordningen om en gemensam digital ingang gor det mojligt att lanka till ytterligare hjalp- och
problemldsningstjanster om de erbjuder information eller hjalp som kompletterar befintliga
tjanster, uppfyller kvalitetskraven och erbjuds kostnadsfritt eller till dverkomliga avgifter?’.
Utifran detta har tre tjanster anslutits som har utdkat den gemensamma digitala ingangens
tjansteutbud: Ditt Europa — Radgivning, Solvit-natverket och nétverket av europeiska
konsumentcentrum?®, Nastan 100% av dessa tjanster finns nu tillgangliga via
hjélptjanstsokaren.

Tjansten anvands i stor utstrackning. Under 2021 och 2022 har hjalptjansterna
sammantaget gett stod i 6,5 miljoner fall?®, varav 5,3 miljoner var privatpersoner och 1,2
miljoner foretag. De vanligaste anvéndargrupperna ar arbetsgivare och arbetssokande (6
miljoner), foretag som tillhandahaller tjanster (157 000 fall), konsumenter som har fragor om
sina rattigheter (120 000) eller tvister med nathandlare (80 000 fall*®) och personer som soker
halso- och sjukvard i ett annat land (63 000 fall®?).

Antal arenden per
amne

FEEBLE
48 797
po

W S5ka anstallning

m 50ka personal

1033 854

Konsumentréttigheter

Firetagsverksamhet

W Annat

5040412

27 Artikel 7.3 i forordningen om en gemensam digital ingdng. Bade tjanster p& EU-niva och nationell niva kan
ansluta sig till den gemensamma digitala ingangen.

28 p3 nationell niva har den tyska myndigheten for likabehandling av EU-arbetstagare ocksa anslutit sig. Det tyska
forlikningsorganet for kollektivtrafik har inlett processen.

25 Under 2022 behandlade Ditt Europa — Radgivning och Solvit 6ver 28 000 fall (varav 20 000 var berattigade)
respektive 2 200 fall. Solvit I6ste 86 % av fallen.

30| denna siffra ingar 50 000 forhandsklagomal, som &r direkta samtal mellan konsumenter och naringsidkare via
plattformen utan medverkan av ett organ for alternativ tvistlésning.

81 Dessa siffror bygger pa hjélptjanster i 21 medlemsstater.
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Antal arenden per typ av tjanst

W Europeiska arbetsformedlings-,
bemannings- och andra

28 000 = rsonalrelaterade tjanster
4>7 o0 [ :
| ) -

|
| ® Gemensamma kontaktpunkter
|

119 885 RS \| / e m Europeiska konsumentcentrum
mwstbsningonme
|

m Kontaktpunkter for
gransoverskridande halso- och
sjukvard

m Ditt Europa — Radgivning

6 074 266,67 m Radgivningscentrum for
yrkeskvalifikationer

m Solvit
m Kontaktpunkter for produkter

m Kontaktpunkter for byggprodukter

Diagram 5. Antal arenden per typ av tjanst (6verst) och &mnesomraden (nederst)

Foretag och privatpersoner kan forvanta sig ett svar inom tva till tre kalenderdagar. Svarstiden
for de tva typerna av kontaktpunkter for produkter tar dock i genomsnitt atta till nio dagar. Detta
kan bero pa komplexiteten i produktkraven, som ofta harror fran en blandning av EU-
lagstiftning och nationell lagstiftning. Resursbegransningar och natverkens arbetsfloden kan
ocksa inverka. De utgor dock endast omkring 1 % av alla drenden.

Aterkopplingen fran anvandarna &r positiv. Hittills har éver 3 200 svar samlats in genom en
sarskild aterkopplingsprocess®?, med ett genomsnittligt betyg pa 4,3 stjarnor av 5. Detta ar en
positiv uppskattning med tanke pa att anvandare som inte ar néjda ar 6verrepresenterade i denna
typ av system®.

Modijliga forbattringar och nasta steg

Hittills anvéands inte aterkoppling fran anvandare och fallstatistik systematiskt som ett
verktyg for att forbattra tjansteutbudet dverlag. Kommissionen kommer att samarbeta med
medlemsstaterna och relevanta hjalptjanster for att andra detta. Rent konkret innebar detta att
okningar och minskningar av typer av forfragningar och aterkoppling fran anvandarna kommer
att overvakas pa vederborligt satt for att se till att privatpersoner och foretag betjanas pa ett
optimalt satt. Om en gemensam kontaktpunkt stélls infor en 6kning av antalet forfragningar
fran byggforetag fran en annan medlemsstat, och aterkopplingen tyder pa att sadana foretag inte
hittar den information de soker, bor detta foranleda atgarder fran de berérda myndigheterna. De
skulle kunna forbattra informationen pa de nationella sidorna om den gemensamma digitala
ingangen och/eller be kommissionen att forbattra sidorna pa Ditt Europa och/eller vidta andra
atgarder for att underlatta affarsverksamhet i deras medlemsstat.

32 Se artikel 25 i forordningen om en gemensam digital ingdng och genomforandeférordning (EU) 2020/1121.
Tjansteleverantorer ska uppmana anvandarna att lamna aterkoppling om kvaliteten och tillgangligheten i fraga om
tjdnsten i fraga nar de har anvént den.

33 Det faktum att mindre néjda anvandare & mer benagna att anvanda aterkopplingsfunktioner ar en konsekvent
tendens i den feedback om portalen Ditt Europa som samlats in under manga ar.
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Kommissionen kommer att borja folja upp hur hjéalptjanstsokaren anvénds for att forbattra de
mest anvanda tjansterna och gora det majligt att erbjuda béttre tjanster till sma och medelstora
foretag och privatpersoner, som ar mer tillgangliga for anvandare i andra lander.

For att forbattra den gemensamma digitala ingangens tjansteutbud uppmuntras Europa direkt-
kontoren, de nationella tillsynsorganen inom transport och helpdesken fér immaterialrattigheter
att delta. Den gemensamma digitala ingangen skulle bli en verklig gemensam kontaktpunkt
for hjalptjanster pa EU-niva for alla fragor som ror den inre marknaden.

Kommissionen kommer dessutom att gora det enklare for anvandare pa webbsidorna for den
gemensamma digitala ingangen att hitta de lampligaste hjalptjansterna genom att utveckla en
enhetlig sokfunktion for information och hjalp online. Al-drivna losningar skulle ocksa kunna
utforskas for att battre uppna detta mal.

e Medlemsstaterna uppmanas att forbattra den hittills ofullsténdiga insamlingen av
anvandaraterkoppling och fallstatistik, sa att sadan aterkoppling kan anvéandas for att
forbattra den allmanna kvaliteten pa tjansterna for privatpersoner och foretag.

e Kommissionen kommer att uppmuntra en ytterligare utékning av utbudet av
problemlésningstjanster. Det kommer ocksa att forbattra vagledningen till
hjalptjanster inom ramen for den gemensamma digitala ingangen.

C. Hinder for rapportering for att forbattra den inre marknadens funktion

Foretag och privatpersoner som stoter pa hinder pa den inre marknaden kan anmaéla dem
direkt via Ditt Europa genom att klicka pa ”Anmiéil ett hinder” i den 6vre menyn. Da 6ppnas
ett webbformular fér anmélan av hinder pé& den inre marknaden®*, som medlemsstaterna darefter
bor atgarda. Verktyget for hinder pa den inre marknaden samlar in och analyserar sadana
uppgifter. Verktygets framsta mal ar att ge insikt i de mest akuta utmaningarna pa den inre
marknaden ur foretagens och privatpersonernas perspektiv®® och bidra till en mer datadriven
politik.

Resultat

Sedan december 2020 har redan 1 511 hinder anmélts genom verktyget for hinder pa den inre
marknaden. De anmalda hindren och en sammanfattande panel finns tillgangliga i realtid for
medlemsstaterna och kommissionen. Anonymiserade datauppséttningar offentliggérs en gang
om aret pa EU:s portal for 6ppna data.

Av de hinder som anmals ror 80 % privatpersoner. De problem som privatpersoner moter ror
framst (rédknat i antal fall) konsumentrattigheter (23 % av fallen som avser privatpersoner),
arbete och pension (16 %) samt medborgerliga och familjerattsliga fragor (15 %).

34 Varje arende lagras anonymt i den gemensamma digitala ingangens forvaltningsverktyg. Nationella samordnare
och kommissionens forvaltare har tillgang till visualiserad statistik pa en panel.
3% Artiklarna 1.1 ¢ och 26 i forordningen om en gemensam digital ingang.
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Privatpersoner

® Medborgerliga och familjerattsliga
rattigheter

® Konsumentrattigheter

m Utbildning eller praktik
Halso- och sjukvard

m Skydd av personuppgifter

M Bo i en annan medlemsstat

M Resor

m Fordon

m Arbete och pension

Diagram 6. Hinder anmalda pa Ditt Europa per amne, privatpersoner

Av de hinder som anméls ror 20 % foretag. For foretag ror de flesta anméalda hindren skatter
(25 %), foljt av tillhandahallande av tjanster (24 %), start, drift och nedlaggning av foretag
(15 %), finansiering (10 %) och anstéllning av arbetstagare (10 %).

Foretag

m Skatter

m Tjanster

m Starta foretag och bedriva
affarsverksamhet
Anstallda

B Finansiera ett foretag

W Varor

B Offentliga kontrakt

B Arbetsmiljo

Diagram 7. Hinder som anmalts pa& Ditt Europa per &mne, foretag
Mojliga forbattringar och nésta steg

Alla anvandare av Ditt Europa har inte klart for sig att verktyget for hinder pa den inre
marknaden inte &r avsett att l6sa individuella arenden. Nar det galler sadana fragor skickas
anvandarna vidare till nationella hjalptjanster som Solvit*® och Ditt Europa — Radgivning. Det

3 Solvit 4r en kostnadsfri onlinetjanst som syftar till att hitta I6sningar for privatpersoner och féretag om deras
rattigheter Overtrads av offentliga myndigheter.
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ar darfor nodvandigt att fortydliga vagledningen for anvandarna och de olika steg som de
genomgar i detta avseende.

Inom en snar framtid kommer verktyget att sammanfdra de uppgifter som samlats in genom
Ditt Europa med en mangd befintliga uppgifter om hinder fran olika kallor®’, déribland
Ditt Europa — Ré&dgivning, Solvit, Enterprise Europe Network® och natverket av europeiska
konsumentcentrum. Man planerar ocksa att inkludera uppgifter fran frivilliga organisationer
inom naringslivet, t.ex. Eurochambres och aterkopplingsmekanismen fér sma och medelstora
foretag, en EU-undersokning som genomfors av Enterprise Europe Network®®. Som vi kommer
att visa nedan kréaver detta smart dataintegrering, standardisering och visualisering*

Anmadla

»| hinder pa Ditt Komrol\era
Europa anmélda
hinder
Privatperson Ansvarig for det tekniska
engangssystemet
—

(T

Ladda upp

— | information
om hinder l

pa den inre

: marknaden
Organisation

— \ Kontrolllera
. statistik fran det
— lelm_iska
-_— gzh:lf;p Férklaring ‘ / engangssystemet
1 information I /\/_/
om hinder - I
Kommissionens pa' den inre "‘I
databaser D Planerad
~__

Diagram 8. Delar i verktyget for hinder pa den inre marknaden

Det kravs toppmoderna analysverktyg for att utnyttja potentialen hos radata fran integrering av
olika kéllor. I detta sammanhang kommer kommissionen att underséka mojligheten att
anvanda teknik, t.ex. artificiell intelligens (Al), maskininlérning och bearbetning av naturligt
sprak for att faststalla kallan till de anmalda hindren (brist pa information, rattsliga fragor,
efterlevnadsfragor eller forfarandefragor osv.), relevanta monster och vilka atgarder som bor
vidtas.

Kommissionen kommer tillsammans med medlemsstaterna ocksa att utfarda riktlinjer
for hur alla befintliga verktyg kan anvandas for att hantera de anmalda hindren,
inbegripet kommissionens och medlemsstaternas ansvar for att hantera hindren och rollen
for verktyget for hinder pa den inre marknaden. Tillgangliga verktyg ar till exempel atgarder
pa regional eller nationell niva, samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen,
overtradelseforfaranden, nya forslag fran kommissionen osv. Uppgifterna skulle ocksa kunna
bidra till att identifiera de mest akuta hindren som ska diskuteras och lésas inom arbetsgruppen

37 Aterkoppling om hinder (europa.eu).

3 Samrad med Enterprise Europe Network ledde till att tva olika formulér och resultattavlor for privatpersoner
och foretag togs fram samt en ny modul for uppgiftsinsamling frdn externa naringslivsorganisationer. Dessa
forandringar kommer att markas av i uppgifterna i slutet av 2023. Kommissionen kommer ocksa att investera i att
vidareutveckla panelen och rapporteringskraven, t.ex. i arsrapporten om den inre marknaden.

3 Stddorgan for sma och medelstora foretag registrerar drenden i den dagliga driften som smé& och medelstora
foretag anmaler till dem i systemet. Aterkopplingsmekanismen fér sma och medelstora féretag och verktyget for
hinder pa den inre marknaden har ett gemensamt mal, dvs. att battre utnyttja den &terkoppling som inkommer.

40 De tekniska delarna i verktyget for hinder pa den inre marknaden bestar av uppgiftsinsamling fran Ditt Europa
och nationella webbsidor for den gemensamma digitala ingangen, ett drendehanteringssystem och en statistisk
panel.
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for efterlevnad pa den inre marknaden, ett hognivaforum dar kommissionen och
medlemsstaterna samarbetar for att sakerstélla att den inre marknaden fungerar val.

e Kommissionen kommer under 2023 att slutféra integreringen av de uppgifter om hinder
som samlats in pa Ditt Europa med olika kallor, sarskilt Ditt Europa — Radgivning,
Solvit, Enterprise Europe Network och nétverket av europeiska konsumentcentrum samt
uppgifter fran frivilliga naringslivsorganisationer som ar med i samarbetet (dvs.
Eurochambres och aterkopplingsmekanismen for sma och medelstora foretag).
Kommissionen kommer ocksa att undersoka mojligheten att anvanda teknik som
artificiell intelligens (Al).

e Medlemsstaternas nationella foretradare och kommissionen kommer att utfarda riktlinjer
for hur de anmalda hindren ska hanteras. Férbattrade uppgifter skulle ocksa kunna bidra
till att identifiera de mest akuta hindren som maste atgardas inom arbetsgruppen for
efterlevnad pa den inre marknaden.

1. KOMMANDE - Onlineférfaranden och det tekniska engangssystemet

Att forenkla forvaltningen for foretag och privatpersoner pa den inre marknaden ar ett viktigt
mal for den gemensamma digitala ingangen. Syftet ar att drastiskt forenkla for anvandarna och
undanréja onddig byrakrati och administrativa bordor for saval foretag som
privatpersoner. “Engangsprincipen forvantas aven att ge positiva ekonomiska effekter pa
medlemsstaternas budgetar®!.

Senast i december 2023 ska medlemsstaterna

a. nar nationella anvandare kan fa tillgang till och komplettera nationella
forfaranden online, se till att &ven gransoverskridande anvandare kan gora sa pa
ett icke-diskriminerande satt,

b. ge nationella och gransoverskridande anvandare tillgdng till 21 typer av
forfaranden®? som ar avgérande for foretag och privatpersoner (tabell 1).

Alla forfarandetyper enligt bilaga I1 till forordningen om en gemensam digital ingang kommer
att erbjudas helt online®®, vilket innebdr att anvandarna kommer att kunna identifiera och
autentisera sig, fylla i ansokan och underteckna online, underrattas elektroniskt om slutférandet
av forfarandet och fa relevanta utdata i digitalt format.

FOR FORETAG FOR PRIVATPERSONER
Anmélan av affarsverksamhet, &ndring av

affarsverksamhet och avslutande av Anmala adressandring
affarsverksamhet*

41 Se Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden, dar det uppskattas att en medlemsstat
(Danmark som anvandarfall) kan spara upp till 100 miljoner euro per ar genom att genomféra engéngsprincipen
via ett sdrskilt program.

42 De forfarandetyper som omfattas av den gemensamma digitala ingangen fortecknas i bilaga 11 till forordningen
om en gemensam digital ingang.

43| enlighet med artikel 6.4 i forordningen om en gemensam digital ingang ska kommissionen och medlemsstaterna
senast i december 2023 sékerstélla att informationssystemet for den inre marknaden (IMI) &r redo att anvandas av
medlemsstaterna sa att de i ett gemensamt register kan meddela forfaranden som kan kréava fysisk narvaro.

4 Sasom anges i bilaga Il till forordningen om en gemensam digital ingang undantas foljande forfaranden:
insolvens- eller likvidationsforfaranden, inledande registrering av afférsverksamhet i foretagsregistret och
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Begara tillstdnd om att bedriva affarsverksamhet Ansdka om bevis for boséttning

Registrering som arbetsgivare avseende pension

SR Ansoka om fodelsebevis.
och socialférsakring

Registrera anstallda avseende pension och Ansdka om faststallande av tillamplig
socialférsékring socialforsakringslagstiftning

Anmalan om att anstélldas anstallningsavtal upphdr =~ Anmala andringar av personliga forhallanden
att galla for socialforsakringsandamal for socialforsakringsandamal

Betala sociala avgifter for anstéllda Ansdka om europeiskt sjukforsakringskort
Deklarera bolagsskatt Ansdka om pension

Begéra ut information om intjanade
pensionsréttigheter

Deklarera inkomstskatt

Registrera motorfordon

Erhalla klistermarken for véagtull eller utslapp
Anmala sig till universitet

Ansdka om studiebidrag

Begéra akademiskt erk&nnande av
examensbevis

Tabell 1. De 21 typer av forfaranden som ska digitaliseras for foretag och privatpersoner

Senast i december 2023 kommer kommissionen dessutom att inféra de gemensamma
tjansterna i det tekniska engangssystemet (dvs. datatjanstkatalogen, bevismaklaren och
Semantic-registret). Medlemsstaterna kommer att sakerstélla den tekniska kopplingen mellan
deras forfarandeportaler och de gemensamma tjansterna i syfte att mojliggéra det
automatiska och sékra gransoverskridande utbyte av bevis — i form av handlingar eller
strukturerade uppgifter — som krévs for att slutfora dessa forfaranden.

For forfaranden inom ramen for den gemensamma digitala ingangen kommer anvandaren inte
langre att stéllas infor olika forfaranden i medlemsstaterna, och slipper darfér problem i
samband med handlingar som utférdats i olika medlemsstater eller olika webbplatser for att
slutfora dessa forfaranden. Med utgangspunkt i Ditt Europa kommer anvandaren att kunna
autentisera sig pa vilken onlineportal som helst for att snabbare fa reda pa vilka handlingar som
kravs och fa de behdriga myndigheterna att dela med sig av handlingar och uppgifter.
Anvandarna behover inte langre soka, hamta och ladda ned/ladda upp dokument. Tack vare det
tekniska engangssystemet kommer den gemensamma digitala ingangen att minska
kostnaderna fér rorlighet pa den inre marknaden, administrativa friktioner och hinder,
samtidigt som det inte infors nagra ytterligare skyldigheter for privatpersoner och foretag.

Forenklingen kan askadliggoras och forklaras pa foljande satt:

forfaranden for bildande eller senare anmalan av bolag i den mening som avses i artikel 54 andra stycket i EUF-
fordraget.
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Tekniska engangssystemets anvandarresa for gransdverskridande foretag

Leta upp
forfarandetidin EES > S-S —p
vardmedlemsstat
Autentisera digi
portalen hos
vardmedlemsstaten Vilj att begara
, : 3 s forvaitning om bevis genom Shutfor
? 2 {genom att anvinda ' det tekniska * forfarandet
elDA- engangssystemet
autentiseringssyste
met)

Ett italienskt litet eller medelstort foretag vill till exempel ansoka om att fa bedriva verksamhet
i Tyskland. Tack vare det tekniska engangssystemet kan foretaget slutfora forfaranden via Ditt
Europa genom att det direkt far tillgang till den berérda tyska forfarandeportalen. For att
slutfora forfarandet online kommer den tyska portalen att be (det juridiska) ombudet for det
italienska foretaget att tillhandahalla nodvandiga bevis (t.ex. intyg om yrkeskvalifikationer som
erhallits i Italien och Osterrike), som ska hamtas via det tekniska engangssystemet. Det tekniska
engangssystemet anvands for att automatiskt begara in och hitta de nédvandiga bevisen, vilket
mojliggor automatiskt utbyte av officiella handlingar mellan myndigheter (detta foregas av en
uttrycklig begéran och férhandsgranskning av bevisen av anvandaren).

Resultat

Preliminér information som samlats in i samband med rapporten om riktmérkning av e-
forvaltningen® visar pd betydande framsteg i digitaliseringen av de forfaranden som
omfattas av forordningen om en gemensam digital ingang: Privatpersoner kan slutféra 81 %
av forfarandena inom EU27+ och 46 % kan slutféras av gransdverskridande anvéndare.
Genomsnittet for forfaranden inom ramen for den gemensamma digitala ingangen ar 84 %
respektive 47 %. Kommissionen samarbetar med medlemsstaterna for att ta itu med de
utmaningar som har uppstatt under arbetet med digitaliseringen av de relevanta forfarandena.

Vad géller automatiskt utbyte av bevis antog kommissionen de tekniska och operativa
specifikationerna for det tekniska engangssystemet*® och inréttade sex grupper for att utfora
féljande huvuduppgifter: bevissammankoppling, teknisk utformning, sakerhet, standardisering,
provning och operativ styrning. Kommissionen arbetar med att utveckla det tekniska
engangssystemets gemensamma tjanster och stodja medlemsstaterna nar det galler att
sékerstélla den tekniska kopplingen mellan deras forfarandeportaler och de gemensamma
tjinsterna. De storskaliga evenemang som kommissionen anordnar (”projectathons”)*’ visar
att de gemensamma tjansterna inom det tekniska engangssystemet som kommissionen har
utvecklat ar fullstandigt klara att ta i drift.

45 Europeiska kommissionen, Riktmarket for e-forvaltning 2022 — Insight Report, s. 32.

46 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2022/1463 av den 5 augusti 2022.

47 Projectathons” bestdr av interoperabilitets- och efterlevnadstester i en strukturerad miljo for att stodja
utvecklingen och genomférandet av det tekniska engéngssystemet.
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For att sakerstalla interoperabilitet mellan det tekniska engangssystemet och EU:s e-
identitetsplanbok inrattade kommissionen ocksa en grupp med experter fran medlemsstaterna
for att bedoma tre typer av synergieffekter: anvandarupplevelser, investeringar och semantik.
Nar EU:s e-identitetsplanbok tas i drift kommer anvandarna att kunna dra nytta av ytterligare
forfararandealternativ. Anvéndarna kommer till exempel att kunna ldmna ut sina
identitetshandlingar och elektroniska handlingar fran sin e-identitetsplanbok till
forfarandeportaler eller anvanda det tekniska engangssystemet for att hamta elektroniska
handlingar direkt fran den autentiska informationskallan*®. De bevis som inhamtas via det
tekniska engangssystemet kommer ocksa att vara nedladdningsbara.

Dessutom kommer fler anvandare att kunna dra nytta av den gemensamma digitala ingangen
(inklusive det tekniska engangssystemet) och de forenklingar de medfor, eftersom
kommissionen har foreslagit att deras tillampningsomrade ska utvidgas till att omfatta nya
anvandningsfall som en del av nya lagstiftningsinitiativ. Vissa av dem kommer att beréra manga
privatpersoner och foretag, till exempel i samband med korttidsuthyrning av bostader samt
korkort*®. Andra kommer att handla om tillstdndsgivning for strategiska projekt som &r
avgorande for den grona industriplanen, t.ex. rattsakten om nettonollindustrin och akten om
ravaror av avgdérande betydelse.

Vad hander nu?

- Uppna delmalet for december 2023

Kommissionen kommer att tillgangliggora det tekniska engangssystemets gemensamma
tjanster, inklusive granssnitt som gor det mojligt for nationella samordnare, behdriga
myndigheter, formedlingsplattformar och kommissionen att hantera informationen i dessa
tjanster. Kommissionen kommer att fardigstalla IMI:s gemensamma databas for undantag fran
onlineforfaranden och IMI-arbetsflodet for kontroll av bevisens ékthet. Den kommer att hjélpa
medlemsstaterna att slutfora registreringen av myndigheter i IMI,

Medlemsstaterna ska sakerstélla en smidig inférandeprocess for att mojliggora en koppling
mellan forfarandeportalerna och de gemensamma tjansterna. Eftersom det tekniska
engangssystemet bygger pa elDAS-autentisering som regleras av elDA-férordningen, maste
medlemsstaterna i god tid anméla elektroniska identifierings- och autentiseringssystem for bade
fysiska och juridiska personer.

- Maximera fordelarna med ”engdangsforfaranden” pad niitet

Kommissionen kommer att undersoka mojligheter till att utvidga tillampningsomradet for
den gemensamma digitala ingangen till att aven omfatta ytterligare forfaranden, till
exempel pa omradena social ekonomi och samordning av de sociala trygghetssystemen. Detta
initiativ kan vinna pa en mer systematisk oversikt av forfarandena, sarskilt forfaranden som
hjalper foretag och medborgare att gora affarer, flytta och arbeta i ett annat EU-land.

Medlemsstaterna och kommissionen bor dessutom frdmja en gradvis anpassning och
forenkling av de administrativa forfarandena inom ramen for den gemensamma digitala
ingangen i hela EU, till exempel genom 6vningar i émsesidigt larande, och darigenom bidra till

48 Det kan dven finnas andra synergier, t.ex. att e-identitetsplanboken ateranvander tjanster fran det tekniska
engéangssystemet.

4 Forslag till direktiv om &andring av direktiv (EU) 2015/413 om underldttande av gransoverskridande
informationsutbyte om trafiksékerhetsrelaterade brott. COM(2023) 126.

%0 I enlighet med artiklarna 6.4 och 15 i férordningen om en gemensam digital ingang.
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malet att minska rapporteringskraven med 25 %°*. Offentliga myndigheter med mer komplexa
administrativa forfaranden skulle kunna dra lardom av de myndigheter som anvander enklare
forfaranden och ytterligare framja administrativ forenkling och harmonisering.

- Maximera fordelarna med det tekniska engangssystemet

Det tekniska engangssystemet ar det forsta EU-omfattande grans- och sektorséverskridande
dataomradet mellan myndigheter och myndigheter som kopplar samman offentliga
myndigheter som fungerar som betrodda autentiska informationskéllor, och ar darfor en viktig
del av EU:s framvéaxande gemensamma dataomrade. Kommissionen kommer att se till att
det tekniska engangssystemets dataomrade integreras i de gemensamma europeiska
dataomradena for offentliga forvaltningar® och att det &r interoperabelt med andra
sektorsspecifika dataomraden, t.ex. EU:s hilsodataomrade®®. Detta kommer att sikerstilla
gransoverskridande tillgang till data utanfor en viss sektor.

Kommissionen kommer att fortsétta att undersoka alla férdelaktiga broar mellan det tekniska
engangssystemet  och  andra  EU-system  (tex. elektroniskt  utbyte av
socialforsakringsuppgifter (EESSI)) eller initiativ. Den undersoker ocksa hur det tekniska
engangssystemet kan hjalpa anvandare, sérskilt sma och medelstora foretag, att forenkla sina
rapporteringsskyldigheter, till exempel i handelse av dubbelrapportering.

Vad galler den framtida utvecklingen av det tekniska engangssystemet bor man undersoka
potentiella fordelar fran initiativ, tex. den europeiska infrastrukturen for
blockkedjetjanster som lanserats inom ramen for det europeiska blockkedjepartnerskapet,
vilket syftar till att omvandla offentliga tjanster till tidsaldern for webb3-eran.

e Medlemsstaterna ska sakerstalla en smidig 6vergang for att skapa en koppling mellan
forfarandeportalerna och de gemensamma tjansterna. De ska anmaéla elDA-
autentiseringssystemet, sarskilt for juridiska personer, och inga avtal om operativa
metoder for att sékerstalla att det tekniska engangssystemet fungerar och underhalls pa ett
effektivt satt.

e Kommissionen kommer att strava efter att utvidga den gemensamma digitala ingangen
till att d&ven omfatta ytterligare forfaranden. Den kommer att fraimja anvéandning av den
gemensamma digitala ingangen for att uppna administrativ forenkling och
harmonisering, sarskilt genom inbdrdes utvardering och émsesidigt larande. Den
kommer dessutom att sékerstalla att det tekniska engangssystemets dataomrade smidigt
integreras i EU:s bredare gemensamma dataomrade.

SLUTSATS

Den gemensamma digitala ingangen ar ett viktigt e-forvaltningssystem som sakerstaller en
battre fungerande och mer konkurrenskraftig inre marknad. Det forbattrar radikalt det
europeiska affarsklimatet och utgér en hornsten i insatserna for att stodja sma och medelstora
foretag. Den gemensamma digitala ingangen haller pa att byggas ut och stoder alltfler foretag
och privatpersoner i EU.

51 Som ordfdrande Ursula von der Leyen tillkdnnagav den 15 mars 2023 vid Europaparlamentet.

52 Andra dataomraden ar t.ex. offentliga forvaltningars rattsliga dataomréade, dataomradet for offentlig upphandling
(se 2023/C 98 1/01) och offentliga forvaltningars sakerhetsdataomrade for innovation (SWD(2022) 45 final).

53 COM(2022) 197 final.
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Medlemsstaterna uppmanas att inkludera den gemensamma digitala ingangen i sina nationella
fardplaner som ska antas senast den 9 oktober 2023, for att uppna malen for det digitala
decenniet 2030 och framja EU:s digitala omstallning>*.

Kommissionen tar tillfallet i akt att nd ut till foretradare for sma och medelstora foretag, natverk
och intressenter och samla in deras synpunkter i syfte att standigt forbattra instrumentet.

54 Europas digitala decennium: digitala méal for 2030 (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
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