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Inforandet av euron i Kroatien

Sammanfattning

Den 1 januari 2023 blev Kroatien den tjugonde EU-medlemsstaten att inféra euron. Overgangen
uppfattades som smidig och effektiv av 61 % av kroaterna, medan 88 % sade sig vara
valinformerade om den gemensamma valutan. Genom en skraddarsydd informationskampanj,
som samfinansierades av EU, informerades allmanheten, foretag och myndigheter om de
praktiska aspekterna av 6vergangen till euron i god tid, riktat och kortfattat.

Forberedelserna infor kontantovergangen gick enligt planen. Den kroatiska centralbanken
forsag foretagskunder med eurokontanter tre manader fore 6vergangen. Ett tillrackligt antal
startkit med euromynt delades ut till allmanheten. Foretag kunde bestélla eurokontanter fran
finansinstitut i god tid fore Gvergangen.

Tvaveckorsperioden med dubbla valutor i omlopp — kontanter i kuna och euro — gick smidigt.
Redan den 1 januari gick det att ta ut eurosedlar i 70 % av alla uttagsautomater, och den 15
januari 2023 kunde eurosedlar erhallas i samtliga av landets uttagsautomater. Kunakontanter
kommer att kunna vaxlas in pa affarsbanker fram till slutet av 2023. Déarefter kan kunamynt
vaxlas in hos den kroatiska centralbanken fram till slutet av 2025. For invaxling av kunasedlar
hos centralbanken finns ingen tidsfrist.

Over 80 % av alla kroatiska detaljhandlare, stormarknader och matvarubutiker anslot sig till en
etisk kodex fore 6vergangen. Den frivilliga kodexen har som syfte att sakerstélla stabila priser
pa varor och tjanster genom att hjalpa alla foretag som tillampar kodexen att rakna om och visa
priser (i euro och kuna) pa ett korrekt sétt, utan obefogade prishojningar. Prisinspektioner, med
mojlighet att utdoma paféljder for aktorer som bryter mot reglerna, ar ett viktigt ytterligare
instrument for de kroatiska marknadsinspektionsmyndigheterna.

P& samma sdtt som vid varje évergang till euron &r det naturligt och begripligt att det fanns en
viss oro hos den kroatiska allmanheten for 6vergangens paverkan pa priserna. Eftersom detta
var den forsta 6vergangen till euron som skedde i ett lage med hdg inflation var det sarskilt akut
och utmanande for Kroatien att ta itu med denna oro. For att 6vergangen skulle bli éppen och
rattvis var det darfor mycket viktigt att de kroatiska myndigheterna vidtog alla nddvandiga
atgarder for att forhindra otillborlig prissattning. Obefogade prishojningar forefaller ha haft
relativt liten paverkan pa den sammanlagda inflationen: en preliminar bedémning av den
tillgangliga bevisningen visar att den i stort sett var i linje med vad som observerats vid tidigare
évergangar. Denna rapport innehaller bland annat rekommendationer for hur man vid framtida
overgangar kan intensifiera prisovervakningen och infora en uppférandekod for foretag i ett
tidigt skede av forberedelserna.




1. INLEDNING

Den 12 juli 2022 beslutade radet att Kroatien uppfyllde de nddvandiga villkoren for att infora
euron och att landets undantag fran att delta i den gemensamma valutan skulle upphéra fran
och med den 1 januari 20231,

Kroatien har nu blivit det tjugonde landet att inféra euron. Landet foljde samma praxis som alla
medlemsstater som har infort euron efter den forsta 6vergangsvagen (1999-2002), dvs. “big
bang”-metoden, vilket innebéar att eurosedlar och euromynt blev lagliga betalningsmedel den
dag da euron infordes?. En tvaveckorsperiod med dubbla valutor, d& sedlar och mynt i bade
euro och kroatiska kuna var i omlopp samtidigt, gjorde det mojligt att gradvis ta kunakontanter
ur omlopp. Den lyckade dvergangen visade aterigen att en kort period med dubbla valutor i
omlopp ér tillréackligt om dvergangen ar val forberedd?.

Denna rapport behandlar retrospektivt de viktigaste aspekterna av dvergangsprocessen och tar
framst upp forberedelserna infor kontantovergangen, perioden med dubbla valutor i omlopp,
atgarder for att forebygga otillborlig prissattning och ta itu med oron kring den upplevda
inflationen, prisutvecklingen som sadan och de upplevda priserna samt insatserna for att
informera om euron. Dar sa &r relevant innehdller rapporten ocksa kommissionens
rekommendationer om ytterligare mojliga atgarder fran kroatiska myndigheters sida och
slutsatser som kan vara av vérde vid framtida dvergangar.

2. DE PRAKTISKA ASPEKTERNA PA OVERGANGEN

En majoritet av kroaterna (61 %) uppfattade 6vergangen som smidig och effektiv, medan 88 %
av befolkningen anség att de var vélinformerade om euron®. Mot denna bakgrund kommer tre
praktiska aspekter pa 6vergangen till euron att granskas mer ingaende: forberedelserna infor
kontantovergangen, perioden med bade kuna och euro i omlopp samt tillbakadragandet av
sedlar och mynt i kuna.

2.1. Forberedelser infor kontantdvergangen

Kontantdvergangen ar det mest patagliga inslaget av inforandet av den gemensamma valutan,
eftersom alla finansinstitut, foretag och invanare berors. For att denna process ska ga smidigt
och effektivt maste alla parter fa tillgang till tillrackligt med eurokontanter, och banker och
foretag maste vara val forberedda pa en omfattande extra arbetsborda.

For att forbereda 6vergangen tillverkade det kroatiska myntverket 405 miljoner euromynt under
2022. De praktiska kvalitetstesterna av provmynt i varuautomater som anvands i euroomradet

! Rédets beslut (EU) 2022/1211 av den 12 juli 2022 om Kroatiens inférande av euron den 1 januari 2023
(EUT L 187, 14.7.2022, s. 31).

2 For medlemsstaterna i den forsta vagen skedde inforandet av euron enligt det s.k. Madrid-scenariot, med
en dvergangsperiod pa tre ar (ett ar for Grekland).

8 Litauen, Lettland, Estland, Slovakien och Slovenien tillimpade ocksa en tvéveckorsperiod med dubbla
valutor i omlopp, medan denna period i Malta och Cypern varade i en manad.

4 Flash Eurobarometerundersékning 518, genomford den 16-19  januari 2023.

Sehttp://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412 report final en.pdf.
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inleddes relativt sent, men gav inte anledning till ndgon oro. 39,6 miljoner euromynt anvéandes
for startkit for invanarna. Kiten innehdll 33 euromynt i samtliga kroatiska euromyntval6rer och
hade ett varde pa 13,28 euro. Myntverket tog dven fram startkit for foretag innehallande 525
euromynt i samtliga valorer till ett varde av 145,50 euro. Dessutom kopte den kroatiska
centralbanken 182 miljoner euromynt fran lager i tva lander i euroomradet och lanade 45
miljoner euromynt fran ett annat land i euroomradet, vilka kommer att aterlamnas 2023.
Slutligen lanade den kroatiska centralbanken mer &n 346 miljoner sedlar i olika valGrer fran
Osterrikes centralbank.

Den 1 oktober 2022 paborjade den kroatiska centralbanken férhandstilldelningen av
eurokontanter till finansinstitut, dvs. 783 affarsbanksfilialer, 1 016 kroatiska postkontor och
169 filialer till finansbyran (Fina). Med anledning av sékerhetsriskerna i samband med de
frekventa och omfattande transporterna av eurokontanter (omkring 700 transporter jamfort med
60 i normalfallet) anordnade den kroatiska centralbanken, utéver de vanliga
kontanttransporterna (med egna lastbilar och fordon fran penningtransportféretag), dven
transport av mynt med lastbilar som hyrdes in fran forsvarsministeriet. Den 31 december 2022
hade eurosedlar till ett varde av 1,14 miljarder euro och euromynt till ett varde av 160 miljoner
euro forhandstilldelats.

Finansinstituten bdrjade forse sina foretagskunder med eurosedlar och euromynt
(’forhandstilldelning till tredje part”) den 1 oktober 2022, medan mindre foretagskunder som
anvéande forenklad forhandstilldelning till tredje part fick leveranser av eurokontanter i
december 2022.

Den 31 december 2022 genomforde finansinstituten en férhandstilldelning till tredje part som
bestod i att formedla eurosedlar till ett varde av 76 miljoner euro till sina kunder. Samma dag
delades euromynt till ett varde av 44 miljoner euro ut till kunder, &ven detta i form av en
forhandstilldelning till tredje part.

Den 31 december 2022 utgjorde forhandstilldelningen till tredje part endast 8 % av det totala
vardet pa all forhandstilldelning. Det ledde till viss kobildning pa bankkontor under de forsta
dagarna i januari 2023 nar manga, mestadels mindre, detaljhandlare och foretag borjade ta ut
kontanter i euro. Enligt de kroatiska myndigheterna var orsaken till den sena
forhandstilldelningen till dessa detaljhandlare och foretag sannolikt motvilligheten att stélla
sékerhet till bankerna under sista kvartalet 2022 for att finansiera inkop av en tillracklig méngd
eurosedlar och euromynt. Bortsett fran nagra langre koer i borjan av januari rapporterades
emellertid inga incidenter dar foretag, detaljhandlare eller allménheten hade problem med att ta
ut kontanter i euro.

Forsaljningen av startkit till allméanheten gick val (877 952 kit saldes fram till den 31 december),
med tanke pa att en stor andel av de kroatiska invanarna enligt kommissionens undersékning
fran december 2022° redan innehade kontanter i euro fore Overgangen: 68 % innehade
eurosedlar (35 % fran en resa utomlands, 37 % fran vaxling pa en bank i Kroatien) och 57 %
innehade euromynt (52 % fran en resa utomlands och 43 % fran ett startkit).

Daremot var efterfragan pa startkit for detaljhandlare mer begréansad. Trots att 150 000 kit togs
fram, varav 125 000 forhandstilldelades till finansinstitut, saldes i slutdndan endast 37 925 kit
till detaljhandlare. Enligt de kroatiska myndigheterna kan det finnas flera skal till denna laga

5 Flash Eurobarometerundersdkning 516, genomférd i Kroatien den 29-30 december 2022, s. 3,
https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_sv.
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efterfragan. For det forsta anvande vissa foretag andra kanaler for forhandstilldelning till tredje
part, som tillgodosag deras behov genom att tillhandahalla bade eurosedlar och euromynt
samtidigt. Dessutom kunde flera mindre detaljhandlare inte képa detaljhandlarkit pa grund av
otillracklig likviditet i slutet av aret, medan andra inte hade tillrackligt med utrymme i sina
kassaskap for att kunna forvara kuna och euro separat. Vidare innehdll detaljhandlarkiten endast
euromynt men inte eurosedlar, trots att detaljhandlarna helst ville fa bade eurosedlar och
euromynt pa en gang. Slutligen prioriterade manga foretag elektroniska betalningar, och nagra
av dem stangde sina butiker i borjan av januari 2023 for att ga pa semester.

Pa samma satt som vid alla évergangar till euron var affarsbankerna, Fina och postkontoren
tvungna att hantera stora kontantbelopp vid arsskiftet pa grund av forhandstilldelningen till
tredje part for detaljhandlare och foretag, forséljningen av startkit och kreditering av inlamnade
kunakontanter. Affarsbankerna kallade in extra personal under Gvergangen och Gppnade
dessutom sérskilda extradiskar for att underlétta kontantverksamheten. Tack vare det kade
antalet diskar behovde Oppettiderna inte forlangas. De flesta bankanstéllda tillats inte ta
semester mellan november 2022 och januari 2023. Slutligen anordnade alla banker utbildningar
for sina anstallda om arbetet med euron, och fler &n 6 713 bankanstallda genomgick
overgangsutbildningen om arbetet med euron pa HNB:s e-larandeplattform. Den 31 december
2022 hade alla anstdllda som hanterar kontanter fran samtliga finansinstitut tilldelats
utbildningsbevis.

2.2. Perioden med dubbla valutor i omlopp

Den tva veckor langa period da bade euro och kroatiska kuna var i omlopp I6pte ut den 14
januari 2023.

De flesta uttagsautomater stod redo att anvandas for uttag av eurosedlar den 1 januari 2023. |
slutet av december 2022 laddades uttagsautomaterna med eurosedlar i valérerna 10 och 20 euro,
och i vissa fall 4ven 50 euro, och dessa kunde tas ut fran och med den 1 januari. Hela 70 % av
alla kroatiska uttagsautomater (dvs. 2 800 av omkring 4 000) tillat uttag av eurosedlar
omedelbart den 1 januari, och denna siffra hade Okat till 86 % en vecka senare. Alla
uttagsautomater har kunnat anvandas for uttag av eurosedlar sedan den 14 januari 2023 och
fungerar normalt.

| slutet av perioden med dubbla valutor i omlopp hade 361 miljoner euro tagits ut i
uttagsautomater. Det ar 15 miljoner euro mindre an vérdet av de kunasedlar som togs ut fran
uttagsautomater under samma period aret dessférinnan. Denna minskning beror férmodligen
pa att detaljhandlarna uppmuntrade till anvandning av elektroniska betalningsmetoder under
évergangsperioden.

Alla betalterminaler 6évergick omedelbart till euron den 1 januari 2023. Under perioden med
dubbla valutor i omlopp gjordes 16,8 miljoner transaktioner med betalkort, till ett totalt varde
av 415,8 miljoner euro. Jamfort med samma period i januari 2022 6kade anvéndningen av
elektroniska betalningar i januari 2023 med 15,3 %.

Tack vare de noggranna forberedelserna lyckades finansinstitut, postkontor och Fina hantera
den extra arbetsbérdan val under perioden med dubbla valutor i omlopp. Bankerna tillhandahéll
ytterligare diskar for kontanttjanster i de flesta av sina filialer, och i de storsta och mest
valbesokta filialerna installerades automater dar kunamynt kunde [amnas in.



Vaxling av kroatiska kuna till euro erbjods av 846 bankfilialer, 1 016 postkontor och 169
Finafilialer. Fram till den 15 januari 2023 véxlades kunakontanter till ett totalt varde av 361,4
miljoner euro in. 72 % av kunakontanterna, sett till vardet, vaxlades in pa bankfilialer, 15 % pa
postkontor och 13 % pa Finafilialer.

Enligt en undersokning som kommissionen genomforde den 16 och 19 januari 2023 i Kroatien®
sade sig 81 % av de tillfragade inte ha haft nagra problem med att véxla in kunakontanter eller
ta ut eurokontanter pa banker under den forsta veckan i januari. Denna siffra ar lagre an den
som rapporterats vid vissa tidigare 6vergangar, men kan 4nda betraktas som tillfredsstéllande’.

Overgéngen till att endast anvanda eurokontanter vid betalningstransaktioner gick snabbt och
utan nagra storre incidenter for konsumenterna. Redan pa 6vergangsperiodens andra dag (den
2 januari 2023) gjorde 29 % av allmanheten sina kontantbetalningar enbart med euro®. Den 7
januari betalade 62 % anvéanda de tillfrdgade invanarna uteslutande euro for sina kontanta
betalningar. Dagen innan perioden med dubbla valutor i omlopp I6pte ut uppgick denna siffra
till 99 %°.

Generellt sett klarade aven detaljhandelssektorn Gvergangen val, liksom den samtidiga
hanteringen av tva valutor. Detaljhandlarna hade god tillgang till eurokontanter och inga storre
problem med kobildning rapporterades. Redan den 2 januari fick 81 % av invanarna tillbaka sin
vaxel enbart i euro. Den 13 januari hade denna andel okat till 99 %.

2.3. Tillbakadragandet av kroatiska kunasedlar och kunamynt

Kroatien har en kontantintensiv ekonomi, vilket innebar att tillbakadragandet av kunakontanter
var sarskilt utmanande.

Den kroatiska centralbanken foérvantar sig att 500 miljoner kunasedlar och 1,1 miljarder
kunamynt som varit i omlopp kommer att l&mnas tillbaka i sinom tid. Med anledning av det
stora antal kunasedlar och kunamynt som var i omlopp 2022 inledde den kroatiska
centralbanken ett gradvis tillbakadragande av kunakontanter i borjan av 2022.

FOr att motivera affarsbanker att lamna in sina dverskottskuna till kontanthanteringscentraler
fore den 1 januari 2023 tog den kroatiska centralbanken tillfalligt bort avgifterna for
affarsbankers kontantdepositioner fran och med november 2022. Genom olika
kommunikationskanaler och medierna uppmanade affarsbankerna och det kroatiska
bankforbundet sina kunder att om mojligt anvénda icke-kontanta betalningar under perioden
med dubbla valutor i omlopp.

| december 2022 hade vérdet av de kuna som fanns i omlopp minskat med 40 % jamfért med
januari 2022.

Tillbakadragandet av kunasedlar och kunamynt inleddes i tid och gick val. Den 31 januari 2023
hade 134,6 miljoner kunasedlar och 230 miljoner kunamynt redan tagits ur omlopp.

6 Flash Eurobarometerundersokning 518, se fotnot 4.

7 Motsvarande siffror var 95 % i Estland, 90 % i Slovakien, 88 % i Cypern, 85 % i Malta och 96 % i
Slovenien.

8 Flash Eurobarometerundersdkning 517, genomférd den 2-14 januari 2023. Se https://economy-
finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_sv.

9 Flash Eurobarometerundersékning 517, s. 20.
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Kunasedlar och kunamynt kan fortfarande véxlas in hos affarsbanker, Fina och postkontor utan
kostnad fram till den 31 december 2023 (htgst 100 sedlar och 100 mynt per véxlingstillfalle).
For invaxling av fler sedlar eller mynt far affarsbankerna lov att ta ut en avgift. Fran och med
den 1 januari 2024 kan kunasedlar och kunamynt endast véxlas in hos den kroatiska
centralbanken. Utbytet av sedlar ar kostnadsfritt och icke tidsbegrénsat, medan kunamynt kan
vaxlas in till och med den 31 december 2025.

Den kroatiska centralbanken kommer att behalla aterlamnade kunamynt i valv och paborja
demonetiseringen forst den 1 januari 2026, dvs. efter det att perioden for invaxling av kunamynt
har 16pt ut. Det innebér att det inte kommer att krdvas nagon kostsam mekanisk demonetisering
(t.ex. halslagning) av kunamynten, eftersom de inte langre kommer att vara giltiga for
invaxling. Mynten kommer att séljas till intresserade kopare som metallskrot eller for
smaltning. Demonetiseringen av inlamnade kunasedlar har redan paborjats.

3. ATGARDER FOR ATT FOREBYGGA OTILLBORLIG PRISSATTNING

Pa samma séatt som vid varje dvergang till euron ar det naturligt och begripligt att det fanns en
viss oro hos den kroatiska allmanheten for Gvergangens paverkan pa priserna. Eftersom detta
var den forsta Gvergangen till euron som skedde i ett Iage med hog inflation var det sarskilt akut
och utmanande for Kroatien att ta itu med denna oro. For att dvergangen skulle bli 6ppen och
rattvis var det darfor mycket viktigt att de kroatiska myndigheterna vidtog alla nédvandiga
atgarder for att forhindra otillborlig prissattning.

Den obligatoriska perioden med dubbla prisangivelser (i kuna och euro) inleddes den 5
september 2022 och avslutas den 31 december 2023. Sedan september 2022 har de kroatiska
myndigheterna konstant 6vervakat priserna pa 103 forutbestamda och vanligt forekommande
konsumentprodukter och tjanster i nio kroatiska stader.

En etisk kodex for foretagare for inforandet av euron infordes den 16 augusti 2022. Den
innehaller principer for etiskt uppférande som har som mal att skapa en trygg miljo for
konsumenterna, med ett tillforlitligt och 6ppet inférande av euron. Syftet ar att sékerstélla
stabila priser pa varor och tjanster genom att hjalpa foretag att rdkna om och visa priserna pa
ett korrekt sétt, utan obefogade prishojningar. Kodexens sju principer omfattar ocksa viktiga
delar av de praktiska forberedelserna, t.ex. korrekt omrékning av priser och andra monetéra
varden, uppvisande av en fast omrakningskurs samt information till och utbildning av anstéllda
om forfarandet vid inférandet av euron.

| kodexen uppmanas foretag att ata sig att inte missbruka 6vergangen for egen vinning,
respektera Overgangsreglerna och ge sina kunder den hjélp de behéver. Den ér utformad i linje
med de frivilliga initiativ som varit sa framgangsrika vid tidigare 6vergangar. Foretag som
ansluter sig till initiativet har ratt att anvédnda kodexens identifieringsmarke — en logotyp och en
slogan — pa forsaljningsstallen, platser dar tjanster tillhandahalls och webbplatser samt i
marknadsforingsmaterial sasom tryckta broschyrer och kataloger, onlinereklam och
marknadsforing i sociala medier, mobila applikationer och andra medier. Market formedlar till
konsumenterna att priserna har berdknats ratt och att foretaget i fraga gar att lita pa. Om
principerna inte foljs aterkallas ratten att anvanda market.

| slutet av 2022 hade 6ver 900 foretag som séljer varor eller tjanster till konsumenter anslutit
sig till den etiska kodexen for foretagare. | slutet av februari 2023 hade 1 046 foretag anslutit
sig till kodexen, vilket motsvarar 83,5 % av alla detaljhandlare och stora matvarubutiker som
ar registrerade i Kroatien och som séljer varor och tjanster till konsumenter. Enligt de kroatiska
myndigheterna har 100 % av affarsbankerna, forsakringsbolagen och 6vriga finansinstitut



anslutit sig till kodexen. Det ledde till att ver 15 000 klistermarken som anvénds for att visa
att kodexen foljs skickades ut till forsaljningsstéllena for samtliga de enheter (moderbolag,
dotterbolag och filialer) som anslutit sig till kodexen.

| enlighet med den kroatiska lagen om inforandet av euron och konsumentskyddslagen
overvakar de kroatiska myndigheterna foretagens, detaljhandlarnas och tjansteleverantdrernas
efterlevnad av kraven pa prisangivelser och omrakning samt alla ekonomiska aktorers
skyldighet att inte gora obefogade prishdjningar.

Inspektoraten utfor inspektioner pa eget initiativ och efter klagomal som grundas pa nagon av
de tva rattsakterna. Fram till den 28 februari 2023 gjorde de statliga inspektoraten 12 355
marknads- och turisminspektioner, och vid 20,3 % av dessa konstaterades overtradelser. For
11,5 % av dessa overtradelser utdémde inspektoraten béter, till ett totalt belopp av omkring
538 000 euro. De flesta av boterna géllde dvertradelser av konsumentskyddslagen.

Kroaterna ansag i allménhet att de dubbla prisangivelserna var ett anvandbart verktyg som
gjorde det lattare att jamfora priser och att vanja sig vid att tdnka i den nya valutan. Vid en
undersokning som kommissionen genomforde i januari 2023° uppgav over tre fjardedelar av
kroaterna (78 %) att de ansag att de dubbla prisangivelserna var till hjalp vid Gvergangen.
Emellertid ansag bara 60 % av de tillfragade kroaterna att de dubbla prisangivelserna ofta eller
mycket ofta anvéandes pa ett korrekt satt, vilket ar den lagsta andelen nagonsin vid en dvergang.

Nar de svarande tillfragades om prisomréakningarna uppgav nastan halften (44 %) att de ofta
eller mycket ofta ansag att omrakningarna var korrekta!!. Detta resultat ligger nara resultaten
vid de senaste 6vergangarna till euron (i Estland, Lettland och Litauen).

Konsumenter kan lamna in klagomal via webbplatsen euro.hr. Dessa klagomal f6ljs upp inom
48 timmar efter inldmnandet. Invanarnas farhagor har framst gallt prisangivelser och
tillampningen av avrundningsreglerna. Alla fragor och klagomal hanteras noggrant av de
behdriga myndigheterna.

Eurons inverkan pa priserna och otillborlig prissattning ar emellertid fortfarande nagot som
oroar kroaterna?. Darfor rekommenderas fortsatt dvervakning av de dubbla prisangivelserna,
den korrekta tillampningen av omréknings- och avrundningsreglerna och prisutvecklingen i
allmanhet under nagra extra manader.

4, PRISUTVECKLING OCH UPPLEVDA PRISER

Enligt en undersokning som kommissionen genomférde i januari 20232 tror en majoritet av
kroaterna (62 %) att euron kommer att leda till 6kad inflation i landet (jamfoért med 57 % av
letterna och 58 % av litauerna, nar de tillfragades strax efter sina respektive évergangar). En
fjardedel av de svarande (25 %) trodde att anslutningen till euroomradet skulle hjélpa Kroatien
att uppratthalla prisstabiliteten. Denna siffra var nagot hogre i Litauen (26 %) och lagre i
Lettland (19 %).

Vid tidigare dvergangar till euron har det visat sig att narbutiker och nartjanster ar de sektorer
dar otillborliga prishojningar vid 6vergangen till euron ar vanligast. Trots att deras varor och

10 Flash Eurobarometerundersokning 518, se fotnot 4.
1 Flash Eurobarometerundersokning 518, se fotnot 4.
L2 Flash Eurobarometerundersokning 518, se fotnot 4.
13 Flash Eurobarometerundersokning 518, se fotnot 4.



tjanster inte utgor en stor andel av den standardiserade konsumentkorg som anvénds for att mata
inflationen, tenderar de anda att kdpas eller konsumeras ofta och i manga fall pa egen hand,
vilket gor dem mycket synliga. Samtidigt ar det inte alltid som andra, mer gynnsamma
prisutvecklingar for varor som kdps mindre ofta uppmarksammas av konsumenterna. Det leder
till att den upplevda inflationen ofta &r hdgre &n den faktiska inflationen.

Eftersom det radde en situation med exceptionellt hog inflation nar Kroatien gjorde sin
overgang till euron &r det inte latt att skilja legitima drivkrafter for inflation fran obefogade
prishGjningar som utgdr missbruk, dar handlare drar orattvis fordel av konsumenternas
bristande insyn. Under en period med hog inflation kan det férekomma motiverade
prishojningar, t.ex. for att priset pa ravarorna okar eller pa grund av att leverantorsavtal
omforhandlas, vilket vanligtvis ager rum vid arets slut.

Obefogade prishojningar forefaller ha haft relativt liten paverkan pa den sammanlagda
inflationen, och en preliminar bedémning av den tillgangliga bevisningen visade att den i stort
sett var i linje med vad som observerats vid tidigare dvergangar. | Falagiarda m.fl. (2023)!* dras
ocksa en liknande slutsats. Nar det galler de underkategorier av varor och tjanster vars priser
hojts mest vid tidigare 6vergangar noterades de storsta manatliga prisokningarna nagonsin®®.
Med tanke pa den relativt 1dga vikten av de mest paverkade kategorierna och att de andra
underkategorierna inte paverkades i lika hog grad, begransades den totala manatliga
prishdjningen pa tjanster till 1,2 % i januari 2023. Sammantaget var den manatliga inflationen
for Kroatiens harmoniserade konsumentprisindex (HIKP) 0,3 % i januari, och aterigen 0,3 % i
februari. Det tyder pa att obefogade prishdjningarna sannolikt endast genomfordes i januari.

Att de obefogade prishojningarna fick en relativt begransad effekt pa inflationen generellt sett
beror delvis pa de kroatiska myndigheternas snabba politiska reaktion. Inspektioner ledde till
att vissa uppblasta priser korrigerades och avskrackte fran ytterligare obefogade prishdjningar.

P& samma sétt som gjorts efter inforandet av euron i andra medlemsstater kommer Eurostat att
bedéma prisutvecklingen efter 6vergangen till euron i Kroatien. Eurostats rapport kan forvantas
under andra halvaret 2023.

5. INFORMATION OM EURON

Efter radets beslut av den 12 juli 2022 inledde de kroatiska myndigheterna den intensiva fasen
av sin officiella informationskampanj “Euron — vér valuta”. Kampanjen foljde den nationella
kommunikationsstrategin, vars allmanna mal var att se till att Kroatiens befolkning fick tydlig,
objektiv, korrekt, snabb och grundlig information om effekterna och de praktiska
forandringarna i samband med 6vergangen fran kuna till euro.

Inom ramen for ett partnerskapsavtal och ett efterfoljande bidragsavtal mellan Kroatiens
finansministerium och Europeiska kommissionen, samfinansierade kommissionen
informationskampanjen pa samma satt som vid tidigare 6vergangar (dvs. att kommissionen
finansierade upp till 50 % av de stodberattigande kostnaderna, upp till en total kostnad
motsvarande 1 euro per invanare).

14 Falagiarda, M., Gartner, C., Muzi¢ 1., Pufnik, A. (2023), “Has the euro changeover really caused extra

inflation in Croatia?”, SUERF Policy Brief, nr 571, april 2023.

15 Priserna ¢kade med 3,6 % for hushallstjanster, 3,4 % for restauranger, kaféer och liknande, 2,9 % for
frisdrsalonger och 2 % for fritids- och idrottstjanster. HIKP-6kningen i januari kan beraknas fran 1999
for Kroatien.



Syftet med informationskampanjen var att informera, stilla invanarnas farhagor och engagera
dem i 6vergangen. Den riktade sig till olika grupper, med sérskild tonvikt pa utsatta och kénsliga
grupper sasom sprakliga minoriteter, dldre, personer i avlagsna och gleshbefolkade omraden
samt blinda och synsvaga personer.

For kampanjen anvandes olika kommunikationsverktyg och aktiviteter, bl.a. en webbplats
(euro.hr), tv- och radioinslag, affischer, ett avgiftsfritt telefonnummer, reklammaterial, en
broschyr (1,45 miljoner kopior) som delades ut till hushallen i samarbete med den kroatiska
posten, utbildningsmaterial for barn, "Eurodagar” i olika stdder och ”Euron pa hjul”, en resande
euroutstallning med stopp i 27 stader i hela landet.

De flesta aktiviteter genomfordes i samarbete med externa uppdragstagare och genom sex
offentliga upphandlingsforfaranden som gjorde det mojligt for myndigheterna att dra nytta av
specialiserade foretags tjanster. Trots att den begransade tid som forflét mellan den positiva
konvergensrapporten och 6vergangen innebar en utmaning, ansag de kroatiska myndigheterna
att samarbetet med uppdragstagarna fungerade tillfredsstéllande.

Med tanke pa allméanhetens oro Gver 6vergangens moéjliga effekt pa priserna genomfordes
noggrann mediedvervakning, och de kroatiska myndigheterna genomforde inspektioner under
overgangen for att dvervaka och ta itu med otillborlig prissattning. Sadan offentlig verksamhet,
i kombination med offentliggérandet av uppgifter om den faktiska inflationen for
overgangsperioden den 1 februari, lyckades till viss del undanrdja farhagorna, atminstone att
doma av det minskade antalet tidningsartiklar om prishdjningar i samband med dvergangen.

Informationskampanjen bidrog till en smidig dvergang till euron, vilket bekraftades av en
Eurobarometerundersokning dar det framkom att 88 % av invanarna ansag sig vara
valinformerade om inforandet av euron, 61 % ansag att processen var smidig och effektiv och
81 % sade sig inte ha stott pa nagra problem med att vaxla kunakontanter till euro eller ta ut
kontanter frdn bankerna under den forsta veckan'®.  Dessutom uppger de kroatiska
myndigheterna att den tredje omgangen av den nationella opinionsundersdkningen, som
genomfordes i februari 2023, visade att omkring 64 % av de svarande stoder inférandet av
euron, medan 30 % motsatter sig inforandet. 91 % ansag att de var valinformerade om
inférandet av euron och 87 % angav tv som sin huvudsakliga informationskalla, jamfort med
36 % for radio och 38 % for sociala medier.

Utover att stodja Kroatiens nationella informationskampanj genom radgivning och ekonomiska
resurser genomforde kommissionen egna kommunikationsaktiviteter fore och under
dvergangen, pa samma satt som vid tidigare évergangar.

6. SLUTSATSER OM KROATIENS OVERGANG TILL EURON OCH REKOMMENDATIONER
FOR FRAMTIDA OVERGANGAR TILL EURON

Kroatiens kontantdvergang forbereddes och organiserades val. Tillrackliga mangder
eurokontanter tillhandaholls till finansinstitut, foretag och allmanheten fore Gvergangen.

> Vid framtida 6vergangar bor euromynt, som tillverkas av de nationella myntverken,
testas i varuautomater som anvands i hela euroomradet sa tidigt som majligt. Darigenom
kan man sakerstalla att de &r lampliga att séttas i omlopp i forvag och undvika eventuella
forseningar vid préaglingen och férhandstilldelningen av mynt.

16 Flash Eurobarometerundersokning 518 om Kroatien efter 6vergangen till euron, den 26 januari 2023.
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Kontantdvergangen i Kroatien gick smidigt till. Uttagsautomater och betalterminaler stalldes
om i tid. Finansinstitut, Fina och postkontor hanterade den extra arbetsbordan val under
perioden med dubbla valutor i omlopp. Detaljhandlarna klarade ocksa 6vergangen val, liksom
den samtidiga hanteringen av tva valutor. De forsags med tillrackliga mangder eurokontanter
och, enligt en undersokning fran kommissionen, fick 81 % av de tillfragade véaxel enbart i euro
redan den 2 januari 20237

Forutsattningarna for den kroatiska dvergangen var sérskilt utmanande jamfort med de senaste
overgangarna, eftersom den dgde rum i en situation med hog inflation. Kroatien paborjade
perioden med dubbla prisangivelser i september 2022 och tog fram en etisk kodex for foretagare
i linje med kommissionens rekommendationer'® som alla detaljhandlare, foretag och
tjansteleverant6r kunde ansluta sig till.

De kroatiska myndigheterna bor fortsatt genomfora intensiva prisinspektioner for att sakerstélla
att priser anges korrekt, begransa obefogade prishdjningar och, i tillampliga fall, verkstélla
skyldigheterna enligt lagen om inforandet av euron, konsumentskyddslagen och den etiska
kodexen for foretagare.

> Vid framtida 6vergangar bor prisdvervakningen vara sarskilt intensiv inom de sektorer
som loper storst risk for obefogade prishojningar, sa att eventuellt hojningar kan
upptackas omgaende. Det skulle gora det majligt att i hogre grad rikta in inspektioner
och policy pa dem som gor sig skyldiga till Gvertradelser, minska spridningen av
obekraftade uppgifter och stilla ogrundade farhagor i den offentliga debatten.

> Vid framtida 6vergangar bor en etisk kodex for foretagare eller liknande inforas sa tidigt
som majligt for att na ut till s manga foretag som mojligt. Mindre foretag och
mikroféretag samt tjansteleverantorer bor aktivt uppmuntras att ansluta sig till sadana
initiativ, eftersom erfarenheten visar att de typerna av foretag ar de som &r minst villiga
att ansluta sig. De nationella myndigheterna bor 6ka antalet prisinspektérer under
overgangsperioden, sarskilt i slutet av aret.

Eftersom dubbla prisangivelser ar kostsamma och invanarna relativt snabbt vénjer sig vid den
gemensamma valutan, skulle den obligatoriska perioden med dubbla prisangivelser kunna
forkortas till ett ar, i stallet for att vara fram till den 31 december aret for 6vergangen.

> Sarskilt nar ett rattvist system for inférandet av euron, sasom den etiska kodexen for
foretagare, nar ett stort antal foretag och fungerar effektivt, skulle perioden med dubbla
prisangivelser kunna pabdrjas som vanligt, sa snart som omrakningskursen ar kand, och
skulle kunna avslutas efter ett ar.

Informationskampanjen for att ©ka allménhetens medvetenhet bidrog till den smidiga
évergangen till euron i Kroatien. 88 % av invanarna ansag att de var valinformerade om
inforandet av euron, 61 % ansag att processen var smidig och effektiv och 81 % sade sig inte
ha stott pa nagra problem med att vaxla kunakontanter till euro eller ta ut kontanter fran
bankerna under den forsta veckan.

> Med tanke pa den relativt korta tiden mellan en positiv konvergensrapport och
overgangsdatumet bor medlemsstater som ska infora euron dra lardom av Kroatiens

o Flash Eurobarometerundersokning 517, se fotnot 8.

18 Kommissionens rekommendation av den 10 januari 2008 om atgarder for att underlatta framtida
overgangar till
euron (EUT L 23, 26.1.2008, s. 30).
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erfarenhet av att upphandla kommunikationstjanster genom kontrakt uppdelade i flera
delar, for att pd basta satt kunna hantera eventuella forseningar och ofdrutsedda
handelser.
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