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FORKORTNINGAR

Penningtvattsdirektivet Penningtvattsdirektivet (direktiv (EU) 2015/849)*
BIC BIC-kod (Bank identifier code)

EBA Europeiska bankmyndigheten

IBAN Internationellt bankkontonummer

Direktivet om betalkonton  Direktivet om betalkonton (direktiv 2014/92/EU)?

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgarder for att forhindra att det
finansiella systemet anvéands for penningtvatt eller finansiering av terrorism, om &ndring av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 648/2012 och om upphédvande av Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141, 5.6.2015, s. 73).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (EUT L 257,
28.8.2014, s. 214).



1. INLEDNING

Direktivet om betalkonton (direktivet) antogs den 23 juli 2014 som en del av EU:s insatser for
att 6ka insynen i och jamforbarheten hos de avgifter som tas ut av konsumenter for deras
betalkonton, byte av betalkonton och Oppnande och anvandning av betalkonton med
grundlédggande funktioner i EU.

Direktivet tradde i kraft den 17 september 2014. De tekniska genomforandestandarderna och
tekniska tillsynsstandarderna® for genomférandet av direktivets insynskrav borjade tillimpas i
oktober 2018.

Medlemsstaterna skulle senast den 18 september 2016 inforliva och offentliggora de
bestdimmelser i lagar och andra forfattningar som &r nédvandiga for att folja detta direktiv.
Endast nio medlemsstater* hade dock meddelat att de hade inforlivat direktivet helt och hallet
inom (eller strax efter) tidsfristen. Europeiska kommissionen inledde Gvertradelseforfaranden
mot de aterstaende 18 medlemsstaterna for deras underlatenhet att anméla inforlivande av
direktivet. Alla dessa Overtréadelseforfaranden for utebliven anmadlan avslutades efter det att
medlemsstaterna hade meddelat kommissionen att de hade slutfort inforlivandet (och
kommissionen hade beddmt och bekraftat detta inforlivande). Kommissionen har dnnu inte
inlett ndgra dvertradelseforfaranden for bristande efterlevnad av direktivet.

Denna rapport har antagits med anledning av artikel 28 i direktivet, enligt vilken
kommissionen ska ldgga fram en rapport om tillampningen av direktivet senast den 18
september 2019. Utfardandet av rapporten har forsenats eftersom det var noédvandigt att se till
att direktivet hade tillampats under en viss tid. Kommissionen har parallellt antagit den
rapport som kravs enligt artikel 27 i direktivet (rapporten enligt artikel 27).

Kommissionen inledde tva studier till stod for denna rapport. | den forsta studien (Deloittes
forsta studie®) utvarderas direktivet och underlag skapas for bedomningen av tillampningen av
direktivet. Den omfattar 16 medlemsstater®. | den andra studien (Deloittes andra studie’)
beddms mojliga nya verktyg for att underlétta gransoverskridande byten. Denna studie ligger
till grund for kapitel 5, i vilket mojliga ytterligare atgarder for att underlatta byten bedoms.
Medlemsstaterna har ocksa lamnat viktiga uppgifter och bidrag till denna rapport.

8 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/32 av den 28 september 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU vad géller tekniska tillsynsstandarder for en standardiserad
unionsterminologi for de mest representativa betalkontotjansterna (EUT L 6, 11.1.2018, s. 3); kommissionens
genomforandeférordning (EU) 2018/34 av den 28 september 2017 om faststdllande av tekniska
genomforandestandarder vad géller det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med
avgiftsinformation och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU
(EUT L 6, 11.1.2018, s. 37); kommissionens genomférandefoérordning (EU) 2018/33 av den 28 september 2017
om faststallande av tekniska genomfoérandestandarder vad galler det standardiserade presentationsformatet for
redovisningen av avgifter och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU (EUT L 6, 11.1.2018, s. 26).

41 denna rapport avser alla hanvisningar till medlemsstaterna de 27 EU-medlemsstaterna.

5 Deloitte, Study on the Payment Accounts Market, 2020, https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-
[publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al.

& Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lettland,
Luxemburg,

Nederlanderna, Polen, Spanien och Sverige.

 Deloitte, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market, 2021, https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/70d1fch7-f338-
1leb-aeb9-0laa75ed71al.
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Kommissionen stétte dock pa vissa svarigheter i samband med utarbetandet av denna rapport,
sarskilt pa grund av bristen pa tillgangliga och jamforbara uppgifter. Syftet med direktivet om
betalkonton &r att framja den inre marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner,
sarskilt betalkonton. Malet var att direktivet skulle uppna detta genom att 1) skapa insyn i och
sakerstalla jamforbarhet for betalkontoavgifter, 2) se till att konsumenterna har tillgang till
betalkonton (med grundldggande funktioner), och 3) underldtta byten av betalkonton. |
foljande kapitel bedéms tillampningen av direktivet och de ytterligare inslag som kravs enligt
artikel 28.

2. INSYN I OCH JAMFORBARHET HOS BETALKONTOAVGIFTER

Enligt artikel 7 1 direktivet ska medlemsstaterna se till att konsumenterna har kostnadsfri
tillgang till minst en jamforelsewebbplats. | artikel 7.3 faststélls en forteckning dver krav pa
jamforelsewebbplatsen. Den ska vara fristdende, innehalla information om vem som &ager
webbplatsen, ange tydliga och objektiva kriterier for jamforelsen, anvanda klarsprak och
otvetydigt sprak, vara uppdaterad, tdcka en betydande del av marknaden och erbjuda effektiva
rutiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.

Efter samrad med medlemsstaterna och den berorda expertgruppen (GEGREFS) har
kommissionen fatt helhetsintrycket att de krav som for narvarande fortecknas i artikel 7.3 i
direktivet ar tillrackliga och att det inte finns nagot bradskande behov av att &andra
forteckningen. | Deloittes forsta studie papekas det dock, pa grundval av en genomgang av de
webbplatser som identifierats och som uppfyller kraven i direktivet, att foljande tva krav som
anges i punkt 3 inte uppfylls fullt ut: 1) kravet pa att ange objektiva kriterier for jamforelsen
och 2) kravet pa att rapportera felaktig avgiftsinformation. Dessutom har informationen om
sista gangen en webbplats har uppdaterats gett upphov till problem. De problem som tas upp i
Deloittes forsta studie avser dock snarare driften av webbplatsen én sjalva forteckningen. |
detta sammanhang kommer kommissionen att fortsatta att noga 6vervaka situationen for att se
till att de webbplatser i medlemsstaterna som uppfyller kraven faktiskt ocksa uppfyller kraven
i artikel 7.3 i direktivet.

Enligt artikel 28.3 i direktivet ska det i rapporten goras en bedémning av huruvida det finns
behov av ackreditering av jamforelsewebbplatser. Den allmanna uppfattningen bland
medlemsstaterna ar att detta inte skulle ge nagot storre mervarde, framst eftersom de
nuvarande jamforelsetabellerna ar offentligt tillgangliga och darfér av naturliga skal
tillforlitliga. Dessutom skulle certifieringsprocessen vara kostsam och tidskravande. | de flesta
medlemsstater har det inte registrerats nagra problem med jamférelsewebbplatsen. Darav
finns inget behov av att &ndra det nuvarande systemet.

Nér det giller atgérder avseende “paketerbjudanden” hdnvisas det i artikel 4 om dokument
med avgiftsinformation, artikel 5 om redovisning av avgifter och artikel 8 till begreppet paket.
| Deloittes forsta studie har man pa grundval av insamlade uppgifter konstaterat att de ber6rda
parterna har tolkat “paket” pé tvé olika sitt: antingen 1) som en kombination av ett betalkonto
och de olika tjanster som ar kopplade till det och som gor att kontot kan anvandas (t.ex. ett
kort eller en kontokredit), eller ii) som en kombination av ett betalkonto och andra typer av
finansiella produkter (t.ex. forsakringar och hypotekslan). | detta sammanhang uttryckte 16
medlemsstater (Belgien, Bulgarien Tyskland, Irland, Spanien, Italien, Lettland, Luxemburg,
Ungern, Malta, Nederldnderna, Polen, Portugal, Ruménien, Slovenien och Slovakien) sitt stod
for idén om att inféra en definition av begreppet “paket” 1 direktivet for att skapa ytterligare
klarhet (séarskilt vid kopplingsforbehall och paketforsaljning). Vissa andra medlemsstater



varnade dock for ett sadant tillvagagangssatt och havdade att begreppet redan éar tillrackligt
tydligt och att det skulle vara lampligare att ta itu med fragan i artikel 4 i direktivet. Nar det
géller artikel 4 om dokumentet med avgiftsinformation kan den del av dokumentet som
behandlar ”paket med tjénster” i vissa fall bli for lang. Detta beror pd att vissa banker ndmner
flera paket i dokumentet, vilket har lett till att dokumentet har blivit flera sidor langt och
saledes motverkar syftet med att ha ett kortfattat och separat dokument med
avgiftsinformation. De anser darfor att eventuella andringar av begreppet paket bor inriktas pa
artikel 4. Nar det galler artikel 4 mer allmént har en oavsiktlig konsekvens varit en
overlappning av dokument om avgiftsnivaer for betalkonton i de medlemsstater dar det redan
fanns dokument med samma information. Pa grundval av medlemsstaternas kommentarer har
den framsta oavsiktliga konsekvensen av detta varit en Overlappning av dokument om
avgiftsnivaer for betalkonton i medlemsstater dar det redan fanns dokument med samma
information. Kommissionen har noterat dessa problem och kommer att halla de forslag som
inkommit i atanke i samband med den eventuella 6versynen av direktivet.

3. TILLGANG TILL BETALKONTON

3.1. Icke-diskriminerande tillgang till betalkonton

Enligt artikel 15 i direktivet ska medlemsstaterna se till att kreditinstituten inte diskriminerar
konsumenter som ar lagligen bosatta i EU pa grund av deras nationalitet eller bosattningsort
(eller pa nagon annan av de grunder som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rattigheterna) nar dessa konsumenter ansoker om eller anvénder ett
betalkonto i EU. | artikel 15 faststdlls daven att de villkor som géller for innehav av ett
betalkonto med grundlaggande funktioner under inga omstandigheter far vara
diskriminerande.

Medlemsstaterna har antingen specifikt inforlivat bestammelsen om icke-diskriminering eller
dragit slutsatsen att denna punkt redan omfattades av nuvarande nationell lagstiftning. Det &r
dock endast ett fatal medlemsstater som har inforlivat principen om icke-diskriminering i sin
nationella lagstiftning pa sa satt att den inte bara omfattar tillgangen till betalkonton utan
ocksa specifikt omfattar de tillampliga villkoren.

Trots denna regel kan tillgangen till betalkonton fortfarande skilja sig at for konsumenter som
har en annan nationalitet eller bosattningsort. Till exempel kan ett krav pa att uppvisa en
sarskild nationell identitetshandling paverka konsumenter fran andra medlemsstater pa ett
annat satt. Sasom framgar av Deloittes forsta studie och de klagomal som inkommit till
kommissionen kan det ocksa vara svart att 6ppna gransoverskridande betalkonton, och inte
minst att Oppna gransoverskridande konton online, da detta ibland inte & mojligt for
konsumenter frdn andra medlemsstater®. Kommissionen har ocks& mottagit klagomal om
andra avgiftsnivaer for personer som inte ar bosatta i medlemsstaten. Att ta ut hdgre avgifter
for betalkonton med grundldggande funktioner av personer som inte ar bosatta i landet skulle
vara diskriminerande om tillaggsavgifterna inte baseras pa objektivt motiverade kostnader.

Dessa olika krav riskerar inte bara att leda till olika behandling i manga fall, utan kan ocksa
paverka tillgangen till betalkonton, inbegripet betalkonton med grundlaggande funktioner.
Denna typ av fall beskrivs mer ingaende i avsnitt 3.2.

8 Enligt Deloittes forsta studie anser vissa banker att de inte kan uppfylla kraven pa bekampning av penningtvétt
och finansiering av terrorism, eller att de inte kan hantera den grad av komplexitet eller kostnader som kravs.



3.2. Tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner

= Ratten till ett betalkonto med grundlaggande funktioner

For att framja den ekonomiska integreringen faststélls i artikel 16 i direktivet ratten till
tillgang till ett betalkonto med grundléggande funktioner for alla konsumenter som &r lagligen
bosatta i EU. Hit hor konsumenter som saknar fast adress och asylsokande samt konsumenter
som har nekats uppehallstillstind men som av réttsliga eller faktiska skl inte kan utvisas®.
Enligt artikel 16.1 ska medlemsstaterna se till att alla kreditinstitut eller ett tillrackligt antal
kreditinstitut erbjuder konsumenter betalkonton med grundldggande funktioner, i syfte att
garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgang till sadana konton.

Denna ratt till ett betalkonto med grundldggande funktioner har inforlivats av
medlemsstaterna i nationell lagstiftning. | de flesta medlemsstater erbjuds betalkonton med
grundlaggande funktioner som en separat produkt som skiljer sig fran vanliga betalkonton. |
vissa medlemsstater'® foredrar dock (vissa eller alla) kreditinstitut att erbjuda vanliga konton
till alla konsumenter i stéllet for att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner som
en separat produkt.

De flesta medlemsstater kréver att alla kreditinstitut som erbjuder betalkonton ska erbjuda
betalkonton med grundlaggande funktioner, men ett fatal medlemsstater!! kraver endast att
vissa kreditinstitut som uppfyller sarskilda kriterier erbjuder sadana betalkonton. De
kreditinstitut som ar skyldiga att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner gor dock
i allméanhet detta i stor utstrackning. | vissa medlemsstater erbjuder ocksa andra
betaltjanstleverantorer betalkonton med grundldggande funktioner.

Bransch- och konsumentorganisationerna ar darfor i stort sett 6verens om att konsumenterna i
det respektive landet har tillracklig tillgang till betalkonton med grundlaggande funktioner'?.

| artikel 16 foreskrivs ett antal (méjliga) undantag fran denna ratt till ett betalkonto med
grundldggande funktioner. | praktiken galler det viktigaste undantaget bekdampning av
penningtvatt. Enligt artikel 16.4 i direktivet ska medlemsstaterna se till att kreditinstitut avslar
en anstkan om Oppnandet av ett sadant konto skulle innebdra en &vertradelse av
bestammelserna om fdrebyggande av penningtvatt och bekdmpning av finansiering av
terrorism faststédllda i direktiv 2005/60/EG*. Detta kan std i konflikt med ratten till ett
betalkonto med grundldggande funktioner, och samspelet kan vara otydligt. | skal 34 i
direktivet understryks att reglerna om bekdampning av penningtvatt inte bor anvandas som

® Denna ratt till ett betalkonto med grundlaggande funktioner har varit ett mycket viktigt instrument for den
ekonomiska integreringen av ukrainska flyktingar. Nar ukrainska flyktingar val har fatt tillfalligt skydd har de
haft ratt att fa tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner.

10 Enligt Deloittes forsta studie gors i fem medlemsstater ingen atskillnad mellan vanliga betalkonton och
betalkonton med grundl&dggande funktioner (se figur 31 for ndrmare uppgifter).

11 Medlemsstater dar endast vissa kreditinstitut erbjuder betalkonton med grundlaggande funktioner: Grekland,
Kroatien, Cypern, Luxemburg, Malta, Nederldnderna och Slovakien (se rapporten enligt artikel 27 for ndrmare
uppgifter).

12100 % av branschorganisationerna och 70 % av konsumentorganisationerna holl med om att alla konsumenter
i det respektive landet har tillgang till betalkonton med grundlidggande funktioner (se figur 5 i bilaga D till
Deloittes forsta studie).

13 Direktiv 2005/60 har darefter upphavts och ersatts av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849
av den 20 maj 2015 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt eller
finansiering av terrorism, om andring av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 648/2012 och om
upphavande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG
(EUT L 141, 5.6.2015, s. 73) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849.
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forevandning for att avvisa kunder som ar kommersiellt mindre attraktiva. Det finns for
narvarande ingen annan allméan végledning pa EU-niva om samspelet mellan de olika
reglerna.

Svarigheter med att oppna betalkonton med grundlaggande funktioner har i synnerhet
konstaterats pa foljande omraden:

1) Avsaknad av specifika identitetshandlingar. | flera rapporter'* har det framkommit att
personer som saknar specifika identitetshandlingar stoter pa svarigheter att oppna
betalkonton med grundlaggande funktioner. Detta har ocksa varit foremal for
klagomal fran allménheten till kommissionen. Den kontroll av kundens identitet som
kravs enligt direktiven om bekampning av penningtvétt och finansiering av terrorism
gors i allmanhet pd grundval av identitetshandlingar. Ett krav pa att ha en
standardiserad identitetshandling som utfardats av medlemsstaten kan leda till
sarskilda svarigheter, inte bara for asylsokande och flyktingar, utan &ven for
medborgare i andra medlemsstater (beroende pa det specifika kravet). Denna fraga har
redan delvis tagits upp i EBA:s yttrande om tillampningen av atgarder for
kundkéannedom pa asylsokande fran lander eller territorier utanfor EU med hogre risk
och i EBA:s uttalande fran april 2022 om ekonomisk integrering i samband med kriget
i Ukraina®®. Ibland kan det ocksa vara svart for hemldsa att oppna ett betalkonto (t.ex.
nar de ombeds ange en adress).

2) Gransoverskridande tillgang till betalkonton. I Deloittes forsta studie har det ocksa
rapporterats om svarigheter med att 6ppna betalkonton med grundlaggande funktioner
i en annan medlemsstat (aven online). Allmanheten har ocksa framfort klagomal till
kommissionen om detta. Dessa svarigheter kan ha olika orsaker. De kan till exempel
bero pa att specifika handlingar saknas eller pa att ett genuint intresse maste kunna
pavisas, men de kan ocksa vara kopplade till skal som ror bekampning av penningtvatt
och finansiering av terrorism. Att 6ppna ett betalkonto i en annan medlemsstat kan
namligen betraktas som en ovanlig omstandighet som medfér en potentiellt hdgre risk
I riskbedomningen avseende bek&mpning av penningtvétt och finansiering av
terrorism*®.

3) Riskminskningsmetoder pa grunder som rér bekampning av penningtvatt. Svarigheter
med att 6ppna betalkonton med grundlaggande funktioner har ocksa uppstatt pa grund
av kreditinstitutens riskminskningsmetoder (dvs. att de beslutar att inte 6ppna, eller
avsluta, betalkonton for sarskilda kundkategorier eftersom de medfor storre risk for
penningtvatt och finansiering av terrorism). Sasom anges i EBA:s yttrande om
riskminskning!’ kan riskminskningmetoder sarskilt beréra konsumenter med
kopplingar till specifika lander (hogrisklander) utanfor EU och personer i politiskt
utsatt stallning. Kommissionen har ocksa mottagit klagomal i detta avseende.

14 Deloittes forsta studie, EBA:s yttrande om asylsokande, EBA:s konsumenttrendrapport 2021 EBA Consumer
Trends Report (europa.eu).

15 EBA-Op-2016-07 (Yttrande om kundkontroll av asylsokande) — pdf (europa.eu) och

EBA calls on financial institutions and supervisors to provide access to the EU’s financial system | Europeiska
bankmyndigheten (europa.eu).

16 Se bilaga 111 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgérder for att
forhindra att det finansiella systemet anvands fér penningtvatt eller finansiering av terrorism. Denna bilaga
omfattar en icke uttémmande forteckning 6ver faktorer och typer av indikatorer pa potentiellt hogre risk enligt
artikel 18.3 i direktivet.

17 EBA:s yttrande och bifogad rapport om riskminskning — pdf (europa.eu).
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf

4) Riskminskningsmetoder pa grund av Forenta staternas Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA). Konsumenter med dubbelt medborgarskap (europeiskt och
amerikanskt) har ocksa stott pa svarigheter och ingett framstéallningar till
Europaparlamentet och lamnat klagomal till kommissionen. Som EBA har papekat i
sitt yttrande om riskminskning kan vissa kreditinstitut besluta att inte erbjuda
betalkonton till amerikanska medborgare med tanke pa skyldigheterna och de
eventuella paféljderna enligt FATCA.

EBA har redan gett viss vagledning som kan bidra till att ta itu med oénskad riskminskning?*®.
EBA har sérskilt klargjort att tillampningen av en riskbaserad metod inte kraver att foretag
vagrar eller avslutar affarsforbindelser med hela kundkategorier som anses medfora hogre risk
for penningtvatt och finansiering av terrorism. De behdriga myndigheterna i vissa
medlemsstater har darfor tagit med detta i sina egna riktlinjer.

For att mildra eventuella negativa effekter av riskminskningsatgarder avsedda for
bek&mpning av penningtvétt har kommissionen foreslagit sarskilda bestammelser i det
lagstiftningspaket om bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism som den lade
fram i juli 2021'°. For att tillsynsmyndigheterna ska kunna bedéma om institutens
kundkannedomsrutiner &r ratt avvagda innehaller forslaget till forordning om bekampning av
penningtvatt®® ett krav pa att institut som beslutar att inte ingd en affarsforbindelse med en
presumtiv kund ska fora register Gver skalen till ett sddant beslut. Dessutom innehaller
forslaget till sjatte penningtvattsdirektivet?! ett krav pa att tillsynsmyndigheter med ansvar for
bekdmpning av penningtvatt ska samarbeta med de tillsynsmyndigheter som ansvarar for
genomfdrandet av betaltjanstdirektivet?? och direktivet om betalkonton.

Svarigheter att havda ratten till ett betalkonto med grundlaggande funktioner kan ocksa bero
pa att man ofta inte foljer den allmanna skyldigheten i artikel 16.7 i direktivet att omedelbart
underratta konsumenten om att ansokan har avslagits och om den specifika anledningen till
det. Orsaken till detta &r forbudet mot att réja uppgifter i reglerna om bekampning av
penningtvatt, som avviker fran denna allmanna skyldighet.

Andra undantag som foreskrivs i direktivet omfattar mojligheten att kréva att konsumenter
som Onskar Oppna ett betalkonto med grundldggande funktioner visar att de har ett genuint
intresse av att gora detta (artikel 16.2). Endast ett fatal medlemsstater?® har utnyttjat denna
mojlighet. Daremot har manga medlemsstater utnyttjat mojligheten enligt artikel 16.5 att
tillata kreditinstitut att avsla en ansokan om ett betalkonto med grundlaggande funktioner om
en konsument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som &r etablerat inom deras
territorium.

18 Slutrapport om riktlinjer for reviderade riskfaktorer for penningtvétt och finansiering av terrorism — pdf
(europa.eu) och EBA:s yttrande och bifogad rapport om riskminskning — pdf (europa.eu).

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20 COM(2021) 420 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0023.02/DOC 1&format=PDF.

2L COM(2021) 423 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-
01aa75ed71a1.0010.02/DOC_1&format=PDF.

22 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre
marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphavande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

2 Fem medlemsstater har anvant sig av detta alternativ (se sidan 72 i Deloittes forsta studie).
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Flera medlemsstater har ocksa utnyttjat mojligheten att faststalla avgransade och specifika
ytterligare fall dar ansokningar kan eller bor avslas — forutsatt att dessa undantag syftar till att
underlatta kostnadsfri tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner enligt
mekanismen i artikel 25 i direktivet eller till att undvika missbruk fran konsumenternas sida
(artikel 16.6 i direktivet). Vissa medlemsstater har till exempel faststéllt kriterier som kraver
att sokande lagger fram bevis fOr att de inte har gjort sig skyldiga till bedrédgeri eller andra
brott, eller s& har de infort ett undantag for nationell sékerhet. Majligheten enligt artikel 19.3
att faststélla ytterligare avgransade och specifika fall nar ett ramavtal om ett betalkonto med
grundlaggande funktioner ensidigt far havas av kreditinstitutet har utnyttjats av manga
medlemsstater for liknande (och andra) fall (t.ex. for vissa uppsatliga brott och kommersiell
verksamhet).

»= Genomsnittliga arsavgifter som tas ut for betalkonton med grundlaggande
funktioner

Enligt artikel 18.1 i direktivet ska medlemsstaterna se till att kreditinstituten erbjuder
betalkonton med grundliggande funktioner “kostnadsfritt eller till en rimlig avgift”.
Medlemsstaterna har genomfort detta pa olika satt. Vissa medlemsstater?* har beslutat att
betalkonton med grundlaggande funktioner maste tillhandahallas kostnadsfritt, infort tydliga
avgiftsgranser eller faststallt exakta parametrar for hur avgiften ska berdknas. Andra
medlemsstater kréver att kontona ska erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift, men
faststéller inga ytterligare kriterier (utdver kriterierna i artikel 18.3 om vad som kan anses vara
en ’rimlig” avgift).

Avgiftsnivan for betalkonton med grundlaggande funktioner skiljer sig avsevart at mellan
medlemsstaterna. 2> Ibland ar skillnaden mellan de billigaste och de dyraste erbjudandena
ocksa stor — till och med inom samma medlemsstat. Jamfort med avgifterna for vanliga
betalkonton? ar betalkonton med grundldggande funktioner i allminhet billigare, men inte i
nagon betydande utstrackning.

Branschorganisationerna och nagra av konsumentorganisationerna?’ i Deloittes forsta studie
hévdar dock att betalkonton med grundldggande funktioner i allménhet & ekonomiskt
overkomliga for alla.

= Anvandning i praktiken och &ppnande av betalkonton med grundlaggande
funktioner

24 Nio medlemsstater (se Deloittes forsta studie, s. 35, tabell 5 for narmare uppgifter). Se dven EBA:s rapport
Report on the thematic review on the transparency and level of fees and charges for retail banking products som
offentliggjordes i december 2022 (rapport om den tematiska dversynen av avgifter — pdf (europa.eu)).

% Se sidan 34 i Deloittes forsta studie for narmare uppgifter om avgiftsnivaerna for de betalkonton med
grundldggande funktioner som erbjuds i de utvalda medlemsstaterna. Avgifterna varierar mellan 0O och 6ver 90
euro per ar.

% Enligt Deloittes forsta studie ar de fasta standardavgifterna for betalkonton (till vilka rorliga avgifter kan
komma att laggas till) relativt hoga i vissa medlemsstater (upp till 160 euro per ar), men relativt laga i vissa
andra medlemsstater (under 20 euro per ar). | flera medlemsstater erbjuder dock minst ett av de storsta
kreditinstituten vanliga konton utan fasta avgifter. Digitala standardkonton &r i allménhet kostnadsfria. | vissa
medlemsstater har man ocksd sinkt avgifterna for sérskilda konton (t.ex. for ungdomar eller &ldre).
Auvgiftsnivaerna hos olika banker inom vissa medlemsstater varierar ocksa avsevart. Trots att nya aktorer gar in
pa marknaden har avgifterna i allmanhet inte minskat under de senaste aren. Se sidan 32 i Deloittes forsta studie
for narmare uppgifter om avgiftsnivéerna for vanliga konton som erbjuds i de utvalda medlemsstaterna.

27 23 % av konsumentorganisationerna holl inte med om att alla har rad att 6ppna och anvénda ett betalkonto
med grundlaggande funktioner (se Deloittes forsta studie, bilaga D, figur 14).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf

Sasom framgar av rapporten enligt artikel 27 har betalkonton med grundlaggande funktioner
anvants i stor utstrackning i vissa medlemsstater under perioden 2016-2021. Exempelvis har
ett stort antal av dessa konton Gppnats i vissa medlemsstater?® dar tidigare en relativt hog
andel av befolkningen saknade ett betalkonto. | vissa andra medlemsstater har dock relativt fa
konton dppnats?®. Vidare framgar det av den senaste Global Findex-databasen fran 2021%° att
andelen personer med bankkonto (i dldern 15 ar eller aldre) har 6kat i de flesta medlemsstater
mellan 2017 och 2021 — och att denna andel uppgick till 100 % i vissa medlemsstater ar 2021.

Ett antal olika skal kan forklara det relativt laga antalet betalkonton med grundlaggande
funktioner. For det forsta var andelen personer med ett betalkonto redan mycket hogt i manga
medlemsstater nér direktivet antogs. For det andra hade vissa medlemsstater redan infort
liknande verktyg. For det tredje kan det, med tanke pa att vanliga konton (inklusive
kostnadsfria online-konton) &r mycket lattillgangliga, vara sa att betalkonton med
grundlaggande funktioner inte ar relevanta for konsumenter som redan har tillgang till sadana
vanliga konton. En annan orsak till att ett litet antal betalkonton med grundldggande
funktioner 6ppnats kan vara bristande medvetenhet bland konsumenterna. Konsumenterna far
tillgang till den information de behdver via olika kanaler, bland annat pa webbplatser och via
informationskampanjer, men konsumentorganisationerna anser att konsumenternas
medvetenhet om sin rétt till betalkonton med grundlaggande funktioner fortfarande é&r
tamligen lag och att manga banker inte aktivt erbjuder sadana betalkonton till konsumenterna.
| vissa fall kan kostnaden for betalkonton med grundlaggande funktioner ocksa begransa
antalet konton som 6ppnas. | enlighet med Global Findex-databasen kan andra orsaker till att
konsumenter saknar ett betalkonto i de medlemsstater som har en lagre andel personer med
bankkonto vara otillrackliga medel, bristande fortroende for finansinstituten eller det faktum
att finansinstituten ligger for langt borta.

Att fa konton Gppnas tycks dock inte bero pa att utbudet av betalkonton med grundlaggande
funktioner i sig ar otillrackligt. Betalkonton med grundlaggande funktioner erbjuds av alla
eller ett stort antal kreditinstitut i de enskilda medlemsstaterna, och enligt Deloittes forsta
studie ar bransch- och konsumentorganisationerna i stort sett 6verens om att konsumenterna
har tillracklig tillgang till betalkonton med grundldggande funktioner. De fa kontona tycks
inte heller i forsta hand bero pa att kreditinstituten végrar att tillhandahalla betalkonton med
grundldggande funktioner — i allméanhet tycks fa ansokningar har fatt avslag i enskilda
medlemsstater®!, om &n med vissa undantag. Detta framgér av rapporten enligt artikel 27.

Syftet med direktivet ar inte nédvandigtvis att bidra till en utbredd anvéndning av betalkonton
med grundlaggande funktioner, utan snarare till att 6ka den ekonomiska integreringen och
sakerstdlla att alla konsumenter har tillgang till betalkonton med grundlédggande funktioner.
Med tanke pa den allmanna tillgangen till betalkonton med grundldggande funktioner tycks
detta mal i allmanhet ha uppnatts. Som framgar av den senaste Global Findex-databasen fran

2 Till exempel Tjeckien, Grekland, Cypern och Litauen. For narmare uppgifter, se tabell 4 om det totala antalet
betalkonton med grundlaggande funktioner som har Gppnats varje ar i rapporten enligt artikel 27.

2 Till exempel Bulgarien, Kroatien, Lettland, Polen och Rumanien. Fér narmare uppgifter, se tabell 4 om det
totala antalet betalkonton med grundlaggande funktioner som har Gppnats varje ar i rapporten enligt artikel 27.

I de flesta medlemsstater saknas uppgifter om egenskaperna hos de konsumenter som har 6ppnat betalkonton
med grundlaggande funktioner.

%0 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

SlF6r nirmare uppgifter, se tabell 5: “Antal och andel ansékningar om betalkonton med grundliggande
funktioner som har fatt avslag” i rapporten enligt artikel 27.

10


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

2021 har andelen personer i befolkningen som har ett betalkonto dessutom Okat i
medlemsstaterna — till i genomsnitt 95 % och néra 100 % i vissa medlemsstater.

De specifika fall som beskrivs ovan kan dock kantas av vissa svarigheter. Syftet med
lagstiftningspaketet om bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism &r att
mildraeventuella negativa effekter som riskminskningsatgarder for med sig. EBA har gett
ytterligare vagledning vad géller samspelet mellan reglerna i direktivet och reglerna om
bekampning av penningtvatt®2,

3.3. Forteckning 6ver tjanster

Enligt artikel 17.1 ska medlemsstaterna se till att betalkonton med grundldggande funktioner
omfattar ett antal tjanster (daribland kontantuttag, betalningar, autogireringar och
betalningstransaktioner med hjalp av betalkort) i samma utstrdckning som de redan erbjuds
konsumenter med vanliga betalkonton. Betalkonton med grundlaggande funktioner omfattar i
de flesta medlemsstater alla de tjanster som anges i artikel 17.1. | ett fatal medlemsstater®
erbjuds dock inte vissa av de tjanster som anges i artikel 17.1 (stédende overforingar och
autogireringar) som en del av betalkonton med grundldggande funktioner, eftersom dessa
tjanster inte erbjuds som en del av vanliga konton i dessa medlemsstater. | vissa fall
tillhandahaller kreditinstituten ytterligare tjanster for betalkonton med grundlaggande
funktioner (t.ex. kontokrediter, kreditkort och direktbetalningar), dven om detta inte krévs
enligt lag.

Att krava att medlemsstaterna ska alagga kreditinstituten att tillhandahalla ytterligare
funktioner for betalkonton med grundldggande funktioner skulle behdva motiveras av skél
som ror ekonomisk integrering. Detta maste ocksa noga vagas mot de extra kostnader som
kreditinstituten asamkas for att tillhandahalla betalkonton med grundlaggande funktioner,
eftersom detta i sin tur riskerar att 6ka kostnaden for dessa konton och dédrmed h&mma den
ekonomiska integreringen. Direktbetalningar skulle kunna bli en funktion for betalkonton med
grundlaggande funktioner i framtiden, men aven om direktbetalningar blir allt vanligare ar de
dnnu inte standardmissiga®’. En annan mojlig tillaggsfunktion skulle kunna handla om att
sakra tillgangen till kontanter. | artikel 17.1 foreskrivs redan att betalkonton med
grundldggande funktioner ska innefatta tjanster for uttag av kontanter Over disk eller i
uttagsautomater, men det allt farre antalet bankkontor och uttagsautomater kan (till exempel i
vissa avlagsna omraden) hindra den ekonomiska integreringen i allméanhet (och inte bara
betalkonton med grundldaggande funktioner). | enlighet med vad som anges i strategin for
massbetalningar®® delar kommissionen farhdgorna om att det finns en risk for att den
tilltagande digitaliseringen av tjanster kan leda till att personer som saknar tillgang till digitala
tjanster blir annu mer utestangda an de ar i dag. Fragan om tillgangen till och moéjligheten att
betala med kontanter har bedomts i olika forum (pa kommissionsniva i expertgruppen for
rattsliga anbud (Elteg)®® och i kommittén for massbetalningar i euro). Efter den rapport som

32 Guidelines on MLTF risk management and access to financial services.pdf (europa.eu)

331 tre medlemsstater (se Deloittes forsta studie, s. 76 for ytterligare uppgifter).

34 Detta skulle dock kunna komma att andras om lagstiftningsforslaget om direktbetalningar (forslag till
forordning om &ndring av forordningarna (EU) nr 260/2012 och (EU) 2021/1230 vad galler direktbetalningar i
euro (europa.eu)) antas.

% Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén om en EU-strategi for massbetalningar, COM(2020) 592 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&rid=2.

3% Elteg ar en expertgrupp fran kommissionen bestdende av experter frdn medlemsstaterna och Europeiska
centralbanken (ECB). Dess huvudsyfte ar att diskutera tillgdngen till, och méjligheten att betala med, kontanter i
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Elteg antog den 6 juli 2022 haller kommissionen pa att bedoma mojliga satt att se till att
kontanter i euro finns tillgangliga och godtas®’.

Bade konsument- och branschorganisationerna tycks vara av uppfattningen att konsumenterna
4r nojda med de tjanster som for nirvarande erbjuds i enlighet med de nationella kraven®e,
Manga medlemsstater tycks inte heller se nagot behov av att andra direktivet.

4. BYTE AV BETALKONTON

| flera medlemsstater fanns redan en bytestjanst baserad pa EBIC:s (European Banking
Industry Committee) gemensamma principer for byte av bankkonto®® innan direktivet tradde i
kraft, men genom artikel 10 infordes ett krav pa att alla medlemsstater ska se till att det finns
en obligatorisk bytestjanst*®. Enligt Deloittes forsta studie har direktivet saledes gjort det
mojligt for alla konsumenter i EU att enkelt byta konto inom landet och ofta kostnadsfritt.
Konsumenter som har genomgatt processen anser att den var tillfredsstallande. De brister som
konsumentorganisationerna har rapporterat ror tekniska problem vid genomférandet av
processen i enskilda fall, men inte processen i sig*.

Som rapporten enligt artikel 27 visar pa varierar antalet byten per ar avsevart mellan de olika
medlemsstaterna. | vissa medlemsstater genomfors ett stort antal byten*? och i vissa av dessa
medlemsstater sker det en 6kning. | vissa andra medlemsstater ar bytesfrekvensen 13g*.

Ett antal olika faktorer kan paverka nivan av byten*. Till exempel géller bytestjansten for
betalkonton men inte for andra finansiella produkter (t.ex. bostadslan och investeringar) som

euro. | Eltegs senaste rapport fran juli 2022 konstaterades att medlemsstaterna bor Gvervaka nétverken av
uttagsautomater och ytterligare kontantdtkomstpunkter vid bankkontor for att sakerstdlla att de erbjuder
tillracklig tackning, sarskilt nar sddana anlaggningar ar stangda. Det faststalldes ocksa att politiska atgarder bor
vidtas for att se till att kontanter i euro finns tillgangliga.

87 Se kommissionens initiativ om omfattningen och effekterna av eurosedlars och euromynts stillning som
lagliga betalningsmedel i kommissionens arbetsprogram for 2023 (2023 Commission work programme — key
documents (europa.eu)).

3 83 % av branschorganisationerna och 77 % av konsumentorganisationerna holl med om att konsumenterna ar
nojda med de tjanster som ingdr i ett betalkonto med grundlidggande funktioner (resten av uppgiftslamnarna
svarade "vet inte”). For mer information, se Deloittes forsta studie, s. 77).

3% EBIC:s gemensamma principer for byte av bankkonton. De gemensamma principerna for byte av bankkonto
infordes i slutet av 2009. Enligt EBIC har de inforts av alla medlemsstater, men genomférandet har varit
ofullstindigt  och  otillrackligt. For  mer information,  se https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN.

40 Enligt Deloittes forsta studie behovde tio medlemsstater endast gora smarre andringar av sitt befintliga
regelverk, medan tvd medlemsstater gjorde mer omfattande &ndringar och tre medlemsstater inférde en ny
bytestjanst (se sidan 53 for mer information).

41 De tekniska problem som uppstatt i enskilda fall ror tidigare konton som avslutats innan de nya kontona tagits
i drift, nya betal- och kreditkort som levererats efter avaktiveringen av tidigare kort, och transaktioner med
betalkort i butiker och/eller autogireringar som debiterats endast négra veckor efter transaktionen — vilket lett till
skulder.

42Till exempel Danmark och Frankrike. For narmare uppgifter, se Tabell 1: ”Antal byten per & i rapporten
enligt artikel 27.

43 Till exempel Bulgarien, Grekland, Cypern, Malta, Portugal och Ruménien. For narmare uppgifter, se Tabell 1:
”Antal byten per &r” i rapporten enligt artikel 27. Eurobarometerundersokningen frdn 2022 om finansiella
tjanster och produkter for privatpersoner och mindre foretag har visat pd en hogre bytesfrekvens.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666.
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betalkontot kan vara kopplat till. Dartill kan det handa att konsumenter endast har en
begransad kunskap om tjansten och kanske inte alltid informeras om den — eller till och med
avrads fran att anvanda den. Andra mojliga skal kan vara bristande finanskunskap och
antagandet att ett byte endast skulle leda till begransade besparingar, en dnskan att inte forlora
det egna betalkontonumret, samt risken att betalningar kommer pa avvagar. °

Syftet med bestdmmelserna om byten i direktivet var dock inte nddvandigtvis att 6ka antalet
byten, utan snarare att underlatta byten och pa sa satt 6ka konkurrensen. Med tanke pa den
allmanna tillgangen till (valfungerande) bytestjanster tycks malet att underldtta byten ha
uppnatts. Det kan dock vara lampligt att vidta ytterligare atgarder, sarskilt for att oka
konsumenternas medvetenhet om sin ratt att byta betalkonto.

Till skillnad fran vad som galler for situationer inom samma land finns det for narvarande
ingen bytestjanst for situationer da betaltjanstleverantorer fran olika medlemsstater &r
inblandade. 1 stallet ar den overforande betaltjanstleverantéren enligt artikel 11 skyldig att
bistd konsumenter (t.ex. tillhandahalla information och 6verfora medel) nar de anger sin
avsikt att dppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantér i en annan medlemsstat. Det
framgar av Deloittes forsta studie att intresset for gransoverskridande tillgang till betalkonton
ar lagt bland konsumenterna, dven om det kan komma att 6ka pad grund av spridningen av
nybanker®. Faktorer som kan paverka intresset skulle kunna vara att man féredrar att befinna
sig fysiskt nara en bank, att spraket utgor ett hinder eller det faktum att inhemska konton kan
anvéndas i hela EU.

5. BEDOMNING AV MOJLIGA YTTERLIGARE ATGARDER FOR BYTEN

5.1. Mojligheten att utvidga bytestjansten i artikel 10 till att omfatta
gransoverskridande byten

En utvidgning av bytestjansten till gransoverskridande fall skulle underlatta byten av
betalkonton mellan medlemsstater och gora det lika enkelt som byten inom en och samma
medlemsstat.

Den nuvarande tjansten for byten inom en och samma medlemsstat skulle kunna utvidgas till
att omfatta byten mellan tva medlemsstater pa flera olika satt (t.ex. genom att man
sammankopplar de olika bytestjansterna pa nationell niva eller tar fram en standardiserad EU-
omfattande bytestjanst som ersétter de nuvarande systemen for byten inom landet). Detta
andra alternativ skulle innebdra en smidigare process, men samtidigt leda till en mer
omfattande it-omvandling fér de olika berérda parterna®’.

4 For ett beteendeperspektiv pa orsakerna till att inte byta konton, se studien Applying behavioural insight to
encourage consumer switching of financial products — EU:s publikationshyra (europa.eu).

4 | den sarskilda Eurobarometerundersokningen frdn 2016 om byte av finansiella produkter och tjanster
konstaterades mer allmant att de tva framsta skélen till att konsumenter inte bytte leverantér var att de var néjda
med sin nuvarande leveranttr och aldrig hade 6vervégt att byta leverantdr (Financial Products and Services —
juli 2016 — Eurobarometerundersdkning (europa.eu)).

46 Se sidan 120 i Deloittes forsta studie for mer information om nybanker.

47 De olika berdrda parter som beaktades i studien var foljande: konsumenter, behériga myndigheter (nationella
behdriga myndigheter eller en behérig myndighet pd EU-niva), borgenarer/galdenarer (alla tredje parter som
konsumenter kan tankas gora aterkommande betalningar, autogireringar eller stdende &verforingar till)
betaltjanstleverantérer m.fl. (antingen betaltjanstleverantérer som agerar kollektivt, nationella behdriga

13


https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f96b4696-255f-11eb-9d7e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f96b4696-255f-11eb-9d7e-01aa75ed71a1
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2108
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2108

Bada alternativen skulle vara tekniskt genomforbara. Pa grundval av den uppskattade
bytesfrekvensen skulle dock den forvantade kostnaden (engangskostnaden plus
aterkommande kostnader) i stort sett Gverstiga de forvantade fordelarna: engangskostnaderna
for bada alternativen har uppskattats till omkring 840 miljoner euro och de aterkommande
kostnaderna till cirka 158 miljoner euro per ar®. De (dterkommande) fordelarna (framst for
konsumenterna®®) skulle dock endast uppga till cirka 41 miljoner euro per ar>°. Med tanke pa
den (forvantade) laga nivan pa granséverskridande byten ser konsumentorganisationerna det
dessutom inte som en prioritering att utvidga bytestjansten till gréansoverskridande fall
(kreditinstituten ser inga fordelar med detta och hanvisar till sprakbarriarer, fysiskt avstand
och ovriga hinder).

5.2. Mojligheten att utarbeta ramar for automatisk omdirigering av
betalningar

Ramar for automatisk omdirigering av betalningar skulle sakerstélla att betalningar till det
tidigare (”gamla”) kontot omdirigeras till det nya kontot under en viss tid efter det att en
konsument har bytt betalkonto. Detta skulle minska eventuell oro genom att ge ytterligare
garantier for att de inkommande betalningarna kommer in pa ratt konto. Det skulle ocksa
underlatta byten och darmed 6ka konkurrensen. En sadan automatiserad omdirigeringstjanst
finns redan i Nederlanderna som ett ytterligare inslag i den nationella bytestjansten. Ramar for
automatisk omdirigering av betalningar skulle kunna inréttas nationellt, inom enskilda
medlemsstater, eller inom EU som helhet. Inrattandet av sddana ramar pa EU-niva skulle forst
och framst krava att det inrattas en gransoverskridande bytestjanst. Sadana ramar skulle kunna
inrattas pa flera olika satt (t.ex. genom ett system som innebar att nya kontouppgifter
inkluderas i de felmeddelanden som skickas till banker som forséker gora en dverforing till ett
avslutat konto, genom ett system som innebér att omdirigeringstabeller integreras i bankernas
dirigeringssystem, eller genom en separat central clearingmotor som hanterar
bytesinformationen).

P& grundval av pa den uppskattade bytesfrekvensen skulle de forvantade kostnaderna
(engangskostnader plus aterkommande kostnader) dock i stort sett dverstiga de forvantade
fordelarna. Engangskostnaderna for alla dessa alternativ har uppskattats till mellan 1 och 5
miljarder euro. De arliga aterkommande kostnaderna for alternativen varierar fran 228
miljoner euro till 782 miljoner euro for automatisk omdirigering pa nationell niva och fran
461 miljoner euro till 1 miljard euro for automatisk omdirigering pa EU-niva i kombination

myndigheter eller EU:s behdriga myndigheter nér det inte &r tydligt vilken part som bdr kostnaden). Fér mer
information, se Deloittes andra studie, s. 76.

48 Dessa siffror avser endast konsumenter for alla alternativ (5.1, 5.2 och 5.3). Betaltjanstleverantorerna skulle
bara merparten av engangskostnaderna (835 miljoner euro) och de flesta &terkommande kostnaderna (150
miljoner euro). Se sidan 84 i Deloittes andra studie for nérmare uppgifter.

49 Vid berakningen av aterkommande fordelar for konsumenterna har man i Deloittes andra studie tagit hansyn
till fordelarna med att det gar 4t mindre tid for att genomfora ett byte, férdelarna med att slippa hantera ett 6kat
antal misslyckade betalningar och fordelarna med potentiella besparingar i kontoavgifter for (ytterligare)
konsumenter som byter konto. Fér mer information, se Deloittes andra studie, s. 77.

50 Det skulle kravas en gransoverskridande bytesfrekvens pd mer dn 4,2 % (i motsats till en uppskattad
gransoverskridande bytesfrekvens pa 0,2 %) for att uppna ekonomisk balans efter 20 ar. Se sidan 97 i Deloittes
andra studie for narmare uppgifter. Alternativen (5.1 och 5.3) skulle inte anses vara effektiva ens mot bakgrund
av den hogre bytesfrekvens som anges i 2022 ars Eurobarometerundersokning om finansiella tjanster och
produkter for privatpersoner och mindre foretag.
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med en bytestjanst®’. De (arliga aterkommande) fordelarna (framst for konsumenterna) skulle
dock endast uppga till cirka 80 miljoner euro for automatisk omdirigering pa nationell niva
och till 154 miljoner euro for automatisk omdirigering pd EU-niva®.

5.3. Beddmning av lénsamheten i ett genomférande av en fullstandig EU-
omfattande portabilitet for betalkontonummer

En fullstandig EU-omfattande portabilitet for kontonummer skulle innebéra att det skulle vara
mojligt att behdlla samma betalkontonummer vid byte av betalkonton inom EU.
Konsumenterna skulle inte langre behdva meddela borgenérer och/eller galdenérer med vilka
de  har  aterkommande  transaktioner  sitt nya  betalkontonummer, och
borgendrerna/galdenérerna skulle inte behdva uppdatera sina redovisningssystem. Genom att
behalla samma kontonummer skulle konsumenterna kunna vara sakra pa att alla inkommande
betalningar kommer in pa ratt betalkonto. Detta skulle minska eventuella problem och
underlatta byten — inte bara inom landet utan dven 6ver landsgrénserna — och dessutom framja
konkurrensen.

Portabilitet for betalkontonummer skulle kunna organiseras pa olika satt. Ett alternativ skulle
kunna vara portabilitet for ett befintligt IBAN-nummer som kopplas till ett nytt IBAN-
nummer i back-end (konsumenten skulle inte nddvéndigtvis kanna till detta). Ett annat
alternativ skulle kunna vara att skapa ett alias som kopplas till ett befintligt IBAN-nummer
och meddelas galdenarer/borgendrer. Nar kontona byts skulle alias (dvs. front-end) kunna
kopplas till ett nytt IBAN-nummer i back-end (aterigen skulle konsumenten inte
nodvandigtvis kanna till detta). Ett tredje och mer grundldggande alternativ skulle vara att
ersatta alla befintliga IBAN-nummer med nya EU-baserade IBAN-nummer (nya portabla
kontonummer). Detta &r det enda alternativ som innebér att kontonumret verkligen skulle vara
portabelt och att endast BIC skulle behdvas som en identifierare i back-end for att bankerna
ska kunna identifiera var kontot finns.

Pa grundval av pa den uppskattade bytesfrekvensen skulle de forvantade kostnaderna
(engangskostnader plus aterkommande kostnader) i stort sett Gverstiga de forvantade
fordelarna. Engangskostnaderna har uppskattats till mellan 7 och 22 miljarder euro® och de
aterkommande kostnaderna for dessa alternativ till cirka 1 miljard euro per ar®*. Samtidigt
skulle (de aterkommande) fordelarna (framst for konsumenter och borgenarer/géaldendrer)
endast uppga till mellan 151 och 242 miljoner euro per ar°.

| enlighet med Deloittes forsta studie ser branschorganisationerna inte portabilitet for
kontonummer som en avgorande fraga for byten. Konsumentorganisationerna har blandade

51 Betaltjanstleverantorerna skulle bara de flesta engéngskostnader och aterkommande kostnader. De behoriga
myndigheterna skulle endast bara engangskostnader (mellan 2 och 12 miljoner euro) och borgenarer/géaldenarer
skulle endast bara dterkommande kostnader (mellan 20 och 40 miljoner euro).

52 Enligt Deloittes andra studie skulle det inte ga att uppna ekonomisk balans inom ramen for dessa alternativ —
inte ens vid en hog bytesfrekvens.

53 Engangskostnaderna skulle uppga till cirka 22 miljarder euro for alternativet med ett nytt portabelt
kontonummer.

5 Betaltjanstleverantorerna skulle bara de flesta engangskostnader och aterkommande kostnader om inte detta
alternativ skulle genomféras genom att alla nuvarande IBAN-nummer ersatts med EU-baserade IBAN-nummer.
| detta fall skulle borgenarer/galdenarer bara mer &n halften av engangskostnaderna (12 miljarder euro).

55 Enligt Deloittes andra studie skulle det krdavas en nationell bytesfrekvens pa 8 % (jamfort med en uppskattad
faktisk bytesfrekvens pa 1 %) och gransoverskridande byten pd 2,4 % (jamfort med en uppskattad faktisk
bytesfrekvens pé 0,3 %) for att ekonomisk balans ska uppnas efter 20 ar.
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asikter®, men ser inte inrattandet av en gransoverskridande bytestjanst som en prioriterad
fraga.

Pa grundval av resultatet av studien star det klart att dessa eventuella ytterligare atgarder
ytterligare skulle kunna underldtta byten av betalkonton inom EU. Med tanke pa att
kostnaderna i stort sett skulle Overstiga de forvantade fordelarna i dagslaget tycks de
emellertid inte vara beréttigade i detta skede.

6. BEDOMNING AV NUVARANDE ATGARDERS EFFEKTIVITET OCH
BEHOVET AV YTTERLIGARE ATGARDER FOR ATT OKA DEN
EKONOMISKA INTEGRERINGEN OCH BISTA UTSATTA PERSONER VAD
AVSER OVERSKULDSATTNING

Tillgangen till ett betalkonto ar avgérande for att manniskor ska kunna delta i ekonomin och
samhéllet. Det ar ett viktigt verktyg for ekonomisk integrering. I EU ar andelen konsumenter
som har ett betalkonto i allménhet (mycket) hdg. Enligt den senaste Global Findex-databasen
fran 2021 har i genomsnitt 95 % av alla medborgare i EU som &r 15 ar eller dldre minst ett
betalkonto®’. Denna andel har 6kat under de senaste aren (med fyra procentenheter sedan
2017). Detta kan bero pa olika faktorer: digitala finanser, inforandet av kostnadsfria digitala
konton och det faktum att direktivet ger ratt till ett grundldggande bankkonto.

Global Findex-databasen 2021 visar dock pa stora skillnader mellan medlemsstaterna. Aven
om &ver 95 % av befolkningen (i aldern 15 ar eller aldre) i manga medlemsstater har ett
betalkonto &r denna andel betydligt lagre i vissa andra medlemsstater®®. | Global Findex-
databasen betonas ocksa skillnaderna mellan olika typer av konsumenter, sarskilt utsatta
personer®™®. |  Deloittes forsta studie framkom ocks& att bransch-  och
konsumentorganisationerna anser att hemldsa och invandrare loper storst risk att inte ha nagot
betalkonto. | direktivet foreskrivs redan en laglig rétt till ett betalkonto med grundldggande
funktioner (adven for utsatta personer) till en rimlig avgift. Fragan om huruvida direktivet
kommer att behdva andras for att ytterligare framja den ekonomiska integreringen, till
exempel ndr det galler avgifterna for betalkonton med grundldggande funktioner, kommer att
bedémas mer ingdende i enlighet med normerna for battre lagstiftning. Ytterligare andra
atgarder an lagstiftning, exempelvis EBA:s riktlinjer gallande samspelet mellan
penningtvattsdirektivet och direktivet om betalkonton, och medvetandehdjande atgarder i
vissa medlemsstater, skulle kunna vara till nytta.

Digitaliseringen kan skapa ytterligare hinder for den ekonomiska integreringen.
Digitaliseringen kan pa vissa satt bidra till att 6ka den ekonomiska integreringen (t.ex. genom
tillgang till banktjanster online nar som helst), men 6kad digitalisering kan ocksa innebéara
minskad fysisk tillgang (till bankkontor och bankomater) och skapa svarigheter for

% 42 % av konsumentorganisationerna svarade nej pa frdgan om huruvida en EU-omfattande portabilitet for
betalkonton skulle vara av avgorande betydelse for byten, sérskilt gransoverskridande byten. For nérmare
uppgifter, se Deloittes forsta studie, s. 59.

57 Siffrorna i 2022 ars Eurobarometerundersokning om finansiella tjanster och produkter for privatpersoner och
mindre foretag ar nagot lagre dn i Global Findex-databasen 2021.

%8 Till exempel 69 % i Rumanien, 84 % i Bulgarien och 88 % i Ungern.

59 Att vara utsatt (till exempel att vara arbetslos, ha 1ag utbildningsniva eller 1ag inkomst) inverkar bara liten pa
om en person har ett betalkonto i de medlemsstater dar andelen personer med ett betalkonto ar mycket hég, men
det &r mindre troligt att denna typ av utsatta personer har ett betalkonto i de medlemsstater dar andelen personer
med ett betalkonto &r lagre.
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konsumenter som antingen saknar digital kompetens eller inte har tillgang till digitala enheter.
Minskningen av antalet uttagsautomater och bankkontor under de senaste aren har i sjalva
verket forsamrat tillgangen till grundlidggande betaltjanster®®. Kommissionen arbetar for att ta
itu med dessa fragor pa flera satt. Kommissionen arbetar sarskilt for att framja finanskunskap
(inom ramen for sin behorighet enligt fordraget). Tillsammans med OECD har kommissionen
tagit fram en ram for finansiell kompetens for vuxna®l, som sérskilt omfattar digital
finanskunskap. Kommissionen och OECD arbetar nu med en liknande kompetensram for
ungdomar. | enlighet med handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen® undersoker
kommissionen ocksa mojligheten att infora ett krav pad att medlemsstaterna ska framja
utbildningsatgarder som stoder finansiell utbildning. Kommissionen ar dessutom beredd att
fortsétta att stodja medlemsstaterna pa omradet finanskunskap och ekonomisk integrering via
instrumentet for tekniskt stod. ® Hittills har kommissionen genomfort ett tjugotal projekt for
tekniskt stod. Dessa har strackt sig fran mer dvergripande amnen, t.ex. stod till genomforandet
av nationella strategier for finanskunskap, till mer specifika omraden, som en aldrande
befolkning, icke-professionella kunder och digital kompetens®. S&som anges ovan (punkt
3.3) pagar arbete om tillgangen till och mojligheten att betala med kontanter.

Kommissionen har nyligen inlett en studie om EU-konsumenternas 6éverskuldsattning och
konsekvenserna av detta. Studien kommer att ge en 6versikt Over dverskuldséttningen hos
EU:s hushall och konsumenter, med beaktande av covid-19-pandemins inverkan pa
hushallens 6verskuldsattning.

7. EXEMPEL PA BASTA PRAXIS | MEDLEMSSTATERNA FOR ATT MINSKA
ANTALET KONSUMENTER SOM AR UTESTANGDA FRAN
BETALTJANSTER

Medlemsstaterna har vidtagit ett antal olika atgarder som kan betraktas som basta praxis och
som har vidtagits for att inforliva direktivet och undvika eller begransa den ekonomiska
utestangningen fran tillgangen till betaltjanster.

For att underlatta tillgangen till betalkonton med grundldggande funktioner och undvika
utestangning har minst en medlemsstat infort ett system for att utse ett specifikt kreditinstitut
som ska tillhandahalla betalkonton med grundldggande funktioner till konsumenter vars
ansokningar om sadana betalkonton har avslagits. Ett sadant system kan gora det mycket
lattare att fa tillgang till ett betalkonto med grundléaggande funktioner i praktiken, sarskilt for
utsatta konsumenter och konsumenter som vissa banker, for att minska riskerna, inte beviljar
ett konto. Fa medlemsstater har utfardat riktlinjer till kreditinstitut gallande samspelet mellan
kraven enligt direktivet och kraven pa bekampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism for fall da kunderna saknar en fast adress eller standardiserade handlingar. For att
hantera fragan om identitetshandlingar inrattades i en medlemsstat ett system som innebar att
socialarbetare kan styrka identiteten hos hemldsa personer som vill 6ppna ett betalkonto.

60 Se aven EBA Consumer Trends Report (europa.eu).

61 The Commission and OECD-INFE publish a joint framework for adults to improve individuals’ financial skills
(europa.eu).

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/T XT/?2uri=COM:2020:590:FIN.

83 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/240 av den 10 februari 2021 om inrattande av ett
instrument for tekniskt stod, EUT L 57, 18.2.2021, s. 1.

64 Exempel pa projekt for tekniskt stod till stod for finanskunskap i medlemsstaterna: Protecting consumers and
enhancing financial literacy (europa.eu)..
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For att begrénsa kostnaderna for betalkonton med grundldggande funktioner kréver vissa
medlemsstater att dessa konton ska erbjudas kostnadsfritt for alla eller bara for sérskilt utsatta
grupper. | andra fall har medlemsstaterna faststéllt tydliga och laga avgiftsgranser — till
exempel i absoluta eller relativa termer (t.ex. i forhallande till andra betalkonton). Andra
medlemsstater har infort olika prissattningssystem for att ge utsatta konsumenterna
formanligare villkor.

| syfte att oka medvetenheten har flera medlemsstater vidtagit atgarder for att informera
konsumenterna och 6ka deras medvetenhet om betalkonton med grundldggande funktioner,
sarskilt genom broschyrer, vagledning och information pa webbplatser. Medlemsstaterna har
ocksa tagit fram flertalet initiativ for att forbattra den ekonomiska integreringen genom olika
program for finanskunskap®.

8. SLUTSATS

Syftet med direktivet ar att 1) skapa insyn i1 och sédkerstdlla jamforbarheten for
betalkontoavgifter, 2) se till att konsumenterna har tillgang till betalkonton (med
grundlaggande funktioner), och 3) underl&tta byten av betalkonton.

Direktivet har i allménhet bidragit till att skapa insyn i och sékerstélla jamforbarheten for
betalkontoavgifter. Det har i synnerhet sékerstéllt en miniminiva av harmonisering, sérskilt
genom att faststalla en standardiserad terminologi (som delvis ar enhetlig pa EU-niva),
gemensamma mallar for rapportering av avgifter kopplade till betalkonton, en enhetlig
bytesprocess och en EU-omfattande ratt till tillgang till betalkonton med grundlaggande
funktioner. Vissa medlemsstater har dock infort ytterligare lagstiftning i samband med
inforlivandet av direktivet — i stéllet for att ersatta nuvarande lagstiftning — vilket gor att det
nationella regelverket och EU:s regelverk blir mer splittrat. Den framsta oavsiktliga
konsekvensen av detta har varit en Overlappning av dokument om avgiftsnivaer for
betalkonton i medlemsstater déar det redan fanns dokument med samma information. De
atgarder som laggs fram i direktivet (sarskilt jamforelsewebbplatser) kan 6ka insynen och
konsumenternas mojligheter att jamfora avgifter. Vissa aspekter behdver dock fortfarande
forbattras, och granséverskridande insyn och jamforelser ar annu inte majliga pa grund av
skillnader i den terminologi som anvénds och pa grund av sprakbarriarer.

Direktivet har ocksa sakerstillt att konsumenterna har tillgang till betalkonton med
grundldggande funktioner, vilka erbjuds av alla eller manga kreditinstitut i de olika
medlemsstaterna. Andelen konsumenter i EU som har ett betalkonto &r i allmanhet (mycket)
hog och har okat ytterligare sedan direktivet trddde i kraft. | vissa medlemsstater har
betalkonton med grundldggande funktioner Oppnats i stor utstrdckning. Exempelvis har ett
stort antal av dessa konton Oppnats i vissa medlemsstater dar tidigare en relativt htg andel av
befolkningen saknade ett betalkonto. | vissa andra medlemsstater har dock relativt fa konton
Oppnats. Detta kan ha olika orsaker (t.ex. att vanliga konton &r tillgadngliga i stor utstréckning,
forekomsten av kostnadsfria online-konton, brist pa konsumenter och i vissa fall kostnaden
for att ha ett betalkonto med grundldggande funktioner). Direktivet syftade dock inte
nodvandigtvis till att bidra till en utbredd anvandning av betalkonton med grundldggande
funktioner, utan snarare till att 6ka den ekonomiska integreringen och sakerstalla att alla
konsumenter har tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner. Med tanke pa den

85For en oversikt 6ver nationella atgarder, se Financial education | Europeiska bankmyndigheten (europa.eu).
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allmanna tillgangen till betalkonton med grundlaggande funktioner tycks detta mal i
allmanhet ha uppnatts. Specifika fall kan dock kantas av vissa svarigheter. EBA har gett
ytterligare vagledning vad géaller samspelet mellan reglerna i direktivet och reglerna om
bekampning av penningtvatt. Ytterligare atgarder skulle ocksa kunna vara lampliga, sarskilt
for att 6ka konsumenternas medvetenhet om sin ratt till ett betalkonto med grundldggande
funktioner.

Direktivet har ocksa gjort det majligt for alla konsumenter i EU att enkelt byta konto inom
landet, ofta utan kostnad. Som rapporten enligt artikel 27 visar rader stora skillnader mellan
de olika medlemsstaterna nar det galler antalet byten per ar. I vissa medlemsstater genomfors
byten i viss utstrackning (i flera fall sker det en 6kning), medan bytesfrekvensen har varit
mycket lag i andra medlemsstater. Detta kan bero pa ett antal olika faktorer, t.ex. att
bytestjansten endast galler betalkonton (och inte andra finansiella produkter, t.ex. hypotekslan
och investeringar) och konsumenternas begransade medvetenhet om bytestjansten. Det kan
ocksa bero pa att konsumenterna ar néjda med sin nuvarande leverantor eller pa det faktum att
vissa konsumenter aldrig har Overvégt att byta leverantor. Syftet med bestdimmelserna om
byten i direktivet var dock inte nddvandigtvis att 6ka antalet byten, utan snarare att dka
konkurrensen genom att gora det lattare for konsumenterna att byta betalkonto. Med tanke pa
den allmanna tillgangen till (valfungerande) bytestjanster tycks malet att underlatta byten ha
uppnatts. Ytterligare atgarder skulle kunna vara lampliga, sarskilt for att 6ka konsumenternas
medvetenhet om sin ratt att byta konto.

Yiterligare atgarder skulle kunna vidtas for att ytterligare underlatta byten inom EU i
framtiden (dvs. utvidga bytestjansten till gransoverskridande fall, sékerstélla automatisk
omdirigering av betalningar inom samma medlemsstat eller till och fran en annan
medlemsstat, eller sékerstélla fullstdndig portabilitet for betalkontonummer i hela EU). Med
tanke pd att kostnaderna for dessa atgarder i stort sett skulle Gverstiga de forvantade
fordelarna i dagslaget tycks de emellertid inte vara beréttigade i detta skede.

Mot bakgrund av ovanstdende lagger kommissionen inte fram nagot lagstiftningsforslag
tillsammans med denna rapport. Huruvida direktivet om betalkonton behdver andras maste
Overvagas ytterligare i detalj och i linje med normerna for battre lagstiftning i ett senare skede
och med beaktande sérskilt av EBA:s riktlinjer gallande samspelet mellan reglerna i detta
direktiv och reglerna for bekdmpning av penningtvatt. Kommissionen kommer fortsatt att
dvervaka genomforandet och efterlevnaden av direktivet i medlemsstaterna.
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