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1. INLEDNING

Betalkontodirektivet (direktivet)! tradde i kraft i september 2014. Medlemsstaterna skulle
senast den 18 september 2016 anta och offentliggéra de bestdmmelser i lagar och andra
forfattningar som &r nodvandiga for att folja detta direktiv. Enligt artikel 27 i direktivet ska
kommissionen utarbeta en rapport (forsta gangen senast den 18 september 2018 och darefter
vartannat ar) med féljande information:

1. Betaltjanstleveranttrernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

2. Medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att jamforelsewebbplatser finns i
enlighet med artikel 7.

3. Antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansékningar om byte som
har fatt avslag.

4. Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundldggande funktioner, antal
saddana konton som har Oppnats och andelen ansokningar om betalkonton med
grundlaggande funktioner som har fatt avslag.

| enlighet med artikel 27 baseras rapporten pa information som tillhandahalls av
medlemsstaterna. Vissa luckor finns dock i de uppgifter som har mottagits och rapporterats
(t.ex. nar information inte fanns tillgdnglig i en medlemsstat). Dartill kan metoderna och
kéllorna for uppgiftsinsamlingen ha varierat mellan olika medlemsstater, vilket kan géra det
svart att jamfora och bedéma uppgifterna.

Detta 4r den forsta rapporten enligt artikel 272 och den omfattar perioden 2016 till 2021.
Utover denna rapport har kommissionen samtidigt antagit rapporten om tillampningen av
direktivet, i enlighet med artikel 28.

2. BETALTJANSTLEVERANTORERNAS EFTERLEVNAD AV ARTIKLARNA 4, 5
OCH 6

| kapitel 11 i direktivet faststélls regler rérande jamforbarheten hos avgifter i samband med
betalkonton. Sasom anges i direktivets skél har kapitel 11 tva syften, namligen att forbattra och
utveckla den inre marknaden for banktjanster till privatkunder, samtidigt som det ska
sakerstallas att konsumenter kan forsta avgifterna sa att de kan jamfora erbjudanden och fatta
valgrundade beslut.

Det forsta steget mot att uppna dessa bada mal &r att definiera den standardiserade terminologi
som avses i artikel 3 i direktivet. Genom en integrerad arbetsmetod som utfors steg for steg
far medlemsstaterna darigenom tillgang till en forteckning Over de mest representativa
betalkontotjanster som omfattas av en avgift. Dessa standardiserade termer ska ocksa utgdra
grunden for de resterande artiklarna i kapitel 11, i den meningen att betaltjanstleveranttrer for

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (EUT L 257,
28.8.2014, s. 214).

2 Rapporten fick skjutas upp, delvis for att sakerstalla att relevanta uppgifter fanns tillgangliga da de
flesta medlemsstater var sena med att inforliva direktivet. De delegerade akterna (tekniska standarder for
genomfdérande och tekniska standarder for tillsyn), som &r viktiga for genomférandet av direktivets krav pé
insyn, forsenades dessutom och blev tillampliga forst i oktober 2018.



att efterleva de olika artiklarna i kapitel 11 maste anvanda de Gverenskomna standardiserade
termerna.

| enlighet med artikel 27 i direktivet har medlemsstaterna lamnat nedanstaende information
rorande betaltjanstleverantdrernas grad av efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

a) Artikel 4 (Dokument med avgiftsinformation och ordlista)

| artikel 4 i direktivet foreskrivs att betaltjanstleverantdrer ”innan de ingdr avtal om ett
betalkonto med en konsument, i god tid ger konsumenten ett dokument [med
avgiftsinformation] pa papper eller pa ett annat varaktigt medium, med de standardiserade
termerna” och “motsvarande avgifter for varje tjdnst” som leverantdren erbjuder. | artikel 4
faststalls dven genom en genomforandeférordning® exakta regler for den faktiska
presentationen av dokumentet med avgiftsinformation och alaggs betaltjanstleverantorer att
for konsumenterna tillgangliggéra en ordlista som minst omfattar de standardiserade termerna
och tillhdrande definitioner. Genom artikel 4 faststélls dessutom att leverantdrerna ska se till
att dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan alltid ar tillgangliga for konsumenterna.
Dessa ska tillnandahallas i elektronisk form pa leverantorernas webbplatser och i deras
lokaler. Dartill foreskrivs att leverantorer kostnadsfritt ska tillhandahalla dokumentet med
avgiftsinformation och ordlistan, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium, om en
konsument begar detta.

| frdga om betaltjanstleverantorernas grad av efterlevnad av kravet pa att tillhandahalla
dokumentet med avgiftsinformation till konsumenter i god tid (artikel 4.1) &r den
generella indikationen att leverantdrerna efterlever kravet. Denna slutsats harror antingen fran
inspektioner eller undersokningar pa plats (BG, FR, CY, LV, PT och SI) eller fran det faktum
att inga klagomal har mottagits, vilket kan tyda pa att leverantorerna generellt sett verkar
efterleva kravet (BE, CZ, DK, DE, EE, FR, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, RO, SK
och FI).

| fraga om betaltjanstleverantdrernas grad av efterlevnad av kravet pa att tillgangliggora
en ordlista som minst omfattar de standardiserade termerna (artikel 4.4) &r den generella
indikationen att leverantorerna efterlever kravet. Denna slutsats harrér antingen fran
inspektioner eller undersokningar pa plats (BG, FR, CY, LV, PT och SI) eller fran det faktum
att inga klagomal har mottagits, vilket kan tyda pa att betaltjanstleverantdrerna generellt sett
verkar efterleva kravet (BE, CZ, DK, DE, EE, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SK
och FI).

| frdga om betaltjanstleverantorernas grad av efterlevnad av kravet pa att alltid halla
dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan tillgangliga for konsumenter (aven for
de som inte ar kunder) pa sina webbplatser och i sina lokaler (artikel 4.5) ar det generella
intrycket att leverantérerna efterlever kravet. Denna slutsats bygger antingen pa inspektioner
eller undersokningar pa plats (BG, FR, CY, LV, PT och Sl) eller pa det faktum att inga
klagomal har mottagits, vilket tyder pa att betaltjanstleverantorerna generellt sett verkar
efterleva kravet (BE, CZ, DK, DE, EE, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SK och FI).

b) Artikel 5 (Redovisning av avgifter)

8 Kommissionens genomfdrandeférordning (EU) 2018/34 av den 28 september 2017 om faststallande av
tekniska genomférandestandarder vad galler det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med
avgiftsinformation och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,
C/2017/6456 EUT L 6, 11.1.2018, s. 37.



| artikel 5 i direktivet faststalls skyldigheten att tillnandahalla en redovisning av avgifter. |
enlighet med detta antog kommissionen en genomfdrandeforordning* som faststaller det
standardiserade presentationsformatet for redovisningen av avgifter och dess gemensamma
symbol. Det foreskrivs i artikel 5 att betaltjanstleverantérer minst en gang per ar och utan
kostnad ska forse konsumenter med en redovisning av alla avgifter som tagits ut for tjanster
som ror betalkonton.

| fraga om betaltjanstleverantorernas grad av efterlevnad av kravet pa att minst en gang
per ar och utan kostnad tillhandahalla en redovisning av alla avgifter som tagits ut
(artikel 5.1) &r den generella indikationen att leverant6rerna efterlever kravet. Denna slutsats
bygger antingen pa inspektioner eller undersokningar pa plats (AT och SI) eller pa det faktum
att inga klagomal har mottagits, vilket kan tyda pa att leverantorerna generellt sett verkar
efterleva kravet (BE, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, EL, FR, HR, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT,
NL, PL, SK och FI).

De flesta medlemsstater meddelade kommissionen att inga tillsynsatgarder baserade pa
overtradelse av artikel 5 har vidtagits. Ett fatal medlemsstater (DE, IE, FR, HU och NL)
pekade pa inkorningsproblem under tiden runt genomférandedatumet. | dessa fall utfardades
varningar avseende konsumentskydd till relevanta tjansteleverantorer, vilka uppmanade till
efterlevnad av de lagstadgade bestammelserna utan dréjsmal. Fran Irland meddelades att dven
om vissa kreditinstitut som vénder sig till privatkunder hade problem med att klara tidsfristen
som var satt till den 31 oktober 2019 pé grund av systembegransningar/IT-begransningar hade
tillfalliga I6sningar och systematgarder inforts och darigenom har inga tillsynsatgarder hittills
vidtagits. Fran Nederlanderna rapporterades att landet valt att I6sa fragan tillsammans med
betaltjanstleverantorerna pa ett informellt satt (utan formella tillsynsatgarder). 1 Portugal
utfardades 2019 sammanlagt 227 specifika foreldgganden till 115 betaltjanstleverantorer till
foljd av att de inte hade efterlevt artikel 5. De oriktigheter och fall av bristande efterlevnad
som upptacktes avsag huvudsakligen reglerna for utlamnandet av redovisningen av avgifter
och kraven rérande dess mall och ifyllande. Fran Tjeckien meddelades att en av de utlandska
bankfilialerna 2019 inte lyckades forse konsumenterna med redovisningen av avgifter senast i
slutet av februari. Detta berodde pa tekniska problem. Under den tjeckiska centralbankens
undersdkning skickades redovisningen till filialens samtliga kunder i borjan av juli.

c) Artikel 6 (Information till konsumenter)

Enligt artikel 6 i direktivet maste betaltjanstleverantorer i sin avtalsinformation, kommersiella
information och information i marknadsforing till konsumenter i tillampliga fall anvanda de
standardiserade termerna. Betaltjanstleverantorer far anvanda namn pa varumarken i
dokumentet med avgiftsinformation och i redovisningen av avgifter, forutsatt att dessa
varumarkesnamn anvands som en sekundar beteckning pa de tjansterna.

| fraga om betaltjanstleverantorernas grad av efterlevnad av kravet pa att anvénda
standardiserade termer i sin avtalsinformation, kommersiella information och
information i marknadsforing till konsumenter (artikel 6.1) verkar leverantGrerna
generellt sett efterleva kravet. Denna slutsats bygger antingen pa inspektioner eller
undersokningar pa plats (CY) eller pa det faktum att inga klagomal har mottagits, vilket kan
tyda pa att leverantorerna generellt sett verkar efterleva kravet (BE, BG, CZ, DK, DE, EE,

4 Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/33 av den 28 september 2017 om faststéllande av
tekniska genomférandestandarder vad galler det standardiserade presentationsformatet for redovisningen av
avgifter och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU, C/2017/6453
EUT L 6, 11.1.2018, s. 26.



EL, FR, HR, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SI, SK och FI). Fran Cypern meddelades att
det av resultatet av undersékningen framgick att endast tva banker rapporterade att arbetet
fortfarande pagick och att dessa raknade med att till fullo efterleva kraven i artikel 6 vid
utgangen av 2022.

| frdga om hur ofta betaltjanstleverantdrer tar med sina varumarkesnamn i dokumentet
med avgiftsinformation och i redovisningen av avgifter ar den allménna bilden att
leverantorer rétt ofta medtar varumarkesnamn.

| fraga om information gallande eventuella tillsynsatgarder baserade pa overtradelser av
artikel 6 i direktivet angav samtliga medlemsstater som svarade pa denna fraga att inga
sadana atgarder hade vidtagits. Fran Frankrike meddelades att mindre avvikelser upptackts
(anvandning av icke-standardiserade termer, anvandning av olika termer for samma tjanst i
olika dokument etc.), vilka skulle kunna orsaka forvirring hos kunderna. Inga pafoljder har
dock utfardats da dessa Gvertradelser ansags vara av ringa betydelse.

3. MEDLEMSSTATERNAS EFTERLEVNAD AV KRAVEN, ENLIGT ARTIKEL 7,
PA JAMFORELSEWEBBPLATSER

Enligt artikel 7 i direktivet ska medlemsstaterna se till att konsumenter har kostnadsfri tillgang
till minst en webbplats med jamforelser av de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut, for
atminstone de tjanster som finns i den nationella forteckningen Gver de mest representativa
betalkontotjansterna som omfattas av en avgift. | artikeln foreskrivs &ven att
jamforelsewebbplatsen kan drivas antingen av en privat aktor eller av en offentlig myndighet
och att den ska vara fristaende och drivas pa ett oberoende satt. Webbplatsen i fraga ska dven
innehalla information om vem som ager webbplatsen, ange tydliga och objektiva kriterier som
grund for jamforelserna, anvanda klarsprak och otvetydigt sprak, innehalla aktuell
information, tdcka en betydande del av marknaden och erbjuda effektiva rutiner for
rapportering av felaktig avgiftsinformation.

| januari 2021 hade nastan alla medlemsstater® atminstone en jamfdrelsewebbplats igang,
enligt kravet i artikel 7. De allra flesta av medlemsstaterna har gett en offentlig myndighet i
uppdrag att uppratta och darefter uppdatera tabellen®.

4. ANTAL BYTEN AV BETALKONTO SOM HAR GENOMFORTS OCH
ANDELEN ANSOKNINGAR OM BYTE SOM HAR FATT AVSLAG

a) Byten av betalkonto

| syfte att underlatta byten av betalkonto &r medlemsstaterna enligt artikel 10 i direktivet
skyldiga att sakerstdlla att betaltjanstleverantérer tillhandahaller en tydlig och snabb
bytestjanst inom medlemsstaten.

| tabellen nedan visas den information som tillhandahallits av medlemsstaterna gallande
antalet betalkonton som byttes under perioden 2016 till 2021. All information finns inte
tillganglig i alla medlemsstater sa tabellen har vissa luckor. Framfor allt var uppgifterna for

5 Vad galler Tyskland sa foljer kommissionen situationen efter det att landets jamforelsewebbplats blev
foremal for ett forelaggande av en lokal konsumentorganisation.
6 I Tjeckien, Tyskland och Nederlanderna drivs de olika jamférelsewebbplatserna av en privat operator.

Polen har tvd jamforelsewebbplatser som efterlever kraven, varav den ena drivs privat. Resten av
medlemsstaterna har jamforelsewebbplatser som drivs i offentlig regi.



2021 annu inte tillgangliga i alla medlemsstater vid tidpunkten for insamlandet. Pa liknande
satt kan det, med tanke det sena inforlivandet av direktivet i vissa medlemsstater, handa att en
bytestjanst saknades 2016 eller 2017, eller att uppgifter inte samlades in for dessa ar. Dartill
har uppgifter i vissa medlemsstater inte alltid samlats in pa arsbasis utan for en langre period.

Det kan dessutom handa att de uppgifter som tillhandahalls inte &r helt jamforbara till foljd
av skillnader i uppgiftsinsamlingsmetoderna. Till exempel ar det i vissa medlemsstater
obligatoriskt for kreditinstitut att rapportera uppgifterna regelbundet (eller pa ad hoc-basis). |
andra medlemsstater kan det daremot handa att uppgifter endast samlas in pa frivillig basis
eller enbart fran ett urval av kreditinstituten. Dartill kan uppgifterna som har lamnats av vissa
medlemsstater for 2016 i nagra fall innefatta byten som &gde rum 2016 under manaderna
innan direktivet tradde i kraft (t.ex. om en liknande bytestjanst redan fanns i dessa
medlemsstater innan direktivet genomfordes). Till foljd av alla dess skél ar det svart att dra
nagra tydliga slutsatser.

Tabell 1: Antal byten per ar’

7 Uppgifterna for Estland avser perioderna 10.1.2017-31.7.2018 och 1.8.2018-31.7.2020. Uppgifterna
for Tyskland avser perioden 18.9.2016-30.6.2018 och 2019. For berakningen av det totala antalet byten per ar
har uppgifter som samlats in under langre tid &n ett ar (t.ex. i Estland och Tyskland) fordelats proportionerligt till
individuella ar.



Antal byten som har agt rum varje ar

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totalt
Belgien 44 960 37873 69 868 68 504 71149 84 699 377 053
Bulgarien 0 3 0 2 2 0 7
Tjeckien 61418 74 458 89 412 75107 75 636 376 031
Danmark 184 674 189 643 188 204 190 402 199 334 205 582 1157 839
Tyskland 755 000 467 549 1222 549
Estland 179 362 541
Irland 1421 5221 4 440 6 668 2369 20119
Grekland 0 0 2 1 4 7
Spanien 177 2928 24903 28 008
Frankrike 1106 000 1214000 1361000 1251000 1387000 6319 000
Kroatien 70 2 026 3943 1676 2766 10 481
Italien 54 276 96 628 129 740 148 653 150 956 210280 790533
Cypemn 0 0 3 6 6 15
Lettland 0 0 66 32 103 201
Litauen 274 259 1334 944 900 3711
Luxemburg 251 477 477 519 507 2231
Ungern 22 1616 1069 1386 2332 2021 8 446
Malta 0 0 0 0
Nederldnderna 77473 67 345 90 798 60 529 51376 42 043 389 564
Osterrike 127 465 97 364 119 097 110 259 97911 552 096
Polen 32168 34 206 34 206 49 824 22674 12579 185 657
Portugal 22 12 40 45 119
Ruménien 42 56 98
Slovenien 3114 8215 10777 10 502 10584 43192
Slovakien 9 606 10 896 5436 56 508 31659 53 126 167 231
Finland 23045 41 277 27 264 25 067 116 653
Sverige

Totalt 512 457 2196 617 2177926 2666577 2032013 2185792 11771 382

Baserat pa de tillgangliga uppgifterna visar tabellen att det finns stora skillnader mellan
medlemsstaterna. | vissa medlemsstater har ett betydande antal byten &gt rum (t.ex. i Danmark
och Frankrike), i nagra fall dven med en vaxande trend. | andra lander ar dock antalet valdigt
lagt (t.ex. i Bulgarien, Grekland, Cypern, Malta, Portugal och Ruménien).®

b) Antal (och andel) ansékningar om byte som har fatt avslag

Medlemsstaterna har lamnat uppgifterna i tabellen nedan rérande antalet ansékningar om byte
som fick avslag under perioden 2016-2021. Andelarna har beraknats utifran antalet byten som
agde rum och antalet ansokningar om byte som fick avslag, som procentandel av det totala

8 En rad olika faktorer kan paverka nivan av byten. Exempelvis avser bytestjansten betalkonton men inte
andra finansiella produkter (t.ex. bostadslan och investeringar) som betalkontot kan vara kopplat till. Dartill kan
det hénda att konsumenter endast har en begransad kunskap om tjansten och kanske inte alltid informeras om
den — eller till och med avrads fran att anvanda den. Andra méjliga anledningar till en Iag niva av byten kan vara
bristande finansiella kunskaper och antagandet att ett byte endast skulle leda till begransade besparingar, en
onskan att inte forlora det egna bankkontonumret, samt risken att betalningar kommer pa avvagar. (Se rapporten
enligt artikel 28 for ndrmare information.)



antalet ansokningar®. Pa liknande satt som i fallet ovan &r informationen om antalet
ansokningar om byte som har fatt avslag inte fullstandig. Dartill samlas uppgifter om avslagna
ansokningar inte alls in i vissa medlemsstater. Det kan dessutom, dven i detta fall, handa att
uppgifterna inte ar helt jamforbara med tanke pa de olika metoder for uppgiftsinsamling som
anvéands av medlemsstaterna.

Tabell 2: Antal och andel ansokningar om byte som har fatt avslag™®

Antal ansokningar om byte som har fatt avslag varje ar och andelen ansékningar som har fatt avslag

Land 2006 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % Totalt  0avdet
totala antalet
Belgien 5857 7,61% 5909 652% 11766 3,03%
Bulgarien 0 N 0 0% 0 N 0 0% 0 0% 0 - 0 0%
Tieckien 3956 6,05% 3675 4,70% 5956 625% 5709  7,06% 19296 488%
Danmark
Tyskland 9500 124% 9309 1,95% 18809 152%
Estland 0% 25%
Irland 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Grekland - 0 - 0 0% 0 0% 1 20% 1 12,50 %
Spanien 202 5330% 1786 37,.89% 24677 49,77 % 26 665 48,77 %
Frankrike 35386 253% 40032 310% 38836 2,72% 114254 1,78%
Kroatien 6 789% 147 676% 287 678% 89  504% 132 455% 661 593 %
Italien 8901 14,09% 11045 1026% 19446 1303% 17980 10,79% 18052 10,68% 24336 10,37% 99 760 11,21 %
Cypern 0 - 0 - 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Lettland 0 _ 0 _ 6  833% 3 851% 7 636% 16 737%
Litauen
Luxemburg 1 040% 2 042% 3  063% 3 057% 2 039% 11 0,49 %
Ungern 3 1200% 494 2341% 304 22,14% 359 2057% 406 1483% 370 1547% 1936 18,65 %
Malta 0 - 0 - 0 - 0 -
Nederlanderma 11227 1429% 11704 1142% 9058 1302% 4681 835% 4727 1011% 41397 9.61%
Osterrike 53 004% 8 008% 174 015% 97 009% 54 006% 460 0,08 %
Polen 201  040% 3786 1431% 3987 210%
Portugal 4 1538% 9  4286% 5 1111% 6 1176% 24 16,78 %
Rumanien 27 3913% 12  17,65% 39 28,47 %
Slovenien
Slovakien 760 733% 773 662% 349 603% 4727 772% 2631 7,67% 4930 849% 14170 7.81%
Finland 104 045% 31 008% 15 005% 13  005% 163 014%
Sverige
Totalt 11021 33088 38687 85 268 106 041 79310 353415  291%

Det verkar som om antalet avslag pa ansokningar om byte generellt sett ligger pa en Iag niva.
Dock forefaller det vara avsevarda skillnader mellan olika medlemsstater, dar ett fatal
uppvisar ett stort antal (t.ex. Spanien, Ungern och Rumanien). Samtidigt som Kkreditinstitut i
princip inte bor vagra nagot byte kan de végra att stanga ett betalkonto om det finns en
utestdende skyldighet!. Andra skal till vagran kan vara ofullstandigt eller felaktigt ifyllda
ansokningsformulér for byte.

9 Eventuella tillbakadragna ans6kningar kunde inte beaktas (da nodvandiga uppgifter saknas).

10 Uppgifterna for Estland avser perioderna 10.1.2017-31.7.2018 och 1.8.2018-31.7.2020. Uppgifterna
for Tyskland avser perioden 18.9.2016-30.6.2018 och 2019. For berakningen av det totala antalet byten per ar
har uppgifter som samlats in under langre tid &n ett ar (t.ex. i Estland och Tyskland) fordelats proportionerligt till
individuella ar.

1u | artikel 10.4 e i betalkontodirektivet anges att den dverférande betaltjanstleverantéren ska avsluta
betalkontot pa den dag som anges i tillstindet om konsumenten inte har nagra utestaende skyldigheter i fraga om
det betalkontot och forutsatt att de atgarder som fortecknas i leden a, b och d har fullfoljts.



5. ANTAL KREDITINSTITUT SOM ERBJUDER BETALKONTON MED
GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER, ANTAL SADANA KONTON SOM HAR
OPPNATS OCH ANDELEN ANSOKNINGAR OM BETALKONTON MED
GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER SOM HAR FATT AVSLAG

For att framja den ekonomiska integreringen faststélls i artikel 16 i direktivet ratten till
tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner for alla konsumenter som ar lagligen
bosatta i EU. Konsumenterna maste erbjudas betalkonton med grundlaggande funktioner av
alla kreditinstitut eller av ett tillrackligt antal kreditinstitut for att garantera att samtliga
konsumenter inom territoriet i fraga har tillgang till dessa.

a) Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundléaggande funktioner

| de flesta medlemsstater maste alla kreditinstitut som erbjuder vanliga betalkonton erbjuda
betalkonton med grundldggande funktioner. | andra medlemsstater (se tabellen nedan) &r
endast vissa kreditinstitut, dvs. de som uppfyller specifika kriterier som faststélls av de
enskilda medlemsstaterna, skyldiga att erbjuda betalkonton med grundlaggande funktioner. |
samtliga av dessa medlemsstater verkar dock kreditinstituten som har denna skyldighet
generellt sett sta for en stor marknadsandel i fraga om antalet betalkonton.



Tabell 3: Medlemsstater’> dar endast vissa kreditinstitut erbjuder betalkonton med

grundlaggande funktioner

Specifika medlemsstatskriterier gallande kreditinstituts

Det totala antalet kreditinstitut som har skyldighet

att erbjuda betalkonton med grundlaggande

Land erbjudande av betalkonton med grundldggande funktioner (jamfort med det totala antalet
funktioner kreditinstitut som erbjuder betalkonton), samt
dessas marknadsandel
Samtliga  kreditinstitut som erbjuder  betaltjanster till
Grekland konsumenter, med undantag for kreditinstitut som endast 12
tillhandahéller betalkonton online.
Kreditinstitut vars balansomslutning enligt det reviderade 7 av 21
Kroatien ) o o _ B 94 %
arsbokslutet for foregaende ar dverstiger 15 miljarder HRK.
Cypern Central Bank of Cyprus har godkant undantag fran denna 25 av 28
skyldighet for tre lokalt etablerade banker. 98,50 %
Betaltjanstleverantdren maste ha minst 25 kontor i Luxemburg 5
Luxemburg gch maste inneha minst 2,5% av de garanterade 100 %
insdttningarna.
5
Malta Kreditinstitut som har minst 5 fysiska kontor. Dessa 5 banker innehar tillslammans majoriteten av
marknaden i landet
Nederkinderna Stora bank?r. I?e qeltagande bankerna har samtyckt till detta ' 5
genom en sérskild 6verenskommelse. Cirka 85 %
Banker och utlaindska bankers filialer forutsatt att de
. tillhandahaller alla banktjanster som &r kopplade till
Slovakien 11

betalkonton med grundlaggande funktioner som en del av
affarsverksamheten.

b) Antal betalkonton med grundlaggande funktioner

Informationen om antalet betalkonton med grundladggande funktioner som medlemsstaterna
har lamnat och som anges i tabellen nedan &r inte komplett for vissa ar. Dartill kan handa att
kreditinstituten i vissa medlemsstater inte skiljer mellan ett vanligt betalkonto och ett
betalkonto med grundldggande funktioner, vilket gor att uppgifter saknas om betalkonton med
grundlaggande funktioner. Pa liknande satt ar informationen eventuellt inte alltid jamforbar
till foljd av skillnader i datainsamlings metoderna. Darutéver finns det dven brister i
jamforbarheten till foljd av att det, i en del medlemsstater, endast &r vissa kreditinstitut som
erbjuder betalkonton med grundldggande funktioner som en specifik produkt, medan andra
kreditinstitut inte skiljer mellan olika typer av konton. | dessa lander omfattar uppgifterna
darfor endast betalkonton med grundldaggande funktioner som erbjuds som en specifik
produkt. Som en foljd av allt detta ar det aterigen svart att dra nagra bestamda slutsatser.

12 | Slovakien har endast kreditinstitut som tillhandahaller alla banktjanster som ar kopplade ftill ett
betalkonto med grundldggande funktioner som en del av sin affarsverksamhet gentemot konsumenter denna
skyldighet. Om ett kreditinstitut exempelvis tillhandahaller dessa tjanster men endast till foretagskunder har
kreditinstitutet i fraga inte denna skyldighet. For vissa banker som enbart verkar som internetbanker och inte har
nagra fysiska bankkontor galler inte heller denna skyldighet, forutsatt att de inte tillnandahaller majligheten till
kontantuttag dver disk vid nagra fysiska bankkontor.
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Tabell 4: Antal betalkonton med grundlaggande funktioner??

Totalt antal betalkonton med grundlaggande funktioner som har 6ppnats varje ar

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totalt
Belgien 1545 1248 1867 9224 9442 23326
Bulgarien 76 615 309 335 527 337 2199
Tjeckien 39973 37155 16 207 7996 101 331
Danmark

Tyskland 540 500 144 194 684 694
Estland 144 455 228 567 373 022
Irland 9153 38 847 43974 47 116 14 410 153 500
Grekland 198 258 286 141 223 640 189 090 196 387 1093516
Spanien 7645 13831 18 775 40 251
Frankrike 55979 60 093 55979 51 668 36 056 34 594 294 369
Kroatien 47 106 175 140 186 654
Italien 10994 14 304 12 450 12512 11251 12 557 74 068
Cypern 1380 38503 3636 43948
Lettland 142 131 66 85 169 593
Litauen 26 000 7 600 7100 7 600 5400 53 700
Luxemburg 119 32 24 17 15 207
Ungern

Malta 36 4 858 6410 3196 14 500
Nederlanderna

Osterrike 6 877 4 668 3545 3323 4809 23222
Polen 5774 7262 13 036
Portugal 12736 11992 17 201 47 587 30073 25935 145 524
Ruménien 2654 4203 6 857
Slovenien 72 430 263 252 198 1215
Slovakien 1309 797 872 741 555 546 4820
Finland 54 926 11 032 9951 11099 9749 96 757
Sverige

Totalt 281 843 772 134 677 742 700 778 524 847 287 965 3245 309

Informationen i tabellen visar att ett betydande antal betalkonton med grundldggande
funktioner har 0ppnats under rapporteringsperioden. Exempelvis har ett stort antal 6ppnats i
vissa medlemsstater dér tidigare en relativt hog andel av befolkningen saknade ett betalkonto
(t.ex. Tjeckien, Cypern, Grekland och Litauen). Ganska fa 6ppnades daremot i en del andra
medlemsstater (t.ex. Bulgarien, Kroatien, Lettland, Polen och Ruménien).

13 Uppgifterna for Cypern avser perioden 1.7.2017-31.5.2018, 2019, 2020 och 2021 och de flesta ror
omklassificeringar av befintliga vanliga betalkonton till betalkonton med grundlidggande funktioner pa bankens
initiativ. Uppgifterna for Estland avser perioderna 10.1.2017-31.7.2018 och 1.8.2018-31.7.2020. Uppgifterna
for Tyskland avser perioden 18.9.2016-30.6.2018 och 2019. For berdkningen av det totala antalet betalkonton
med grundlaggande funktioner per ar har uppgifter som samlats in under langre tid an ett ar (t.ex. i Estland och
Tyskland) fordelats proportionerligt till individuella ar.

1 Ett antal olika skal kan forklara det relativt ldga antalet betalkonton med grundlaggande funktioner. For
det forsta var andelen manniskor med bankkonto redan mycket hogt i manga medlemsstater nar
betalkontodirektivet antogs. For det andra hade vissa medlemsstater redan infort liknande verktyg. Fér det tredje
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c) Antal (och andel) ansokningar om betalkonton med grundlaggande funktioner som
har fatt avslag

Uppgifter om antalet ansékningar om betalkonton med grundlaggande funktioner som har fatt
avslag har erhallits frdn medlemsstaterna (se tabellen nedan). Andelarna har beraknats utifran
antalet betalkonton med grundldggande funktioner som har 6ppnats och antalet ansokningar
om betalkonton med grundlaggande funktioner som har fatt avslag, som andel av det totala
antalet ansokningar®®>. Samma reservationer som tidigare angetts galler dven for dessa
uppgifter, det vill séga att all information inte ar tillgdnglig och att uppgifterna eventuellt inte
ar helt jamforbara.

Tabell 5: Antal och andel ansokningar om betalkonton med grundldggande funktioner som
har fatt avslag?®

kan det, med tanke pa att vanliga konton (inklusive kostnadsfria online-konton) ar mycket lattillgangliga, vara sa
att betalkonton med grundlaggande funktioner inte ar relevanta for konsumenter som redan har tillgang till
sddana vanliga konton. En annan orsak till att ett litet antal betalkonton med grundléggande funktioner Gppnats
kan vara bristande medvetenhet bland konsumenterna. (Se rapporten enligt artikel 28 for ndrmare information.)

5 Eventuella tillbakadragna ansokningar har inte beaktats (d& nédvandiga uppgifter saknas).

16 Uppgifterna for Cypern avser perioden 1.7.2017-31.5.2018, 2019, 2020 och 2021 och andelarna har
beraknats baserat pd nya ansokningar, utan beaktande av eventuella omklassificeringar eller omvandlingar till
betalkonton med grundlaggande funktioner. Uppgifterna for Estland avser perioderna 10.1.2017-31.7.2018 och
1.8.2018-31.7.2020. Uppgifterna for Tyskland avser perioden 18.9.2016-30.6.2018 och 2019. For berdkningen
av det totala antalet avslagna ansokningar om betalkonton med grundlaggande funktioner per ar har uppgifter
som samlats in under langre tid an ett ar (t.ex. i Estland och Tyskland) fordelats proportionerligt till individuella
ar. Uppgifterna fran Lettland innefattar aven information om betalkonton med grundlaggande funktioner som har
avslutats pa konsumentens eget initiativ.
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Totalt antal samt procentandel ansékningar om betalkonton med grundlaggande funktioner som har fatt avslag for vart och ett av

aren
Land 2016 % 2017 9% 2018 % 2019 % 2020 % 2021 9%  Totalt %t;\;;et
Belgien 3 019% 0 0% 0 0% 2 002% 6  006% 11 005%
Bulgarien 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tieckien 6 002% 26 007% 45 028% 129 1,50% 206 020%
Danmark
Tyskland 14 600 263% 5158 345% 19758 2,80 %
Estland 2,5% 2,8%
Irland 23 025% 17 004% 25 006% 5 001% 2 001% 72 005%
Grekland 0 0% 0 0% 143 006% 2870 150% 1619 082% 4632 042%
Spanien 7 009% 986 665% 2227 10,60% 3220 741%
Frankrike 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Kroatien 0 0% 6 536% 0 0% 2 141% 0 0% 8 1,21 %
Italien 24 200% 171 1,18% 171 135% 237 186% 171 150% 236 1,84% 1210 161%
Cypem 1 103 695% 12 168% 68 205% 184  3,00%
Lettland 13 839% 60 3141% 118 6413% 127 5991% 22 1152% 340 3644 %
Litauen 3 001% 6 008% 2 003% O 0% 11 002%
Luxemburg 1 08% 0 0% 4 1429% 0 0% 1 625% 6 2,82 %
Ungern
Malta 0 0% 117 235% 96 148% 68 208% 281  190%
Nederlanderna
Osterrike 131 187% 112 234% 80 221% 81 238% 217 432% 621  2,60%
Polen 104 177% 176 237% 280  210%
Portugal 185 143% 150 124% 265 152% 581 121% 358 1,18% 315 120% 1854 126%
Ruménien 2 008% O 0% 2 0,03%
Slovenien 21 2258% 9  205% 12 436% 1  040% 9 435% 52  410%
Slovakien 4 030% 1 013% 0 0% 1 013% 2 036% 8 017%
Finland 3% 033% 22 022% 2 002% 2 002% 62  0,06%
Sverige
Totalt 4089 7850 4362 7700 6262 2555 32818 1,00 %

Uppgifterna tyder pa att andelen avslagna ansékningar om betalkonton med grundldggande
funktioner generellt sett & mycket lag och i ett litet antal medlemsstater (t.ex. Bulgarien och
Frankrike) sker inga avslag alls®’. | ndgra fa& medlemsstater finns dock en nagot higre niva av
avslag och andelen avslag i en medlemsstat (Lettland) verkar sérskilt hdg.

6. SLUTSATS

Tidsspannet for de insamlade uppgifterna och skillnaderna i insamlingsmetoder gor det svart
att dra nagra definitiva slutsatser om direktivets praktiska inverkan. Rapporten bekréaftar dock
att direktivets viktigaste atgarder, rorande insyn och jamforbarhet, bytestjanster och ratten att
fa tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner, generellt sett har genomforts.

Med reservation for luckor i uppgifterna och varierande uppgiftsinsamlingsmetoder, forefaller
uppgifterna tyda pa att ett betydande antal byten har &gt rum i vissa medlemsstater och
dessutom — i nagra fall — med en vaxande trend. Antalet byten &r dock valdigt Iagt i andra
medlemsstater. Antalet avslagna ansokningar om byte verkar generellt sett 1agt, &ven om det ar hogt i
nagra fa medlemsstater.

17 Till exempel var andelen avslag i Frankrike 0 %. | den har medlemsstaten finns det en mekanism for att
utse ett specifikt kreditinstitut som ska tillhandahélla ett betalkonto med grundlaggande funktioner till en
konsument vars ansdkan om ett betalkonto med grundlaggande funktioner har avslagits.
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| fraga om betalkonton med grundlédggande funktioner visar uppgifterna att det i de flesta
medlemsstaterna ar sa att alla kreditinstitut som erbjuder vanliga betalkonton &ven maste
erbjuda betalkonton med grundlaggande funktioner. I andra medlemsstater ar dock endast
vissa kreditinstitut (som uppfyller specifika kriterier som faststélls av respektive medlemsstat)
skyldiga att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner. | dessa sistnamnda fall
verkar dock de kreditinstitut som har denna skyldighet generellt sett inneha en stor
marknadsandel. Av uppgifterna framgar dessutom att ett betydande antal betalkonton med
grundlaggande funktioner har oppnats under rapporteringsperioden, dven om det i nagra
medlemsstater endast ror sig om ett fatal. Viktigt att notera ar att manga konton har 6ppnats i
en del medlemsstater dar tidigare en relativt hog andel av befolkningen saknade betalkonto.
Andelen avslag pa ansokningar om betalkonton med grundldggande funktioner verkar
generellt sett valdigt 1ag. | ndgra fa medlemsstater finns dock en nagot hogre niva av avslag
och andelen avslag i en medlemsstat verkar séarskilt hog.

For att framover fa en mer komplett tillgang till uppgifter framoéver och kunna sakerstalla
dessa uppgifters jamforbarhet samarbetar kommissionen med medlemsstaterna for att enas om
vilka relevanta dataset som ska samlas in/tillhandahallas.
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