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Den digitala klyftan: de sociala skillnader som skapats genom digitaliseringen

Europaparlamentets resolution av den 13 december 2022 om den digitala klyftan: de sociala skillnader som
digitaliseringen ger upphov till (2022/2810(RSP))

(2023/C 177/06)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av artiklarna 2, 3.3 och 6 i fordraget om Europeiska unionen,

— med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget), sirskilt artiklarna 9, 10, 12, 14, 16,
19, 26, 36, 67.4, 114.3, 153, 165 169.1 och 174,

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna, sarskilt artiklarna 3, 8, 11, 21, 26,
34, 38 och 52,

— med beaktande av den europeiska konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna, sarskilt artikel 14,
— med beaktande av den europeiska pelaren for sociala rittigheter, och sirskilt dess principer 3, 17 och 20,

— med beaktande av OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling) definition av "digital klyfta”, som
hinvisar till klyftan mellan individer, hushall, foretag och geografiska omrdden pé olika socioekonomiska nivéer, bade
ndr det giller deras mojligheter att f3 tillgang till informations- och kommunikationsteknik (IKT) och deras anvindning
av internet for manga olika verksamheter ('),

— med beaktande av sin resolution av den 27 november 2014 om stod till konsumenters rattigheter pd den digitala inre
marknaden (),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster
pa den inre marknaden (}) (PSD2),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (%),

— med beaktande av kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska tillsynsstandarder for string
kundautentisering och gemensamma och sikra 6ppna kommunikationsstandarder (°),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav
for produkter och tjanster (°),

— med beaktande av Europeiska centralbankens (ECB) studie frain 2020 om konsumenternas betalningsattityder
i euroomrédet (SPACE),

— med beaktande av artikeln i ECB:s Economic Bulletin nr 5/2022 med titeln Guaranteeing freedom of payment choice: access
to cash in the euro area,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 9 mars 2021 med titeln Digital kompass 2030: den europeiska
vigen in i det digitala decenniet (COM(2021)0118),
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— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och rddets beslut av den 15 september 2021 om inrittade av
2030-policyprogrammet "En firdvig for det digitala decenniet” (COM(2021)0574),

— med beaktande av rapporten frdn maj 2022 om slutresultatet av konferensen om Europas framtid,

— med beaktande av de overliggningar om framstillning nr 1123/2021 som fordes vid sammantradet i utskottet for
framstallningar den 17 maj 2022,

— med beaktande av sin resolution av den 7 oktober 2021 om skyddet av personer med funktionsnedsdttning genom
framstéllningar — erfarenheter (7),

— med beaktande av FN:s mal for hallbar utveckling, som efter att ha uppfyllts kommer att innebdra en minskning av den
digitala klyftan,

— med beaktande av artikel 227.2 i arbetsordningen, och av f6ljande skal:

A. Utskottet for framstéllningar har mottagit en framstallning i vilken berittigad oro uttrycks over att det ar omoiligt att fa
tillgdng till grundldggande banktjanster, sisom att bekrifta en betalning eller fa tillgang till ett personligt bankkonto,
utan att ha en mobiltelefon, trots att det inte finns nigon rattslig skyldighet att inneha en sddan enhet. Det finns en
klyfta mellan de personer som i allt hogre grad anvinder digitala betalningsmedel och andra som inte kan eller ar
ovilliga att anvinda dem. Denna framstallning tar upp den bredare fragan om digitaliseringens inverkan pa medborgare,
kunder och anvindare av offentliga och privata tjdnster.

B. Kontanter dr det betalningsinstrument som oftast anvinds i euroomradet. Enligt aktuella uppgifter frin ECB minskade
det totala antalet uttagsautomater i euroomrddet med 4,2 % till 0,28 miljoner under 2021 (). Det har skett en parallell
minskning av antalet bankkontor per invanare i euroomradet. 127 miljarder euro har 6ronmirkts for digitala reformer
och investeringar i de nationella planerna for dterhimtning och resiliens (°). Medlemsstaterna har gjort framsteg med
sina digitaliseringsinsatser under covid-19-pandemin, men de kdmpar fortfarande for att minska klyftorna nir det giller
digitala fardigheter och smé och medelstora foretags digitala omvandling.

C. Utskottet for framstillningar har tagit emot en framstillning, i vilken oro uttrycks over att de flesta tjdnsteleverantorer
endast tillhandahéller information online och ofta via kanaler som endast dr kompatibla med smarttelefoner, vilket
missgynnar dldre, personer med funktionsnedsittning, laginkomsttagare, digitalt okvalificerade personer och personer
med begransad tillgang till internet.

D. Aven om digitalisering och en ldmplig anvindning av digitala verktyg har medfort ménga ekonomiska och samhélleliga
fordelar och mojligheter har det uppstétt ett antal etiska, rdttsliga och sysselsattningsrelaterade utmaningar som kan
orsaka allvarliga nackdelar eller skada for enskilda personer och samhillet som helhet. Potentialen med ny teknik ar
ambivalent, eftersom den, beroende pd hur den anvinds och regleras, antingen kan bidra till att skapa ett mer
inkluderande samhille och minska ojimlikheter eller forvirra befintliga ojamlikheter och skapa nya former av
diskriminering.

E. Digitaliseringen har en djupgdende inverkan pa det dagliga sociala, ekonomiska, politiska och kulturella livet for
medborgare, arbetstagare och konsumenter och paverkar alla delar av samhallet. Digitaliseringen ligger till grund for ett
antal sociala skillnader, och en ny digital klyfta héller pa att uppstd, inte bara mellan vil uppkopplade stadsomrdden och
landsbygdsomraden och avligsna omraden, utan ocksd mellan de personer som fullt ut kan dra nytta av ett berikat,
tillgangligt och sdkert digitalt utrymme med ett brett utbud av tjanster, och de som inte kan gora det. Den allt vanligare
anvindningen av digitala betalningar, ddribland kort, digitala pldnbocker eller mobilappar, leder till att vissa
detaljhandlare inte lingre tar emot kontanter.

F. En minskad anvindning av kontanttransaktioner kan leda till en forsimring av kontantinfrastrukturen och ddrmed
minska manniskors tillgang till kontanter. Det dr nodvindigt att utan drojsmal ta itu med bristerna i tillgdngen till
kontanter och att ge valfrihet f6r betalningar.

() EUT C 132, 24.3.2022, s. 129.
(®) ECB:s statistik for 2021 om kontantlosa betalningar.
) Digital Economy and Society Index (DESI), rapport 2022.
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G. Overdriven anvindning av teknisk utrustning kan forvdrra psykiska och fysiska hilsofenomen, sisom isolering,
teknikrelaterade beroendeproblem, somnbrist, kinslomissig utmattning, angest och utbrandhet.

H. Digitaliseringen kan inverka negativt pd personer som saknar tillrdckliga digitala fardigheter eller inte har tillgdng till en
internetuppkoppling eller till digitala enheter. Den kan forstirka de sociala skillnaderna genom att minska vissa
arbetstagares mojligheter till sysselsittning av god kvalitet. Det 4r nodvindigt att ta upp frdgan om de negativa
konsekvenserna av digitaliseringen av offentliga och privata tjdnster for arbetstagare och personer, sdsom dldre och
personer med funktionsnedsattning, laginkomsttagare, socialt missgynnade eller arbetslosa medborgare, migranter och
flyktingar eller ménniskor pa landsbygden och i avligsna omraden.

. EU:s indikator for digitala firdigheter uppgar for nirvarande endast till 56 %. EU:s digitala mal syftar till att 6ka denna
fardighetsindikator till 80 % senast 2030 (*°). Pandemin har forvirrat befintliga ojamlikheter, inbegripet den digitala
klyftan, vilket gor det absolut nodvandigt att se till att alla europeiska medborgare och foretag kan dra nytta av den
digitala omvandlingen for ett bittre, sikrare och mer vilméende liv. Pandemin har visat effekterna av den digitala
klyftan inom utbildning, med vissa ldrare och elever som hamnade utanfor eftersom de saknar tillracklig teknik och
digitala fardigheter och tillgdng till utrustning.

J. 87 miljoner médnniskor i EU uppskattas ha ndgon form av funktionsnedsittning ('!). Tillgdngen till onlineformular
forsummas ofta, sa att anvandare som forlitar sig pd en skdrmldsare kanske inte ens kan uppticka "skicka” knappen.
Webbtillginglighet bor sakerstallas s att alla, inbegripet personer med funktionsnedsittning, ska kunna uppfatta, forsta,
navigera pd och interagera med internet.

K. Ett effektivt skydd av personuppgifter, integritet och tillgangar, sikerhet for ndt och elektronik samt medborgarnas
uppfattning att deras uppgifter, integritet och tillgdngar ar skyddade och sikra dr grundliggande for att sikerstilla
medborgarnas fortroende och gora det mojligt for dem att 6vervinna sin ovilja att anvinda digitala tjanster.

L. I forslaget till en europeisk forklaring om digitala rattigheter och principer av den 26 januari 2022(COM(2022)0027)
understryks att alla pa ett effektivt sdtt bor kunna vilja vilka digitala tjdnster som ska anvandas pa grundval av objektiv,
transparent och tillforlitlig information.

M. Konferensen om Europas framtid tog upp digital utbildning och rekommenderade att EU anstringer sig for att gora
tekniken mer tillgdnglig for den 4ldre generationen genom att frimja program och initiativ, till exempel i form av kurser
som dr anpassade till deras behov. EU bor garantera ritten att anvanda digitalisering for dem som sd onskar och foresld
alternativ for dem som inte gor det.

N. 5,3% av barnen i skoldldern i Europa ir digitalt missgynnade, med stora skillnader mellan EU-linderna ('), och barn
vars familjer lever i fattigdom eller allvarlig materiell fattigdom och som inte har rdd med en dator och/eller en

internetuppkoppling drabbas hérdast.

1. Europaparlamentet dr oroat 6ver den ihallande digitala klyftan, som fortfarande ar ldngt ifrdn atgdrdad och innebar
stora utmaningar dels i frdga om anvindandet av internet och mobiltelefoner, dels nir det géller offentliga och privata
tjanster som endast tillhandahdlls via digitala kanaler. Parlamentet pdminner om att digitaliseringen kan skapa
socioekonomiska skillnader mellan méanniskor och mellan lander, eftersom den kraver investeringar och infrastruktur som
ar mycket kostsamma for mindre utvecklade regioner och landsbygdsomraden. Parlamentet efterlyser en noggrann
undersokning av ménniskors behov, sarskilt hos utsatta grupper, nir det giller digital utveckling och innovation for att
bedéma hur de kan dra nytta av denna nya teknik. Parlamentet understryker att den digitala omstallningen maéste ske pa ett
sdtt som gynnar alla.

(") Digital Economy and Society Index 2021.

(") Eurostat, Functional and activity limitations statistics. Se ocksd https:/[ec.ecuropa .eu/eurostat/statistics-explained/index.php?
title=Functional_and_activity_limitations _statistics

(") DigiGen, The impact of technological transformations on the Digital Generation, 2021.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
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https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2021/03/Digitally-deprived-children-in-Europe-DigiGen-working-paper-series-no.-3.pdf
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2. Europaparlamentet beklagar att mdnga manniskor antingen inte regelbundet anvinder digitala tjanster eller kdnner
osikerhet infor att genomfora onlinetransaktioner, eftersom detta kan fi betydande negativa konsekvenser for deras
privatliv, ekonomiska och sociala situation och deras grundliggande rittigheter, inbegripet skyddet av deras
personuppgifter och andra fragor som ror cybersikerhet. Parlamentet beklagar att det foreligger hinder, sdrskilt for utsatta
medborgare, personer med ldgre utbildningsniva, dldre personer, personer med funktionsnedsittning, personer med
inldrningssvarigheter och laginkomsttagare, att fullt ut delta i en varld dar grundldggande tjanster sdsom banktjanster eller
administrativa tjdnster ar digitala, eftersom de riskerar att utestingas fran samhillet och gd miste om ekonomiska
mojligheter. Parlamentet betonar vikten av att ge alla manniskor mojlighet att anpassa sig till de fordndringar som
digitaliseringen innebir, sirskilt genom tidig digital utbildning, uppdaterade liroplaner for digital utbildning, livslangt
larande eller omskolning och kompetenshojning, for att komma tillritta med det digitala utanforskapet, 6verbrygga den
digitala klyftan i samhillet och mojliggora inkludering av alla medborgare.

3. Europaparlamentet understryker att anvindningen av olika betaltjanster varierar avsevért inom EU och inom de
enskilda medlemsstaterna. Parlamentet konstaterar att manga medborgare fortfarande forlitar sig pa kontanter som sitt enda
betalningsalternativ.

4.  Europaparlamentet erkdnner att kontantlosa betalningar och PSD2 har medfort ett antal fordelar for den inre
marknaden, bland annat en minskning av bedrigerier, ekonomiska vinster for smaféretag och ett storre produktutbud.
Parlamentet uppmanar kommissionen att under den omfattande oversynen av tillimpningen och effekterna av PSD2
undersoka hur man ytterligare kan 6ka sakerheten for digitala betalningar och bekdmpa betalningsbedragerier, ddribland
nitbedrdgerier, samt sikerstdlla konsumentskyddet, samtidigt som man tar hinsyn till medborgarnas sirskilda behov och
garanterar att alla erbjuds olika betalningssitt. Parlamentet betonar vikten av skyddet av personuppgifter och integritet,
sdrskilt for personer som inte dr fortrogna med datasikerhet online. Parlamentet understryker att bestimmelser madste
inforas for att garantera anvandarvinliga programvarugranssnitt for digitala betalningsalternativ, hoga standarder for
dataskydd och datainteroperabilitet, bekvamlighet for kunderna och effektiv tillgdng till kontanter.

5. Europaparlamentet understryker att EU:s regelverk maste sakerstilla att digitaliseringen dr manniskocentrerad och att
de grundliggande rittigheterna respekteras fullt ut i den digitala ekonomin, sirskilt for arbetstagare.

6.  Europaparlamentet pdminner om att det demokratiska livet och offentliga tjanster pa nitet maste vara inkluderande
och fullt tillgingliga for alla och att teknisk diskriminering dr en form av fattigdom och socialt utanforskap som berovar
vissa medborgare de resurser som dr nodvandiga for utveckling och skapande av vilstand. Parlamentet betonar att alla ska
kunna dra nytta av en digital miljo av hogsta kvalitet med anvindarvinliga, effektiva och individanpassade tjanster och
verktyg med hoga standarder for sikerhet och integritet, samtidigt som skyddet mot eventuell diskriminering i frdga om
tillgdng till grundliggande tjanster, som kraver digitala fardigheter, sikerstalls.

7. Europaparlamentet betonar att manga tjdnster som anvinds dagligen bor erbjuda en icke-digital 16sning for att
tillgodose behoven hos de medborgare som inte har de firdigheter eller kunskaper som krévs for att anvinda onlinetjanster,
som vill anvinda tjanster offline eller som inte har tillgdng till digitala enheter och applikationer. Parlamentet insisterar
i detta avseende pd att likvirdiga forutsittningar uppratthdlls mellan den digitala och icke-digitala virlden. Parlamentet
uppmanar offentliga forvaltningar och foretag att vara inkluderande och utforma sina onlinetjinster pa ett begripligt sitt sd
att de dr dtkomliga och kan anvidndas av manniskor i alla dldrar och med olika utbildningsnivd, i syfte att bidra till
overbryggandet av de samhallsklyftor som fortfarande finns kvar pa grund av ojamlik tillgdng till teknik.

8.  Europaparlamentet betonar behovet av att hantera den digitala klyftan och det ekonomiska utanforskapet bland
utsatta samhallsgrupper sd att den digitala omstillningen inte limnar nigon pé efterkilken. I synnerhet de personer dir
risken dr storst att de saknar sidana digitala fardigheter som kravs for att pd bésta sitt utnyttja potentialen i digitaliseringen
av offentliga och privata tjinster, sd att alla medborgare kan inkluderas i det digitala samhillet, oavsett inkomst, social
situation, geografisk beldgenhet, hilsotillstand eller &lder. Parlamentet betonar att eftersom ménniskor som befinner sig
i utsatta situationer dr som mest bendgna att forlita sig pa administrativa forfaranden, for att utnyttja sina ekonomiska
rittigheter, bor fler initiativ inforas for att underlitta tillgdngen till teknik, sdsom program for att stirka den digitala
kompetensen. Parlamentet upprepar vikten av utbildning och fortbildning for att utveckla de fardigheter som behévs i den
digitala tidsaldern och motverka digitalt utanforskap.
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9.  Europaparlamentet dr oroat 6ver de offentliga tjansternas minskade fysiska narvaro, sirskilt pa landsbygden och
i stadernas utkanter. Parlamentet understryker att det ar ytterst viktigt att fysiska lokaler for alla offentliga tjanster finns
kvar, utover utvecklingen av onlinetjinster. Parlamentet efterlyser atgirder for att frimja ett sarskilt skydd for allas tillgang
till grundldggande tjanster, utan diskriminering pa grund av otillricklig teknisk kompetens. Parlamentet foresprikar en
minniskocentrerad kundtjanstmodell som inte limnar ndgon pa efterkilken. Nar det giller tillgangen till offentliga tjdnster
i digital form betonar parlamentet att det 4r viktigt att fringd den strategi som innebdr att en del av det administrativa
arbetet 6verfors till anvandaren och att denna omfordelning atfoljs av ett dverfort ansvar och en overford skyldighet pa
anvindaren att lira sig hur han eller hon ska anvinda digital teknik, vara oberoende och uppfylla administrationens
forvintningar pd en prototypisk anvindare.

10.  Europaparlamentet efterlyser en modell for tillhandahéllande av offentliga tjdnster som bygger pé varje anvandares
frihet att valja hur de forhéller sig till administrationen, och betonar behovet av forbattringsdtgarder for utformningen och
tillimpningen av offentliga webbplatser for att dvervinna tillganglighetsproblem och tillhandahélla det rattsliga, tekniska
och administrativa stod som anvindarna behover for att sjilvstindigt kunna anvinda dessa webbplatser.

11.  Europaparlamentet inser att genomforandet av denna modell for offentliga tjanster kraver manskliga, tekniska och
ekonomiska resurser, och pdminner om att EU-medel, sirskilt medel frin NextGenerationEU, skulle kunna vara en stor
mojlighet for genomforandet av denna omstillning.

12.  Europaparlamentet dr medvetet om effekterna av stark kundautentisering for anvdndare som inte har en
mobiltelefon. Parlamentet begir att denna autentisering utvidgas till att inbegripa andra sitt, sisom e-post, telefonsamtal
eller personlig betjining pa plats. Parlamentet beklagar att PSD2 inte ger konsumenterna nigon direkt ritt att begira
alternativa autentiseringsmetoder. Parlamentet uppmanar kommissionen att ta hiansyn till diskrimineringsrisken av aldre
och andra utsatta grupper i sin bedémning av PSD2-bestimmelserna.

13.  Europaparlamentet betonar vikten av en gemensam europeisk strategi nidr det giller de etiska aspekterna av
digitaliseringen. Parlamentet vilkomnar EU:s utkast till forklaring om digitala rittigheter och principer for det digitala
decenniet frdn januari 2022 och understryker att kommissionen och medlemsstaterna bor sikerstilla att tekniska losningar
respekterar manniskors rittigheter och att den digitala omstéllningen inte limnar ndgon pa efterkilken, da det 6vergripande
mélet 4r att utrota den digitala klyftan.

14.  Europaparlamentet pdminner om att sociodemografiska faktorer i hog grad paverkar vilka digitala fardigheter
anviandarna har. Till exempel besitter over tvd tredjedelar av unga vuxna, personer med hog formell utbildning och
studenter inom hogre utbildning dtminstone grundliggande digitala fardigheter. Parlamentet noterar samtidigt att endast
omkring en tredjedel av alla personer i é&ldersgruppen 55-74 dr, pensiondrer och personer som stdr utanfor
arbetsmarknaden har dtminstone grundliggande digitala fardigheter. Parlamentet konstaterar vidare att klyftan fortfarande
ar stor ndr det kommer till skillnaden i digitala fardigheter hos ménniskor som bor péd landsbygden jamfort med
i staderna ("%). Parlamentet noterar att digital konnektivitet dr en nyckelfaktor for att hantera och minska den digitala klyftan
mellan titbefolkade och glest befolkade omrdden, och uppmanar kommissionen att i en uppdaterad sammanhéllnings-
politik snarast bemota den befintliga digitala klyftan.

15.  Europaparlamentet betonar vikten av att overbrygga den digitala klyftan, sirskilt genom att frimja grundliggande
och specialiserade fardigheter med sirskilt fokus pd de mest utsatta befolkningsgrupperna, och att utveckla
utbildningssystem, déribland livslangt lirande, omskolning och kompetenshojning. Parlamentet pdminner om att alla
inte kan bli digitalt kompetenta och betonar att det inte fir forekomma ndgon diskriminering grundat pd manniskors
digitala fardigheter. Parlamentet upprepar att principen om digital effektivitet inte far innebéra att manniskor utestings fran
grundldggande tjinster.

16.  Europaparlamentet efterlyser insatser for att se till att den digitala omstéllningen garanterar nya digitala rattigheter
for alla, som uppstdtt pa grund av behovet av tillgang till digitala medier inom alla omraden. Dessa syftar till att motverka
digitala klyftor mellan territorier, manniskor fran olika omraden, bakgrunder och éldrar, sirskilt med hinsyn till klyftan
mellan kvinnor och min och behoven hos ildre personer som, till skillnad frin ungdomar, ofta dr mindre fortrogna med
anvindningen av ny teknik.

(") Digital Economy and Society Index (DESI) 2022: Human Capital.


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88765
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88765
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17.  Europaparlamentet anser att ny teknik kan bidra till att 6verbrygga den digitala klyfta som paverkar de omkring
87 miljoner européer med ndgon form av funktionsnedsittning och stodja deras integrering i ekonomin samt deras tillgdng
till grundliggande tjanster. Parlamentet dr Gvertygat om att anvindningen av digital teknik kan minska svdrigheterna att
komma in péd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattningar, exempelvis ndr det kommer till genomforandet
av arbetsuppgifter, kommunikation, interaktion eller flexibilitet.

18.  Europaparlamentet konstaterar att den digitala klyftan har betydande konsekvenser for invandrare, eftersom
diskriminering kan forvirras av att tillgdngen till offentliga och privata onlinetjanster och digitala medier ar ofullstindig
eller otillracklig ().

19.  Europaparlamentet uppdrar it talmannen att oversinda denna resolution till rddet, kommissionen samt
medlemsstaternas regeringar och parlament.

(") Divides — Impact of the digital divide on the foreign population, 2018.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/divides-impact-digital-divide-foreign-population_en
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