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INLEDNING

Syftet med Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (') om konsumentrittigheter (nedan kallat konsumentrittig-
hetsdirektivet eller bara direktivet) ar att dstadkomma ett konsumentskydd pd hog nivd i hela EU och ddrigenom bidra till att
den inre marknaden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
avseende avtal som ingdtts mellan konsumenter och niringsidkare (3.

Syftet med detta vigledande tillkinnagivande (nedan kallat tillkdnnagivande) dr att gora det littare att tillimpa direktivet
andamalsenligt. Tillkdnnagivandet har ocksd som syfte att gora alla berérda parter, till exempel konsumenter, foretag,
medlemsstaternas myndigheter inklusive nationella domstolar samt jurister runtom i EU, mer medvetna om direktivet.
Tillkdnnagivandet omfattar dven de dndringar vad giller battre uppratthdllande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler som infordes genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 () och som trader i
kraft den 28 maj 2022. I vissa delar av dokumentet dterges och diskuteras dirfor de bestimmelser som dnnu inte har trétt i
kraft pd datumet for utfirdandet av detta tillkdnnagivande. De aktuella avsnitten och punkterna anges tydligt.

I tillkdnnagivandet aterges den rdttspraxis Europeiska unionens domstol (nedan kallad domstolen) har anvidnt om direktivet
sedan det tridde i kraft den 13 juni 2014. Frdn och med den dag dé direktivet bérjade tillimpas ersatte det radets direktiv
85/577[EEG for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (*) och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal (). Konsumentrittighetsdirektivet beholl vissa bestimmelser
i de tidigare direktiven 85/577/EEG och 97/7[EG. Dirfér hanvisas det hir i dokumentet dven till domstolens relevanta
rittspraxis om tolkningen av dessa direktiv, ndr sé ar tillampligt.

I tillkdnnagivandet analyseras inte hur direktivet tillimpas i de enskilda medlemsstaterna; inte heller besluten i nationella
domstolar och andra behériga organ. Utdver olika informationskillor som finns i medlemsstaterna finns uppgifter om
nationella bestimmelser som inforlivar direktivet samt rittspraxis och doktrin i den databas 6ver konsumentlagstiftningen
som dr tillgdnglig via e-juridikportalen (°).

Detta tillkinnagivande riktar sig till EU:s medlemsstater och till Island, Liechtenstein och Norge i egenskap av undertecknare
av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet () (EES). Hanvisningar till EU, unionen eller den inre marknaden
bor darfor tolkas som hanvisningar till EES eller till EES-marknaden.

Detta tillkdnnagivande ir uteslutande avsett som vigledande dokument — det 4r endast texten i EU-lagstiftningen som har
rittslig verkan. En auktoritativ tolkning av lagen mdste hirledas fran direktivtexten och direkt frin domstolens beslut. I
detta tillkdnnagivande tas hinsyn till de avgoranden i domstolen som offentliggjorts senast i oktober 2021, och det
foregriper inte vidare utveckling av domstolens rattspraxis.

De uppfattningar som uttrycks i detta tillkdnnagivande foregriper inte den stindpunkt som kommissionen kan komma att
inta i domstolen. Informationen i detta tillkdnnagivande ar av allmin karaktar och riktar sig inte till ndgon sirskild individ
eller enhet. Varken Europeiska kommissionen eller personer som agerar pd kommissionens vignar r ansvariga for hur
denna information eventuellt anvinds.

Eftersom detta tillkdnnagivande aterspeglar de senaste metoderna vid tidpunkten for utkastet, kan den vigledning som ges
komma att dndras vid senare tillfallen.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(®) Seartikel 1 i direktivet.

() Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).

() Radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall dd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler
(EGTL 372, 31.12.1985, 5. 31).

() Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal — Ridets och parlamentets
uttalande artikel 6.1 — Kommissionens uttalande artikel 3.1 forsta strecksatsen (EGT L 144, 4.6.1997,s. 19).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/SV/consumer_law_database.

() EGTL1,3.1.1994,s. 3.


https://e-justice.europa.eu/591/SV/consumer_law_database
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1. Tillimpningsomrade

1.1. Begreppen "niringsidkare” och "konsument”

Konsumentrittighetsdirektivet giller, vilket faststdlls i dess artikel 1, for "avtal som ingdtts mellan konsumenter och
naringsidkare”. For att ett avtal ska omfattas av direktivet dr det darfor nodvindigt att faststilla ett en av parterna i det dr
en ndringsidkare, enligt definitionen i artikel 2.2, och den andra parten en konsument, enligt definitionen i artikel 2.1.

Enligt artikel 2.1 dr en "konsument” varje fysisk person som i samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for
dndamél som faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten. Av den bestimmelsen foljer att tvd sammanlagda
villkor méste vara uppfyllda for att en person ska omfattas av det begreppet, nimligen i) att personen &r en fysisk person
och ii) att personen agerar i icke-yrkesrelaterade syften.

Som forklaras i skdl 13 fir medlemsstaterna behdlla eller infora bestimmelser i sin nationella ritt som motsvarar dem i
direktivet ndr det giller avtal som inte innefattas av direktivet, till exempel genom att 1ata de nationella bestimmelserna
tillimpas dven pd fysiska personer som inte dr konsumenter i den mening som avses i artikel 2.1 eller pa juridiska
personer, sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller smd och medelstora foretag.

Har har domstolen bekriftat, i mal C-329/19, Condominio di Milano (%), att begreppet "konsument” kan utvidgas genom
nationell rittspraxis pé sd vis att reglerna for skydd av konsumenter dven giller ett avtal mellan en néringsidkare och ett
rattssubjekt som inte ér en fysisk person, till exempel en condominio (en sammanslutning for samigare av en fastighet) i
italiensk ritt.

Dessutom slog domstolen fast att begreppet "konsument” avser en fysisk person som handlar for dndamél som ligger
utanfor dennes nirings- eller yrkesverksamhet (). Det andra kriteriet bor tolkas mot bakgrund av skal 17, dir
"dominerande anvindning” infors som kvalificerande faktor: "Om, betraffande avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for
dndamal som dels faller inom, dels faller utanfér personens egna narings- eller yrkesverksamhet och niringssyftet ar sa
begrinsat att det inte dominerar avtalets §vergripande sammanhang bor den personen dven anses sdsom konsument.”

En fysisk person som, i avtal som omfattas av detta direktiv, handlar for dndamél som huvudsakligen ligger utanfor
personens egen narings- eller yrkesverksamhet, skulle ocksd kunna falla inom definitionen av "konsument”. En sidan
klassificering bor ske pd grundval av en bedomning frén fall till fall (1°).

"Naringsidkare” definieras i artikel 2.2 som en fysisk eller juridisk person som agerar "for indamaél som faller inom ramen
for den egna nirings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rakning”. Inte
bara privatidgda utan dven offentligt 4gda personer kan vara kvalificerade som niringsidkare.

I mil C-105/17, Kamenova ('), noterade domstolen att begreppet niringsidkare definieras pd ett ndstan identiskt sitt i bide
konsumentrittighetsdirektivet och Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder ('?)
och dirfor maste tolkas enhetligt. Grundat pd den rattspraxis som tagits fram enligt direktivet om otillborliga
affirsmetoder gjorde domstolen en bred tolkning av begreppet niringsidkare och ansdg att det mdste faststdllas med
beaktande av det hirmed férbundna men motstdende begreppet konsument. I forhdllande till en niringsidkare har
konsumenten en svagare stillning och mdste anses vara mindre informerad, ekonomiskt svagare och juridiskt mindre
erfaren 4n sin avtalspart. Att klassificeras som en "niringsidkare” kraver en bedémning fran fall till fall, med beaktande av
foljande indikativa kriterier:

i)  Om forsiljningen genomfordes pa ett organiserat sitt.
ii)  Om forsiljningen har ett vinstsyfte.

iliy Om siljaren har sddan information och sakkunskap rorande de produkter som vederborande bjuder ut till forsdljning
som konsumenten inte nodvandigtvis har sjilv, sa att siljaren befinner sig i en forménligare stallning 4n konsumenten.

iv)  Om siljaren har en rattslig stdllning som gor det méjligt for den att utfora handelstransaktioner.

) Se C-329/19, Condominio di Milano, ECLE:EU:C:2020:263, punkt 34.

°) C-105/17, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, punkt 33.

%) Se analogt C-105/17, Kamenova, punkterna 36-37.

) C-105/17, Kamenova, ECL:EU:C:2018:808, punkterna 27-29 samt punkt 34.

1) Europaparlamentets och rddets direktiv. 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 97/7[EG, 98/27 [EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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v)  Ivilken utstriackning internetforsiljningen ar kopplad till siljarens nirings- eller yrkesverksamhet.
vi) Om siljaren dr mervirdesskattepliktig.

vii) Om siljaren som handlar i en bestimd niringsidkares namn eller for dennes rikning eller genom en annan person
som handlar i dennes namn eller for dennes rikning, erholl ersittning eller vinstdelningsersittning.

viii) Om siljaren koper nya eller begagnade varor for aterforsiljning, och denna verksamhet dirmed ar regelbunden till sin
natur, har en frekvens och/eller utfors i samband med vederborandes ndrings- eller yrkesverksamhet.

ix) Om samtliga varor som siljs 4r av samma typ eller av samma virde.
x)  Om utbudet dr koncentrerat till ett begransat antal produkter.

Domstolen betonade att dessa kriterier varken 4r uttommande eller uteslutande, och att den omstindigheten att ett eller
flera kriterier dr uppfyllda inte i sig dr avgorande for att klassificera en person som en “ndringsidkare”. Att forsiljningen har
ett vinstsyfte eller att ndgon publicerar flera annonser samtidigt pa en plattform pé nitet avseende forsiljning av nya och
begagnade varor ér inte i sig tillrickligt for att klassificera denna person som "niringsidkare” (*%).

[ situationer dir en formedlare (sdsom en marknadsplats online) eller en niringsidkare som foretrider en annan
néringsidkare dr involverad, bor dessa olika niringsidkare gora det tydligt for konsumenten vilken niringsidkare som ir
konsumentens avtalspart och vad de olika niringsidkarna har for respektive roller och ansvarsomrdden. Denna friga
behandlas vidare i avsnitt 3.2.2.1.

Hir dndrades konsumentrittighetsdirektivet genom direktiv (EU) 2019/2161, genom att det infordes ett krav pd
leverantorer av marknadsplatser online att informera konsumenten om huruvida tredjepartsleverantoren agerar som
"ndringsidkare” eller "icke-niringsidkare” (medkonsument), pd grundval av den tredje partens forklaring till leverantoren av
marknadsplatsen online. Informationskraven for marknadsplatser online behandlas i avsnitt 3.4.2.

1.2. Begreppet “avtal”

Den utlosande faktorn for att direktivet ska tillimpas r erbjudandet att en niringsidkare och en konsument ska ingd ett
avtal. "Avtalet” definieras inte i direktivet, och dar faststills inte under vilka omstindigheter det ska bedomas att det har
ingdtts ett avtal som direktivet tillimpas pa. Det kommer an pd de nationella domstolarna och de brottsbekimpande
myndigheterna i den berérda medlemsstaten att bedéma om ett rittsforhéllande utgor ett avtal. Som det stdr i artikel 3.5
i direktivet:

Artikel 3

5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmdn avtalsritt, till exempel bestdmmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allmdnna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Direktivet paverkar till exempel inte nationella avtalsrittsliga regler for 6verféring av avtalsrittigheter och avtalsskyl-
digheter frdn en konsument till en annan.

Det bor noteras att ett och samma avtal kan omfatta flera artiklar, bdde varor och digitalt innehall. Beroende pa dess
villkor kan till exempel ett och samma prenumerationsavtal omfatta leverans av méinga olika typer av digitalt innehall. Om
de omfattas av ett prenumerationsavtal skulle varje leverans av separat digitalt innehall enligt det avtalet sdledes inte utgora
ett nytt "avtal” i den mening som avses i direktivet.

I mal C-922/19, Stichting Waternet (*¥), behandlade domstolen frigan huruvida fortsatt vattenforsorjning till en bostad vid
byte av bostadsinnehavare, utan att den nya innehavaren uttryckligen begirt det, utgor “leverans utan foregdende
bestillning” i den mening som avses i punkt 29 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder ("svarta listan”), vilket
i s4 fall medfor att konsumenten har ritt att inte betala for sddan leverans i enlighet med artikel 27 i konsumentrittighetsdi-
rektivet. I mélet krivdes bland annat ett avgorande av om ett avtal kunde anses ha ingdtts mellan ett vattenbolag och en
konsument utan konsumentens uttryckliga samtycke.

() C-105/17, Kamenova, ECLIEU:C:2018:808, punkterna 27-29, 34-40 och 45.
() C-922/19, Stichting Waternet, ECLLEU:C:2021:91.
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Domstolen erkinde att det for vattenfoérsorjning inte alltid krivs att det finns ett avtal. Det dr ocksd mojligt att
rittsforhdllandet mellan respektive leverantor och konsument helt regleras i den nationella lagstiftningen avseende
savil niringsidkarens leverans av vatten som de kostnader som leveransen ger upphov till och som aligger
konsumenten (V).

I sddana fall dir det inte finns ndgot avtal skulle inte direktivet tillimpas pd forhdllandet mellan leverantéren och
konsumenten. I vilket fall som helst dr det fortfarande avgorande om det respektive forhallandet ses som ett avtal enligt
gillande nationell ritt.

1.3. Avtal som omfattas

Direktivet reglerar vissa aspekter i olika avtal mellan en naringsidkare och en konsument. For det forsta skiljer det mellan
olika avtal beroende under vilka omstindigheter de ingds, nimligen

1. avtal som ingds utanfor niringsidkarens lokaler (avtal utanfor fasta affirslokaler),

2. avtal som ingds genom medel for distanskommunikation — 6ver internet, ddribland pd marknadsplatser online, pa
telefon osv. (distansavtal),

3. andra slags avtal dn distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler (vanligen ror det sig om avtal som ingds i fysiska
butiker, nedan kallade avtal i fasta affirslokaler).

Direktivet skiljer vidare mellan olika typer av avtal beroende pé syfte, nimligen

1. kopeavtal,

2. tjiansteavtal, inbegripet avtal om digitala tjinster,

3. avtal for leverans av digitalt inneh3ll som inte levereras p4 ett fysiskt medium (avtal om digitalt innehdll pa internet),

4. avtal for leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld
kvantitet, eller avtal om leverans av fjirrvirme (avtal f6r leverans av allminnyttiga tjinster).

Kope- och tjdnsteavtalen definieras i artikel 2.5 och 2.6 i direktivet. Avtal om digitalt innehdll pd internet och for leverans av
allmdnnyttiga tjdnster definieras inte uttryckligen, men i skdl 19 forklaras att de, i den mening som avses i direktivet, inte
klassificeras som kope- eller tjinsteavtal.

Aven om ménga av bestimmelserna i direktivet giller generellt for alla fyra avtalstyper finns det regler som ér tillimpliga p4
endast en viss typ av avtal. I synnerhet har olika avtal (se artikel 9) olika regler for berikning av den period under vilken
dngerritten kan utovas (se ocksé avsnitt 5 om dngerritt).

I skdl 19 klargors ocksd att digitalt innehdll som levereras pa ett fysiskt medium i direktivet anses som en vara.
Digitalt innehall som levereras pé cd eller dvd anges som exempel, men samma synsétt galler dven for digitalt innehdll som
levereras pd andra birare eller pd en smart enhet, till exempel en spelkonsol med forinstallerade spel. Oavsett typen av
fysiskt medium (') faller ett avtal om sidant digitalt innehdll under de bestimmelser om dngerritt i konsumentriit-
tighetsdirektivet som ir tillimpliga pa kopeavtal (V).

Eftersom definitionen av kopeavtalet (se nedan) avser Gverforingen av dganderitten till varor frdn ndringsidkaren till
konsumenten (dvs. avtal mellan foretag och konsumenter) giller inte direktivet for avtal dir det ir konsumenten som
overfor varor till niringsidkaren, exempelvis en begagnad bil eller begagnade smycken.

(") Se fotnot 115, punkt 39.

(") Daremot dr typen av medium viktig vid tillimpningen av direktivet om digitalt innehdll (EU) 2019/770 och direktivet om forsiljning
av varor (EU) 2019/771, eftersom det forstndmnda ir tillimpligt pa digitalt innehdll som levereras pé ett fysiskt medium, sdsom dvd-
skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och dven pa det fysiska mediet i sig, forutsatt att det fysiska mediet uteslutande fungerar
som barare av digitalt innehall (se skal 20 till direktivet om digitalt innehall).

(") De relevanta begransningarna tillimpas ocksd, sisom undantaget fran angerritt enligt artikel 16 forsta stycket i med avseende pa
tillhandahallande av plomberade ljud- eller plomberade bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits av konsumenten.
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1.4. Blandade avtal

Artikel 2

5. kopeavtal: varje avtal dir naringsidkaren dverldter eller dtar sig att Gverldta dganderdtten till varan till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for denna, inbegripet avtal dér avtalsforemdlet dr bade varor och tjdnster.

6.  tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dar naringsidkaren tillhandahdller eller dtar sig att tillhandahdlla en tjanst
till konsumenten och dir konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for denna.

I praktiken har ménga avtal som ingds mellan niringsidkare och konsumenter, som direktivet ar tillimpligt p4, inslag av
bade varor och tjanster. I dessa fall dr den sista delen av definitionen i artikel 2.5 relevant, eftersom den definierar ett
kopeavtal som "avtal ddr avtalsforemalet dr bade varor och tjanster”.

Enligt definitionen i artikel 2.5 4r kriteriet for att klassificera ett avtal som ett kdpeavtal att dganderitten till varan
overlats till konsumenten. Om huvudsyftet med ett avtal ér att overldta dganderdtten for vissa varor, bor det dirfor
klassificeras som ett kopeavtal dven om det ocksd omfattar tillhorande tjdnster som siljaren stdr for, sdsom installation,
underhdll eller ndgon annan slags behandling, oavsett varornas och tjdnsternas vérde i forhallande till varandra.

Foljande dr exempel pé avtal som omfattar bade varor och tjanster och normalt bor betraktas som kopeavtal pd grund av
deras huvudsakliga andamal:

— Inkdp av ny koksinredning, inklusive installation av denna i konsumentens ligenhet.
— Inkop av sirskilda byggelement, till exempel fonster och dorrar, inklusive installation av dessa i konsumentens bostad.
— Inkdp av en smart mobiltelefon kombinerat med en tecknandet av en prenumeration pd en elektronisk kommunikationstjdnst.

Om overforingen av dganderitten till sdrskilda varor inte 4r det huvudsakliga dndamdlet for det blandade avtalet bor
diremot avtalet inte betraktas som ett kopeavtal.

Foljande dr exempel pa avtal som omfattar bade varor och tjinster som bor klassificeras som tjinsteavtal pd grund av deras
huvudsakliga andamal:

— Ett avtal for reparation, renovering och uppforande av en tillbyggnad till en byggnad (se skdl 26).
— Ett avtal om deltagande i ett foredrag, inklusive leverans av pennor och mappar for deltagarna.
— Ett avtal om en utbildningskurs, inklusive leverans av en kursbok for varje deltagare.

Denna tolkning stods av domstolens fasta rittspraxis om den fria rorligheten for varor och friheten att tillhandahélla
tjanster, som forblir relevant dven inom ramen for detta direktiv.

I mal C-20/03, Marcel Burmanjer, angav till exempel domstolen att en ekonomisk verksamhet bor undersokas mot
bakgrund av antingen den fria rorligheten for varor eller friheten att tillhandahilla tjinster om en av dessa aspekter "dr
helt underordnad den andra och kan knytas till dtgirden” (*%).

Detta innebdr ocksd att ett blandat avtal bor betraktas som ett kopeavtal om det visar sig att det egentliga dndamalet ar
overforing av dganderitten till varor:

— Om till exempel forsdljningen av en kursbok hade en sdrskilt framtridande roll i néringsidkarens erbjudande om utbildningskursen
och i kommunikationen mellan parterna, och om denna kursbok hade ett betydande relativt varde jamfort med totalpriset for
utbildningen, kan avtalet Rlassificeras som ett kdpeavtal snarare dn ett tjdnsteavtal i den mening som avses i direktivet.

(**) C-20/03, Marcel Burmanjer, ECLLEU:C:2005:307, punkterna 24-35. Samma synsitt bekriftades av domstolen i mal C-108/09, Ker-
Optika bt, ECLLEU:C:2010:725 (se punkt 43).
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A andra sidan bér ett blandat avtal, dven nir det medfor att nigot produceras i fysisk form, ses som ett tjinsteavtal si linge
som avtalets syfte idr en intellektuell eller kompetensrelaterad tjinst och den efterfoljande leveransen bara har en
underordnad funktion (**):

— Exempelvis dr bdde ett avtal med en arkitekt att formge ett hus och ett avtal med en advokat att iordningstalla och inge en
stamningsansokan tjdnsteavtal, dven om det i slutdndan blir ett konkret resultat (t.ex. byggritningar, ett ansprdk eller en ansdkan).
Pd samma sitt dr ett avtal med en konstndr om att mala en tavla, och ett avtal med en fotograf om att ta brollopsfoton, tjdnsteavtal.

I korthet bor varje blandat avtal klassificeras pa grundval av sitt verkliga huvudsakliga andamal. Det faktum att avtalet kan
inkludera en mojlighet att ingd framtida 6verenskommelser bor inte i sig dndra dess egenskaper. Exempel:

— Om ett avtal for hyra av varor endast innehdller en mojlighet att Gverfora dganderdtten, inte en skyldighet, bor avtalet klassificeras
som ett tjdnsteavtal i den mening som avses i direktivet.

Det dr pd grundval av klassificering av ett avtal som antingen ett kope- eller tjansteavtal som angerfristen berdknas
(artikel 9). For tjinsteavtal borjar dngerfristen pd 14 dagar att 16pa nir avtalet ingds. For kopeavtal borjar ngerfristen
lopa forst efter det att varorna har mottagits. Dessutom giller vissa av direktivets bestimmelser, till exempel artiklarna 18
och 20 om leverans och riskens 6verging, endast {6r kopeavtal.

Samma kope- eller tjansteavtal kan dven omfatta tjanster som inte regleras i direktivet. Exempelvis kan ett kope- eller
tjdnsteavtal gora det mojligt att betala priset i delbetalningar med en viss rinta. Ett sddant avtal skulle ocksé omfattas av de
sdrskilda bestimmelserna om finansiella tjdnster till konsumenter (*°). Bestimmelserna om biavtal i artikel 15 i direktivet
skulle tillimpas pa motsvarande sitt (se avsnitt 5.10).

1.5. Atskillnad mellan digitala tjinster och digitalt innehdll pd internet

I direktiv (EU) 2019/2161 klargjordes definitionen av "tjansteavtal” i konsumentrattighetsdirektivet, pa sa sitt att begreppet
dven omfattar avtal om "digitala tjanster” (se definitionen i féregdende avsnitt). Dessutom inférdes genom direktiv (EU)
2019/2161, i dess artikel 2.16, en definition av "digital tjinst”, som anknyter till definitionen i artikel 2.2 i Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2019/770 om digitalt innehall (*').

I artikel 2 i direktivet om digitalt innehdll star foljande:

Artikel 2
1. digitalt innehdll: data som framstdlls och tillhandahalls i digital form,
2. digital tjgnst:

a) en tjdnst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fd tillgdng till uppgifter i digital form, eller
b) en tjdanst som gor det majligt att utbyta eller interagera pd annat sdtt med uppgifter i digital form som laddas upp eller
skapas av konsumenten eller andra anvindare av den tjansten,

I skil 19 till direktivet om digitalt innehdll forklaras att “for att sorja for en snabb teknisk utveckling och bibehalla den
framtidssikrade karaktdren hos begreppet digitalt innehall eller digital tjinst bor detta direktiv omfatta bland annat
datorprogram, applikationer, videofiler, ljudfiler, musikfiler, digitala spel, e-bocker eller andra e-publikationer och éven
digitala tjanster [...] inbegripet hyrprogram sdsom video- och ljuddelning och annan fillagring, ordbehandling eller spel
som erbjuds i molnbaserad datortjanstmiljo och sociala medier”. Det bor noteras att dven om den andra omgéngen
exempel tydligt hanfors till kategorin digitala tjdnster, dr klassificeringen av den forsta omgangen exempel som digitalt
innehdll eller digitala tjdnster beroende av overforings- eller dtkomstsittet samt av andra sdrdrag i affirsmodellen.

(") Se i detta avseendeC-208/19, NK, punkterna 58-59.

(*) Sarskilt Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter och om dndring av rddets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002,
s. 16) och Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande
av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).
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I skl 30 till direktiv (EU) 2019/2161 ges vidare vagledning om hur avtalen om digitalt innehdll pa internet ska skiljas fran
avtal om digitala tjdnster. [ synnerhet giller att "exempel pa digitala tjanster ir video- och ljuddelningstjinster och annan
fillagring, ordbehandling eller spel som erbjuds i molntjdnster, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och
molnapplikationer”. Som kontrast stir det att "mdnga avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll [pd internet] [...]
kinnetecknas av att ndringsidkaren genom ett enda tillhandahallande tillhandahaller konsumenten digitalt innehdll
bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller videofiler”.

Digitala tjanster dr darfor exempelvis

— prenumerationer pd internetbaserad lagring av bilder som skapats av konsumenten, till sociala natverk eller till onlinebaserad rost-/
videotelefoni,

— prenumerationer pd internetbaserade vider- eller trafiktjanster,

— prenumerationer pd ndttidningar/nyhetsbrev (se dven undantaget frin dngerrdtten enligt artikel 16 forsta stycket j, som dr
tillmpligt pd leveransen av en tidning, men inte pd tidningsprenumerationer).

I skl 30 till direktiv (EU) 2019/2161 bekriftas att det icke desto mindre kan vara svart att skilja mellan olika typer av
digitalt innehdll pa internet och digitala tjanster. Dérfor anges att "i fall dir det dr tveksamt huruvida avtalet dr ett avtal
om tjanster eller ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium bor reglerna
om dngerritten for tjinster vara tillimpliga”.

Atskillnaden mellan avtal om digitalt innehall pa internet och avtal om digitala tjinster ir viktig p4 grund av de olika
ordningar for dngerritt som finns. Reglerna for dngerritt for tjinsteavtal ger effektivt konsumenten ritt att prova
tjansten och att inom en period pd 14 dagar fran avtalets ingdende bestimma sig for att behalla den eller inte.

Enligt artikel 16 forsta stycket m finns det ddremot ingen dngerritt vid leverans av digitalt innehdll pd internet,
understillt flera villkor. I enlighet med de dndringar som infordes genom direktiv (EU) 2019/2161 &r dessa villkor att
tjdnsten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande till att dirmed forlora
angerritten, och att ndringsidkaren har gett bekriftelse av det ingdngna avtalet (se dven avsnitt 5.7).

Domstolen klargjorde i mal C-641/19, PE Digital, att det undantag frdn ngerrdtten enligt artikel 16 m i konsumentrattig-
hetsdirektivet som ar tillimpligt pd avtal om digitalt innehdll pa internet bor tolkas strikt (*2). Mélet rorde frantridande av
ett avtal om premiumabonnemang pa en dejtingwebbplats, men forst efter att konsumenten gjort ett personlighetstest som
gav ett urval av partnerrekommendationer grundat pd en dganderittsskyddad algoritm.

Domstolen faststdllde att artikel 16 m i konsumentrittighetsdirektivet, jamford med artikel 2.11 i samma direktiv, ska
tolkas sd att upprittandet av en sddan personlighetsbedomningsrapport inte utgor tillhandahéllande av ett “digitalt
innehdll”. Domstolen noterade dven mer generellt, mot bakgrund av skal 19 till direktivet, att en webbaserad tjanst som
gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillging till uppgifter i digital form, och som
gor det majligt att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller andra anvindare av den tjinsten, inte i sig kan anses utgora tillhandahaillande av ett
"digitalt innehall” i den mening som avses i artikel 16 m (¥).

Att tillhandahalla datorspel kan till exempel innefatta bade avtal om digitalt innehdll p internet och avtal om digitala
tjanster. Nedladdningsbara spel ir normalt inte kvalificerade som digitalt innehdll pd internet nir anvindningen av dem
inte dr beroende av att spelleverantéren dr stindigt involverad. Onlinespel som tillhandahdlls i en molnmiljé skulle
ddremot kvalificeras som digitala tjanster.

Mikrotransaktioner (kop i appar) i sidana spel som gor spelet bittre for respektive anvindare, till exempel i form av
virtuella foremal, skulle normalt kvalificeras som avtal om digitalt innehdll p4 internet. Aven kép i appar av innehdll som
skulle kunna anvindas utanfor spelet (exempelvis en inspelning av en spelomgdng som kan laddas ned eller delas pd en
videodelningsplattform) skulle normalt utgora ett avtal om digitalt innehdll pad internet. Att kopa premiuminnehall som
utokar onlinespelmiljon skulle diremot utgéra en ny digital tjanst som kompletterar den ursprungliga.

(*) C-641/19, PE Digital, ECLLEU:C:2020:808, punkterna 41-46.
(*) Se fotnot 115, punkt 44.
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1.6. Avtal mot betalning och avtal dir konsumenten tillhandahdller personuppgifter

Artikel 3 i konsumentrattighetsdirektivet dandrades genom direktiv (EU) 2019/2161. I den dndrade punkt 1 talas det nu om
"att betala priset” som ett villkor for att direktivet ska tillimpas.

Samtidigt tillades en ny punkt 1la, som utokar direktivets tillimpningsomride till avtal om digitalt innehall pa
internet och till avtal om digitala tjinster dir konsumenten tillhandahéller personuppgifter till niringsidkaren
(understillt vissa undantag).

Artikel 3

1.  Detta direktiv ska tillimpas, enligt de villkor och i den omfattning som anges i bestimmelserna i detta direktiv,
pa alla avtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument dir konsumenten betalar eller dtar sig att betala
priset. Det ska tillimpas pa avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjarrvirme, inklusive frdn offentliga leverantérer, till
den del som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pé avtalsrattslig grund.

la. Detta direktiv ska ocksa tillimpas nir niringsidkaren tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahilla digitalt
innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium eller en digital tjanst till konsumenten och konsumenten
tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahalla personuppgifter till niringsidkaren, utom nir de personuppgifter
som konsumenten tillhandahiller behandlas av ndringsidkaren enbart for att tillhandahalla det digitala innehdll som
inte levereras pa ett fysiskt medium eller den digitala tjdnsten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora det mojligt
for ndringsidkaren att uppfylla rdttsliga krav som giller for niringsidkaren, och niringsidkaren inte behandlar
uppgifterna for nigot annat dndamal.

1.6.1.  Avtal mot betalning

Genom direktiv (EU) 2019/2161 4dndrades de definitioner av kope- och tjinsteavtal som faststillts i artikel 2.5 och 2.6 i
konsumentrittighetsdirektivet; de handlar nu inte lingre om att konsumenten betalar ett "pris”. Men om man beaktar
dndringarna i artikel 3 dr dessa avtal fortfarande understillda direktivet endast nir konsumenten maste betala ett
pris (sdvida inte tjansteavtalet giller en digital tjanst — se nedan).

"Betalning av ett pris” bor uppfattas brett och omfatta dven instrument med ett visst omvandlingsbart eller monetért
virde (dven om detta kan variera med tiden), sdsom tillgodokvitton (*), presentkort, lojalitetspodng samt digital virderepre-
sentation (**) som e-tillgodokvitton, e-kuponger och virtuella valutor.

Direktivet ar tillimpligt oavsett virdet pé transaktionen, och darfor omfattas dven prenumerationstjinster till 1agt varde (t.
ex. fem euro per manad eller ar for att 3 tillgdng till premiumvaror eller premiumerbjudanden). Direktivet galler dven for
tjdnsteavtal, ddribland avtal om digitala tjanster, dir det ingdr en gratis provperiod och automatiskt omvandlas till
betalda avtal sd snart provperioden upphér (sdvida inte konsumenten siger upp avtalet fore provperiodens utgéng).

Nir (en begrinsad version av)den digitala tjansten ar tillgdnglig kostnadsfritt, varefter konsumenten kan vilja den betalda
(fullstindiga) tjansten, dr det tvd pd varandra foljande separata avtal som ingds. Direktivet tillimpas i detta fall pd det
betalda avtalet, eftersom dess tillimplighet pé det forsta avtalet om den kostnadsfria (begrinsade) versionen av den digitala
tjansten blir beroende av om konsumenten tillhandahaller personuppgifter enligt de villkor som foreskrivs i artikel 3.1a.

(* Se skal 46, dar det i forklaringen av artikel 13.1 om &terbetalning av de belopp som konsumenten har betalat ocksé uttryckligen
hanvisas till konsumenternas betalning med tillgodokvitton. Sjdlva avtalet om kop genom tillgodokvitto blir understillt kraven i
konsumentrittighetsdirektivet, ddribland sdrskilt nar det géller att tillhandahalla information fore avtalets ingdende om giltighetstiden,
bytesvillkor for varor och tjdnster samt overforbarhet.

(*) Begreppet "digitala varderepresentationer” klargors av skal 23 i direktivet om digitalt innehall (EU) 770/2019, med hénvisning till
exemplen med elektroniska kuponger, e-kuponger och virtuella valutor, i den man de sistnimnda erkdnns i nationell ratt.
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Direktivet giller inte for gavor eller for tjdnster som tillhandahélls av ndringsidkaren utan att priset betalas, dvs. "gratis” (*).

1.6.2.  Avtal dir konsumenten tillhandahdller personuppgifter

Direktivet giller for avtal om digitalt innehall pd internet och avtal om digitala tjanster enligt vilka konsumenten
tillhandahéller personuppgifter till ndringsidkaren (¥). 1 detta avseende foljer konsumentrittighetsdirektivet samma
angreppssatt som direktivet om digitalt innehall.

— Exempelvis tillimpas konsumentrittighetsdirektivet pd avtal som ger fri dtkomst till digitalt innehdll pd internet eller digitala
tjanster och ddr konsumenten samtycker till att personuppgifter behandlas dven for marknadsforingsandamdl.

Precis som direktivet om digitalt innehall omfattar konsumentrittighetsdirektivet inte avtal om digitalt innehdll p4 internet
och avtal om digitala tjanster didr personuppgifter endast behandlas for indamdlet att fullgora avtalet och uppfylla
rittsliga krav. I skil 34 till direktiv (EU) 2019/2161 klargors att sddana rittsliga krav till exempel kan inbegripa att
konsumenten registreras i sikerhets- och identifieringssyfte nir detta sirskilt faststills i tillimplig lagstiftning.

Som det dessutom forklaras i skal 35 till direktiv (EU) 2019/2161 bor inte direktivet tillimpas pé situationer ddr
konsumenten utan att ha ingdtt ett avtal med niringsidkaren exponeras for reklam uteslutande i syfte att f3 tillgdng till
digitalt innehall eller en digital tjanst (*).

Det klargors ocksd att direktivet inte tillimpas pé situationer dir niringsidkaren endast samlar in metadata, sisom
information om konsumentens enhet eller webbldsare ("fingeravtryck” av enhet eller webblésare) eller webblasarhistorik,
utom nir denna situation betraktas som ett avtal enligt nationell rétt (¥).

Nir avtalet inbegriper behandling av personuppgifter méste naringsidkaren uppfylla sina skyldigheter enligt konsumentlag-
stiftningen och — i sin egenskap av personuppgiftsansvarig — dven skyldigheterna enligt Europaparlamentets och rddets
allminna dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (*°). Bida de rittsliga ramarna tillimpas pd forhallandet mellan
niringsidkare och konsument samtidigt och som komplement till varandra.

I alla avtal dir konsumenten tillhandahéller personuppgifter (oavsett om det dr betalning inblandad eller inte) mdste
niringsidkaren informera konsumenten om #ndamadlet for behandlingen vid det tillfille dd personuppgifterna
erhdlls. Den personuppgiftsansvarige maste dessutom pavisa att behandlingen av personuppgifterna kan bygga pa en av de
rittsliga grunder som faststills i artikel 6.1 i den allmédnna dataskyddsférordningen. "Avtal” (artikel 6.1 b i den allménna
dataskyddsforordningen) r en av de godkédnda rittsliga grunderna dar. Den ér dock bara giltig for den behandling som &r
"nédvindig for att fullgora ett avtal”, vilket tolkas strikt (*!).

(*) Dock kan sarskild EU-lagstiftning for vissa sektorer gora att (vissa villkor i) konsumentrittighetsdirektivet giller dven for sidana
"gratisavtal”. Narmare bestdmt kravs det, i artikel 102 i direktiv (EU) 20181972 om inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation, att information som avses i artiklarna 5 och 6 i konsumentrittighetsdirektivet limnas dven angdende elektroniska
kommunikationstjanster som tillhandahalls utan direkt betalning i pengar, men som aldgger anvindarna andra skyldigheter. I sddana
fall krivs det, enligt kommissionens genomforandeférordning (EU) 2019/2243 om faststillande av en mall for avtalssammanfattning
som ska anvandas av tillhandahallare av allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/1972, att niringsidkarna anger i avsnittet "pris” att tjdnsten tillhandahélls med vissa skyldigheter for
anvindarna.

(¥) For att undvika tveksamheter ska det papekas att ett avtal mot betalning dven skulle kunna innefatta att konsumenten tillhandahaller
personuppgifter, men klassificeringsmissigt sett ses det som ett avtal mot betalning.

(*) Idessa situationer mdste niringsidkaren behandla personuppgifter i enlighet med den allménna dataskyddsforordningen.

(*) Fingeravtryck kan anvindas for att helt eller delvis identifiera enskilda anvandare eller enheter dven nir kakor ar avstingda. I alla
handelser maste all insamling av information (oavsett om det dr personuppgifter som plats- eller prenumerantuppgifter, eller andra
uppgifter som information om typ och version av webbldsare, operativsystem, aktiva insticksprogram, tidszon, sprik osv.) frin
anvindarens terminalutrustning uppfylla direktivet om integritet och elektronisk kommunikation, i synnerhet dess artikel 5.3.

(**) Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) EUT L 119 4.5.2016, s. 1). I artikel 4.7 definieras "personuppgiftsansvarig”.

(") Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) bekriftar i sina riktlinjer (frin oktober 2019) om tillimpningen av artikel 6.1 b i den allmédnna
dataskyddsforordningen den stdndpunkt som artikel 29-arbetsgruppen tidigare haft om det tidigare direktivet 95/46/EG att
"nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade 4r part” maste tolkas strikt och omfattar inte situationer dar
behandlingen inte dr genuint nédvindig f6r fullgérandet av ett avtal, utan snarare ensidigt alidggs den registrerade av den personupp-
giftsansvarige. Det faktum att ett avtal omfattar viss behandling innebdr inte heller automatiskt att behandlingen dr nodvindig for att
fullgora avtalet.
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For behandlingar som inte 4r nodvandiga for att fullgora avtalet mdste niringsidkaren foljaktligen dessutom anvinda sig av
en annan godkind rittslig grund for behandling enligt den allmédnna dataskyddsférordningen, till exempel konsumentens
frivilliga och informerade samtycke (artikel 6.1 a) (?). I enlighet med den allminna dataskyddsférordningen ir
konsumenternas samtycke bara giltigt om det limnas frivilligt och 4r specifikt, informerat och otvetydigt. Inom ramen f6r
en avtalsforbindelse kan samtycke bara vara frivilligt om det inte ér ett villkor for fullgérandet av avtalet (artikel 7.4 i den
allminna dataskyddsforordningen). Att kunna aterkalla samtycket utan problem dr darfor ett nodvandigt krav for att ett
samtycke ska vara giltigt (skdl 42 till den allmidnna dataskyddsforordningen). Efter att samtycket dterkallats kan
ndringsidkaren inte langre lagligt behandla de personuppgifter vars behandling byggde pa detta samtycke.

For de behandlingar som inte dr nodvindiga for att fullgora avtalet maste naringsidkaren, tillika den personuppgift-
sansvarige, sikerstilla att det finns en annan rittslig grund for behandling enligt den allménna dataskyddsforordningen. I
kontrast hirtill innefattar “avtal” i den mening som avses i konsumentrittighetsdirektivet samtliga rittigheter och
skyldigheter for parterna, oavsett den dtskillnad i rittslig grund for behandling av personuppgifter som gors enligt den
allminna dataskyddsforordningen.

Genom att identifiera de former av behandlingar som gors i samband med avtal med konsumenter, och den korrekta
rittsliga grunden enligt den allminna dataskyddsforordningen, kan naringsidkaren fa en uppfattning huruvida det "avtal”
den ingdr med konsumenten ir understillt konsumentrittighetsdirektivet. I praktiken, nir niringsidkaren mdste
anvinda sig av ett separat samtycke frin konsumenten eller en annan rittslig grund enligt den allminna
dataskyddsfoérordningen (forutom rittslig forpliktelse) for att behandla konsumenters personuppgifter, blir
avtalet inom vilket denna behandling iger rum understillt kraven i konsumentrittighetsdirektivet.

1.7. Avtal som inte omfattas av direktivet

Som forklarats i foregdende avsnitt har den dndring av artikel 3 i konsumentrittighetsdirektivet som gjordes i och med
direktiv (EU) 2019/2161 medfort att konsumentrittighetsdirektivet inte lingre tillimpas pd avtal dir konsumenten inte
betalar ett pris eller, nir det giller avtal om digitalt innehdll pd internet eller digitala tjanster, ddr konsumenten varken
betalar priset eller tillhandahéller personuppgifter till naringsidkaren.

Dessutom fortecknas i artikel 3.3 sirskilda kategorier av avtal som 4r undantagna fran direktivets tillimpningsomrade.
Exempelvis giller inte direktivet for avtal om finansiella tjinster, ddribland forsikringar och investeringar. Sociala tjanster
och hilso- och sjukvérdstjinster, spelverksamhet, tidsdelat boende och liknande semestertjanster omfattas inte heller.
Passagerartransporttjanster och paketreseavtal (**) dr i princip undantagna, dven om vissa bestimmelser fortfarande giller.

Vidare forklaringar ges nedan. Som en allmin regel ska alla undantag tolkas restriktivt (*%).

1.7.1.  Hyresavtal och byggavtal

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

e) om skapande, forvarv eller Gverldtelse av fast egendom eller av rittigheter till fast egendom,
f) om uppfrande av nya byggnader, omfattande ombyggnad av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

Undantaget enligt led e avser den allméinna kategorin av fast egendom, inklusive mark, medan led f behandlar byggnader.

Aven om bostadsuthyrning dr undantaget frén direktivets tillimpningsomrde, omfattas uthyrning for andra indamal iin
bostadsindamal. Detta forklaras ocksd i skil 26: "I synnerhet tjdnsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett garage eller en
veranda) och tjinsteavtal som ror annan reparation och renovering av byggnader d4n omfattande ombyggnad av dem bér

(*) Forutom samtycke foreskrivs i artikel 6 i den allmdnna dataskyddsforordningen ett antal andra rittsliga grunder f6r behandling av
personuppgifter, som kan anvidndas beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet.

(**) Se artikel 27.2 i direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(Y Se exempelvis mal C-215/08, E. Friz GmbH, ECLLEU:C:2010:186, punkt 32: "Domstolen erinrar om att undantag fran de unionsrittsliga
bestammelserna om konsumentskydd enligt fast rittspraxis ska tolkas restriktivt (se, bland annat, dom av den 13 december 2001 i mdl
C-481/99, Heininger, REG 2001, s. I-9945, punkt 31).”
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omfattas av detta direktiv liksom avtal som ror fastighetsmiklares tjinster och avtal som rér uthyrning for andra
dndamal dn bostadsindamal.”

— Exempelvis omfattas hyra av en parkeringsplats eller en festlokal av direktivet.

Det bor goras atskillnad mellan byggentreprenadavtal och tjansteavtal i samband med byggnadsuppforandet. I mal
C-208/19, NK, noterade domstolen att undantaget enligt artikel 3.3 f inte skulle tillimpas pa ett avtal mellan en arkitekt
och en konsument enligt vilket den férstnimnda méste iordningstilla utkasten till uppforande av en ny byggnad. Aven om
utkastet foregr uppforandearbetena dr det en separat process, och det ir i sjilva verket inte sikert att byggnaden kommer
att uppforas alls (**).

Utifrdn artikel 2.3 och 2.4 och artikel 16 forsta stycket ¢ kan ett sddant avtal inte ses som tillhandahéllande av varor som
har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig pragel, i den mening som avses i den
sistndmnda bestimmelsen. Aven om utkasten skulle kunna tillhandahéllas i fysisk form pa papper eller i form av digitalt
innehdll, dr syftet med avtalet en intellektuell tjdnst — arkitektonisk design, och den paféljande leveransen har bara en
underordnad funktion (*9).

Enligt ovanstiende logik bor konsumentrittighetsdirektivet tillimpas péd tjansteavtal som kanske har att gora med
byggnadsuppforande men som utgodr en separat process med en oberoende slutprodukt, till exempel avtal som ingds med
lantmitare, avtal om inredningsdesign, landskapsplanering osv.

1.7.2.  Paketresor

Artikel 3
3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal
g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302.

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hr direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pa paketresor enligt definitionen i
artikel 3.2 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resendrer enligt definitionen i artikel 3.6 i det
direktivet,

Vissa bestimmelser i direktivet r tillimpliga pd avtal om paketresor, si som de definieras i Europaparlamentets och
radets paketresedirektiv (EU) 2015/2302 (), ndmligen medlemsstaternas lagstiftningsval att faststilla sprakkrav for
information vid avtals ingdende (artikel 6.7); information som naringsidkare maste tillhandahélla till konsumenterna direkt
innan ett avtal ingds elektroniskt, daribland om konsumentens betalningsskyldighet (artikel 8.2); medlemsstaternas
lagstiftningsval angdende bekriftelse av erbjudandet vid distansavtal som ingds per telefon (artikel 8.6); forbudet mot
avgifter for olika betalningssitt (artikel 19); forbudet mot att anvinda telefonnummer med hogre debitering 4n
grundliggande samtalstariff (artikel 21); och kravet pd konsumenternas uttryckliga samtycke till kompletterande
betalningar (artikel 22).

Det bor noteras att paketresedirektivet dven reglerar sd kallade "sammanlinkade researrangemang” (*), som utgors av
minst tvé olika typer av resetjinster kopta for samma resa eller semester, men som inte utgor en paketresa (i den mening
som avses i detta direktiv) och som leder till ingdendet av separata avtal med enskilda resetjanstleverantorer. I
konsumentrittighetsdirektivet faststills kraven pa forhandsinformation, och det tillimpas pad de enskilda tjansteavtalen

(**) C-208/19, NK (planering f6r uppférande av ett nytt enfamiljshus), ECLEEU:C:2020:382, punkt 43.

(%) Se fotnot 35, punkterna 58-59.

(*’) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

(**) Definieras i artikel 3.5 i paketresedirektivet.
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som bildar ett sammanlidnkat researrangemang, understillt de begransningar som faststills i artikel 3.3 och i artikel 16
forsta stycket 1. Nar det till exempel giller avtal om passagerartransporttjanster giller endast kraven i artiklarna 8.2, 19, 21
och 22 (lds vidare i avsnitt 1.7.5).

1.7.3.  Avtal som upprittas under medverkan av en offentlig tjinsteman

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medverkan av en offentlig tjgnsteman som enligt lag ar forpliktad till
oberoende och opartiskhet och som genom omfattande rattsliga upplysningar ska sikerstdlla att konsumenten ingdr avtalet endast
pd grundval av moget overvigande och med kannedom om dess rittsliga betydelse,

Det faststills inte i direktivet vilka offentliga tjanstemdn som avses i denna bestimmelse. Emellertid slds det fast vilka
kriterier som de mdste uppfylla for att avtalet inte ska omfattas av direktivets tillimpningsomrdde. Detta undantag dr
endast tillimpligt pé avtal som upprittas av en offentlig tjdnsteman (sdsom en notarie) som enligt nationell ratt dr féremal
for alla villkor enligt artikel 3.3 i:

— Exempelvis skulle undantaget inte tillimpas pd avtal for vilka en offentlig tjansteman, som enligt lag dr forpliktad till oberoende och
opartiskhet, endast har bestyrkt parternas identitet.

For att detta undantag ska vara tillimpligt forefaller det inte nodvindigt att i nationell ritt krdva att avtalet i friga ingds med

anlitande av en offentlig tjinsteman. Undantaget bor ocksd gilla om den ena eller bida parterna till avtalet frivilligt begir
att en offentlig tjansteman ska uppritta deras avtal (**).

1.7.4.  Avtal om dagligvaror

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

j) om tillhandahdllande av livsmedel, drycker eller andra dagligvaror for hushallet, som fysiskt tillhandahdlls av naringsidkare som
gor frekventa och regelbundna utkorningsrundor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

Detta undantag forutsitter att tva villkor uppfylls, nimligen
a) att ndringsidkaren levererar varorna genom “frekventa och regelbundna utkorningsrundor”,
b) att dessa varor ar "dagligvaror for hushéllet”.

Den uttryckliga hdnvisningen till leverans till konsumentens "arbetsplats” i denna bestimmelse tyder pd att den faktiska
konsumtionen av varorna inte nodvandigtvis behover dga rum i hemmet.

1.7.5.  Passagerartransporter

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19 och 22,

(**) Se det annorlunda angreppssittet i direktiv 2008/48EG om konsumentkreditavtal, dar det i artikel 14 om angerritt hinvisas till avtal
som "enligt lag mdste ingds” med anlitande av en notarie: "6. Medlemsstaterna far foreskriva att punkterna 1-4 inte ska tillimpas pd
kreditavtal som enligt lag maste ingds med anlitande av en notarie, forutsatt att notarien gdr i god for att konsumenten garanteras
de rattigheter som avses i artiklarna 5 och 10.”
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Genom direktiv (EU) 2019/2161 andrades detta undantag och artikel 21, om kravet pd "grundliggande samtalstariff” for
telefonkommunikation fore ett avtals ingdende, blev tillimplig dven pd passagerartransport (las vidare i avsnitt 9).

I mél C-583/18, DB Vertrieb, avgjorde domstolen att detta undantag inte ir tillimpligt pé forsiljning av rabattkort for
transport, som dirfor omfattas av direktivet.

Domstolen sig detta som ett slags "tjdnsteavtal” med ett sirskilt syfte som inte sig ir ett direkt syfte att mojliggora
genomforandet av en passagerartransport. I stillet 4r ett avtal med syftet att ge konsumenten ritt till prisrabatt vid ett
senare ingdende av avtal om passagerartransport och ett avtal om forvirv av firdbevis tvd olika avtal som ar juridiskt
atskilda frdn varandra. Det forstnimnda kan alltsd inte ses som ett avtal som dr oskiljaktigt kopplat till det sistndmnda. Att
ndgon forvirvar ett kort som gor det mojligt f6r denne att komma i dtnjutande av prisrabatter vid kop av fardbevis innebar
inte nodvandigtvis att det kommer att ingds nagot avtal om passagerartransport vid ett senare tillflle ().

1.7.6.  Automatiserad forsiljning

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

1) som ingds med hjalp av varuautomater eller automatiserade affirslokaler,

Detta undantag giller avtal som ingds med konsumenten fysiskt nirvarande pé en plats dir varan eller tjansten siljs|
tillhandahalls med automatiserade medel, sdsom forsiljningsautomater, mackar med sjilvbetjining eller parkeringsplatser.

1.7.7.  Vissa avtal som ror elektronisk kommunikation

Artikel 3

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

m) distansavtal som ingds med teleoperatirer genom offentliga telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds for
anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxuppkoppling som utfors av en konsument.

Denna bestimmelse undantar tvd typer av avtal fran direktivets tillimpningsomrade.

Den forsta typen som omnimns i konsumentrittighetsdirektivet 4r avtal som ingds med tillhandahillare av
elektroniska kommunikationstjinster genom offentliga telefonautomater fér anvindning av dessa. Begreppet
“telefonautomat” syftar pa en telefon som 4r tillginglig for allmdnheten och vars anvindning kan betalas med mynt
och/eller kredit-/betalkort och/eller telefonkort, inklusive kort vars anvandning kraver nummerkoder ().

— Eftersom detta undantag giller avtal som ingds "genom” offentliga telefonautomater, bor det omfatta fall dd avtalet ingds genom att
man till exempel ldagger i mynt eller drar ett betalkort i telefonautomaten, for att genomfora ett rostsamtal eller fd tillgdng till en
nummerupplysning eller annan hjdlptjdnst som erbjuds av samma operator.

— Undantaget bor inte galla for avtal som ingds med operatorer av offentliga telefonautomater, exempelvis det foregdaende kipet av ett
forbetalt telefonkort.

Den andra delen av artikel 3.3 m om avtal som ingds for anvindning av en enda uppkoppling som utfors av
konsumenten har ett bredare tillimpningsomrade. Till skillnad frdn avtalen for anvindning av offentliga telefonautomater
specificeras ingen av parterna i detta avtal, vilket tyder pd att det inte bara 4r avtal med tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjdnster som omfattas. Ingenting anges heller om syftet med eller innehéllet i denna typ av avtal.

(*) C-583/18,, DB Vertrieb, ECLLEU:C:2020:199, punkt 35.

(") "Telefonautomat” definierades i artikel 2 i direktivet om samhillsomfattande tjanster 2002/22/EG, som upphivdes genom den
europeiska kodexen for elektronisk kommunikation (direktiv (EU) 2018/1972). Den europeiska kodexen for elektronisk
kommunikation har ingen separat definition av telefonautomat, men i dess skil 235 anvinds formuleringen frén artikel 2 i direktivet
om samhallsomfattande tjanster.
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Detta undantag omfattar darfor till exempel foljande:
— Ett avtal for anvindning av en trddlds accesspunkt (WAP) for en enstaka internetsession.

Diremot bor undantaget inte tillimpas pd avtal for elektroniska kommunikationstjinster (*) som omfattar en viss
period och/eller en viss anvindning, till exempel foljande:

— Avtal som ingds genom foregdende inkdp av forbetalda SIM-kort for mobiltjdnster eller av en dtkomstkod for tjanster for tradlos
dtkomst som anvdnds flera ganger eller lingvarigt.

Detta undantag ér dven tillimpligt pd avtal som ingds med leverantorer av betalsamtalstjinster (dven kallade betaltele-
tjanster), dvs. tjanster som betalas genom konsumentens telefonrakning (¥) i fall dir avtalet ingds och samtidigt fullgérs
helt av det enda samtal som gors eller av ett sms som konsumenten skickar till numret for betalsamtalstjinsten,
till exempel

— ett samtal till en nummerupplysning eller en telefonomrastning i ett tv-program.

Diremot dr konsumentrattighetsdirektivet tillimpligt pé avtal ddr rostsamtalet eller sms:et till ett betalnummer 4r ett sitt
att ingd och betala for ett avtal som fullgors dérefter,

— exempelvis avtal som ingds genom att ett sms skickas till en tillhandahdllare av parkeringstjanster.

I sidana fall maste niringsidkaren informera konsumenten om kostnaden for rostsamtalet eller sms:et till betalnumret, da
det blir denna kostnad som utgor “priset” for det ber6rda avtalet, i den mening som avses i artikel 6.1 e. Dessutom krévs
enligt artikel 6.1 f i direktivet information om kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation 6ver
"normaltaxa” (dven kallat grundliggande standardtariff) for att ingd ett avtal. Tolkningen av begreppet normaltaxa/
grundliggande standardtariff diskuteras vidare i avsnitt 8.

Det faktum att direktivet inte géller for vissa avtal som ror betalsamtalstjanster enligt artikel 3.3 m innebar inte att de inte
omfattas av konsumentskyddsbestimmelserna. EU:s regelverk for elektronisk kommunikation, sirskilt direktivet om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (Europaparlamentets och rddets direktiv
2018/1972/EG (*)), gor det mojligt for medlemsstaterna och de berdrda nationella tillsynsmyndigheterna att vidta
sdrskilda tgdrder for att skydda konsumenterna nir det giller betalsamtalstjinster. Foljaktligen har ett antal medlemsstater
genomfort ytterligare skyddsatgirder pd detta omréde, vilket exempelvis inkluderar konsumtionsgrinser, en skyldighet att
meddela priset i borjan av samtalet etc.

1.8. Majligt undantag for avtal med liga virden utanfor fasta affirslokaler

Artikel 3.4 ger medlemsstaterna mojlighet att inte tillimpa direktivet pa avtal utanfor fasta affarslokaler om den betalning
som ska erldggas av konsumenten inte overstiger 50 euro eller ett lagre belopp enligt nationell lagstiftning. Om en
medlemsstat viljer att utnyttja detta lagstiftningsval finns det risk for att direktivet kringgés av ndringsidkare som kan
besluta sig for att pa ett konstlat sitt dela upp ett enda avtal som 6verstiger den faststillda gransen i olika avtal. Sdsom
forklaras i skal 28: "Nir flera avtal vars innehdll har samband med varandra ingds samtidigt av konsumenten bor den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.” Denna princip skulle till exempel gilla for foljande:

— Farsdljning av varje bok i en trilogi enligt tre separata avtal eller forsdljning av ett par érhingen enligt tvd separata avtal vid samma
tidpunkt.

For langsiktiga avtal (abonnemang) dr det relevanta beloppet for att tillimpa detta undantag det totalbelopp som
konsumenten forbinder sig att betala nir avtalet ingds, dvs. det totala beloppet i ménatliga avbetalningar eller debiteringar
under den 6verenskomna avtalsperioden, inklusive eventuella "gratisperioder”.

(*) Se dven sektorslagstiftningen, i synnerhet den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation, som innehéller bestimmelser om
avtal om elektroniska kommunikationstjanster, t.ex. artiklarna 102-107.

() Dessa kan vara vissa "mervirdestjanster” eller "tjanster med tilliggsdebitering”. Enligt kommissionens forslag av den 24.2.2021 till en
roamingforordning (forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om roaming i allminna mobila kommunikationsnit i
unionen, COM/2011/0402 final - 2011/0187 (COD)) ska mervirdestjanster uppfattas som sadana tjanster som tillhandahlls genom
exempelvis betalsamtalsnummer, frisamtalsnummer och nummer med delad kostnad, och ar foremal for sirskilda prisvillkor pd
nationell niva (se skdl 36 till detta forslag). Darfor ar betalsamtalstjanster bara en kategori av mervardestjanster, som ar ett bredare
begrepp som dven omfattar jourlinjer/hjlplinjer som ar kostnadsfria for konsumenten.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation, EUT L 321, 17.12.2018, s. 36.
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1.9. Regler for offentliga auktioner

Direktivet giller for auktioner, med sirskilda regler for “offentlig auktion”, som i artikel 2.13 definieras som “en
forsljningsmetod dir ndringsidkaren bjuder ut varor eller tjanster till forsdljning till konsumenter, vilka personligen
nirvarar eller ges mojlighet att nirvara vid auktionen, genom ett 6ppet budgivningsférfarande som skots av en
auktionsforrattare och dir den som limnar det vinnande budet maste kopa varorna eller tjansterna”.

For offentliga auktioner gor artikel 6.3 det mojligt att ersdtta identiteten, kontaktuppgifterna och den geografiska adressen
till affarsstallet for den naringsidkare som siljer varor eller tjanster, med auktionsforrittarens uppgifter. Dessutom finns det
ingen dngerritt vid avtal som ingds vid en offentlig auktion enligt undantaget i artikel 16 forsta stycket k.

Offentliga auktioner bor ge konsumenterna majlighet att ndrvara personligen, dven om det ocksd dr mojligt att limna
anbud pa internet eller per telefon. Daremot bor internetauktioner utan mojlighet att nirvara personligen inte betraktas
som offentliga auktioner.

I skil 24 anges foljande: "Anviandningen av webbplattformar for auktioner som dr tillgingliga for konsumenter och
ndringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion enligt detta direktiv.” Darfér bor internetauktioner till fullo
omlfattas av direktivet nir det giller till exempel forhandsinformation som ska ges innan konsumenten binds av avtalet
(erbjudandet) och &ngerritten.

— Ett exempel pd begrinsning av undantaget ovan dr en onlineplattform som bjuder ut diverse artiklar till forsdljning till konsumenter,
sdsom fordonsdelar, smd maskiner, verktyg, elektronik och mébler. Aven om transaktioner kan ingds i form av en auktion dar
forsdljningspriset for varorna avgors utifrdn bud som ldggs ver ett utgdngspris, sd dr inte detta kvalificerat som en “offentlig

auktion”. Konsumenter torde alltsd behdlla ritten att dra tillbaka et bud som en gang lagts, inom de villkor som foreskrivs i
konsumentrittighetsdirektivet.

2. Avtal utanfor fasta affirslokaler

2.1. Avtal som ingds utanfor niringsidkarens fasta affirslokaler

Avtal utanfor fasta affirslokaler definieras i artikel 2.8 pd foljande sitt:

Artikel 2

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan ndringsidkaren och konsumenten

a) som ingds dd naringsidkaren och konsumenten samtidigt dr fysiskt ndrvarande, pd ett annat stdlle dn i naringsidkarens
fasta afférslokaler,

b) for vilket konsumenten har limnat ett anbud under samma omstéindigheter som avses i led a,

Affirslokaler definieras i artikel 2.9 pd foljande stt:

Artikel 2
9. fasta affarslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dar naringsidkaren bedriver sin fasta verksamhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dar naringsidkaren vanligtvis bedriver sin verksamhet.

I'skiil 22 ges flera exempel pa vad som bor ses som "fasta affirslokaler”. A ena sidan tycks begreppet omfatta "affirer, stind
eller lastbilar, plus marknads- och misstind, som niringsidkaren anvinder som fast eller vanlig plats for sin
affirsverksamhet”.

Pi samma sitt bor detaljhandelslokaler dir niringsidkaren utfor sin verksamhet sisongsvis, till exempel under
turistsisongen pd en skid- eller badort, ses som fasta affirslokaler eftersom det dr pd de stillena som niringsidkaren
vanligen utovar sin verksamhet.

A andra sidan ir offentliga platser, sisom gator, képcentrum, badstrinder, idrottsanliggningar och allminna
transportmedel, som niringsidkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet, inte fasta affirslokaler. Inte
heller privatbostider eller (konsumenters) arbetsplatser bor betraktas som fasta affirslokaler.
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Avtal som ingds under ett besok av niringsidkaren i konsumentens hem eller pa konsumentens arbetsplats 4r avtal utanfor
fasta affirslokaler, oberoende av om besdket begirdes av konsumenten eller inte. Sidana avtal utanfor fasta
affdrslokaler kan foregés av forberedande moment:

— Om till exempel en representant (tekniker) for ndringsidkaren bestker konsumentens bostad for att pd samma gdng bade salja och
installera en utrustning eller enhet, blir det ett tjansteavtal utanfor fasta affirslokaler, dven om konsumenten tidigare begdrt (bokat)
ett sadant besok efter ett personligt besok i naringsidkarens butik.

— Om avtalet & andra sidan faktiskt ingicks under konsumentens besok i butiken eller genom medel for distanskommunikation, medfor
inte teknikerns pdféljande besok for att installera den nédvindiga utrustningen i konsumentens bostad att avtalet dndrar
klassificering och blir ett avtal utanfor fasta affarslokaler.

I mal C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin (¥), bekriftade domstolen att uttrycket "vanligtvis” i den mening som avses i
artikel 2.9 b maste forstds som att det syftar pd den aktuella verksamhet som "normalt sitt” (sic) bedrivs i lokalerna i
fraga. For att tillimpa detta begrepp krdvs en bedomning frén fall till fall, med hinsyn till i synnerhet vilken typ av varor
eller tjanster som siljs och den aktuella niringsidkarens affirspraxis.

Mer specifikt tog domstolen upp en situation med ett stdnd pd en handelsmissa, ddr en niringsidkare bedriver sin
verksamhet ndgra dagar varje dr. Domstolen avgjorde att ett sidant stdnd dr en “fast affirslokal” om en normalt
informerad och skiligen uppmarksam och medveten konsument — med hinsyn till samtliga de sakomstindigheter som rér
verksamheten och bland annat hur stdndet uppfattas och den information som ges i lokalerna pd sjilva massan — rimligtvis
kan forvinta sig att ndmnda niringsidkare bedriver sin verksamhet dir och tilltalar vederborande i syfte att ingd
ett avtal (*).

Dessutom bekriftade domstolen att dess tidigare slutsatser i mal C-423/97, Travel-Vac, S.L., om tolkningen av radets f.d.
direktiv 85/577EEG dr fortsatt relevanta. I den domen faststillde domstolen specifikt f6ljande:

"Nar det giller frdgan huruvida avtalet har ingétts utanfor naringsidkarens fasta affirslokaler avser detta uttryck de lokaler i
vilka ndringsidkaren vanligen utévar sin affirsverksamhet och som klart kan identifieras som lokaler dir f6rsiljning till
allminheten sker” (¥/).

Om niringsidkaren anvinder lokaler for att silja varor och tjanster som "normalt sett” inte anvinds i sddant syfte och som
inte dr tydligt identifierade som lokaler for forsaljning till allménheten, 4r de avtal som ingds med konsumenterna sannolikt
avtal utanfor fasta affirslokaler.

— Exempelvis dr forsiljning av varor under evenemang (konvent, seminarier, fester osv.), som anordnas pd restauranger, kaféer eller
hotell som hyrs i syfte att anordna respektive evenemang, sannolikt avtal utanfor fasta affirslokaler.

Om ett avtal ska klassificeras som ett avta utanfor fasta affarslokaler beror pd omstindigheterna vid avtalets ingdende.
Naringsidkare bor vara medvetna om den typ av verksamhet som de bedriver och boér verka i enlighet med de
bestimmelser som giller antingen avtal i fasta affirslokaler eller avtal utanfor fasta affirslokaler. Eventuella tvister om
huruvida till exempel &ngerrdtten var tillimplig, eftersom avtalet borde ha betraktats som ett avtal utanfor fasta
affirslokaler, maste bedomas fran fall till fall.

2.2 Avtal som ingitts efter det att konsumenten tilltalats utanfor de fasta affirslokalerna

Artikel 2

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan ndringsidkaren och konsumenten [...]

¢) som ingds i naringsidkarens fasta affdrslokaler eller med hjalp av ndgot medel for distanskommunikation omedelbart efter
det att konsumenten personligen och enskilt tilltalats pd en annan plats dn ndringsidkarens fasta affarslokaler, varvid
ndringsidkaren och konsumenten samtidigt dr fysiskt narvarande,

(¥) C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Ibid., punkt 46.
(*) C-423[97, Travel-Vac, S.L, ECLLEU:C:1999:197, punkt 37.
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I artikel 2.8 ¢ ges ett annat exempel pa avtal utanfor fasta affdrslokaler. Begreppet "personligen och enskilt tilltalats” i denna
bestimmelse ska tillimpas pd erbjudanden och liknande kommersiella meddelanden (oberoende av deras rittsliga
klassificering) som formaliseras i ett avtal omedelbart darefter i ndringsidkarens fasta affarslokaler eller med hjilp av ndgot
medel for distanskommunikation.

For att denna bestimmelse ska gilla ska naringsidkarens erbjudande riktas mot en sirskild konsument, till exempel pa
foljande sitt:

— Naringsidkarens representant tar kontakt med den aktuella konsumenten pd gatan med ett erbjudande om en prenumeration pd en
mdnadstidning och avtalet undertecknas genast i ndringsidkarens fasta affirslokaler i narheten.

— Daremot skulle inte enbart utdelningen av reklambroschyrer pd gatan i narheten av naringsidkares lokaler utan att man sdrskilt
riktar sig till enskilda konsumenter raknas som att "personligen och enskilt” tilltala konsumenten i den mening som avses i denna
bestammelse.

For att denna bestimmelse ska gilla bor avtalet dessutom ingds omedelbart. Avtalet skulle inte ingds omedelbart om
konsumenten limnar niringsidkarens lokaler efter att ha bjudits in till dem, och dtervinder pé eget initiativ senare, till
exempel dagen efter att ha 6vervigt erbjudandet.

I mal C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, avgjorde domstolen att den ging som ir gemensam for de olika montrarna
i en masshall dir en néringsidkare har en monter (vilken i sig erkdndes som en "fast affirslokal”), inte kan anses vara en
“fast affirslokal”, eftersom den gingen ger tillgéng till samtliga niringsidkares montrar i denna hall. Ndr en niringsidkare
riktar sig till en kund i ett sddant gemensamt utrymme pé mdssan, och ett avtal till foljd av detta omedelbart efterdt ingds i
en monter som drivs av en ndringsidkare, sd dr detta ett "avtal utanfor fasta affirslokaler” i den mening som avses i
artikel 2.8 i konsumentrittighetsdirektivet (*).

2.3. Avtal som ingds under en utflykt organiserad av niringsidkaren

Artikel 2

8. avtal utanfor fasta affdrslokaler: varje avtal mellan naringsidkaren och konsumenten

d) som ingds under en utflykt organiserad av ndringsidkaren i syfte att marknadsfora och silja varor eller tjdnster till
konsumenten.

I artikel 2.8 d i direktivet definieras avtal utanfor fasta affirslokaler som avtal som ingds under en utflykt organiserad av
niringsidkaren oavsett om avtalen ingds utanfor eller i niringsidkarens fasta affirslokaler.

Dessutom anges i direktivet att det omfattar utflykter "i syfte” att marknadsfora och silja produkter till konsumenten, dvs.
det bor inte spela nigon roll huruvida konsumenten har informerats i forvig om den planerade forsiljningen av
produkter under utflykten.

Begreppet "utflykt” innefattar resor som inbegriper sightseeing eller andra nojesrelaterade aktiviteter, eller resor till sddana
platser som restauranger, kaféer eller hotell dir ett forsiljningsevenemang utanfor fasta affirslokaler anordnas. Nar det hir
begreppet tillimpas bor det inte spela ndgon roll huruvida niringsidkaren som siljer produkterna under en utflykt ordnar
transporten sjilv eller har ingdtt arrangemang med ett transportforetag:

— Om till exempel en naringsidkare har kommit Gverens med arrangoren av utflykten att se till att turisterna, under deras utflykt,
ocksd skjutsas till hans affar, dr de avtal som ingds i affdren sannolikt avtal utanfor fasta affarslokaler trots att butiken i friga
motsvarar ndringsidkarens fasta affarslokaler.

— Ddremot dr en busstransport som anordnas av ett kdpcentrum med det enda syftet att skjutsa potentiella kunder till kopcentrumet
endast av underordnad betydelse i forhdllande till verksamhetens huvudsakliga dndamal (dvs. att salja varor och tjdnster), och bor
inte betraktas som en "utflykt” i den mening som avses i artikel 2.8.

(*) C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, ECLLEU:C:2019:1091, punkterna 29 och 34.
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3. Konsumentinformation
3.1. Allménna krav

3.1.1.  Inledning

Kraven pa den férhandsinformation som ska ges innan avtal ingds anges i artiklarna 5-8 i direktivet. De definieras separat
for avtal i fasta affarslokaler i artikel 5.1 och for avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal i artikel 6.1. Kraven for
avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal 4r mer omfattande och bygger pd de som avser avtal i fasta affirslokaler.
Ytterligare sirskilda krav pa information ndr avtal ingds pd marknadsplatser online faststills i artikel 6a, som lades till i
konsumentrittighetsdirektivet genom direktiv (EU) 2019/2161.

Informationskraven betriffande dngerritt enligt artikel 6.1 h-k tas upp separat i avsnitt 5.

3.1.2.  Tydlighet i informationen och koppling till direktivet om otillbérliga affarsmetoder

Iartikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder forbjuds vilseledande underldtenhet, dvs. affirsmetoder som utelimnar
eller ger pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olimpligt sitt "visentlig information” som genomsnittskonsumenten
behover for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut, ndr sddana metoder fir genomsnittskonsumenten att fatta ett annat
affdrsbeslut dn vad som annars skulle ha varit fallet. I artikel 7.4 faststalls informationskrav f6r "koperbjudandet”, vilket 4r
ett kommersiellt meddelande som innehéller information om produktens egenskaper och pris och dirfor omfattar dven
fasen innan avtalet for transaktionen ingds.

Fasen innan avtalet ingds regleras mer i detalj i konsumentrittighetsdirektivet 4n i direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Artikel 5 och 6 i konsumentrittighetsdirektivet omfattar samtliga informationskrav som faststills i artikel 7.4 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder (*). Vid tillhandahallandet av den forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds i
enlighet med direktivet om konsumentrittigheter ska ocksa en naringsidkare uppfylla de sirskilda informationskraven for
koperbjudandet enligt artikel 7.4 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Detta paverkar inte tillimpningen av andra
krav pa oppenhet och tillborlighet enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Bade i artikel 5.1 och i artikel 6.1 i konsumentrittighetsdirektivet krdvs det att information lamnas “klart och tydligt”. I skal
34 anges att ndringsidkaren vid tillhandahéllande av den férhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds ska "beakta
de sirskilda behoven hos konsumenter som ir sirskilt utsatta pd grund av nedsatt mental, fysisk eller psykisk
funktionsférmdga, alder eller godtrogenhet, av ett slag som nédringsidkaren rimligtvis kan forvintas forutse. Beaktandet av
dessa sirskilda behov bor dock inte medfora olika nivaer for konsumentskyddet.”

Enligt de allmédnna bestimmelserna i artikel 7.2 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder méste emellertid naringsidkarna
sikerstdlla att informationen dr begriplig och tidsmissigt lamplig, dvs. den metod och det tillfille d& den relevanta
informationen ges fore avtalets ingdende mdste gora det mojligt f6r genomsnittskonsumenten att fatta ett valgrundat
affirsbeslut.

For avtal utanfor fasta affirslokaler foreskrivs i artikel 7.1 dessutom att den forhandsinformation som ska ges innan
avtalet ingds ska vara "vil lisbar och avfattad pé ett klart och begripligt sprak” och for distansavtal kravs i artikel 8.1 i
konsumentrittighetsdirektivet att informationen limnas till konsumenten "pd ett sitt som ar lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pé ett klart och begripligt sprak. Om informationen tillhandahalls pé ett varaktigt
medium, ska den vara i vil lisbar form”.

Det ricker inte att ge den obligatoriska informationen innan avtalet ingds enbart som en del av de allminna
villkor som konsumenten méste godkénna innan han eller hon gér vidare i transaktionsprocessen (*). Kravet att limna
information “klart och tydligt” innebir att konsumenten mdste uppmirksammas pd de enskilda delarna av den
obligatoriska informationen.

I ett onlinesammanhang méste niringsidkarna gora den obligatoriska informationen latt tillgdnglig och vil synlig for
konsumenterna. Eftersom den obligatoriska konsumentinformationen ér s& pass omfattande 4r det kanske inte mojligt att
ge den “klart och tydligt” pd en enda sida. Alltfor ldnga sidor, ddr konsumenterna behéver rulla ner i omfattande grad for
att kunna ldsa allt innehdll, bor undvikas.

(*) Enligt artikel 7.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder maste ett koperbjudande innehélla, om inte detta redan 4r uppenbart av
sammanhanget, information om produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig for mediet och produkten,
ndringsidkarens geografiska adress och identitet, priset inklusive skatter, nirmare villkor for betalning, leverans och fullgérande om
de avviker frdn de krav god yrkessed innebir, och, i tillimpliga fall, dngerritten.

(°) Mal C-536/20, Tiketa, som pégick vid offentliggérandet av detta tillkinnagivande, giller huruvida kraven i konsumentrittighetsdi-
rektivet kan uppfyllas i fallet med ett avtal som ingds pé en biljettforsaljningsplattform (dvs. marknadsplats online) genom att de
allménna villkoren godkédnns.
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[ stillet bor de olika delarna i férhandsinformationen innan avtalet ingds ges nir de ir som mest relevanta under
processen med att ingd avtalet, dir konsumenten flyttar sig frin en sida till nésta i onlinegrinssnittet. Vid behov bér
informationen om enskilda 4mnen vara uppdelad i skikt, med en vil synlig pekare pé framsidan som leder till en linkad
sida med alla detaljer om respektive dmne (*!).

Ytterligare krav pd presentation vid distansavtal som ingds elektroniskt faststills i artikel 8.2 i direktivet, vilket diskuteras
vidare i avsnitt 4.2.4.

3.1.3.  Information som “redan framgdr av sammanhanget”

For avtal i fasta affirslokaler ar niringsidkare enligt artikel 5 tillitna att undanhélla information som "redan framgér av
sammanhanget”.

Begreppet information som framgdr av sammanhanget anvinds ocksd i artikel 7.2 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder (*?). Exempelvis skulle niringsidkarens geografiska adress och identitet kunna ses som uppenbar och anses
framgd av sammanhanget, dd konsumenterna normalt kanner till adressen till en affir eller restaurang dér de befinner sig.

3.1.4.  Informationskrav i annan EU-lagstiftning

Direktivet dr av tvirgdende karaktdr. Det kompletterar de produkt- och sektorspecifika konsumentskyddsreglerna, i
synnerhet nér det giller informationskrav.

Enligt artikel 3.2 i konsumentrittighetsdirektivet () paverkar det inte tillimpningen av informationskraven i annan
sektorspecifik EU-lagstiftning. Det giller den allménna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och Europaparlamentets
och rddets direktiv om integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG (**), som ir sarskilt relevanta vid forsiljning
online for sddana frigor som information om behandling av uppgifter och registrerades samtycke till behandling av deras
personuppgifter, nar sd krévs.

Dessutom faststills ytterligare informationskrav for elektroniska kommunikationstjanster i den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation (direktiv (EU) 2018/1972) och i kommissionens genomforandeférordning (EU)
2019/2243 (**) om en mall for avtalssammanfattning.

I artikel 102.1 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation specificeras, genom hénvisning till artiklarna 5
och 6 i konsumentrattighetsdirektivet och bilaga VIII till kodexen, den information som tillhandahéllare av allmint
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster ska limna innan en konsument blir bunden av ett avtal eller motsvarande
erbjudande. Tillhandahdllarna av allmint tillganglig elektronisk kommunikation 4r ocksa skyldiga att ge konsumenterna en
kortfattad och ldttldst ssmmanfattning av avtalet (artikel 102.3 i den europeiska kodexen f6r elektronisk kommunikation
och genomférandeforordning (EU) 2019/2243). Men att bara tillhandahélla avtalssammanfattningen ir inte ett
fullstindigt uppfyllande av alla skyldigheter till information innan ett avtal ingds, vilket foreskrivs i artikel 102.1
och bilaga VIII till den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation.

(") Ijuli 2019 offentliggjorde EU ett sjilvreglerande initiativ, Recommendations for a better presentation of information to consumers (inte
oversatt till svenska) (rekommendationer for att bittre presentera information till konsumenter). Det handlar om hur béide
obligatorisk konsumentinformation och naringsidkarnas villkor presenteras. Framfor allt foreslds dar en modell ("konsumentresan”)
for att ge information till konsumenten i olika faser i transaktionen, diribland genom grafiska inslag. Tillginglig pa https://ec.europa.
eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf.

(°*) Se avsnitt 2.9 i vigledningen till direktivet om otillborliga affirsmetoder.

(**) Foljande star i artikel 3.2: "Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska
den andra unionsakten ha foretride och tillimpas pa de sarskilda sektorerna.”

(*") Europaparlamentets och rddets direktiv 200258 /EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).

() Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17 december 2019 om faststillande av en mall for avtalssamman-
fattning som ska anvéndas av tillhandahéllare av allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster i enlighet med Europapar-
lamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 (EUT L 336, 30.12.2019, s. 274).


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf

C 525/24 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

Ytterligare informationskrav finns ocksd faststillda i Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU (**) om
audiovisuella medietjanster, Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG (*’) om elektricitet, Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/73/EG (**) om naturgas etc. (*').

I artikel 6.8 i konsumentrittighetsdirektivet behandlas specifikt forhallandet mellan de informationskrav som faststalls i
detta direktiv och dem som finns i Europaparlamentets och radets tjinstedirektiv 2006/123/EG (*°) och Europapar-
lamentets och radets handelsdirektiv 2000/31/EG (*!). For det forsta specificeras det dir att informationskraven i
dessa tre instrument kompletterar varandra. For det andra klargors det att om en bestimmelse i dessa tva direktiv
om "innehallet i informationen och hur den ska tillhandahéllas” strider mot en bestimmelse i konsumentrattighetsdi-
rektivet, ska det sistnimnda ha foretride (*?).

3.1.5.  Aldggande av ytterligare informationskrav

I artikel 4 i konsumentrattighetsdirektivet stdr foljande: "Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller
inféra bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa
bestimmelser som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i detta direktiv.”

Ett av undantagen frdn detta angreppssatt med fullstindig harmonisering 4r artikel 5.4, dir medlemsstaterna tillats att anta
eller behalla ytterligare krav pa forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betriffande avtal i fasta affirslokaler.

Aven om informationskraven for avtal utanfor fasta affirslokaler och for distansavtal i princip dr uttémmande, kan
medlemsstaterna samtidigt, i enlighet med artikel 6.8 och skil 12 till direktivet, infora ytterligare informationskrav i
enlighet med tjinstedirektivet 2006/123/EG och e-handelsdirektivet 2000/31/EG.

Den relevanta bestimmelsen i e-handelsdirektivet i detta avseende ir artikel 5, dir det krivs att medlemsstaterna sikerstiller
att tjansteleverantoren tillser att det for tjanstemottagaren och de behoriga myndigheterna ska vara mojligt att enkelt, direkt
och stadigvarande ha tillgdng till den information som foreskrivs i den artikeln. I artikel 10 i e-handelsdirektivet faststalls
vidare informationskrav angdende forfarandet for att ingd avtalet.

Nir det giller tjdnstedirektivet faststalls i dess artikel 22.1-22.4 sirskilda krav pé information som tjansteleverantorerna
mdste stilla till tjanstemottagarnas forfogande, plus krav pd att den informationen ska vara klar, entydig och meddelad i
god tid. Vidare foreskrivs i artikel 22.5 att den "hindrar inte medlemsstaterna frdn att stilla ytterligare krav pa uppgifter
fran de tjdnsteleverantorer som ér etablerade pé deras territorium”.

Att stidlla ytterligare informationskrav enligt artikel 6.8 4r ett av de lagstiftningsval som medlemsstaterna ska informera
kommissionen om i enlighet med artikel 29. Kommissionen offentliggér denna information pé internet ().

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststalls i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjinster (direktiv om audiovisuella
medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och
om upphivande av direktiv 2003/54/EG (EUT L 211, 14.8.2009, s. 55).

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for
naturgas och om upphédvande av direktiv 2003/55/EG (EUT L 211, 14.8.2009, s. 94).

() T avsnitt 1.2 i vigledningen till direktivet om otillborliga affirsmetoder finns en mer fullstindig forteckning over sektor- och
produktspecifik lagstiftning.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

(*) Jfr. artiklarna 5 och 10 i direktivet om elektronisk handel. I sitt forslag till forordning om rattsakten om digitala tjanster
(COM/2020/825 av den 15 december 2020) riknar kommissionen med att byta ut ndgra av bestimmelserna i e-handelsdirektivet
(artikel 12-15) utan ndgot forslag om att dndra dess artikel 5 om informationskrav.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en
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3.1.6.  Undantag for vardagliga transaktioner

Artikel 5.3 ger medlemsstaterna mojlighet att inte tillimpa kraven pa férhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds
enligt artikel 5.1 pd avtal i fasta affirslokaler som innefattar vardagliga transaktioner och utfors omedelbart i
samband med att de ingitts.

Genom sin natur kommer dessa transaktioner troligen att rora varor med ldga kostnader. Ett tydligt exempel 4r inkop av
livsmedel och drycker avsedda att konsumeras genast, t.ex. snacks, hdmtmat osv.

Artikel 5.3 kan dven komma att tillimpas pd vissa tjdnster och inte bara pa varor. I detta sammanhang ér det andra kriteriet
i artikel 5.3 av sirskilt stor betydelse, dvs. kravet pa att avtalet ska kunna fullgoras omedelbart ndr det ingds.

— Exempel pd sddana mijliga vardagliga tjdnster dr skoputsning pd gatan och biograftjdnster ndr biljetten kops (dvs. nar avtalet ingds)
omedelbart innan filmen startar.

3.1.7.  Den bindande karaktdren hos den forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds

[ artikel 6.5 foreskrivs foljande med avseende pé den bindande karaktiren hos den forhandsinformation som ska ges innan
avtalet ingds och som ska ldmnas enligt artikel 6.1: ”5. Den information som avses i punkt 1 ska utgora en integrerad del av
distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirslokaler och far inte dndras annat 4n genom uttrycklig 6verenskommelse mellan
avtalsparterna.”

Séledes bor den information som limnas pé naringsidkarens webbplats vara bindande for parterna och, om naringsidkaren
onskar dndra ndgon av dess delar, bor denne erhélla konsumentens uttryckliga samtycke:

— Till exempel kan parterna uttryckligen komma overens om, genom att skicka e-postmeddelanden till varandra, om en annan
tidpunkt for leveransen av varan dn den som anges pd naringsidkarens webbplats.

— En bestammelse i de allmdnna villkoren om att ndringsidkaren fdr gora undantag fran den information som tillhandahdlls pa
webbplatsen skulle dock inte uppfylla kravet pd uttrycklig overenskommelse mellan parterna.

Artikel 6.5 skulle inte tillimpas pé dndringar av villkoren i avtalet efter att det ingdtts. Nar sddana dndringar dr baserade pa
villkoren i avtalet blir direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal (**) relevant.

3.1.8.  Yitterligare sprakkrav

Medlemsstaterna far enligt artikel 6.7 infora sprikkrav i samband med kraven pé information vid avtals ingdende i avtal
utanfor fasta affirslokaler eller distansavtal ().

Om detta lagstiftningsval har utnyttjats skulle de berorda kraven, exempelvis om att tillhandahélla information pa det
officiella spraket i den berorda medlemsstaten, tillimpas pd grans6verskridande niringsidkare i enlighet med
bestimmelserna i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 (*) om tillimplig lag for avtalsforpliktelser
(Rom [-férordningen). Enligt dess artikel 6, om ndringsidkaren bedriver sin verksamhet i det land dir konsumenten har sin
vanliga vistelseort eller riktar sddan verksamhet till det landet eller till flera linder, inbegripet det landet, dr den
lagstiftning som 4r tillimplig pd avtalet lagen i det land dir konsumenten har sin vanliga vistelseort.

Om parterna har valt en annan lag kan det valet inte beréva konsumenten det skydd som ges genom de tvingande
bestimmelserna i konsumentens hemvistland. I denna situation géller darfor ocksd att om niringsidkaren riktar sin
verksamhet till konsumenter i en medlemsstat som har infort sprakkrav enligt artikel 6.7 i konsumentrittighetsdirektivet,
mdste ndringsidkaren tillhandahalla konsumenterna avtalsinformation pé det sprdk som krivs av den medlemsstaten, om
den sprakskyldigheten anses som obligatorisk "avtalsenlig skyldighet” i enlighet med den nationella ritten.

(*) Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

(**) Medlemsstaternas meddelanden om detta lagstiftningsval finns tillgdngliga pd https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers|
consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sv.

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).
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Begreppet att "rikta” sin affarsverksamhet eller yrkesverksamhet till konsumentens land har behandlats av domstolen i de
forenade mélen C-585/08 och C-144/09, Peter Pammer och Hotel Alpenhof GmbH. Denna dom innehaller ett antal
kriterier for att faststdlla om en webbplats dr “riktad” till en viss medlemsstat, sdsom anvidndningen av olika sprék eller
valutor pd webbplatsen (%).

Det bor noteras att detta lagstiftningsalternativ enligt konsumentrittighetsdirektivet kompletterar de sektor- och
produktspecifika unionslagarna, dir medlemsstaterna ges mojlighet att uppritta sprikkrav angdende varningar eller
instruktioner for exempelvis leksaker (%) eller radioutrustning (*). Dessutom ar det enligt Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2019/771 mojligt att sitta upp sprakkrav for garantier () for varor.

3.1.9. Bevisbirda

Eftersom naringsidkarens underldtenhet att tillhandahélla vissa uppgifter som kravs enligt direktivet leder till olika pafoljder
enligt direktivet (forutom de péafoljder som kan tillimpas enligt nationell lagstiftning) innehaller artikel 6.9 en mycket viktig
bestimmelse, dir det angdende distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler faststills att "bevisbordan for att
informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska avila naringsidkaren”.

Aven om omstidndigheterna ocksd kan bevisas pd andra sitt, skulle niringsidkaren helt klart {3 svérare att framldgga sin sak
om den erfordrade informationen saknas i bekraftelsen pa avtalet pi ett varaktigt medium, som enligt artikel 7.1-7.2 eller
artikel 8.7 (som diskuteras i avsnitt 4.4) alltid méste innehélla de uppgifter som avses i artikel 6.1, om inte dessa redan har
tillhandahdllits p4 ett varaktigt medium.

3.2 Gemensamma krav for avtal i fasta affirslokaler och distansavtal/avtal utanfor fasta affirslokaler

3.2.1.  Huvudsakliga egenskaper

Artiklarna 5.1 aoch 6.1 a

"Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning som ar lamplig for mediet och for varorna eller tjansterna”

Aven om detta informationskrav uttryckligen avser "varor och tjinster”, i enlighet med artiklarna 5.2 och 6.2, giller det
ocksd for allmannyttiga tjdnster och digitalt innehall pa nitet.

Samma skyldighet dlaggs i artikel 7.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, dir informationskraven faststills for
"koperbjudandet”. For att vilja de huvudsakliga egenskaper som ska meddelas till konsumenten bor foljaktligen
ndringsidkarna tillimpa samma angreppssitt som nar det giller direktivet om otillborliga affirsmetoder, dvs. informera
om de egenskaper som konsumenterna behover for att fatta vilgrundade inkopsbeslut. Information om varors
huvudsakliga egenskaper kan finnas tillgdngliga pa deras forpackningar eller etiketter, som konsumenten kan titta pa. For
mer komplicerade varor kan det krivas att man meddelar ytterligare information for att faststilla deras huvudsakliga
egenskaper.

(*’) Se C-585/08 och C-144/09, Peter Pammer och Hotel Alpenhof GmbH, ECLLEU:C:2010:740, sirskilt punkterna 92 och 93.

(**) I Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/48/EG av den 18 juni 2009 om leksakers sikerhet (EUT L 170, 30.6.2009, s. 1) krdvs
det att tillverkare och importorer sikerstiller att leksaken tfoljs av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pé ett eller flera
sprak som ldtt kan forstds av konsumenterna och som bestdmts av den berérda medlemsstaten.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tillhandahallande pa marknaden av radioutrustning och om upphévande av direktiv 1999/5/EG (EUT L 153, 22.5.2014, s. 62). Dar
krivs att radioutrustningen atfoljs av bruksanvisningar och sikerhetsinformation pa ett sprik som litt kan forstds av
konsumenterna och andra slutanvindare och som bestimts av den berérda medlemsstaten. Dessutom krivs det att
radioutrustningen atfoljs av EU-forsdkran om overensstimmelse eller den forenklade EU-forsikran om Gverensstimmelse, och att de
bada méste oversittas till det eller de sprék som krdvs av den medlemsstat dir radioutrustningen sldpps ut eller tillhandahalls pa
marknaden.

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om
dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28). Det gor det mojligt for medlemsstaterna att faststélla regler for det eller de sprik som garantibeviset ska goras
tillgangligt pa for konsumenten.
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I synnerhet mdste alla de egenskaper och begrinsningsvillkor som genomsnittskonsumenten normalt inte forvintar
sig av den givna kategorin eller typen av vara eller tjdnst meddelas till konsumenterna, da det ar sirskilt sannolikt att dessa
paverkar deras beslut om transaktioner ().

I alla avtal ddr konsumenten tillhandahaller personuppgifter, oavsett om det dr betalning inblandad eller inte, mdste
niringsidkaren informera konsumenten om indamalet for behandlingen vid det tillfille d& personuppgifterna erhalls.

3.2.2.  Naringsidkarens identitet och kontaktuppgifter

Artikel 5.1
b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geografisk adress for naringsidkarens etableringsstdlle samt telefonnummer.
Artikel 6.1

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir naringsidkaren dr etablerad samt naringsidkarens telefonnummer och e-postadress; om ndringsidkaren
tillhandahdller andra medel for kommunikation via internet som garanterar att konsumenten kan lagra eventuell skriftlig
korrespondens med ndringsidkaren, inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, pd ett varaktigt medium ska
informationen dven omfatta uppgifter om dessa andra sdtt; alla dessa medel for kommunikation som tillhandahdlls av
ndringsidkaren ska gora det majligt for konsumenten att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med ndringsidkaren; i
forekommande fall ska naringsidkaren ocksd tillhandahalla geografisk adress och identitet for den naringsidkare for vars rakning
denna agerar.

d) Om den avviker fran den adress som uppgetts i enlighet med led c: geografisk adress till néringsidkarens affdrsstille och i
tillimpliga fall avseende den ndringsidkare for vars rikning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda sig med eventuella
reklamationer.

3.2.2.1. Niringsidkarens identitet

Utover bestimmelserna i konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs i artikel 7.4 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder
att informationen om niringsidkarens geografiska adress och identitet ska anses som visentlig information vid ett
koperbjudande. Nr det giller avtal i fasta affirslokaler kan sddan information framgd av sammanhanget (se dven avsnitt
3.1.3).

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal ska enligt konsumentrittighetsdirektivet niringsidkaren, som agerar
pé uppdrag av en annan niringsidkare, dven uppge denna niringsidkares identitet och geografiska adress. Ocksé
marknadsplatser online, dven nir de bara dr mellanhdnder och inte "agerar p& uppdrag av” en annan néringsidkare, maste
vidta dtgirder for att sikerstilla att konsumenten fir vederborlig information om identiteten for den niringsidkare
som faktiskt erbjuder de berérda varorna eller tjinsterna, pd grundval av den information som limnas av
ndringsidkaren sjilv. Om marknadsplatsen inte kan informera om den faktiska naringsidkarens identitet, ger det upphov
till intrycket att det 4r marknadsplatsen som ir den faktiska ndringsidkaren, vilket kan leda till att marknadsplatsen far
ansvaret for naringsidkarens skyldigheter.

I mél C-149/15, Wathelet (%), behandlade domstolen det ansvar som en mellanhand utanfor internet (ett bilgarage) hade for
att varor som sdldes till konsumenter enligt Europaparlamentets och rddets tidigare direktiv om forsdljning av
konsumentvaror 1999/44/EG var avtalsenliga (). Domstolen faststillde att dven om frdgan om mellanhinders ansvar
gentemot konsumenterna inte tas upp i direktiv 1999/44/EG, utesluter "inte i sig [...] att begreppet ”sdljare” i den
mening som avses i artikel 1.2 c i direktiv 1999/44 kan tolkas sd, att det omfattar en niringsidkare som agerar for en
privatpersons rikning ir ndringsidkaren ur konsumentens perspektiv framstir som siljare av en konsumentvara
enligt avtal inom ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet. Niringsidkaren kan nimligen pd sa vis skapa
forvirring hos konsumenten genom att denne felaktigt tror att niringsidkaren siljer varan i egenskap av varans
dgare” (™).

(") Se dven avsnitt 2.9.5 i vigledningen om direktivet om otillborliga affirsmetoder, om "visentlig information” i kdperbjudanden —
artikel 7.4.

() C-149/15, Wathelet, ECLI:EU:C:2016:840.

() Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror
och harmed forknippade garantier (EGTL 171, 7.7.1999, s. 12).

(%) Se fotnot 73, punkterna 33-34.
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Domstolen fastslog ocksd foljande: "Vid provningen r det bland annat relevant i hur stor utstrickning mellanhanden
deltagit i forsdljningen och hur stora anstringningar denne gjort for att genomfora forsiljningen. Vidare dr dven de
omstindigheter under vilka varan presenterades for konsumenten samt konsumentens eget beteende relevant for att
avgora om konsumenten hade kunnat forstd att mellanhanden agerade f6r en privatpersons rikning” ().

Dessa slutsatser fran domstolen om mellanhandens ansvar for varors avtalsenlighet/overensstimmelse skulle ocksé kunna
vara relevanta for andra mellanhinder och andra skyldigheter for niringsidkare enligt EU-ritten, diribland i ett
onlinesammanhang. [ synnerhet skulle marknadsplatser online kunna konstateras ha ansvar for niringsidkarens
skyldigheter betriffande forhandsinformation innan avtal ingds eller fullgérande av avtal enligt konsumentrittighetsdi-
rektivet niir de, ur konsumentens synvinkel, framstiller sig som niiringsidkare enligt (det féreslagna) avtalet.

I mél C-149/15, Wathelet, betonade domstolen att "for att konsumenten ska kunna dtnjuta det skydd som [direktivet]
ger denne, ir det sdledes nodvindigt att konsumenten uppmérksammas p siljarens identitet och i synnerhet om denne ar
en privatperson eller niringsidkare” (*®). Dock kan det vara sé att konsumenten, 4ven om den faktiska leverantéren ocksd ar
en nidringsidkare och konsumenten inte berdvas sina rittigheter, kanske inte hade ingdtt avtalet om den faktiska
ndringsidkarens identitet varit kind. Konsumenten kan i synnerhet ha betdnkligheter angdende till exempel om en sidan
naringsidkare ar pélitlig och om det 4r mojligt att genomdriva konsumentrittigheter mot den.

Underlatenhet att limna information om néringsidkarens identitet, eller att limna felaktiga uppgifter, skulle utgéra ett brott
mot konsumentrittighetsdirektivet. Det skulle ocksé kunna utgora en vilseledande metod i enlighet med direktivet om
otillborliga affirsmetoder, i den man det paverkar konsumentens beslut om transaktionen. Det finns dven sektorsspecifika
bestimmelser i EU-rdtten som stirker det hir kravet. Nar det till exempel giller forsdljning av likemedelsprodukter
online (7) dr det stringt forbjudet att sudda ut tskillnaden mellan marknadsplats och aterforsaljare. En marknadsplats ddr
lakemedelsprodukter erbjuds pa EU-marknaden bor sikerstilla att konsumenterna kan verifiera att niringsidkaren har de
relevanta tillstdinden och bedriver sin verksamhet i Gverensstimmelse med lagen ().

Metoden for att fullgora ett avtal som inbegriper en tredjepartsniringsidkare har ingen betydelse for de rattigheter och
skyldigheter angdende avtalet som f6ljer av konsumentrittighetsdirektivet. I affirsmodellen "dropshipping” har till exempel
ndringsidkaren inga varor pé lager, utan koper dem i stillet fran en tredje part efter bestillning av konsumenter och later
frakta dem direkt till kunden.

Om néringsidkaren ddremot bara behandlar bestillningen som en mellanhand och sedan vidarebefordrar den till en annan
ndringsidkare sd att den fullgors i den andra ndringsidkarens eget namn, kan i enlighet med mélet Wathelet den forsta
naringsidkaren hallas ansvarig gentemot konsumenten nir den niringsidkaren, ur konsumentens synvinkel, framstller sig
som siljaren av konsumentvarorna enligt avtalet. For att undvika sddan ansvarsskyldighet maste naringsidkaren tydligt
informera konsumenten om att den fungerar som mellanhand och limna information om den faktiska siljarens identitet
pa ett framtradande sitt (™).

Har bor det noteras att artikel 6a.1 b, som inférdes genom direktiv (EU) 2019/2161, innehaller ett sirskilt extra krav pd att
leverantorer av marknadsplatser online ska informera konsumenter om status fér den tredje part som erbjuder varorna,
tjansterna eller det digitala innehallet utifrdn den information som limnas av den tredje parten (se avsnitt 3.4.2).

3.2.2.2. Kommunikationsmedel

Nir det géller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler krévs enligt artikel 6.1 ¢, i dess dndrade lydelse enligt direktiv
(EU) 2019/2161, att niringsidkaren ger konsumenten information om f6ljande medel fér kommunikation som en del av
forhandsinformationen som ska ges innan avtalet ingds:

— Niringsidkarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress.

() 1Ibid., punkt 44.

(%) 1Ibid., punkt 37.

(7) 1 Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for
humanlikemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67) foreskrivs att endast apoteksaterforsiljare som har tillstdnd (eller dr behoriga pé
grundval av nationell ritt) fir silja likemedelsprodukter online. Aterforsiljaren maste p4 sin webbsida visa upp EU-logotypen s4 att
det gér att verifiera att enheten bedriver sin verksamhet lagligt.

(%) Se artikel 85¢ i direktiv 2001/83/EG.

(™) Principen faststills ocksa uttryckligt med avseende pd mellanhdnder online i artikel 5.3 i forslaget till rattsakt om digitala tjanster.
Vidare vigledning om begreppet "niringsidkare” kan forvintas i det pdgdende malet C-536/20, Tiketa, som behandlar frigan
huruvida en mellanhand online (en biljettfrsiljningsplattform) kan hdllas gemensamt ansvarig ihop med den niringsidkare som
faktiskt tillhandahéller tjansten, i synnerhet om mellanhanden har underlétit att limna tydlig information om att den bara agerar som
mellanhand.
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— I tillimpliga fall andra medel for skriftlig kommunikation online, som gor det majligt att behélla innehéllet och datum
och tid for korrespondensen pa ett varaktigt medium.

"Varaktigt medium” definieras i artikel 2.10 i konsumentrittighetsdirektivet som “varje medel som gor det mojligt for
konsumenten eller niringsidkaren att bevara information som riktas till vederborande personligen pé sddant sitt att den ar
tillgédnglig for anvindning i framtiden under en tid som ir limplig med hénsyn till vad som 4r avsikten med informationen
och att den bevarade informationen kan aterges ofordndrad” (se dven avsnitt 4.4).

Nir det till exempel giller applikationer for meddelanden ar det vissa av dem som gor det majligt for avsindaren, sdsom
ndringsidkaren i ett avtal mellan naringsidkare och konsument, att ta bort, dven frdn mottagarens enhet och antingen som
standard eller manuellt, de meddelanden som har skickats inom en viss (kort) tidsram efter att de levererats. Dessa
kommunikationsmedel gor det foljaktligen inte effektivt mojligt for konsumenten att lagra det mottagna meddelandet.
Mottagaren kan kanske spara eller sikerhetskopiera sina meddelanden, men detta skulle kriva ytterligare teknisk formdaga
och kunskap som inte kan forvintas av genomsnittskonsumenten. Det behovs alltsd en enskild bedomning for varje
meddelandeapplikation for att faststilla om det uppfyller de faststillda kriterierna, med hinsyn dven till att dessa
applikationer stindigt utvecklas.

Domstolen noterade sarskilt i mal C-649/17, Amazon EU, att méjligheten f6r konsumenter att snabbt ta kontakt med och
effektivt kommunicera med néringsidkare har avgorande betydelse for att sikerstilla och genomféra konsumentrit-
tigheter (*). Foljaktligen méste varje kommunikationsmedel som anvinds av niringsidkaren kunna uppfylla kriterierna om
direkt och effektiv kommunikation.

I det beslutet bekriftade domstolen att artikel 6.1 ¢ inte forbjuder att niringsidkaren anvinder sig av andra
kommunikationsmedel som sikerstiller direkt och effektiv kommunikation, utover dem som fértecknas i
bestimmelsen (*).

Denna tolkning forblir relevant dven efter de dndringar som genomforts genom direktiv (EU) 2019/2161. Innan avtalet
ingds mdste niringsidkaren informera konsumenten om de kommunikationsmedel som stdr fortecknade och om
overensstimmelse med de kriterier som faststills i artikel 6.1 ¢, men niringsidkaren ir inte férhindrad att gora dven
alternativa kommunikationsmedel tillgiingliga. Det kan vara till exempel automatiserad rostassistans eller metoder med
skriftlig kommunikation online (chattbottar) som inte har de egenskaper som specificeras i artikel 6.1 c. De allmidnna
reglerna 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpliga pd sddana ytterligare medel. I synnerhet bor
ndringsidkarna tydligt och i god tid informera konsumenterna om huruvida dessa alternativa medel gor det mojligt for
konsumenterna att behélla kontrollen 6ver den skriftliga korrespondensen, déribland datum och tid.

Niringsidkaren mdste ocksé sikerstilla att alla medel for kommunikation online, som konsumenten har informerats om
innan avtalet ingicks (och i avtalsbekriftelsen) i enlighet med artikel 6.1 ¢, ar latt tillgdngliga i naringsidkarens granssnitt.
Inga ytterligare kommunikationsmedel bor presenteras och framhallas pd ett sddant sdtt att det blir svirt for
konsumenterna att f3 tillgang till och anvinda kommunikationsmedlen som tillhandahalls i enlighet med artikel 6.1 c.

Syftet med att tillhandahélla kommunikationsmedlen &r att gora det mojligt for konsumenten att kontakta naringsidkaren
snabbt och effektivt. Detta innebar att atgarder bor vidtas for att se till att exempelvis telefonsamtal besvaras under
kontorstid och att e-postmeddelanden skyndsamt besvaras.

3.2.2.3. Etableringsort

Begreppet “etablering” i detta informationskrav dr detsamma som det som anvinds i till exempel tjinstedirektivet
2006/123[EG, ddr det definieras (artikel 4) som "tjansteleverantorens faktiska utovande av en ekonomisk verksamhet
enligt artikel 43 i fordraget under en obegrinsad tid och genom en stabil infrastruktur varifrdn naringsverksamhet for att
tillhandahalla tjanster faktiskt bedrivs”. I skil 37 forklaras foljande: "Om tjdnsteleverantorer ér etablerade pd flera orter dr
det viktigt att avgora frin vilken etableringsort de tillhandahéller de faktiska tjdnster som avses.”

Samma tillvigagdngssitt kan anvindas for att bestimma det stille vars geografiska adress bor tillhandahallas enligt detta
direktiv. Eftersom information om den "geografiska” adressen kravs bor den hinvisa till en fysisk plats:
— Det dr till exempel inte tillrickligt att endast tillhandahdlla boxnumret som naringsidkarens adress.

(*) C-649/17, Amazon EU, ECLLEU:C:2019:576, punkt 41.
(*) Ibid., punkt 52.
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3.2.2.4. Affarsstille

"Affarsstillet” bor innebira den plats dir de visentliga besluten om néringsidkarens allminna ledning fattas och dar de
centrala forvaltningsfunktionerna utférs. Denna slutsats foljer till exempel av domstolens dom i mél C-73/06, Planzer:

"For att avgora var sitet for ett bolags ekonomiska verksamhet idr beldget méste en mingd faktorer beaktas. I forsta hand
avses hir faktorer som det stadgeenliga sitet, orten for den centrala forvaltningen, den ort pd vilken bolagsledningen
sammantrider, och den ort, vanligtvis densamma, dir bolagets allmidnna policy beslutas. Andra faktorer, sdsom
bosidttningsorten for foretagsledarna, orten dir bolagsstimman halls, dir administrativa handlingar och bokf6rings-
handlingar forvaras och dir merparten av foretagets finansiella transaktioner, bland annat bankforbindelser, skots kan
ocksé beaktas” (*2).

3.2.3.  Pris

Artikel 5.1

¢) Det sammanlagda priset pd varorna eller tjansterna inklusive skatter och avgifter eller, om varan eller tjansten dr av sidan art att
priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pd vilket priset berdknas och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt,
leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i forvig, uppgift om att sidana ytterligare kostnader kan tillkomma.

Artikel 6.1

e) Det sammanlagda priset for varan eller tjansten, inklusive skatter eller, om varan eller tjgnsten dr av sddan art att priset rimligen
inte kan beraknas i forvdg, det stt pd vilket priset berdknas och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
och alla andra kostnader eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i forvig, uppgift om att sidana ytterligare kostnader kan
tillkomma. Om avtalet lper pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenumeration ska i det sammanlagda
priset ingd de sammanlagda kostnaderna per faktureringsperiod. Nir sidana avtal debiteras enligt faststillda
betalningsposter ska det sammanlagda priset ocksd avse de sammanlagda mdnatliga kostnaderna. Om det inte
rimligen gdr att berikna den totala abonnemangskostnaden i forvig ska prisberikningsmetoden redovisas.;

De understrukna delarna av artikel 6.1 e utgor de ytterligare krav pa prisinformation som endast giller for distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler i forhallande till kraven i artikel 5.1 c for avtal i fasta affdrslokaler. For distansavtal/avtal
utanfor fasta affirslokaler krivs sirskilda upplysningar for abonnemang och avtal med obegriinsad 16ptid.

Om produkten (eller en av produkterna) tillhandahalls inom ramen for ett avtal som loper pa obegrinsad tid eller enligt ett
abonnemang som debiteras enligt faststillda betalningsposter bor information om de sammanlagda kostnaderna per
faktureringsperiod och om de sammanlagda ménatliga kostnaderna anges.

— Till exempel brukar abonnemang pd internet eller audiovisuella medietjdnster debiteras enligt faststallda betalningsposter varje
mdnad/varannan mdnad/varje kvartal oavsett anvindning. Darfor mdste den mdnatliga kostnaden och, om faktureringsperioden dr
en annan, kostnaden per faktureringsperiod, limnas till en konsument som vill ingd ett abonnemang pd internet eller utanfor fasta

affarslokaler.

Om ett avtal omfattar eller inkluderar en produkt for vilken den sammanlagda kostnaden inte kan berdknas i forvig, bor
ndringsidkaren upplysa konsumenten om hur dessa rorliga kostnader berdknas:

— For taltelefonitjanster, ddr kostnaderna beror pd den faktiska anvandningen, bor till exempel naringsidkaren hinvisa konsumenten
till en detaljerad prislista for telefonsamtal ().

(*) C-73/06, Planzer, ECLL:EU:C:2007:397, punkt 61.

(*)) For elektroniska kommunikationstjinster se dven artikel 102.1 och bilaga VIII till direktiv 2018/1972 (den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation), samt mallen for avtalssammanfattning och dess uppgifter om priser for elektroniska kommunikations-
tjanster som foreskrivs i genomforandeforordningen (EU) 2019/2243.



29.12.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 525/31

Enligt artikel 6.6 for distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler ska konsumenterna inte beh6va betala nagra ytterligare
avgifter eller kostnader som de inte har informerats om av niringsidkaren. Detta dterspeglar niringsidkarens skyldighet att
informera konsumenten om det fullstindiga priset, inklusive alla tillimpliga skatter, avgifter och extradebiteringar, i
synnerhet all eventuell moms, tullavgifter, tullklarering osv. som tillimpas pé kop fran niringsidkare utanfor EU (*4).

Om det digitala innehdller eller tjansten inbegriper valfria kompletterande och inbyggda inkop bor konsumenten
vederborligen informeras om att sddana kompletterande inkopsalternativ kan erbjudas, innan den digitala produkten
forvidrvas. Detta krav skulle exempelvis kunna tillimpas pa

— appar som omfattar kép inuti appen, sasom tilligg eller extra nivder i ett videospel,

— abonnemang pd tjanster for audiovisuellt innehdll som omfattar valfritt betal-tv-innehdll (filmer) som erbjuds genom
tilliggsbetalning.

3.2.4.  Leverans och fullgirande av avtalet

Artikel 5.1

d) 1 forekommande fall, satten for betalning, leverans, fullgirande, datum for nar ndringsidkaren dtar sig att leverera varan eller
tillhandahdlla tjansten samt ndringsidkarens reklamationshantering.

Artikel 6.1

g) 1 forekommande fall, sitten for betalning, leverans, fullgorande, datum for nar ndringsidkaren dtar sig leverera varan eller
tillhandahdlla tjgnsten samt, i férekommande fall, néringsidkarens reklamationshantering.

Detta informationskrav ir liknande for avtal i fasta affirslokaler och avtal utanfor fasta affirslokaler eller distansavtal, med
undantag for att vid avtal i fasta affirslokaler bor all relevant information tillhandahéllas endast "i forekommande fall”,
medan den vid avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal bor tillhandahillas i samtliga fall, med undantag for
uppgifter om néringsidkarens reklamationshantering, vilket endast kravs "i forekommande fall”.

Detta informationskrav liknar det i artikel 7.4 d i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Enligt detta direktiv mdste
emellertid information om villkoren for betalning, leverans och fullgorande tillhandahéllas i koperbjudandet endast nir de
ar till nackdel for konsumenten i jimforelse med hederlig marknadspraxis.

Naringsidkaren skulle ocksa uppfylla kraven i artikel 5.1 d eller artikel 6.1 g betriffande datum f6r leverans eller fullgérande
om den anger en period (till exempel “10 dagar” eller “tva veckor”) frin det att avtalet ingicks (nir konsumenten
gjorde bestillningen). Niringsidkaren behover inte nodvindigtvis ange en viss kalenderdag, eftersom detta kanske inte
alltid ar praktiskt genomforbart.

Vid avtal i fasta affidrslokaler giller inte skyldigheten att informera om den tid inom vilken niringsidkaren atar sig att
leverera varorna eller tillhandahilla tjdnsten om leveransen eller utférandet sker omedelbart.

For kopeavtal i fasta affirslokaler bor skyldigheten att ange leveranstiden "i forekommande fall” dven tolkas mot
bakgrund av artikel 18. Niaringsidkaren ska nimligen inte behova informera om leveranstiden for varorna om denne avser
att leverera dem inom den standardtidsfrist pa 30 dagar som anges i artikel 18. Det hindrar givetvis inte niringsidkaren
fran att informera konsumenten om en annan leveranstid, eller niringsidkaren och konsumenten fran att komma 6verens
om ett annat datum. Det overenskomna datumet kommer sedan att utgora den "6verenskomna” leveranstid som avses i
artikel 18 (se dven avsnitt 6 om leverans).

[ artikel 7 i Europaparlamentets och ridets forordning om grinsoverskridande paketleveranstjinster (EU) 2018644 (*)
kravs att alla naringsidkare som med konsumenter ingdr kopeavtal som inbegriper grinsoverskridande paketleveranser, om
mojligt och i tillimpliga fall, innan avtal tecknas tillhandahalla information om valmojligheter for granséverskridande
leveranser inom ramen for det aktuella kopeavtalet och om avgifter som konsumenten ska betala for grinsoverskridande
paketleveranser, samt i tillimpliga fall, information om néringsidkarens egna forfaranden for hantering av klagomal.

(*) Mer information om kop av varor online fran ett land utanf6ér Europeiska unionen finns péd https://ec.europa.eu/taxation_customs/
buying-goods-online-coming-non-european-union-country_sv.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om granséverskridande paketleveranstjanster (EUT
L 112,2.5.2018,s.19).
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Nir det giller digitalt innehdll och digitala tjinster pad internet bor det noteras att niringsidkaren enligt artikel 5.1 i
direktivet om digitalt innehdll méste tillhandahalla innehéllet eller tjdnsten till konsumenten utan onédigt drojsmal efter
avtalets ingdende, sdvida inget annat overenskommits. I enlighet med artiklarna 7.3 och 8.8 i konsumentrittighetsdirektivet
angdende avtal om (digitala) tjdnster (se avsnitt 5.6) och artikel 16 forsta stycket m i konsumentrittighetsdirektivet om avtal
om digitalt innehdll pa internet (se avsnitt 5.7), bor emellertid leverantéren erhdlla konsumentens uttryckliga samtycke
pé forhand for leveransen av en digital tjanst eller digitalt innehdll pd internet innan dngerrdtten upphor. I annat fall skulle
konsumenten fortfarande kunna dra sig ur respektive avtal och skulle ha ritt att inte betala (eller begira aterbetalning) for
den digitala tjanst eller det digitala innehall pa internet som mottagits i enlighet med artikel 14.4 i konsumentrattighetsdi-
rektivet (se avsnitt 5.8).

Dessutom klargors det i artikel 5.2 i direktivet om digitalt innehall att ndringsidkaren har fullgjort sin tillhandahéllandes-
kyldighet nir

a) konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten valt for andamalet, ges tillgdng eller dtkomst
till det digitala innehallet eller ett medel som dr lampligt for att fa tillgdng till eller ladda ned det digitala innehallet,

b) den digitala tjansten gors tillgdnglig for konsumenten eller f6r den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten har
valt for andamdlet.

3.2.5.  Betalningssitt
Exempel pd sitt for betalning som bor vara sirskilt tydligt forklarade for konsumenten ar fljande:
— Betalning genom konsumentens telefonrikning.

— I prenumerationsavtal, till exempel for videospel pd internet, det sdtt som innebdr att ndringsidkaren anvdnder de uppgifter om
betalningssdttet (till exempel kreditkortsuppgifter) som tillhandahélls av konsumenten i samband med den inledande
prenumerationen ocksd for fakturering av senare inkdp utan att konsumenten behéver fora in dessa uppgifter igen.

Betalningarna omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjinster (*) (se dven avsnitt 8
gillande artikel 19 om avgifter betriffande anvindningen av betalningssitt). I artikel 64.1 i detta direktiv foreskrivs att
"Medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion ska betraktas som auktoriserad endast om betalaren har
godkint dess genomforande. Betalaren fir auktorisera betalningstransaktionen fore dess genomforande eller, om betalaren
och betaltjanstleverantoren har avtalat om detta, efter genomforandet”.

Konsumenterna bor dessutom tydligt informeras, direkt och pé ett framtridande sitt, om betalningsvillkoren f6r dessa
kompletterande inkop innan de anmaler sig for den huvudsakliga digitala produkt som de erbjuds.

Standardinstillningen for betalningarna bor inte tillata att de kompletterande inkopen sker utan konsumentens uttryckliga
samtycke (till exempel via ett 16senord eller ndgot annat lampligt sdtt). Nar det géller kop i appar, nir systemet har
tidsintervaller for autentiseringens giltighet (till exempel ett intervall p& 15 minuter), bor néringsidkarna inte automatiskt
tillimpa standardinstdllningar, utan snarare begira konsumentens uttryckliga samtycke ocksd med avseende pé hur ldng tid
som giller for giltigheten (*').

3.2.6.  Garantier och service efter forsaljningen

Artikel 5.1

e) Forutom uppgiften om att det finns en rdttslig garanti om avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service efter
forsdljningen och de kommersiella garantier som géller samt villkoren for dessa.

Artikel 6.1
1) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som giller efter forsaljningen och de garantier som giller och villkoren for
dessa.

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa den inre marknaden, om
dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphidvande av
direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, 5. 35).

(*’) Se 1P/14/187 av den 27 februari 2014 och den gemensamma stindpunkten frdn de nationella konsumentorganisationerna om
konsumentskydd nir det giller kop i appar for onlinespel, som finns pa https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /sv/
IP_14_187 och https:/[ec.europa.eufinfo/sites/ default/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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Aven om de presenteras ndgot annorlunda omfattas avtal i fasta affdrslokaler samt avtal utanfor fasta affirslokaler och
distansavtal av praktiskt taget identiska krav avseende information om rittsliga garantier och eventuell service efter
forsiljning.

De materiella reglerna for den rittsliga garantin faststills i artikel 10 i direktivet om forsiljning av varor (nedan kallat
varuforsaljningsdirektivet) och i artikel 11 i direktivet om digitalt innehall. I dessa regler foreskrivs foljande:

— Nir det giller varor, siljarens ansvar for bristande avtalsenlighet (defekt) som foreldg vid tidpunkten for tillhanda-
hallandet och framkom inom tva ar frén tillhandahéllandet (eller en lingre ansvarsperiod efter vad som dr tillimpligt
enligt relevant nationell ritt).

— Nir det giller digitalt innehdll eller digitala tjinster, siljarens ansvar for bristande avtalsenlighet som foreldg vid
tidpunkten for tillhandahallandet och framkom inom tva ar frdn tillhandahéllandet (eller en lingre ansvarsperiod efter
vad som ir tillimpligt enligt relevant nationell ritt) nir de tillhandahalls genom ett enskilt tillhandahéllande, eller inom
den avtalsenliga tillhandahallandeperioden i fall med digitalt innehdll eller digitala tjanster som tillhandahills
kontinuerligt.

Lartikel 6.1 11 konsumentrittighetsdirektivet anvinds begreppet "pdminnelse om att det finns” en réttslig garanti, och det ar
dirfor inte nodvindigt att limna detaljerad information om den. For att uppfylla informationskraven mdste naringsidkaren
som minst informera konsumenterna om att det finns en rittslig garanti och ange hur linge den varar.

[ princip harmoniseras reglerna fullstindigt i varuforsiljningsdirektivet och direktivet om digitalt innehdll, inom deras
tillimpningsomrdde. Det dr bara pd vissa punkter som medlemsstaterna kan foreskriva ett starkare konsumentskydd, i
synnerhet lingre ansvarsperioder ().

Niringsidkare, i synnerhet e-handelsforetag med granséverskridande verksamhet, kan med sina erbjudanden rikta in sig pd
marknaderna i flera medlemsstater utan att anpassa informationen for respektive marknad. For att fd med de potentiellt
olika nationella rittsliga kraven i berdkningen bor dessa niringsidkare ocksd uppmarksamma att det eventuellt kan finnas
stringare regler i olika medlemsstater som de riktar sig till. Narmare bestimt bor de hanvisa till att tva ar dr den kortaste
tiden for den rittsliga garantin och att det i konsumentens hemland kan finnas starkare konsumentrittigheter
enligt nationell ritt.

Utéver paminnelsen om den rittsliga garantin mdste niringsidkaren som tillhandahéller varorna eller tjansterna ocksd
ldmna information om eventuella formdner efter forsiljningen som limnas frivilligt av leverantdren av varorna eller
tjansterna eller av andra berorda niringsidkare, sdsom tillverkaren av varorna.

Information om forekomsten av och villkoren for kundassistans och produktservice efter forsiljningen och/eller
garantier fir endast limnas om sédana ytterligare forméner faktiskt erbjuds.

Garanti definieras brett i artikel 2.14 i direktivet som en utfistelse att dterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera
eller utfora service pa varor nidr de har bristande Overensstimmelse eller inte uppfyller andra krav. Det finns inga
definitioner for de andra formerna av forméner. I praktiken skulle samma typ av forman kunna marknadsforas under olika
namn av olika naringsidkare.

Varuforsiljningsdirektivet gor garantin, som kan tillhandahéllas av siljaren eller en annan part sdsom tillverkaren, juridiskt
bindande for den som utfardar garantin. Trots detta dr det genom avtalet som konsumentens rattigheter inom ramen for
garantin faststalls, och rittigheterna varierar dirfor mellan néringsidkare eller till och med mellan olika varor som erbjuds
av samma naringsidkare (*). Nar tillverkaren i enlighet med artikel 17 i varuforsiljningsdirektivet utfirdar en "garanti fér
héllbarhet” for en viss tidsperiod, har konsumenten under en viss tid ritt till reparation och utbyte enligt vad som faststills
i varuforsiljningsdirektivet.

I informationen om dessa formaner efter forsaljning bor det framfor allt forklaras var respektive service kommer att utforas
och vem som star for transportkostnaden (i tillimpliga fall). Felaktig eller bedriglig information om férmaner efter
forsdljning kan riknas som vilseledande metoder i enlighet med direktivet om otillborliga affirsmetoder. Direktivet om
otillborliga affirsmetoder gor det forbjudet att "framstilla konsumenters lagliga rattigheter som utmirkande for
ndringsidkarens erbjudande” (se artikel 6.1 g och punkt 10 i bilaga I) (*).

(**) Se till exempel artikel 11.2 andra stycket i direktivet om digitalt innehall.

(**) Enligt artikel 17.1 i varuforsaljningsdirektivet ska en garanti vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststills i
garantibeviset och den tillhérande reklam som var tillginglig vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende.

(") Frdgan i hur hog grad niringsidkaren maste informera konsumenten om den garanti som tillhandahills av en tredje part (tillverkaren)
ar just nu foremdl for ett pdgdende mal, C-179/21, Victorinox.
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3.2.7.  Avtalets loptid och havning av avtalet

Artiklarna 5.1 foch 6.1 o

Avtalets loptid, om tillampligt, eller villkor for havning av avtalet om loptiden dr obegransad eller avtalet fornyas automatiskt.
Artikel 6.1

p) Om tillampligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet.

Information om villkoren for att hiva ett avtal som 16per pa obegrinsad tid eller ett avtal som forlings automatiskt (krdvs
for savil avtal i fasta affarslokaler som avtal utanfor fasta affarslokaler och distansavtal) bor sdrskilt innehélla uppgifter om
foljande:

— Tillimpliga avgifter.

— Havningsforfaranden, i synnerhet uppsigningstiden och hur hivningen ska meddelas (till exempel e-postadress eller
postadress).

Vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler krivs i artikel 6.1 p dessutom information om kortaste giltighetstid
for konsumentens skyldigheter, dvs. den kortaste tidsperiod under vilken konsumenten forvintas betala pa grundval av de
villkor som erbjuds av ndringsidkaren:

— Exempelvis kan ett mobiltelefonavtal pd 24 manader omfatta en kortaste giltighetstid pd 6 manader som mdste betalas i handelse av
att avtalet hdvs i fortid (*%).

En sddan kortaste giltighetstid under vilken avtalet inte fir hivas bor ocksa betraktas som ett av de viktigaste villkoren for
att hiiva ett avtal som loper pd obegrinsad tid eller ett avtal som forlings automatiskt i den mening som avses i artikel 5.1
f. Darfor bor information om kortaste giltighetstid ges dven for avtal med obegrinsad 1optid och avtal som forlings
automatiskt, som ingds i fasta affdrslokaler och omfattas av artikel 5.1 f.

I direktivet faststills endast informationskrav for hivning och forlingning av avtal. Bedomningen av de respektive
avtalsparagrafernas skilighet omfattas av direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal 93/13/EEG (*?). Sarskilda regler
om avtals 1optid, forlingning och uppsdgning/hivning kan foreskrivas i den specifika EU-lagstiftningen for den relevanta
sektorn (%%).

3.2.8.  Funktion, kompatibilitet och driftskompatibilitet

I enlighet med de dndringar som infordes genom direktiv (EU) 2019/2161 madste niringsidkare som erbjuder varor med
digitala delar ("smarta” enheter), digitalt innehall och digitala tjanster dven informera konsumenten om deras funktion,
kompatibilitet och driftskompatibilitet. De respektive kraven faststills i identiska ordalag i artikel 6.1 r och s for avtal
utanfor fasta affirslokaler och distansavtal, och i artikel 5.1 g och h for avtal i fasta affdrslokaler.

Artiklarna 5.1 goch 6.1 r

Om tillampligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsdtgarder for, varor med digitala delar, digitalt innehdll
och digitala tjanster.

Artiklarna 5.1 hoch 6.1s

Om tillampligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster
enligt vad ndringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

Begreppen funktion, kompatibilitet och driftskompatibilitet definieras i artikel 2 i direktivet om digitalt innehall.

(") Se artiklarna 105.1 och 107 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation.

(*) Se dven kommissionens tillkinnagivande Vigledning om tolkningen och tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG om oskiliga
villkor i konsumentavtal (EUT C 323, 27.9.2019, s. 4).

(*’) Exempelvis i artiklarna 105 och 107 i direktiv (EU) 2018/1972 (den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation) angdende
elektroniska kommunikationstjanster.
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"Varor med digitala delar” (dvs. "smarta” enheter) dr en underkategori i den uppdaterade definitionen av “varor” i
varuforsiljningsdirektivet, som ocksa tillimpas inom ramen for konsumentrittighetsdirektivet. I skal 14 till varuforsilj-
ningsdirektivet forklaras att "varor med digitala delar” dr integrerade eller sammankopplade med digitalt innehll eller
digitala tjanster pa ett sddant sitt att frdnvaron av det digitala innehdllet eller den digitala tjansten gor att varorna inte
fungerar. Digitalt innehdll som r integrerat i eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstills
och tillhandahills i digital form, sdsom operativsystem, applikationer och annan programvara. Digitalt innehdll kan vara
forinstallerat vid tidpunkten for ingdendet av kopeavtalet eller kan, ndr det avtalet foreskriver detta, installeras vid ett
senare tillfille. Digitala tjanster som 4r sammankopplade med en vara kan omfatta tjanster som mojliggor skapande,
behandling, eller lagring av data i digital form, eller dtkomst till denna, som t.ex. programvara som tjdnst som erbjuds i en
molnbaserad datormiljo, kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata i ett navigationssystem eller kontinuerligt tillhanda-
hallande av individuellt anpassade traningsplaner for smartklockor.

Niringsidkaren bor bedoma behovet av att ge information om funktionerna hos varorna med digitala delar, det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten utifran respektive egenskaper. Foljande vigledande och icke-uttémmande forteckning
over delar, som dven omfattar funktions-, kompatibilitets- och driftskompatibilitetsaspekter, kan anvindas som en
checklista nir man beslutar vilken information som ska limnas om en viss vara med digitala delar, om digitalt innehall
eller en digital tjanst (se 4ven avsnitt 3.2.1 angdende information om huvudsakliga egenskaper).

1) Spréket eller spriken i grinssnittet till varorna med digitala delar, det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, samt
spraket eller spraken i bruksanvisningarna, om det inte dr samma.

2) Metoden for att tillhandahélla det digitala innehéllet eller tjansten: till exempel direktuppspelning, online, enstaka
nedladdning, dtkomst till nedladdning under en viss tid.

3) For video- eller audiofiler: innehallets uppspelningslingd.
4) For nedladdningsbara filer: filtyp och filstorlek.

5) Om det finns ett dtagande eller ej frn niringsidkarens sida eller en tredje part om att bibehélla eller uppdatera varorna
med digitala element, digitalt innehdll eller digitala tjanster.

6) Villkor som inte ar direkt kopplade till driftskompatibilitet, sdsom
a) spdrning och/eller anpassning,

b) behovet av en internetanslutning och tekniska krav i forbindelse med denna (till exempel en minsta nedladdnings-
och uppladdningshastighet),

¢) behovet for andra anvindare att ha sirskild programvara installerad (till exempel gillande kommunikationspro-
gramvara).

7) Begrinsningar av anvandningen, sdsom

a) begransningar betriffande antalet génger eller den tid inom vilken man kan titta pd, ldsa eller anvinda ett digitalt
innehall eller en digital tjanst,

b) begransningar for dteranviandning till exempel for privata kopior,
¢) begrinsningar pa grundval av den plats dir konsumentens enhet finns,

d) eventuella funktioner som ir beroende av kompletterande inkop, sdsom betalinnehdll, klubbmedlemskap eller
kompletterande maskin- eller programvara.

8) Enheter som det digitala innehallet eller den digitala tjansten kan anvindas med och, om tillimpligt, det nodvandiga
operativsystemet och kompletterande programvaran, dven versionsnummer, och maskinvaran, exempelvis processor-
hastighet och grafikkortskapacitet.

9) Alla sdrskilda uppgifter om funktioner for "sakernas internet” hos varor med digitala delar.
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3.3. Ytterligare krav for distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler

3.3.1.  Personanpassat pris

Artikel 6.1

ea) Om tillimpligt, att priset har personanpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande.

Detta informationskrav som inférdes genom direktiv (EU) 2019/2161 tillimpas pé distansavtal och avtal utanfor fasta
affdrslokaler. I praktiken blir det endast relevant for avtal ingdngna online som gor det mojligt att anvinda automatiserat
beslutsfattande och profilering av konsumentbeteende for att personanpassa priset for vissa konsumenter eller vissa
kategorier av konsumenter.

Nir sddan teknik anvinds for att personanpassa priset, bor konsumenterna informeras tydligt och vil synligt, sd att de kan
ta hinsyn till de potentiella riskerna i sitt ink6psbeslut.

Som forklaras i skal 45 till direktiv (EU) 2019/2161: "Detta informationskrav bor inte vara tillimpligt pd tekniker sdsom s.
k. dynamisk prissittning eller prissittning i realtid som innebdr att priset fordndras pa ett mycket flexibelt och snabbt sitt
som svar pd marknadsefterfrigan nir dessa tekniker inte omfattar personanpassning pd grundval av automatiserat
beslutsfattande.”

Dynamisk prissdttning syftar pd prisférandringar pd grund av variabler som inte har med kunden att géra, sdsom tid pa
dygnet, varutillgdng och konkurrenternas priser. Nir dynamisk prissdttning anvinds utan personanpassning av priser, bor
olika konsumenter eller grupper av konsumenter se samma pris om de handlar samma produkt vid samma tillfille, oavsett
vad de har for profil och individuella egenskaper.

Prisskillnader pd grund av variationer i skatter eller tillimpliga avgifter (t.ex. skillnader i momssatser mellan
medlemsstaterna) utgér inte heller personanpassad prissittning. P4 samma sitt hor inte heller prisminskningar som
tillimpas allmint och inte dr inriktade pa en viss enskild person eller grupp utvald genom automatisk profilering till
kategorin personanpassad prissittning.

Personanpassad prissittning handlar om specialanpassning. Néringsidkare samlar in uppgifter om enskilda konsumenter
med hjilp av automatiserat beslutsfattande for att profilera konsumenternas beteende. Uppgifter om sokhistoriken eller
datorenheten r ndgra delar som skulle kunna anvindas f6r att avgéra konsumentens profil.

Exempelvis kan en ndringsidkare online som en form av dynamisk prissittning hoja priset ndr den lagger marke till 6kad
trafik pd webbplatsen. Emellertid kan dven konsumentens "klickfrekvens” pa en viss webbplats anvindas av algoritmen for
att profilera den konsumentens beteende och personanpassa priset for den konsumenten.

Kravet i konsumentrittighetsdirektivet dr begrinsat till information om sjilva omstindigheten med personanpassning.
Detta ir ett ytterligare informationskrav som bor vara efterlevt vid det tillfille da ett personanpassat pris erbjuds. Det
”paverkar inte tillimpningen av foérordning (EU) 2016/679, som bland annat féreskriver att enskilda har ritt att inte bli
foremdl for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering” (skal 45 till direktiv (EU) 2019/2161). Personanpassad
prissittning kan omfattas av de sdrskilda reglerna for automatiserat beslutsfattande i artikel 22 i den allminna dataskydds-
forordningen (*). Andra krav frdn den allminna dataskyddsforordningen som ar relevanta i detta ssmmanhang ér bland
annat kravet pd rttslig grund enligt artikel 6, samt informationskraven enligt artiklarna 12-14.

Att tillhandahalla information om automatiserat beslutsfattande i naringsidkarens integritetspolicy ar inte tillrackligt for att
efterleva kraven pd forhandsinformation innan avtalet ingds, sett till personanpassning av priser, i enlighet med
konsumentrittighetsdirektivet. Information om personanpassningen av priser bor ges fore varje transaktion, inte bara som
en del av den allmédnna informationen om naringsidkarens behandling av personuppgifter.

3.3.2.  Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation

Artikel 6.1

f) Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation for ingdendet av avtalet, nér kostnaden inte dr beriknad efter
normaltaxa.

(*) For vidare vigledning se Artikel 29-arbetsgruppen for uppgiftsskydd: Riktlinjer om automatiserat individuellt beslutsfattande och
profilering enligt forordning (EU) 2016/679.
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Detta informationskrav skulle sarskilt galla i de fall dd naringsidkaren marknadsfor ett betalnummer som konsumenten
maste ringa for att sluta avtalet for de varor eller tjanster som erbjuds.

3.3.3.  Handpenning och ekonomiska garantier

Artikel 6.1

q) Om tillampligt, den handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska betala eller limna pd begiran av
ndringsidkaren och villkoren i samband med detta.

Handpenning och ekonomiska garantier ar typiska for hyresavtal som innebdr att ett foremdl av virde stills till
konsumentens forfogande, till exempel biluthyrning. Sisom forklaras i skil 33: "Niringsidkaren bor vara skyldig att i
forviag informera konsumenterna om eventuella arrangemang som medfoér att konsumenterna mdste betala en
handpenning till ndringsidkaren, inklusive sddana arrangemang som innebir att ett belopp blockeras pd konsumentens
kredit- eller bankkort.”

— Exempelvis bor information om villkoren for garantin sérskilt forklara huruvida beloppet i fraga kommer att blockeras eller debiteras
fran konsumentens konto och nar och under vilka villkor det kommer att frigoras eller betalas tillbaka till konsumenten.

3.3.4.  Forfaranden for provning utanfor domstol

Artikel 6.1

t) Om tillimpligt, majligheten att anlita ett forfarande for klagomadl och prévning utanfor domstol, vilket néringsidkaren omfattas
av, och villkoren for detta.

Detta informationskrav syftar pd varje mekanism for klagomdl och prévning utanfor domstol som niringsidkaren ar
understilld, dribland mekanismer som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (**) om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister (direktivet om alternativ tvistlosning).

Genom direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister sikerstills att EU-invdnarna har tillging till mekanismer
for tvistlosning utanfor domstol sé att de kan 1sa sina tvister med nédringsidkare som 4r etablerade i EU. Dir foreskrivs
sarskilda kvalitetskrav for organen och forfarandena for alternativ tvistlosning. Endast alternativa tvistlosningsorgan som
av medlemsstaterna har bedomts mot dessa krav och har meddelats till kommissionen ar erkdnda som “alternativa
tvistlosningsorgan” enligt direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister.

Direktivet i friga 4r tillimpligt pd inhemska och grinsoverskridande tvister om avtalsfrpliktelser som hirror fran
kopeavtal eller tjansteavtal, oavsett vilken produkt eller tjanst som konsumenten képte (det dr bara tvister om hilso- och
sjukvardstjanster och hogre utbildning som dr undantagna (*9)), om produkten eller tjansten koptes pd eller utanfor
internet eller om ndringsidkaren ar etablerad i konsumentens medlemsstat eller i en annan medlemsstat.

Nir den mekanism utanfor domstol som niringsidkaren informerar konsumenten om enligt artikel 6.1 t i konsumentréttig-
hetsdirektivet dr ett "alternativt tvistlosningsorgan” sd som det definieras i artikel 4.1 h i direktivet om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister, maste naringsidkaren ocksd uppfylla de krav som faststalls i artikel 13 i det direktivet. Enligt denna
mdste ndringsidkare informera om det eller de alternativa tvistlosningsorgan som de omfattas av ndr dessa naringsidkare
atar sig eller dr skyldiga att anvinda alternativa tvistlosningsorgan for att 16sa tvister med konsumenter. Denna information
méste innefatta adresserna till de relevanta alternativa tvistlésningsorganens webbplatser. Enligt artikel 13.2 i direktivet om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister ska informationen tillhandahallas pa ett tydligt, begripligt och lattillgangligt satt
pd naringsidkarens webbplats, om en sddan finns, och i férekommande fall i de allminna villkoren for kope- eller
tjansteavtal mellan niringsidkaren och en konsument.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(*) Se undantag fran tillimpningsomradet i artikel 2.2 i direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister.
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Domstolen har hidr forklarat att det, mot bakgrund av artikel 13.2 i direktivet om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och artikel 6.1 t i konsumentrittighetsdirektivet, inte racker att konsumenten erhéller informationen om
alternativ tvistlosning som avses i dessa bestimmelser forst ndr avtalet ingds med nédringsidkaren, oavsett om det sker inom
ramen for de allmidnna villkoren i avtalet eller i ett dokument som dr skilt fran de allminna villkoren. I stillet maste
konsumenten motta den informationen i god tid innan avtalet ingds och inte enbart i samband med att avtalet ingds ().

I artikel 14.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister
(forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister) (*) krdvs att niringsidkare som 4r etablerade inom unionen
och som ingdr kopeavtal eller tjansteavtal online, och marknadsplatser online som 4r etablerade inom unionen, pd sina
webbplatser ska tillhandahalla en elektronisk lank till plattformen for tvistlosning online (*%)..

3.4. Ytterligare krav for marknadsplatser online

Direktiv (EU) 2019/2161 dndrar bade konsumentrittighetsdirektivet och direktivet om otillbérliga affirsmetoder genom att
det dir infors informationsskyldigheter for "marknadsplatser online”. Marknadsplatser online definieras i artikel 2.17 i
konsumentrittighetsdirektivet (1%°).

Artikel 2

17.  marknadsplats online: en tjdnst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation, som administreras av en ndringsidkare eller for dennas rakning, som gor det majligt for konsumenter att ingd
distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter.

Genom direktiv 2019/2161 har det ocksd lagts till i en ny artikel 6a, "Ytterligare sarskilda informationskonsumentrattig-
hetsdirektivet krav for avtal som ingds p& marknadsplatser online”.

Artikel 6a inleds med en allmin klausul dir det faststills krav betraffande tillgdngligheten for den information som ska
tillhandahéllas av marknadsplatsen online — dessa formella krav motsvarar de befintliga kraven i artiklarna 6.1 och 8.1 for
alla distansavtal:

Artikel 6a

1. Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande pd en marknadsplats online ska
leverantiren av marknadsplatsen online, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, Klart och tydligt, och pa ett
sdtt som dr lampligt for medlet for distanskommunikation, ge konsumenten information om foljande:

De sirskilda informationsskyldigheterna anges i artikel 6a.1. I led a krivs 6ppenhet om de parametrar som bestimmer
rankningen, medan skyldigheterna i led b, ¢ och d ar krav pd information om den andra avtalspartens status, konsumentrét-
tigheternas tillimplighet och vem som har ansvar for att fullgora avtalet.

3.4.1.  Kriterier for rankning

Artikel 6a.1

a) Allmdn information, som tillhandahdlls i ett sarskilt avsnitt av onlinegranssnittet och dr direkt och enkelt tillginglig fran den sida
dar sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestdmmer rankningen, enligt definitionen i artikel 2.1 m i direktiv
2005/29/EG, av erbjudanden som presenteras for konsumenten till foljd av sékningen och dessa parametrars relativa betydelse
jamfort med andra parametrar.

() C-380/19 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, ECLIEU:C:2020:498, punkterna 34-35.

(**) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid konsumenttvister och
om 4ndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister)
(EUTL 165, 18.6.2013,s. 1).

*) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

(1) T kommissionens forslag till Europaparlamentets och rédets férordning om 6ppna och réttvisa marknader inom den digitala sektorn,
COM(2020) 842 final av den 15 december 2020, 2020/0374(COD) (rittsakten om digitala marknader), foreskrivs ytterligare
skyldigheter for vissa marknadsplatser som drivs av sd kallade grindvakter.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
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Genom direktiv (EU) 2019/2161 tillades en liknande informationsskyldighet dven i direktivet om otillborliga affirsmetoder,
som en ny punkt 4a i artikel 7 om vilseledande underldtenhet. Dar tillades ocksd en ny punkt 11a i bilaga I med den "svarta
listan” till samma direktiv, med ett forbud mot dold annonsering och betald reklam i sokresultat.

Skyldigheten i konsumentrittighetsdirektivet tillimpas pd marknadsplatser online som gor det mojligt att direkt ingd
konsumentavtal med tredje parter (bdde avtal mellan niringsidkare och konsument och avtal mellan enbart konsumenter).
Diremot giller den inte for prisjamforelseverktyg och sokmotorer online, nir de inte fungerar som marknadsplatser online
— det dr endast kraven i direktivet om otillborliga affarsmetoder som dessa mellanhidnder lyder under.

Rankning definieras i artikel 2 m i direktivet om otillborliga affirsmetoder som "den relativa position som tilldelas
ndringsidkarnas produkter sisom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av ndringsidkaren, oberoende av vilka
tekniska medel som anvinds f6r sidan presentation, organisation eller vidarebefordran”. Samma definition giller dven
inom ramen f6r konsumentrattighetsdirektivet.

I skal 19 till direktiv (EU) 2019/2161 forklaras det vidare som ”... inklusive till foljd av anvdndningen av algoritmisk
sekvensering, system for betyg och omdomen, visuella markeringar eller andra framhévningsverktyg eller kombinationer
av sddana”.

Skyldigheten att informera om parametrarna for rankning uppkommer nir marknadsplatsen, efter en sokforfragan fran en
konsument, tillhandahéller sokresultat som hénvisar till produkter som erbjuds av olika ndringsidkare eller konsumenter
som finns pd marknadsplatsen. Diremot giller den inte for den standardmiissiga organisation av onlinegrinssnittet
som visas for konsumenten och som inte ir resultatet av en sirskild sokforfrigan pa det onlinegrinssnittet.

Nér det giller innehdllet i informationen méste marknadsplatsen tillhandahélla “allmin” information om de
huvudparametrar som bestimmer rankningen av produkter och om dessa parametrars "relativa betydelse” jamfort med
andra parametrar.

Skal 22 i direktiv (EU) 2019/2161 sdger att "Parametrar som bestimmer rankningen avser alla allmanna kriterier, processer,
specifika signaler som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som anvinds i
samband med rankningen”.

Information om rankning péverkar inte Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 (") om affarshemligheter.
Som forklaras i artikel 5 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 (**), ddr det finns en parallell
skyldighet for alla onlinebaserade plattformar och sokmotorer att ha transparens i rankningar/rangordningar, innebir detta
att overvigande av de relevanta leverantorernas kommersiella intressen aldrig bor leda till ndgon vigran att redovisa
huvudparametrarna for rankningen. Samtidigt krivs det varken i direktiv (EU) 2016/943 eller i forordningen om
frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster att det
offentliggérs i detalj hur de relevanta leverantorernas rankningsmekanismer fungerar, inklusive deras algoritmer ('*).
Samma angreppssitt giller f6r informationskravet enligt konsumentrittighetsdirektivet.

Beskrivningen av standardparametrarna fér rankning kan hallas pd en allmin nivé och behover inte presenteras pa ndgot
anpassat sitt for varje enskild sokning ('*%). Utéver de allminna kraven angdende dess tillginglighet méste informationen
om rankningsparametrar goras tillgdnglig i ett sdrskilt avsnitt i onlinegranssnittet som &r direkt och enkelt tillgangligt fran
den sida ddr erbjudandena presenteras (1%*).

Informationsskyldigheten giller dven nidr en ndringsidkare mojliggor sokningar i ett onlinegrinssnitt genom
rostkommandon (via "digitala assistenter”) i stillet for genom att skriva. Aven i detta fall méste informationen goras
tillgédnglig att soka i pa niringsidkarens webbplats/applikation i "ett sdrskilt avsnitt av onlinegranssnittet”.

I reglerna for transparens i rankning gentemot konsumenter (i konsumentrittighetsdirektivet och direktivet om otillborliga
affirsmetoder) definieras "rankning” eller "rangordning” i visentligen liknande termer som i férordningen om frimjande av
rittvisa villkor och transparens for foretagsanviandare av onlinebaserade formedlingstjanster. I denna forordning krévs att
plattformarna informerar sina foretagsanvindare genom information i plattformens villkor for forbindelser mellan foretag,
eller att de gor information tillginglig i skedet innan avtal ingds.

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke r6jd know-how och foretagsin-
formation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och rojs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).

(13 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens for
foretagsanviandare av onlinebaserade formedlingstjianster (EUT L 186, 11.7.2019, 5. 57).

("% Se skal 23 i direktiv (EU) 2019/2161 och skil 27 i forordningen om frimjande av rittvisa villkor och transparens for
foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjdnster.

(") Se skal 23 till direktiv (EU) 2019/2161.

(1) Se artikel 7.4a i direktivet om otillborliga affirsmetoder.
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Aven om de respektive informationskraven ir likartade, har de olika "malgrupp”. Av den anledningen krévs i konsumentrit-
tighetsdirektivet (och i direktivet om otillborliga affirsmetoder) endast “allmédn” information om huvudparametrarna for
rankning och deras relativa betydelse. Denna skillnad frdin ndmnda forordning &terspeglar informationsbehovet hos
konsumenter som behover kortfattad information som ir Litt att forstd. Av samma anledning krévs det inte heller i
reglerna i konsumentrittighetsdirektivet (och direktivet om otillborliga affirsmetoder) ndgon forklaring av “skilen” till
huvudrankningsparametrarnas relativa betydelse, som det gor i forordningen.

I praktiken kan leverant6rerna av onlinebaserade formedlingstjinster anvidnda den mer detaljerade information som de
lamnar till sina foretagsanvindare enligt forordningen som grund for att utforma en konsumentinriktad forklaring av
rankningsparametrarna. Kommissionen har utfirdat riktlinjer om transparens vid rangordning enligt férordningen om
fraimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (). I dessa
riktlinjer behandlas atskilliga frdgor som dr indirekt relevanta vid tillimpningen av reglerna i konsumentrittighetsdirektivet
och direktivet om otillborliga affirsmetoder betriffande transparens vid rankning/rangordning, sisom begreppen

UERY)

"huvudparametrar”, “relativ position” och "direkt och indirekt ersittning”.

3.4.2.  Den andra avtalspartens status

Artikel 6a.1

b) Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehdllet dr naringsidkare eller inte, pd grundval av
den tredje partens forklaring till leverantren av marknadsplatsen online.

Ett liknande krav angdende tredjepartsleverantorens status faststills i det nya led f i artikel 7.4 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder, som handlar om képerbjudandet.

Syftet med detta informationskrav specifikt for marknadsplatser online ér att sikerstilla att konsumenterna alltid vet vem
de koper en vara eller tjanst av pd marknadsplatsen online: en niringsidkare eller en annan konsument. Ett felaktigt
antagande att tredjepartsleverantoren dr en naringsidkare kan leda till problem f6r konsumenten om ndgot gér fel med
onlinekopet (t.ex. om varorna har bristande avtalsenlighet/6verensstimmelse) och om det sedan visar sig att konsuments-
kyddsreglerna, sdsom angerritten pa 14 dagar eller den rittsliga garantin, i sjilva verket inte galler for avtalet.

I bada bestimmelserna i konsumentrittighetsdirektivet och direktivet om otillborliga affirsmetoder anges att
informationen om tredjepartsleverantorens status bor bygga pé en forklaring frdn den leverantoren, som marknadsplatsen
online sedan overfor till konsumenten. Darfor kan marknadsplatsen online huvudsakligen forlita sig pa forklaringen som
tredjepartsleverantéren lamnar. Detta angreppssitt ligger i linje med det f6rbud som finns i e-handelsdirektivet ('””) mot att
dlagga onlinebaserade formedlingstjanster allmin 6vervakningsskyldighet, i den mdn som de relevanta bestimmelserna i
e-handelsdirektivet giller for marknadsplatsen online. Samtidigt péverkar det inte marknadsplatsens skyldigheter
betriffande olagligt innehall, sdsom att handla pa grundval av ett meddelande som underrittar plattformen om sarskilda
bedrdgliga erbjudanden frén niringsidkare ('%).

Det bor betonas att artikel 6a.1 b utgor ett informationskrav for att ge klarhet &t konsumenter som handlar pd
marknadsplatser online. Sjilvforklaringen ér en bra indikator for leverantorens rittsliga status, men den ersitter inte den
definition av en "ndringsidkare” som fortfarande ska tillimpas i enlighet med de angivna kriterierna. Hir bor man anknyta
till punkt 22 i den “svarta listan” i bilaga I till forordningen om otillborliga affirsmetoder, dir niringsidkare forbjuds att
latsas att de inte dr niringsidkare. Detta forbud giller for varje felaktig eller oriktig forsakran om att vara icke-
ndringsidkare i enlighet med denna nya informationsregel.

3.4.3.  Information om att EU:s konsumentritt inte dr tillamplig

Artikel 6a.1 ¢ syftar till att stimulera niringsidkare att forklara sin status korrekt. Dir krdvs att leverantoren av
marknadsplatsen online varnar konsumenter for att de inte kan utnyttja ndgra konsumentrittigheter nir tredjepartsleve-
rantoren har forklarat sin status som icke-néringsidkare.

(") Kommissionens tillkinnagivande om riktlinjer for rangordning av transparens i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/1150 (EUT C 424, 8.12.2020, s. 1).

(") Samma regel finns i kommissionens forslag till rittsakt om digitala tjdnster, se https:|[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024 /europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_sv.

(%) Se artikel 14.2 i e-handelsdirektivet.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_sv
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_sv
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Artikel 6a.1

¢) Nar den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala innehdllet inte dr en ndringsidkare, att konsumentrit-
tigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte dr tillimpliga pa avtalet.

Information om att EU:s konsumentrittigheter inte giller for avtalet maste, pd ett sd kortfattat och vil synligt sitt som
mojligt, tfolja informationen om att tredjepartsleverantoren har forklarat sin status som icke-niringsidkare. Huvudsyftet
med detta meddelande 4r att varna konsumenterna for att de inte kan rdkna med det réttsliga skydd som de normalt skulle
forvinta sig, sdsom dngerritt eller rattslig garanti, sd att de ingdr avtalet med full kinnedom om dessa begriansningar.

3.4.4.  Fordelning av ansvar for avtalet

Artikel 6a.1

d) Itillampliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade mellan den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det
digitala innehdllet och leverantoren av marknadsplatsen online; denna information pdverkar inte det ansvar som leverantéren av
marknadsplatsen online eller tredjepartsnaringsidkaren har ndr det galler avtalet enligt annan unionsratt eller nationell ritt.

Konsumenter som anvinder en marknadsplats online ingdr avtal antingen med leverantoren av marknadsplatsen eller med
tredjepartsleverantoren for tillhandahéllande av de specifika produkter som erbjuds pd marknadsplatsen. Dessutom har
konsumenten ocksd ett (ram)avtal med leverantoren av marknadsplatsen online, och den senare har avtal med
leverantorerna pd marknadsplatsen. Dessa avtal reglerar anvindarvillkoren for marknadsplatsens tjanster for anvindarna,
inbegripet de tjdnster som marknadsplatsen erbjuder konsumenten angdende deras avtal med leverantorerna f6r specifika
produkter.

Artikel 6a.1 d har som syfte att sikerstilla att konsumenterna far klarhet i "hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade
mellan” tredjepartsleverantren och leverantéren av marknadsplatsen nir avtal ingds med tredjepartsleverantorer pa
marknadsplatsen. Det krdvs i artikeln att marknadsplatsen pdminner konsumenten om allt ansvar som marknadsplatsen
kan ha tagit pa sig betriffande sidana avtal gentemot konsumenten.

Denna information om ansvarsuppdelningen mellan leverantéren av marknadsplatsen online och tredjepartsleverantéren
méste tillhandahallas "i tillimpliga fall”. Narmare bestdmt giller detta krav endast ndr det finns uppdelade ansvarsomréaden
gentemot konsumenterna mellan marknadsplatsen online och tredjepartsleverantoren. Marknadsplatsen online skulle till
exempel kunna ta pé sig ansvaret for leveransen av varorna, medan tredjepartsleverantoren ér fortsatt ansvarig for att de
overensstimmer med avtalet.

Det regleras inte i konsumentrittighetsdirektivet hur ansvarsomrddena ska delas upp mellan parterna. Det dr upp till
marknadsplatsen online och tredjepartsniringsidkaren att komma Gverens om sina respektive ansvarsomraden for de avtal
som ingds pd marknadsplatsen, understillt gallande nationell ritt, och marknadsplatsen maste informera konsumenterna
darefter.

Skal 27 till direktiv (EU) 2019/2161 illustrerar hur marknadsplatsen online skulle kunna genomféra denna nya
informationsskyldighet: “Leverantoren av marknadsplatsen online kan ange att en tredjepartsndringsidkare ensam ansvarar
for att sikerstilla konsumentrittigheterna eller beskriva sitt egna specifika ansvar ndr den leverantéren tar sig ansvaret for
vissa aspekter av avtalet, till exempel leverans eller utovande av dngerratten.” I skdl 27 ndmns ocksd att informationen bér
tillhandahallas p4 ett tydligt och begripligt sitt och inte bara i standardvillkoren eller i liknande avtalshandlingar.

3.4.5.  Mdjlighet att dldgga ytterligare informationskrav

Enligt artikel 6a.2 fir medlemsstaterna infora ytterligare informationskrav for marknadsplatser online, med beaktande av
reglerna i e-handelsdirektivet 2000/31/EG.
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Artikel 6a

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hindrar denna artikel inte medlemsstaterna fran att infora
ytterligare informationskrav for leverantorer av marknadsplatser online. Sadana bestammelser ska vara proportionella, icke-
diskriminerande och motiverade med héansyn till konsumentskyddet.

Detta lagstiftningsalternativ liknar foljaktligen det mer allminna alternativet i artikel 6.8, dir medlemsstaterna tilldts att
inféra ytterligare informationskrav (vilket behandlas i avsnitt 3.1.5).

4. Sirskilda krav for distansavtal

4.1. Definition av ett distansavtal

I artikel 2 definieras distansavtal pd foljande sitt: 7. distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingds mellan
ndringsidkaren och konsumenten med stod av ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhandahéllande av
tjdnster pa distans, utan att niringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt nirvarande, enbart med utnyttjande av
ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet ingas.”

I skil 20 ges fler forklaringar av detta begrepp, och dven exempel pd medel for distanskommunikation: "Definitionen av
distansavtal bor omfatta samtliga fall dd avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument med stod av ett organiserat
system for distansforsiljning eller tillhandahallande av tjanster pé distans och enbart med utnyttjande av ett eller flera medel
for distanskommunikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax), fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet
ingds. Den definitionen bor ocksd omfatta situationer dd konsumenten besoker affirslokalerna endast for att fa
upplysningar om varan eller tjdnsten och de dirpé foljande forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pd distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i nédringsidkarens affarslokaler och slutligen ingés genom distanskommu-
nikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor ett avtal som initieras genom distanskommunikation men
slutligen ingds i ndringsidkarens affarslokaler betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet distansavtal omfatta
bokningar som konsumenten gjort genom ett medel for distanskommunikation for att bestilla tillhandahallande av en
yrkesmdssig tjanst, som nar en konsument ringer for att boka tid hos friséren.

Nir parterna ingdr ett distansavtal kan de dven anvinda en kombination av flera olika medel for distanskommu-
nikation (t.ex. webbplats, mobilapp eller telefonsamtal). Den omstindigheten att parterna triffar varandra efter att ha
ingdtt distansavtalet, normalt vid tidpunkten for leverans eller betalning, bor inte dndra pé avtalets klassificering som
distansavtal. Om konsumenten bara besoker affirslokalerna for att f4 upplysningar om varan eller tjansten bor de avtal
som han eller hon senare férhandlar fram och ingdr med néringsidkaren pa distans betraktas som ett distansavtal. Att bara
avtala ett mote med ndringsidkaren betraktas inte som ett distansavtal, men en bindande reservation som gors, till exempel,
per telefon gillande varor som ska hamtas upp eller tjdnster som ska tas emot vid en viss tidpunkt, utgér troligtvis ett
distansavtal i den mening som avses i direktivet.

Direktivet giller endast for avtal ingdngna med stdd av ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhanda-
hillande av tjinster pa distans. Om till exempel en niringsidkare endast i undantagsfall ingdr ett avtal med en
konsument per e-post eller telefon, efter att ha kontakts av konsumenten, bor ett sddant avtal inte betraktas som ett
distansavtal enligt direktivet. Det dr emellertid inte nddvindigt att niringsidkaren inréttar en komplicerad organisation,
sdsom onlinegrinssnitt, for distansforsiljning. Aven enklare arrangemang, sisom att frimja anvindning av e-post eller
telefon for att ingd avtal med konsumenter, medfor att konsumentrittighetsdirektivets krav tillimpas.

Naringsidkaren kan anvinda en marknadsplats online for ingdende av avtal som omfattas av direktivet. Sdsom forklaras i
skdl 20: "I begreppen organiserade system for distansforsdljning eller tillhandahéllande av tjinster pd distans bor ingd
system som erbjuds av tredje man, annan 4n naringsidkaren, men anvinds av niringsidkaren, sdsom en webbplattform.
Det bor emellertid inte omfatta fall dir webbplatserna endast ger information om niringsidkaren, hans varor och/eller
tjanster samt kontaktuppgifter.”
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Tillimpningen av konsumentrittighetsdirektivet dr inte beroende av vilken teknik en néringsidkare anvinder. Det dr
irrelevant om en konsument ingér ett "normalt” distansavtal 6ver internet eller anvander blockkedjeteknik (')

4.2. Forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds

4.2.1.  Information som ska presenteras direkt innan bestdllningen gors

Artikel 8

2. Omett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten ska ndringsidkaren tydligt och
val synligt gora konsumenten uppmdrksam pd den information som ingdr i artikel 6.1 a, e, 0 och p, innan konsumenten gor
bestdllningen.

Artikel 8.2 syftar pa information som maéste tillhandahéllas till konsumenterna direkt innan de ingdr avtal elektroniskt.

“Elektroniskt” som metod definieras inte i direktivet, men mot bakgrund av den forklaring som ges i skdl 39 bor detta
begrepp tolkas som att det syftar pd avtal som ingds genom webbplatser och andra onlinegrinssnitt: "Vad giller
distansavtal som ingds pd webbplatser dr det viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan lisa och forstd
huvudinslagen i avtalet innan bestillningen gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa uppgifter ska visas
omedelbart intill den bekriftelse som krivs for att bestdllning ska kunna goras.” Med tanke pd definitionen av "pd
elektronisk vdg” i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 (%), kan dessutom artikel 8.2 dven gilla for
annan teknik, t.ex. digitalt innehdll som tillhandahélls via digitalboxar.

Artikel 8.2 i konsumentrittighetsdirektivet bor ses mot bakgrund av de nationella regler som inforlivar bestimmelserna i
direktivet om elektronisk handel, direktiv 2000/31/EG, om ingdende av avtal, som giller om avtalet faller inom ramen for
definitionen av “informationssamhillets tjanster”, det vill siga tjanster som vanligtvis utférs mot ersittning pa distans, pa
elektronisk vdg och pd individuell begiran av en tjinstemottagare.

I artikel 8.9 i konsumentrittighetsdirektivet bekraftas uttryckligen att det inte paverkar bestimmelserna i artiklarna 9
och 11 i direktiv 2000/31/EG, enligt vilket niringsidkaren ar skyldig att gora det mojligt fér konsumenten att
kontrollera bestillningar pa elektronisk vig innan bestillningen gors.

Dirigenom skulle artikel 8.2 i konsumentrittighetsdirektivet i praktiken tillimpas nir konsumenten uppmanas att
kontrollera bestdllningen i enlighet med e-handelsdirektivet, dvs. att kontrollera innehéllet i varukorgen innan denne
klickar pa "kop” (*1).

(") Denna princip giller ocksd for transaktioner dir si kallade “"smarta avtal” anvinds. Begreppet “"smart avtal” beskriver ett
datorprogram eller ett transaktionsprotokoll som 4r avsett att automatiskt utfora, kontrollera eller dokumentera juridiskt relevanta
hindelser och dtgarder. Nagon konsensus kring definitionen av "smarta avtal” har dnnu inte ndtts. Enligt den rapport om den
rittsliga ramen och regelverket for blockkedjor och smarta avtal som tagits fram av ConsenSys AG &t European Union Blockchain
Observatory & Forum (EU:s observatorium och forum for blockkedjor) innebir begreppet i allminhet datorkod som ir lagrad i en
blockkedja och som en eller flera parter kan komma &t (https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/ reports|
report_legal_v1.0.pdf). Dessa program ir ofta sjilvutférande och anvinder sig av blockkedjeegenskaper som manipulationssikerhet,
decentraliserad bearbetning och liknande. Nir ett "smart avtal” dr verksamt enligt villkoren i ett specifikt avtal som det utfor, bor
begreppet darfor inte anvindas som synonym for avtalet sjélvt.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betriffande
tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1). Artikel 1 b ii: "pd
elektronisk vig: en tjanst som sinds vid utgdngspunkten och tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk
behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet sinds, befordras och tas emot
genom trdd, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel.”

(") Vissa ndringsidkare presenterar andra produkter som konsumenterna "kanske gillar” under slutskedet i bestallningsprocessen, och det
kan gora det svért for konsumenterna att gé igenom sin bestillning och forvissa sig om att allt stimmer. Nir presentationen kan
forvirra konsumenten och forhindra att huvudinslagen i avtalet uppfattas korrekt innan bestillningen gors, kan en sddan metod
riknas som vilseledande i enlighet med artikel 6 eller 7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.


https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/
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Begreppet "innan” i artikel 8.2 bér forst och frimst omfatta den tidsmissiga aspekten och bor tolkas som att det betyder
"omedelbart innan”. Dessutom tyder termerna "vil synligt” i artikel 8.2 och "omedelbart intill” i skdl 39 pa starkare krav pd
presentationen av information i forhéllande till de allmdnna kraven i artiklarna 6.1 och 8.1. Informationen ska
presenteras pd ett sitt som gor att konsumenten faktiskt kan se och lisa den innan bestillningen gors utan att beh6va
navigera bort fran den sida som anvinds for att gora en bestillning.

De sirskilda krav pa forhandsinformation innan avtalet ingds som dsyftas i artikel 8.2 ar

1. de huvudsakliga egenskaperna (artikel 6.1 a),

2. det sammanlagda priset (artikel 6.1 ),

3. avtalets 16ptid och villkoren for att siga upp det (artikel 6.1 o),

>

i tillimpliga fall kortaste giltighetstid for avtalet (artikel 6.1 p).

4.2.2.  Knapp for att bekrifta bestdllning

Artikel 8
2. [..]

Naringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med bestallningen uttryckligen medger att bestallningen dr forenad med
betalningsskyldighet. Om bestéllningen gors genom att trycka pd en knapp eller aktivera ndgon liknande funktion ska knappen eller
den motsvarande funktionen mdrkas i val lisbar form endast med orden "bestdllning forenad med betalningsskyldighet” eller ndgon
motsvarande otvetydig lydelse som anger att verkstdllandet av bestallningen medfor en betalningsskyldighet gentemot
ndringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av naringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet eller bestdllningen.

I det andra stycket i artikel 8.2 kravs att knappen som anvinds for att gora bestillningen pé webbplatsen ar tydligt markt.
Den tillhérande angivelsen (markningen) méste vara pa sjdlva knappen eller direkt bredvid den. Den kan vara utformad pa
olika sitt s lange den ger ett tydligt budskap om betalningsskyldigheten (%):

— Exempelvis skulle begrepp som "kop nu”, “betala nu” eller "bekrdfta kop” formedla det budskap som krévs i denna bestdmmelse.

— Samtidigt ar det mindre sannolikt att fraser som “registrera dig”, "bekrifta” eller "bestall nu”, samt onodigt langa fraser som i
praktiken kan délja budskapet om betalningsskyldigheten, uppfyller det hdr kravet.

Detta krav giller dven om ndringsidkaren har utformat presentationen av forhandsinformation innan avtalet ingds for
konsumenten i enlighet med artikel 8.4.

4.2.3.  Information om begransningar av leveransen och betalningsstt

Artikel 8

3. E-handelsplatser ska klart och lisbart ange, senast i borjan av bestallningsprocessen, om det finns ndgra begransningar for
leveransen samt vilka betalningssdtt som godtas.

I enlighet med artikel 8.3 méste e-handelsplatser informera konsumenterna om begrinsningar for leveranser, ddribland
geografiska begransningar, genom att ge lattforstdelig information pa ett klart synligt sitt. Exempelvis ska denna
information nidmnas inte bara i niringsidkarens allminna villkor och inte bara pé separata webbplatser som inte ir tydligt
markta och som konsumenterna darfor sannolikt inte tittar pd medan de handlar.

Den information om "begrinsningar for leveransen” som tillhandahdlls i enlighet med artikel 8.3 mdiste motsvara
information om leveransarrangemang som tillhandahélls i enlighet med artikel 6 g i konsumentrittighetsdirektivet.

(") Ytterligare vagledning om hur man tolkar "motsvarande otvetydig lydelse” kan vintas i det pdgdende malet C-249/21, Fuhrmann-2,
dir fragan tagits upp huruvida en sidan lydelse maste bedémas med hinsyn till samtliga omstindigheter som omger en bestallnings-
eller bokningsprocess, i synnerhet hur bestillningsprocessen ér strukturerad, eller bara till det sprak som anvinds for att marka ut
knappen eller en liknande funktion.
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Begrinsningar for leverans och betalning 4r understillda Europaparlamentets och rddets forordning om geoblockering (EU)
2018/302 (*¥). I synnerhet att automatiskt dndra informationen om leveransbegransningar pa grundval av anviandarens
geografiska belidgenhet skulle kunna medfora en overtradelse av artikel 4 i forordningen om geoblockering, sirskilt nir det
forhindrar tillgang till varorna i ett omrdde som néringsidkaren normalt dr verksam i.

— En ndringsidkare som erbjuder leverans i en viss medlemsstat enligt de tillampliga allmdnna villkoren pd sin internationella ”.com”-
webbplats far till exempel inte automatiskt utesluta detta leveransalternativ ndr den registrerar en konsument som ansluter fran den
medlemsstaten och som det ocksd finns en sarskild nationell webbplats tillginglig for.

Nir det giller betalningssitt 4r naringsidkare enligt artikel 5 i forordningen om geoblockering forbjudna att begransa sitt
godtagande utifrdn kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort inom EU, till exempel platsen dir bankkortet
dr utfardat.

4.2.4.  Avtal som ingds med hjalp av medel for distanskommunikation med begransat utrymme eller begransad tid

Artikel 8.4 behandlar medel for distanskommunikation som medger ett begransat utrymme eller en begrinsad tid for att
visa informationen:

Artikel 8

4. Om avtalet ingds med hjdlp av ett medel for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begransad tid
for att visa informationen ska naringsidkaren, pd eller via det sarskilda medlet, innan ett sidant avtal ingds dtminstone ldmna
forhandsinformation om varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, ndringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
dngerritten, avtalets loptid och, ndr det giller avtal med obegransad loptid, villkoren for uppsigning av avtalet i enlighet med
artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den standardblankett for utévande av dngerriiten enligt bilaga I B som avses i led h. Ovrig
information som avses i artikel 6.1, inbegripet standardblanketten for utovande av dngerritten, ska ndringsidkaren limna till
konsumenten pd lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i den hdr artikeln.

Foljaktligen innehéller artikel 8.4 samma informationskrav som artikel 8.2, plus tillagd information om
1. niringsidkarens identitet i den mening som avses i artikel 6.1 b,

2. angerrdtten i den mening som avses i artikel 6.1 h, dvs. information om villkoren, tidsfristen och forfarandena for att
utova denna ratt.

Artikel 8.4 innehaller inte kravet i artikel 6.1 p att ge information om "kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter
enligt avtalet”. Som forklarats tidigare i avsnitt 3.2.7 dr emellertid varje sddan minimiperiod ett av de viktigaste villkoren f6r
att sdga upp ett avtal med obegransad loptid eller ett avtal som fornyas automatiskt i enlighet med artikel 6.1 o. I praktiken
bor ddrfor denna information ocksd omfattas av artikel 8.4.

Artikel 8.4 tillimpas pé avtal som ingds med hjilp av teknik som t.ex. per telefon, via roststyrd shoppingsassistent, via
sms eller genom andra medel for distanskommunikation dir tekniska begrinsningar tillimpas pd den mingd information
som kan presenteras for konsumenten (*4). I sddana situationer gor direktivet det mojligt f6r nédringsidkaren att ge
konsumenten ett mer begrinsat utbud av informationsinslag innan distansavtalet ingds, medan den andra informationen
som krévs i artikel 6.1 mdste ges av en annan killa pd ett enkelt och begripligt sprak (se dven skal 36, dar det talas om att
"lamna ett gratis telefonnummer eller en hypertextlink till naringsidkarens webbplats”).

Genom direktiv (EU) 2019/2161 dndrades artikel 8.4 i konsumentrattighetsdirektivet sa att skyldigheten att tillhandahalla
mallen for dngerblankett som beskrivs i bilaga I B undantogs frdn informationskraven. Foljaktligen racker det med att en
annan kdlla tillhandahéller blanketten, pa ett enkelt och begripligt sprak (''*). Efter det att avtalet har ingdtts bor fullstindig
information ingd i bekraftelsen av avtalet pd ett varaktigt medium i enlighet med artikel 8.7.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om
andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 601, 2.3.2018, s. 1).

(") Se dven skal 41 till direktiv (EU) 2019/2161.

(") C-430/17, Walbusch Walter Busch, ECLLEU:C:2019:47, punkt 46.
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Domstolen tog upp tillimpningen av artikel 8.4 i mal C-430/17, Walbusch Walter Busch, som handlade om distansfor-
sdljning via postorder (en bestillningstalong som distribuerades via tidningar och tidskrifter).

Domstolen avgjorde att beddmningen, i ett konkret fall, av huruvida kommunikationsmedlet endast medger ett begrinsat
utrymme eller en begrinsad tid for att visa informationen, enligt artikel 8.4 [...], ska goras med beaktande av alla de
tekniska egenskaper som ir utmirkande for niringsidkarens kommersiella meddelande. Det ska hirvidlag
kontrolleras huruvida all den information som avses i artikel 6.1 i konsumentrittighetsdirektivet objektivt sett kan
visas inom ramen for meddelandet, med beaktande av utrymmet och tiden for meddelandet och den minsta typografiska
teckenstorlek som dr lamplig for en genomsnittskonsument som meddelandet riktar sig till.

Diremot ir det sd att "den aktuella niringsidkarens val betriffande utformningen och anvindningen av det utrymme och
den tid som niringsidkaren forfogar 6ver med hinsyn till det kommunikationsmedel som valts saknar [...] relevans vid
denna bedémning” (*'9).

[ praktiken ar de "medel for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begransad tid” som &syftas i
artikel 8.4 sidana som inte gor det mojligt att tillhandahilla information skiktad (via till exempel expanderbara
rubriker eller hyperldnkar som dirigerar konsumenterna till en mer detaljerad presentation av den aktuella informationen)
—se hér avsnitt 3.1.1 om att tillhandahalla konsumentinformation pa ett klart och tydligt stt.

Smarta mobiler ir inte kvalificerade som "medel for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en
begrinsad tid for att visa informationen”, eftersom ytterligare information alltid kan ges dven till anvidndare av sddana
skirmar genom expanderande innehdllstrdd eller extrasidor. Nir ndringsidkaren har anpassat innehdllet och
presentationen av onlinegranssnittet for sddana enheter, kan den anvinda artikel 8.4 och dirtill horande rittspraxis som
riktlinje for att vilja ut den information som bor ges mest vil synligt. I dessa fall kan niringsidkaren fokusera pd de
informationsinslag som kréavs i artikel 8.4, dir sd ar limpligt i ett expanderbart (') format, och ge resten av den
obligatoriska informationen via extrasidor.

4.3. Avtal som ingds per telefon

Artikel 8

5. Om ndringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal ska ndringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med konsumenten upplysa om vem han dr och i forekommande fall pd
vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syftet med telefonsamtalet.

Artikel 8.5 innehdller en sirskild regel for avtal som ingds per telefon om att naringsidkarens identitet och det kommersiella
syftet med telefonsamtalet ska goras klart i borjan av samtalet. Eftersom regeln inte "paverkar tillimpningen av punkt 4”
kan niringsidkarna begrinsa den information som tillhandahélls under telefonsamtalet i enlighet med artikel 8.4.

Artikel 8

6.  Om ett distansavtal ska ingds per telefon far medlemsstaterna foreskriva att ndringsidkaren ska bekrifta erbjudandet for
konsumenten som dr bunden forst efter det att han undertecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far
ocksd foreskriva att sddana bekriftelser mdste goras pd ett varaktigt medium.

Artikel 8.6 innehéller andra lagstiftningsval som finns tillgdngliga f6r medlemsstaterna. Vissa medlemsstater har anvint
detta lagstiftningsval pd ett mer begrinsat sitt, dvs. de tillimpade respektive ytterligare krav endast for avtal som ingitts via
telefonsamtal som initierades av naringsidkaren.

(%) Se fotnot 115, punkt 39.

(") Naringsidkare skulle kunna anvinda metoden med “innehéllsforteckning” med hjilp av expanderbara rubriker. P4 den hogsta nivan
skulle konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och ett kan expanderas genom att man klickar pd det, s att konsumenterna
dirigeras vidare till en mer detaljerad presentation av den aktuella informationen. P4 sé sitt fir konsumenterna all information som
krivs pa ett och samma stlle, samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och nar.
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Med "varaktigt medium” i denna bestimmelse avses papper och andra varaktiga medier enligt forklaringen i skal 23:
"Varaktiga medier bor gora det mojligt for konsumenten att lagra information sa linge denne behover den for att kunna
skydda sina frdn forbindelsen med niringsidkaren hirrérande intressen. Begreppet varaktigt medium bor sarskilt omfatta
papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, minneskort eller datorers hardskivor liksom e-post.” Medlemsstaterna kan darfor krava
att bade niringsidkarens bekriftelse av erbjudandet och konsumentens samtycke gors pa ett varaktigt medium, vilket inte
nodvindigtvis dr i pappersform och till exempel kan vara i form av en e-postvixling.

4.4. Bekriiftelse av avtalet

Artikel 8

7. Naringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det ingdngna avtalet pd ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt dd varorna levereras eller innan tjgnsterna bérjar utforas. Den bekriftelsen
ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida naringsidkaren inte redan har limnat informationen till konsumenten pd ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.
b) 1 forekommande fall, bekriftelse pa konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 m.

Niringsidkaren ska tillhandahdlla konsumenten en bekriftelse pd avtalet, inbegripet alla uppgifter som kravs enligt
artikel 6.1, sdvida detta inte redan har tillhandahallits pa ett varaktigt medium, till exempel i en postorderkatalog, ett sms
eller ett e-postmeddelande, innan avtalet ingicks.

Definitionen av ett “varaktigt medium” undersoktes av domstolen i mal C-49/11, Content Services Ltd, betriffande
direktivet 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal, dar det ocksé kravdes att distansavtal bekraftades pd ett varaktigt
medium i enlighet med artikel 5.1. Enligt domstolens avgorande utgor inte en enkel uppgift pa en webbplats ett varaktigt
medium: "Artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal ska tolkas pa sé sitt att en affirsmetod som innebir att den information som anges i den bestimmelsen
endast hills tillginglig for konsumenten via en hyperlink pi det berérda foretagets webbplats inte uppfyller
kraven i nimnda bestimmelse, eftersom informationen inte "limnats” av foretaget och konsumenten inte "fatt”
informationen i den mening som avses i samma bestimmelse, och att en webbplats sisom den som ir i friga i mélet
vid den nationella domstolen inte kan anses utgora ett “varaktigt medium” i den mening som avses i nimnda
artikel 5.17 ('*%).

Samtidigt uteslot inte domstolen mojligheten for vissa webbplatser att betraktas som varaktiga medier om de uppfyllde
kraven: "Det framgdr emellertid inte av handlingarna i mélet att siljarens webbplats, till vilken den link som konsumenten
far leder, gor det mojligt for konsumenten att bevara information som riktas till vederborande personligen pd sadant sitt att
informationen dr tillgianglig och kan aterges of6randrad under en tid som 4r lamplig utan risk for att siljaren ensidigt dndrar
informationens innehall” ('*°).

Begreppet "varaktigt medium” analyserades ytterligare i mal C-375/15, BAWAG, mot bakgrund av Europaparlamentets och
radets direktiv 2007/64/EG om betaltjanster ('), som inneho6ll en liknande definition av "varaktigt medium”. Domstolen
fastslog att vissa webbplatser kan klassificeras som "varaktiga medier”, understllt vissa sirskilda villkor, ndmligen

— att webbplatsen ger konsumenten mojlighet att lagra information som ir riktad till henne/honom personligen pé ett
sddant sitt att hon/han kan f3 tillging till den och aterge den oférindrad under en limplig tid, utan att det dr mojligt
for tjinsteleverantoren eller ndgon annan niringsidkare att ensidigt dndra dess innehall,

— att, om konsumenten mdste logga in pd denna webbplats for att kunna ta del av informationen, leverantoren i
samband med en sidan 6verféring av information aktivt mdiste bete sig pd ett sitt som ir ignat att ge
anvindaren kinnedom om att informationen finns tillginglig pa webbplatsen (2!).

("'8) C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, punkt 51.

(") Se fotnot 118, punkt 46.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pa den inre marknaden och om
andring av direktiven 97/7[EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt om upphavande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007,s. 1).

(" C-375/15,BAWAG, ECLEEU:C:2017:38, punkterna 43—45.
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Foljaktligen skulle en kunds privata onlinekonto hos niringsidkaren, nar naringsidkaren laddar upp informationen riktad
till konsumenten och inte kan ta bort eller dndra den ensidigt, ses som ett varaktigt medium i den mening som avses i
direktivet. Om ett sddant konto dr niringsidkarens enda sitt att tillhandahélla bekriftelse av ett avtal, bor det sikerstillas
att det dr fortsatt tillgingligt for konsumenten under en limplig period dven efter att konsumentens avtal med
néringsidkaren upphort.

Nir det giller vad det innebdr att naringsidkaren “aktivt beter sig” pd ett sitt som ger kinnedom om ny information,
bekriftades i malet BAWAG att det kan racka med att skicka ett e-postmeddelande till konsumentens personliga e-brevlada,
under forutsittning att i) respektive e-brevldda anvinds regelbundet av konsumenten for att kommunicera med andra
personer, och att ii) parterna har kommit 6verens om att anvinda den i det tjinsteavtal som ingdtts mellan niringsidkaren
och konsumenten. Den adress som sdlunda viljs kan dock inte vara den e-brevldda som tilldelats till konsumenten pa
webbplatsen som forvaltas av ndringsidkaren ().

Naringsidkaren bor dven i fortsittningen omfattas av skyldigheten enligt artikel 8.7 att tillhandahalla en bekriftelse pa
avtalet pd ett varaktigt medium, dven om den foérhandsinformation som ska ges till konsumenten innan avtalet ingds
tillhandaholls i enlighet med artikel 8.4. Denna skyldighet kan anses vederborligen utford bland annat nér naringsidkaren
med konsumentens godkdnnande skickar en bekriftelse av avtalet via e-post.

Nir det giller tidpunkten for bekriftelsen krivs i artikel 8.7 att den skickas "inom rimlig tid efter ingdendet av
distansavtalet”. Dessutom maéste bekriftelsen tillhandahallas senast vid den tidpunkt da varorna levereras eller innan
tjansten borjar utforas.

For tjanster finns det inget krav pd att tillhandahélla bekréftelsen fore dngerfristens slut (om avtalet borjar utforas efter att
denna period upphort). Kravet pa att bekriftelsen ska skickas “inom rimlig tid” innebir att den bor skickas tillrackligt tidigt
for att konsumenten ska kunna utova dngerritten. Om en forsenad bekriftelse ska betraktas som orimlig i den mening som
avses i artikel 8.7 dr ndgot som fdr beslutas fran fall il fall.

Det finns ingen uttrycklig absolut tidsgrins fore vilken bekriftelse ska ske for avtal om leverans av allmidnnyttiga tjinster
och avtal om digitalt innehall pé internet. Analogt bor reglerna for tjansteavtal tillimpas pa dessa avtal, dvs. bekriftelsen
bor ges senast innan avtalets fullgérande inleds. Denna analogi verkar stirkas genom de gemensamma bestimmelserna
enligt direktivet om berdkning av dngerfristen for dessa avtal i enlighet med artikel 9.2 a och c.

Avtal om digitalt innehdll pa internet fullgors vanligtvis omedelbart, dvs. innan dngerfristen l6per ut, och det vanligaste
bekriftelsesittet dr e-post. En relevant frdga i detta sammanhang dr huruvida de berérda niringsidkarna maste sikerstilla
att konsumenten faktiskt tar emot bekriftelsen via e-post innan nedladdningen eller direktuppspelningen av det digitala
innehallet paborjas, eller om det ar tillrdckligt att ndringsidkaren skickarett sddant e-postmeddelande innan utférandet av
avtalet inleds.

Hir bor det noteras att konsumentens "mottagande” av bekriftelsen inte ndmns i artikel 8.7; det som kravs ar i stillet att
ndringsidkaren "ger” den (pé engelska "provide”). Inneborden av begrepp som "limna” och "fa” (och i den engelska texten
”provide”) inom ramen for direktivet om distansforsiljning 97/7/EG behandlades av domstolen i mél C-49/11, Content
Services. I artikel 5.1 i direktivet om distansforsiljning str det att konsumenten méste fd bekriftelse skriftligt eller i annan
varaktig form som dr tillginglig f6r honom eller henne p4 ett tidigt stadium om inte information har limnats honom eller
henne redan innan avtalet ingicks skriftligen eller i annan varaktig form.

Q9

Domstolen konstaterade i sin dom att begreppen “limnats” och "fa” skiljer sig frén begreppet "stillas till konsumentens
forfogande” (som i den svenska oversittningen av domen anvinds for betydelsen "provide”). Det engelska begreppet
”provide” anvinds i andra bestimmelser i direktivet, och domstolen sdg det som ett "neutralt” uttryckssitt: "Domstolen
framhéller i detta ssmmanhang dven att unionslagstiftaren har valt ett neutralt uttryckssitt i de flesta sprdkversioner
av artikel 4 i direktiv 97/7 och dir angett att relevant information ”ska stillas till konsumentens forfogande”.
Diremot har ett uttryckssitt som innebir att storre krav stills pa niringsidkaren valts i artikel 5.1 i samma direktiv, enligt
vilken konsumenten ska "fa” en bekriftelse pd denna information” ().

(") Se fotnot 121, punkterna 51 och 53.
(") C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, punkt 35.
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Det bor ocksd medges att ndringsidkaren inte kontrollerar forfarandet for overforing av det elektroniska bekraftelsemed-
delandet. Mot bakgrund av detta ska kraven i artikel 8.7 anses uppfyllda om det elektroniska bekriftelsemeddelandet
skickas omedelbart innan det digitala innehdllet tillhandahalls, dvs. innan direktuppspelningen eller nedladdningen inleds.

5. Angerréitten
5.1. Berikning av dngerfristen

5.1.1.  Inledning

Artikel 9

1. Utom i de fall dd de undantag som avses i artikel 16 dr tillimpliga ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frantrida ett
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan att behova ange ndgra skal och utan ndgra andra kostnader dn de som anges i
artiklarna 13.2 och 14.

la.  [...] [M]edlemsstaterna [fdr] anta bestimmelser om att den angerfrist pd 14 dagar som avses i punkt 1 forlangs till 30
dagar for avtal som ingds i samband med en ndringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras
av en ndringsidkare, vars syfte eller resultat dr marknadsforing eller forsdljning av produkter till konsumenter.

Artikel 9 ger konsumenten 14 dagar att frantrida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan att behova
ange ndgra skal. For avtal som ingds i samband med en néringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller
utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forsiljning av produkter till
konsumenter, fir medlemsstaterna forlinga dngerfristen fran 14 till 30 dagar. Tillimpningen av lagstiftningsvalen vad
giller icke begirda besok eller utflykter behandlas i avsnitt 5.9.

Enligt skil 41 bor alla "tidsfrister i detta direktiv [...] forstds som att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttryckt i
dagar ska riknas frdn det gonblick da en hindelse eller en handling dger rum, bor den dag dé hindelsen eller handlingen
dger rum inte anses ingd i tidsfristen.”

I enlighet med detta bor "14 dagar” respektive “30 dagar” i denna bestimmelse innebira 14 respektive 30 kalenderdagar
riknat frén och med dagen efter den dag déd den aktuella hindelsen intréffar (det vill siga ndr avtalet ingds eller varorna
levereras):

— Om varorna levereras eller tjansteavtalet ingds den 1 mars bor till exempel den sista dagen for att utéva dngerrdtten vara den 15
mars eller, i de fall som avses i punkt 1a, den 31 mars.

I skil 41 pépekas att rddets forordning (EEG, Euratom) nr 118271 ('*) giller for direktivet. I enlighet med denna
forordning (artikel 3.3) giller foljande: "I tidsfristerna skall medriknas helgdagar, sondagar och l6rdagar, utom di dessa
uttryckligen dr undantagna eller tidsfristerna ar uttryckta i arbetsdagar.”

Helgdagar, lordagar och sondagar ingar alltsa i de 14 eller 30 dagarna.

Om &ngerfristen ddremot loper ut pd en av dessa dagar bor den forlingas till nista arbetsdag eftersom artikel 3.4 i
forordning 118271 forskriver foljande: "Om sista dagen av en tidsfrist som inte uttrycks i timmar infaller pa en helgdag,
sondag eller 16rdag, skall tidsfristen upphéra vid utgdngen av paféljande arbetsdags sista timme.”

Forteckningen 6ver de dagar som ér helgdagar i medlemsstaterna vid tillimpning av férordning 1182/71 offentliggors i
EUT ().

— Om den 14 dagar linga dngerfristen for ett avtal som ingdtts med en rumdnsk konsument till exempel loper ut den 25 december
2021 bor dngerfristen forlingas fram till den 27 december eftersom den 25 och 26 december dr helgdagar i Rumdnien 2021.

Aven om niringsidkarna bor godta konsumentens ritt att fréntrida avtalet under denna forlingda dngerfrist har de inte
nagon uttrycklig skyldighet att informera konsumenten om att en forlingning dr mojlig (se dven blankettmallen for
information om dngerritt som &terfinns i en bilaga till direktivet).

(") Rédets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for bestimning av perioder, datum och frister (EGT
L 124,8.6.1971,s. 1).

(*¥) Forteckningen for 2021 finns till exempel péd https:/|eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%
2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2.  Angerfristens borjan

Artikel 9

2. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 10 ska den dngerfrist som avses i punkt 1 i den hdr artikeln lopa ut efter 14
dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestammelser i enlighet med punkt 1a i den hdr artikeln, 30 dagar riknat fran
a) for tjgnsteavtal, den dag dd avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag da konsumenten eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar
varan i sin besittning, eller

i) i handelse av att konsumenten bestdllt flera olika varor pd samma ging och varorna levereras separat, den dag dd konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ej transportfiretaget, fysiskt tar den sista varan i sin besittning,

ii) i héndelse av leverans av en vara som bestdr av flera poster eller delar, den dag dd konsumenten eller ndgon tredje part som
konsumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin besittning, eller

iii) 1 hdndelse av avtal om regelbunden leverans av varor under nagon viss tidsperiod, den dag dd konsumenten eller ndgon tredje part
som konsumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besittning,

¢) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall ndr forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet,
samt avtal om leverans av fjdrrvarme och digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium, dagen for avtalets ingdende.

Fran vilken dag dngerfristen pé 14 eller 30 dagar raknas beror pd om avtalet ar ett kopeavtal, ett tjdnsteavtal, ett avtal om
digitalt innehall pa internet eller ett avtal for leverans av allménnyttiga tjdnster. I direktivet foreskrivs tva tidpunkter:

— Den dag di avtalet ingds: for tjdnsteavtal, avtal for leverans av allminnyttiga tjanster och avtal om digitalt innehall pa
internet.

— Den dag dai den fysiska besittningen av varorna iiger rum (leverans): for kopeavtal, som dock ér foremél for flera
specialregler gdllande 1) flera varor som bestills pd samma gdng men som levereras separat, 2) varor som bestdr av
flera poster eller delar och som levereras vid olika tidpunkter och 3) avtal om regelbunden leverans av varor under en
viss tidsperiod.

For varor som levereras borjar dngerfristen att l6pa dagen efter det att konsumenten eller nigon tredje part som
konsumenten anger, dock ej transportforetaget, tar dem i besittning (artikel 9.2 b). Detta skiljer sig frin artikel 20, ddr
risken Overgdr till konsumenten sd snart som varorna levereras till transportforetaget, om det dr konsumenten som anlitat
transportforetaget och det inte dr naringsidkaren som har erbjudit detta transportalternativ.

Om det ror sig om fler 4n en leverans borjar dngerfristen dagen efter leveransen av den sista av de varor som bestillts i
en enda bestillning, men som levereras vid olika tidpunkter (artikel 9.2 b i). Denna regel motiveras av konsumentens
legitima intresse av att ta emot alla delar i en enda bestillning innan denne fattar beslut om att frantrida avtalet, till
exempel for

— en huvudsaklig vara och ett tillbehor, till exempel en kamera och ett objektiv, eller

— klader som en jacka och ett par byxor, som bestdlls tillsammans och dr avsedda att béras ihop.

[ sddana fall ska en enda dngerfrist borja gilla frin dagen efter leveransen av den sista varan.

Sasom forklaras i skdl 40 bor "konsumenten [dessutom] kunna utéva sin dngerritt innan han tar varan i fysisk
besittning”. For ovrigt finns det ingenting som hindrar konsumenten frén att vigra att ta varorna i besittning i ett fall som
detta:

— Efter att till exempel ha bestillt en artikel fran naringsidkare X hittar konsumenten ett bittre erbjudande géllande samma artikel
fran naringsidkare Y. Konsumenten meddelar darfor naringsidkare X om att denne utovar sin dngerratt och hamtar inte ut artikeln
pd postkontoret.
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5.2. Information om dngerritten

Tartikel 6.1 dlaggs ndringsidkarna att tillhandahalla viss information om dngerritten vid avtal utanfor fasta affarslokaler och
distansavtal.

Artikel 6.1

h) Om konsumenten har en dngerrdtt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utova den, i enlighet med artikel 11.1, samt
standardblanketten for uttvande av dngerritten enligt bilaga I B.

i) I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid utovande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
atersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till folid av sin natur normalt inte kan dtersindas per post,
kostnaderna for dtersindande av varan.

j) Meddelande om att konsumenten, om denne utévar dngerritt efter att ha gjort en begaran enligt artikel 7.3 eller 8.8, dr skyldig
att ersitta ndringsidkaren for rimliga kostnader enligt artikel 14.3.

k) Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om att konsumenten inte har ndgon dngerritt, eller, i forekommande
fall, besked om under vilka omstdndigheter konsumenten forlorar sin angerritt.

Enligt artikel 6.1 maste informationen vara klar och begriplig. Enligt artikel 6.4 far niringsidkaren anvinda blankettmallen
for information om &ngerritt i bilaga I A till direktivet for att limna den information som avses i leden h, i och j. Om
informationen ar korrekt ifylld och lamnas till konsumenten har niringsidkaren uppfyllt dessa informationskrav.

Emellertid dr blankettmallen for information om édngerritt i bilaga I A inte obligatorisk, och niringsidkaren far
anpassa dess ordalydelse, till exempel genom att skriva jag/mig i stillet for vi/oss om niringsidkaren 4r en enskild foretagare
eller ange naringsidkarens identitet och kontaktuppgifter i formularets sidhuvud och hénvisa till dessa uppgifter i texten.

Om dngerritten i enlighet med artikel 6.1 h dr tillimplig bor niringsidkaren diremot alltid tillhandahélla konsumenten den
standardblankett for utévande av dngerritten som dterfinns i bilaga I B, dven om ndringsidkaren ocksd ger
konsumenten mojlighet att pa niringsidkarens webbplats fylla i och skicka in ett formulir om dngerritten i enlighet
med artikel 11.3. Om avtal ingds genom medel for distanskommunikation dir utrymmet eller tiden ar begrinsad i enlighet
med artikel 8.4 giller andra regler for tillhandahéllandet av standardblanketten for utovande av dngerritten. Se avsnitt
4.2.4.

Den ytterligare blankett for utovande av dngerritten som naringsidkaren kan vilja att tillhandahélla pa sin webbplats enligt
artikel 11.3 behover inte vara densamma som standardblanketten for utévande av dngerritten som aterfinns i bilaga
I B till konsumentrittighetsdirektivet. Men om néringsidkaren onskar anvanda en sddan webblankett for att samla in mer
information fran konsumenten, sdsom skilen bakom utévandet av dngerritten, bor andra frigor av detta slag presenteras
separat och det bor vara mojligt att skicka formuldret utan att besvara dem.

Nar information enligt artikel 6.1 h limnas om tidsfristerna for att frantrida kopeavtal enligt artikel 9 (med undantag for
avtal om regelbunden leverans av varor), och om det exakta leveranssittet (en eller flera leveranser) inte dr ként i forvag, far
ndringsidkaren informera konsumenten om att dngerfristen loper ut 14 eller 30 dagar efter den dag dd konsumenten, eller
en tredje part som konsumenten angett, dock inte transportforetaget, tar den sista varan eller posten i bestillningen i
fysisk besittning.

Om ndgot av undantagen frdn angerritten i artikel 16 ér tillimpligt bor konsumenten informeras om undantaget enligt
artikel 6.1 k.

Om ett av de ovillkorliga undantagen dr tillimpligt bor endast de uppgifter som kravs enligt artikel 6.1 k anges, inte
uppgifter om dngerrtten enligt artikel 6.1 h och i:

— Till exempel for varor som blommor, som omfattas av undantaget i artikel 16 forsta stycket d, dr endast den information som
foreskrivs i artikel 6.1 k relevant, det vill sdga ndringsidkaren bor upplysa konsumenten om att det inte finns ndgon majlighet att
frantrida avtalet eftersom dessa varor snabbt kan forsimras eller bli for gamla.

For undantag som endast giller under vissa omstindigheter bor dock de uppgifter som krivs enligt artikel 6.1 k
tillhandahéllas utéver de uppgifter som krivs enligt artikel 6.1 h och j:
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— Vid forsiljning av kontaktlinser eller tandborstar som dr forslutna i den mening som avses i artikel 16 forsta stycket e bor
ndringsidkaren till exempel informera konsumenten om villkoren, tidsfristerna och forfarandena for att utéva dangerrdtten enligt
artikel 6.1 h. Naringsidkaren bor ocksd informera konsumenten om att denne, av hdilsoskydds- och hygienskal, forlorar sin
dngerrdtt om forpackningen dppnas.

Enligt artikel 6.1 i ska ndringsidkaren uppge kostnaden for dtersindande av varor som till foljd av sin natur normalt inte
kan &tersindas per post:

— Detta giller till exempel skrymmande féremdl, sisom mébler och storre apparater (kylskap, tvittmaskiner etc.), som vanligen
levereras till dorren snarare dn ldmnas in pd ett postkontor for avsandning.

I skdl 36 forklaras att detta informationskrav kommer att anses uppfyllt om niringsidkaren till exempel anger ett
transportforetag (till exempel det transportforetag som denne anlitat for leveransen av varan) och ett pris for dtersindandet.

I skdl 36 anges ocksa att "[o]m kostnaderna for dtersindandet inte rimligtvis kan forhandsberdknas av ndringsidkaren, till
exempel eftersom denne inte sjdlv erbjuder att ordna med dtertransporten, bor niringsidkaren tala om att denna kostnad
maste betalas och kan vara stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av maximikostnaden, vilken kan bygga pa
kostnaderna for leverans till konsumenten.”

Om niringsidkaren erbjuder olika leveransmetoder kan kostnaden for dtersindande berdknas pé grundval av kostnaderna
for den sdrskilda leveransmetod som viljs av konsumenten:

— Om leveransen till exempel ska ske till konsumentens gatuadress kan ocksd kostnaden for dtersindande baseras pd kostnaden for
upphamtning av varorna pd denna adress.

Skyldigheten att uppge kostnaden for dtersindande eller tillhandahdlla en berikning bor inte innebéra att niringsidkaren
maste limna uppgifter om olika mojliga dtersindandescenarier (till exempel dtersindande av mobler i monterad form som
levererades omonterade i ett paket).

5.3. Utévande av dngerritten

Lartikel 11 i direktivet anges att konsumenten kan frintrada avtalet genom att anvinda standardblanketten for utévande av
angerritten eller ndgot annat otvetydigt meddelande. I skl 44 hanvisas det till “tillbakasindande av varorna med ett tydligt
besked”: "Konsumenten bor dock dven i fortsittningen kunna utdva sin ngerritt genom ett meddelande avfattat med egna
ord, under forutsittning att meddelandet om beslutet att frantridda avtalet till niringsidkaren ér otvetydigt. Ett brev, ett
telefonsamtal eller tillbakasindande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna ses som uppfyllande av detta krav, men
det bor dligga konsumenten att bevisa att denne utovat dngerrdtten inom den frist som faststills i direktivet. Av denna
anledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda sig av ett varaktigt medium f6r meddelanden till naringsidkaren
om utovande av dngerritten.”

Det bor ddrfor inte vara mojligt att frantrida avtalet genom att helt enkelt dtersinda varorna utan nagot uttryckligt besked
om att avtalet frntrdds. Att vdgra att ta emot leveransen eller inte hdmta ut varorna pé postkontoret riknas inte i sig som
giltiga meddelanden om utévande av dngerritten. P4 detta sitt sikerstills det i direktivet att niringsidkaren inte oriktigt
skulle se atersindandet av ett paket som frantride, nir det av nigot tekniskt skal inte har levererats till kunden.

A andra sidan mdste inte nodvindigtvis det besked som anvinds av konsumenten for att frintrida avtalet hinvisa till

»Q

angerrdtt” i juridiska termer:

— Till exempel bor dven ett besked om att "avsluta” eller "siga upp” avtalet eller liknande ord anses vara tillriickligt "otvetydigt” sd linge
konsumenten och avtalet i friga kan identifieras.

Eftersom konsumenten bar bevisbordan gillande utévandet av dngerrdtten betonas i skil 44 i konsumentrattighetsdi-
rektivet fordelarna med att anvinda ett varaktigt medium om tvist skulle uppstd. Dessutom skulle bevis for att
meddelandet har skickats uppenbarligen utgora ett ytterligare bevis som konsumenten kan dberopa for att havda sin sak:

— Exempelvis skulle konsumenten kunna spara en kopia av det skickade e-postmeddelandet eller kvittot for den rekommenderade
forsindelsen.
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5.4. Konsekvenserna for personuppgifter vid utovande av dngerritten

I artikel 13 i konsumentrittighetsdirektivet beskrivs naringsidkarens skyldigheter vid frantrdde av avtal. Genom direktiv
(EU) 2019/2161 idndrades den artikeln, och bestimmelser om dngerrittens konsekvenser vad giller hanteringen av
personuppgifter infordes.

Artikel 13

4. Vad galler konsumenternas personuppgifter ska naringsidkaren uppfylla de skyldigheter som dr tillampliga enligt forordning
(EU) 2016/679.

5. Naringsidkaren ska avhdlla sig frin att anvinda ndgot annat innehdll an personuppgifter som tillhandahadllits eller skapats av
konsumenten vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som tillhandahdlls av néringsidkaren, med undantag for
innehdll som

a) inte har nagot annat anvindningsomrade dn det digitala innehdll eller den digitala tjdnst som tillhandahdllits av naringsidkaren,

b) endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjgnst som tillhandahdllits av
ndringsidkaren,

¢) har aggregerats med andra uppgifter av naringsidkaren och inte kan delas upp eller endast kan delas upp med oproportionella
anstringningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsdtta att anvinda innehdllet.
6.  Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢ ska ndringsidkaren, pd konsumentens begiran, for

konsumenten tillgangliggora eventuellt annat innehdll dn personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid
anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjgnst som tillhandahdllits av néringsidkaren.

7. Konsumenten ska ha ritt att hamta detta digitala innehdll kostnadsfritt, utan hinder fran naringsidkarens sida, inom skalig
tid och i ett allmdnt anvint, maskinldsbart format.”

Dessa bestimmelser ar identiska med artikel 16.2-16.4 i direktivet om digitalt innehdll. Bdda handlar om vad som hdnder
ndr ett avtal hivs eller avslutas; konsumentrittighetsdirektivet vad giller avtal som hévs genom att dngerritten utovas och
direktivet om digitalt innehdll vad galler avtal som avslutas pa grund av bristande avtalsenlighet.

Den allminna dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter ska behandlas nir avtal upphér. De nya
bestimmelserna i artikel 13 i konsumentrittighetsdirektivet (och artikel 16 i direktivet om digitalt innehdll) galler
uppgifter som konsumenten har lagt upp eller skapat vid anvindning av den digitala tjansten och som inte ar
personuppgifter.

Enligt artikel 13.6 har niringsidkaren en skyldighet att pd konsumentens begiran tillhandahélla dessa uppgifter i ett
maskinldsbart format som ér allmént anvint vid den tidpunkt dé avtalet avslutas genom att konsumenten utévar sin
angerratt.

Om konsumenter utovar sin dngerritt enligt konsumentrittighetsdirektivet (eller rétten att fa ett avtal hivt enligt direktivet
om digitalt innehll) dr det den allmidnna dataskyddsférordningen som avgér om avtalets upphérande dven innebir
att den rittsliga grunden for behandling av personuppgifter upphér. I manga fall dr det sannolikt att konsumentens
uttryckta vilja att utova sin dngerrdtt och hiva avtalet kan tolkas si att dven den rittsliga grunden upphivs och att
samtycket till att annan behandling av personuppgifter som inte behovs for att fullgora avtalet i den mening som avses i
den allminna dataskyddsférordningen tas tillbaka. I denna typ av fall maste niringsidkaren/den personuppgiftsansvarige
gora en bedomning av huruvida rittslig grund fr sédan annan behandling av de personuppgifterna fortfarande foreligger,
till exempel pd grund av en rittslig forpliktelse. I de fall d& nagon giltig rattslig grund inte foreligger ska behandlingen
upphora.

Dirutover kompletterades konsumentrittighetsdirektivet genom direktiv (EU) 2019/2161 med sirskilda regler for
niringsidkarens rittigheter och konsumentens skyldigheter vid utovande av dngerritten. Dessa bestimmelser i
artiklarna 13.8 och 14.2a ir identiska med artiklarna 16.5 och 17.1 i direktivet om digitalt inneh3ll.
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Artikel 13

8. Vid frintride av avtalet far ndringsidkaren forhindra varje framtida anvindning av det digitala innehallet eller den digitala
tjgnsten fran konsumentens sida, sdrskilt genom att gora det digitala innehdllet eller den digitala tjansten otillgangligt for
konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 6.

Artikel 14

2a.  Vid frintride av avtalet ska konsumenten avhdlla sig fran att anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjgnsten och
fran att tillgingliggora detta for tredje parter.

5.5. Angerriitt for varor

5.5.1.  Flera eller defekta varor

En konsument kan vilja frintrida ett avtal delvis nir det ror sig om ett avtal for flera varor och om konsumenten vill hiva
kopet av endast en eller vissa av varorna.

Aven om direktivet inte uttryckligen foreskriver en sidan rittighet hindrar det inte heller niringsidkaren och konsumenten
frin att komma Gverens om att delvis frantrida avtalet genom att konsumenten atersinder endast en enskild vara eller
flera varor som sélts i en och samma bestillning. Om de varor som levererats enligt samma avtal omfattar prissinkta
artiklar bor ndringsidkaren inte vara skyldig att g med pa att endast de artiklar som sélts till fullpris dtersinds.

Situationen skulle vara annorlunda om konsumenten inte har gtt med pa att ta emot en gdva som ndringsidkaren 4ndd har
skickat. En sddan gdva kan betraktas som leverans utan foregdende bestillning och omfattas ddrmed av bestimmelserna om
sddana leveranser. Enligt artikel 27 i konsumentrittighetsdirektivet och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affirsmetoder ér det inte tilldtet att "[k]rdva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller dtersindande
eller forvaring av produkter som niringsidkaren tillhandahéllit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan
foregdende bestallning)”.

Om konsumenten har erhéllit en felaktig vara som inte ér avtalsenlig i enlighet med direktivet om forsiljning av varor bor
konsumenten inom angerfristen kunna vilja att antingen f3 felet avhjalpt enligt det direktivet eller att frantrdda avtalet.

5.5.2.  Atersindande av varor

Artikel 14

1. Sdvida ndringsidkaren inte har erbjudit sig att sjdlv hamta varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller verldmna varorna
till naringsidkaren eller till en person som naringsidkaren har gett befogenhet att ta emot varorna, utan dréjsmal och senast inom
14 dagar frin den dag dd konsumenten lamnar sitt meddelande om beslut att frintrida avtalet till ndringsidkaren i enlighet med
artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod lopt ut.

Konsumenten ska béra den direkta kostnaden for dterldmnandet av varorna endast om naringsidkaren inte har gétt med pd att std for
denna kostnad eller naringsidkaren underldtit att underrtta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler, dir varorna levererats till konsumentens bostad ndr avtalet ingicks, ska naringsidkaren pd egen
bekostnad himta sidana varor som pd grund av sin karaktdr normalt inte kan skickas tillbaka med post.

Enligt artikel 14.1 ska konsumenterna dtersdnda varan till naringsidkaren genom att skicka tillbaka den inom 14 dagar frdn
den dag dd konsumenten upplyste néringsidkaren om att denne frantrader avtalet. Eftersom konsumenten ansvarar for
hanteringen av varorna och deras minskade virde under den tid dd dngerfristen 16per (se dven avsnitt 5.5.4) bor det dock
ligga i konsumentens intresse att snarast mojligt atersinda dem, i stéllet for att vinta till dess att tidsfristen loper ut.

Undantag gors for avtal utanfor fasta affirslokaler. Om varorna har levererats till konsumentens bostad nir avtalet
ingicks ska niringsidkaren pa egen bekostnad himta sidana varor som "normalt inte kan skickas tillbaka med post”.
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Detta krav ir foljaktligen ett undantag frén den allminna regeln i artikel 6.1 i, enligt vilken niringsidkare méste upplysa
konsumenten om kostnaderna for att dtersinda varor som "normalt inte kan skickas tillbaka med post” (se avsnitt 5.2).

De direkta kostnaderna for att dtersinda varorna betalas av konsumenten, sdvida inte niringsidkaren har underlatit att
informera konsumenten om detta krav enligt artikel 6.1 i eller har gdtt med pa att std for kostnaderna. Dessa tva uppgifter
ingdr ocksa i blankettmallen for information om dngerritt i bilaga I A, som néringsidkare kan anvinda for att uppfylla sin
skyldighet att informera konsumenterna. Begreppet direkta kostnader bor inte omfatta de eventuella administrativa
kostnader eller kostnader f6r hantering eller pafyllning av lager som néaringsidkaren dsamkas i samband med dtersindandet
av varorna.

Ett erbjudande frin niringsidkaren om att "sjilv himta varorna” bor vara bindande for konsumenten endast om
ndringsidkaren har erbjudit sig att st for kostnaden. Om detta inte idr fallet och konsumenten hittar en mer
kostnadseffektiv men 4nda tillforlitlig metod for dtersindande som erbjuds av en godkind tjdnsteleverantor behover
konsumenten enligt direktivet inte godta ndringsidkarens erbjudande om att himta varorna.

5.5.3.  Aterbetalning av de belopp som konsumenten har betalat

Artikel 13

1. Naringsidkaren ska, utan onodigt drojsmal och senast 14 dagar frin och med den dag dd naringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 frantrdda avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, ddr s ar tillampligt, leveranskostnaderna.

Naringsidkaren ska verkstalla ersdttningen enligt forsta stycket med samma betalningsmedel som konsumenten anvint vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen accepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte far vidkdnnas ndgra kostnader till foljd av ersattningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska ndringsidkaren inte vara skyldig att ersatta forhdjda leveranskostnader om konsumenten
uttryckligen valt leverans av annat slag dn den minst kostsamma standardleverans som erbjuds av naringsidkaren.

3. Savida inte ndringsidkaren har erbjudit sig att hamta varorna fdr naringsidkaren vid kopeavtal hdlla inne med dterbetalningen
tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pd vad som
intriffar tidigast.

Enligt artikel 13.1 ska niringsidkaren verkstilla ersittningen utan onddigt drojsmél och senast 14 dagar frin den dag da
konsumenten underrittar niringsidkaren om sitt beslut att frantrida avtalet.

Vid kopeavtal far niringsidkaren enligt artikel 13.3 endast hélla inne med dterbetalningen efter detta datum antingen
fram till dess att denne har fatt tillbaka varorna eller tills konsumenten har styrkt att varorna har skickats tillbaka.

Om varorna eller det styrkande beviset inkommer efter det att denna fjortondagarsperiod har 6pt ut ska niringsidkaren
ersitta konsumenten utan onddigt drojsmal. Vad som ska anses som “onddigt drojsmal” maste avgéras fran fall till fall.
Under normala omstandigheter bor det emellertid inte ta mer dn ndgra arbetsdagar att ombesorja terbetalningen.

Frasen "har styrkt att han har skickat tillbaka varorna” ir viktig for tolkningen av artikel 13.3. Den bor i princip tolkas
som att detta styrkande ska bestd av ett skriftligt bevis frdn en etablerad tillhandahallare av transport- eller posttjinster med
uppgift om avsindare och mottagare.

I princip behover detta styrkande inte med nddvindighet omfatta tredjepartsgarantier om att varorna i friga har
kontrollerats och verifierats. Sddana ytterligare tjanster skulle troligtvis vara dyra och kan darfor avskricka konsumenten
fran att ut6va sin dngerritt, vilket omndmns sirskilt i direktivet (se skdl 47: "Konsumentens skyldigheter vid utovande av
angerritten bor inte avskricka konsumenten frén att utdva sin dngerrtt.”)

Enligt artikel 14.2 fir ndringsidkaren halla konsumenten ansvarig for eventuell minskning av varans virde till foljd av
felaktig hantering under den tid dd &ngerfristen loper, men enligt artikel 13.3 madste niringsidkaren daterbetala
konsumenten efter att ha erhallit bevis for att varorna har skickats tillbaka.
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Om konsumenten godtar niringsidkarens erbjudande om att himta varorna eller om ndringsidkaren har erbjudit sig att
himta dem pd egen bekostnad bor niringsidkaren inte kunna aberopa ritten att innehalla aterbetalningen enligt
artikel 13.3. Detta bor ytterligare uppmuntra néringsidkaren att ordna med dtersindandet av varorna sa snart som majligt.

I artikel 13.1 anges uttryckligen att néringsidkaren méiste anvinda samma betalningsmedel for dterbetalningen som
konsumenten anvinde vid den inledande transaktionen. I synnerhet bor néringsidkaren betala tillbaka hela det belopp som
konsumenten har betalat i den valuta som betalningen gjordes i:

— Om konsumenten till exempel betalade genom en Gverforing av 50 euro till naringsidkarens bankkonto bor naringsidkaren betala
tillbaka konsumenten genom att 6verfora tillbaka samma belopp samt ett eventuellt ytterligare belopp som ersdttning for de avgifter
som konsumentens bank tar ut for den senare verforingen.

— Naringsidkaren ska emellertid inte behiva ticka eventuella bankavgifter som konsumenten betalade for den inledande betalningen.

— Om konsumentens bankkonto dr i en valuta, men betalningen och dterbetalningen gors i en annan valuta, bor naringsidkaren inte
vara ansvarig for eventuella forluster till folid av den valutavixling som utfors av konsumentens bank i samband med
aterbetalningen.

Enligt artikel 13.1 kan niringsidkaren och konsumenten uttryckligen komma overens om en annan metod, sisom
ersittning genom bankcheck i stillet for 6verforing eller ersdttning i en annan valuta dn den valuta som betalningen
gjordes i, forutsatt att konsumenten inte far vidkdnnas ndgra kostnader till f6ljd av anvindningen av en annan metod:

— Om konsumenten till exempel godkdnner att néringsidkaren utfor dterbetalningen via bankcheck i stillet for bankdverforing bor
ndringsidkaren betala alla extrakostnader for konsumenten, for till exempel valutavixlingen eller bankavgifterna, som uppstdr till
foljd av naringsidkarens anvindning av en annan betalningsmetod.

I skil 46 anges foliande med avseende pi anvindningen av tillgodokvitton: "Aterbetalning bor inte ske genom

tillgodokvitto om inte konsumenten har anvint tillgodokvitto vid den inledande transaktionen eller uttryckligen accepterar
detta.”

5.5.4.  Konsumentens ansvar for felaktig hantering av varorna

Artikel 14

2. Konsumenten ska bara hdllas ansvarig for varornas minskade virde till foljd av annan hantering av varorna dn vad som dr
nédvindigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion. Konsumenten ska under inga omstandigheter hallas ansvarig for
varornas vardeminskning om néringsidkaren har underldtit att upplysa om dngerritten i enlighet med artikel 6.1 h.

5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndagot ansvar till foljd av
utévandet av sin dngerrdtt.

Sasom forklaras i skdl 47 kan konsumenterna frantrida ett avtal oavsett hur varorna har hanterats under angerfristen:
”Vissa konsumenter utovar sin dngerritt efter att ha anvint en vara i storre utstrickning dn vad som r nodvandigt for att
faststilla varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet. Konsumenten bér i sidana fall inte forlora
angerritten men vara ansvarig for en eventuell minskning av varans virde.”

Enligt artikel 14.2 kan dock konsumenten héllas ansvarig "for varornas minskade virde till foljd av annan hantering av
varorna dn vad som dr nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och funktion”. I skil 47 beskrivs denna
skyldighet ytterligare: "For att faststilla varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet bér konsumenten
endast tillitas hantera och underséka en vara pd samma sitt som man skulle fd gora i en affir. Konsumenten bor
exempelvis bara fd prova ett kladesplagg och inte tillitas anvinda det. Foljaktligen bor konsumenten hantera och
undersoka varan med tillborlig omsorg under dngerfristen.”

Vardeminskningarna av varorna kan i forsta hand bestd av rengorings- och reparationskostnader och, om varorna inte
langre kan siljas som nya, en objektivt motiverad intdktsforlust for naringsidkaren nir denne siljer den tillbakalimnade
varan som andrahandsvara.

Huruvida konsumentens provning av varorna har gitt utover vad som 4r nodvindigt for att faststdlla varornas art,
egenskaper och funktion maste bedomas fran fall till fall i hindelse av tvist. Jimforelsen med vad konsumenter normalt

kan gora i en vanlig butik tjinar som en god utgdngspunkt:

— Innan de kdper audio- [video- och inspelningsutrustning kan de oftast testa bild- eller ljudkvaliteten.
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— Vid provning av ett plagg i en butik brukar tillverkarens lappar inte tas bort.

— Konsumenter skulle normalt inte kunna testa hushdllsapparater praktiskt, till exempel koksmaskiner, eftersom den faktiska
anvindningen oundvikligen skulle ldmna spdr.

— Konsumenter skulle inte kunna konfigurera programvara i en dator. Ddrfor skulle rimliga kostnader for dterstallning av sddan
utrustning ocksd utgéra en virdeminskning.

— Konsumenter kan prova parfymer och liknande kosmetiska produkter som brukar kunna provas i butik genom att néringsidkaren
tillsammans med produkten skickar med ett gratisprov. P s sdtt behdver konsumenterna inte ppna forpackningen for att utéva
sin ritt att faststalla produktens art och egenskaper. (Vissa kosmetiska produkter kan vara forslutna av hdlsoskydds- eller
hygienskal. Se avsnitt 5.11.4.)

Man bor komma ihdg att "faststillandet av funktionen” hos varorna i detta ssammanhang skiljer sig frdn kontrollen av att de
ar felfria i alla avseenden. Om varorna visar sig vara defekta vid senare anvindning skyddas konsumenten av direktivet om
forsaljning av varor (EU) 2019/771.

[ princip bor konsumenten kunna 6ppna forpackningen for att fa tillgdng till innehallet om liknande varor normalt visas i
butiker i oforpackat skick. Darfor ar skador pa forpackningen som uppkommit bara genom att den har 6ppnats inte skél
nog for ersittning. En skyddsfilm som péaférts produkten bor dock endast avligsnas om det ir strikt nodvindigt
for att prova produkten.

Om varor ldmnas tillbaka utan sin originalforpackning ('*) (till exempel kartongen till en elektronisk apparat), eller om
forpackningen skadats pé ett onormalt sitt, kan det anses som en minskning av varornas virde.

I mil C-681/17, slewo, fastslog domstolen att madrasser med skyddsfilm inte omfattas av undantaget frdn ngerritten som
anges i artikel 16 e, som giller varor som &r forslutna av hilsoskydds- eller hygienskdl och som har Oppnats av
konsumenten. Domstolen ansdg att madrasser 4r jamforbara med kladesplagg, som uttryckligen far provas. Madrasser vars
skyddsfilm avligsnats och som kan ha anvints av konsumenten ansdgs darfor kunna siljas igen och anvindas av en ny
kopare eftersom niringsidkaren genom en behandling som rengoring eller desinfektion antas kunna &terstilla
madrasser (eller klidesplagg) i sidant skick att de kan anvindas pa nytt av en tredje man utan att det dventyrar
kraven avseende hilsoskydd och hygien ().

Samtidigt hdnvisar domstolen sirskilt till att det finns en marknad for begagnade madrasser ('%¥). Av dnnu storre vikt ar att
domstolen dven hinvisar till konsumentens ansvar for eventuell minskning av en varas virde som uppstétt till f6ljd av
annan hantering 4n vad som ar nodvindigt for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet i
enlighet med artikel 14.2.

Utifrén dessa slutsatser forefaller det alltsd som att sddant ansvar kan uppstd om madrassen (eller klidesplagget eller
liknande vara) av hilsoskydds- och hygienskil maste rengoras for att kunna siljas igen till en ny kopare. Ansvar kan
dven uppstd i de fall dd en sddan rengjord vara inte kan siljas som ny utan endast som begagnad vara till ett
(vasentligt) lagre pris. I ett sddant fall far niringsidkaren inte vilseleda den nya koparen av den rengjorda varan genom att
inte upplysa denne om huruvida varan ar ny eller begagnad eftersom det ar en viktig del av produktens egenskaper, dven

enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder.

I friga om dngerritten enligt det ersatta distansforsaljningsdirektivet 97/7/EG slog domstolen i mal C-489/07, Messner ('),
fast att dngerritten endast blir formell om konsumenten enligt nationell lagstiftning har bevisbordan for att denne inte
har anvint varan under den tid som dngerritten kan utovas pa ett sitt som gér utover vad som dr nédvindigt for att kunna
utdva sin dngerritt pd ett meningsfullt sitt.

Enligt artikel 14.5 ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till foljd av utovandet av sin dngerritt med undantag for vad
som foreskrivs i direktivet. I detta avseende bekriftar domen i malet Messner dven att sdljaren inte kan begira ersdttning for
virdet av anvindningen som konsumenten fétt frdn varan innan den limnas tillbaka till niringsidkaren (**°).

(") Detta giller forpackningar som dr gjorda sirskilt for produkten och som utgdr en del av marknadsforingen av produkten.
Konsumenterna bér ha ritt att ersitta allminna forpackningar som endast ér till for att skydda produkten under transport.

(*¥) C-681/17, slewo, ECLI EU:C:2019:255, punkterna 43-46.

(") Ibid., punkt 42.

(') C-489/07, Messner, ECLLEU:C:2009:502, punkt 27.

(% Se fotnot 129, punkterna 22-24.
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Konsumentrittighetsdirektivet reglerar inte hur konsumentens ansvar f6r varornas minskade virde ska utkrivas.
synnerhet anges det i direktivet ingenting om huruvida detta ansvar endast innebir att niringsidkaren fir vicka talan mot
konsumenten eller om huruvida niringsidkaren for att kompensera f6r den pastddda minskningen av varans virde ensidigt
kan ta betalt av konsumenten for skada eller dra av en viss del fran eventuell dterbetalning till konsumenten.

Dessa fragor regleras siledes av den allmdnna avtals-och processrittsliga lagstiftning i medlemsstaterna som avses i
artikel 3.5. Till exempel kan medlemsstaterna tillita att niringsidkare minskar det belopp som betalas tillbaka for
atersdnda varor for att kompensera for deras virdeminskning pa grund av felaktig hantering under den tid da angerfristen
loper.

Enligt artikel 14.2 ska ”[kJonsumenten [...] under inga omstindigheter héllas ansvarig fér varornas virdeminskning om
ndringsidkaren har underlatit att upplysa om dngerritten i enlighet med artikel 6.1 h”.

Om sddan upplysning inte getts innebir det dven enligt artikel 10 i direktivet att dngerfristen forliings med upp till tolv
manader. Detta innebir att en konsument kan frantrida avtalet efter en avsevird tid, under vilken konsumenten faktiskt
har anvint varorna utan att ha nigot ansvar for det slitage som uppstatt (se dven avsnitt 5.3 om vilka konsekvenserna blir
om konsumenten inte informeras om angerritten).

Artikel 6.1 h innehéller inget sirskilt krav pd att konsumenten mdste informeras om ansvaret for varornas minskade virde
ndr denne utdvar sin ritt att dterlimna varorna. Information om varornas vardeminskning ingdr dock i blankettmallen for
information om angerritt i bilaga I A. Att ge information om detta skulle vara bra f6r bdde konsumenter och naringsidkare
dven dd naringsidkaren inte anvander mallen.

5.5.5.  Riskvid dtersandande av varor till naringsidkaren

Direktivet reglerar inte vem som ér ansvarig for oavsiktlig skada eller forlust i samband med étersindandet av varor
om konsumenten frintrdder avtalet. Aven denna friga regleras siledes av nationell lagstiftning, som till exempel kan
foreskriva att den som stdr for risken i samband med dtersindande av varor dr konsumenten i de fall da risken har 6vergdtt
till konsumenten i samband med leverans i enlighet med artikel 20.

[ princip bor konsumenten, nir varorna skickas tillbaka, vidta rimliga forsiktighetsatgarder, till exempel genom att vilja en
etablerad leverantor av transport- eller posttjanster, for att se till att varorna ndr niringsidkaren och inte skadas under
transporten.

Om konsumenten aldrig har tagit varan i fysisk besittning, till exempel genom att denne vigrat att ta emot leveransen,
antingen med eller utan ett uttryckligt meddelande till niringsidkaren om att avtalet frantrads, skulle niringsidkaren
fortsitta att std for risken for forlust eller skada, eftersom ingen 6vergang av risken till konsumenten enligt artikel 20 har
agt rum.

5.6. Angerriitt vid avtal om allminnyttiga och andra tjinster

5.6.1.  Konsumentens samtycke till omedelbart utforande

I artiklarna 7.3 och 8.8 i konsumentrittighetsdirektivet anges formella krav som mdste uppfyllas nir konsumenter vill att
avtal utanfor fasta affirslokaler eller distansavtal om allmdnnyttiga eller andra tjanster ska borja fullgdras innan
dngerfristen har 1opt ut. De tvd bestimmelserna ar identiskt formulerade forutom att niringsidkaren enligt artikel 7.3
méste f konsumentens begdran om omedelbart fullgorande av avtalet pd ett varaktigt medium.

Artiklarna 7.3 och 8.8

Om en konsument vill att utférandet av tjdnster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsiljningen inte sker i
en begransad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den dngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebér en betalningsskyldighet f6r konsumenten, ska naringsidkaren krava att
konsumenten inkommer med en (*)uttrycklig begiran [p ett varaktigt medium] (*) och begira att konsumenten
medger att konsumentens angerratt gar forlorad efter det att ndringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.

(*) Betecknar text som aterfinns i artikel 7.3 men inte i artikel 8.8.

Dessa bestimmelser giller darfor om konsumenten nskar att de allminnyttiga eller andra tjansterna ska borja levereras
under dngerfristen. Dessa regler bor dock inte hindra naringsidkaren fran att aktivt foresla att konsumenten gor en sidan
begdran. Samtidigt dr niringsidkaren inte skyldig att vare sig erbjuda denna méjlighet eller godta konsumentens begéran.
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Enligt artikel 14.3 kan konsumenten frintrida avtal om leverans av allmidnnyttiga eller andra tjinster dven efter att ha
limnat in en uttrycklig begiran om omedelbart utforande. Detta bekriftas ocksd i skdl 50: "A ena sidan bor
konsumenten dtnjuta dngerritt dven om denne har begirt att en tjanst tillhandahalls innan angerfristen 16pt ut.”

Nir det giller tjinsteavtal enligt artikel 16 forsta stycket a gir konsumentens angerritt forlorad nir tjinsten utforts
fullstindigt och vissa villkor édr uppfyllda.

Artikel 16

Medlemsstaterna far inte tilldta den dngerrdtt som anges i artiklarna 9—15 ndr det gdller distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler med avseende pd foljande:

a) Tjansteavtal efter det att tjansten fullstindigt utforts men, om avtalet innebdr en betalningsskyldighet for
konsumenten, enbart om tjinsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga férhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerritten gar forlorad efter det att niringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.

Artiklarna 7.3 och 8.8 i konsumentrittighetsdirektivet ndrades genom direktiv (EU) 2019/2161. Andringarna gjordes for
att sikerstdlla enhetlighet med artikel 16 forsta stycket a. Nu innehaller artiklarna 7.3 och 8.8 samma tvad krav som
artikel 16 forsta stycket a, namligen 1) att kunden begért att tjdnsten ska borja utforas direkt och 2) att kunden medgett att
denne inte langre har ndgon dngerritt nir ndringsidkaren fullstindigt har utfort avtalet.

I och med 4ndringarna fortydligas det dven att kraven endast giller for betalda tjanster. Detta fortydligande var nédvindigt
for att kunna utoka konsumentrittighetsdirektivet sé att det dven omfattar digitala tjdnster enligt artikel 3.1a ().

Om niringsidkaren inte uppfyller kravet pa att ha fatt konsumentens begdran om omedelbart utforande av tjansten blir
konsekvenserna de som anges i artikel 14.4 a, det vill sdga att konsumenten inte behéver std for ndgra kostnader for den
allminnyttiga eller andra tjinsten. Se vidare avsnitt 5.8.

Konsumentens “uttryckliga samtycke” i artikel 16 forsta stycket a ska tolkas som den "uttryckliga begdran” som krévs enligt
artiklarna 7.3 och 8.8.

I analogi med reglerna om tilliggsbetalningar i artikel 22 ska begreppen "uttrycklig begiran/uttryckligt samtycke” i detta
sammanhang tolkas sd som att det krdvs en aktiv handling frin konsumentens sida, till exempel att denne kryssar i en
ruta pd en webbplats. En pé forhand ikryssad ruta eller en klausul i de allménna villkoren innebdr inte att dessa krav ar

uppfyllda ().

Konsumentens uttryckliga samtycke och medgivande kan inhiimtas innan avtal ingds, i samband med att avtal ingds
eller efter att avtal ingdtts sa linge det inhdmtas innan tjansterna borjar utforas. Konsumentens begéran och medgivande
kan uttryckas samtidigt. Kraven i artiklarna 7.3 och 8.8 och artikel 16 forsta stycket a kan till exempel uppfyllas genom
foljande formulering:

— Jag begar hdrmed att tjansteavtalet fullgors [omedelbart eller ett visst datum eller fran och med ett visst datum] och medger att jag
kommer att forlora ratten att frantrida avtalet nér den avtalade tjansten har utforts i sin helhet.

2 .

For avtal som ingds utanfor fasta affarslokaler enligt artikel 7.3 bor kravet pd "varaktigt medium” kunna anses uppfyllt om
konsumentens begdran och medgivande registreras pd ett medium dir parterna kan lagra informationen pa ett sddant sitt
att den kan nds for framtida referens och reproduceras i oférandrad form (lis mer i avsnitt 4.4). I allmédnhet bor det ricka
med att konsumenten kryssar i en ruta pd bestillningsdokumentet sé linge begiran och medgivandet finns med i den
kopia av bestillningsdokumentet som ges till konsumenten.

(1) Iskal 42 i direktiv (EU) 2019/2161 anges varfor andringarna behovde goras.
() I mal C-673(17, Planet49, ECLLEU:C:2019:801, punkt 65, om behandling av personuppgifter ansdg domstolen till exempel att
kravet pd samtycke inte uppfylldes om den aktuella rutan pa férhand var ikryssad av den personuppgiftsansvarige.
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5.6.2.  Konsumentens ersittningsskyldighet

Artikel 14

3. Ide fall en konsument utovar sin dngerritt efter att ha ldmnat in en begiran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala naringsidkaren ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av de tjgnster som tillhandahallits, fram till
dess att konsumenten underrdttar naringsidkaren om att han utovar sin dngerratt, jamfort med samtliga prestationer som foreskrivs
i avtalet. Det proportionella beloppet som konsumenten ska betala till néringsidkaren ska berdknas utgdende fran det sammanlagda
pris som Gverenskommits i avtalet. Om det sammanlagda priset dr oskdligt higt ska det proportionella beloppet berdknas utgdende
fran marknadsvardet av det som levererats.

Om konsumenten frantrader avtalet under den tid dd angerfristen 1oper efter att ha begirt att den avtalade tjansten ska
utforas omedelbart ska konsumenten enligt artikel 14.3 betala niringsidkaren ett belopp som stir i proportion till
omfattningen av de tjanster som tillhandahllits utgdende frén det sammanlagda pris som 6verenskommits:

— En konsument som frantrider ett avtal for mobiltelefonitjanster efter att ha utnyttjat tjgnsterna under tio dagar skulle till exempel
behiva betala ndringsidkaren en tredjedel av manadsabonnemanget (') plus priset for alla ytterligare tjgnster som mottagits under
denna period.

Nar tillhandahdllandet av tjansterna innebir engdngskostnader for naringsidkaren for att gora tjdnsterna tillgangliga for
konsumenten kan néringsidkaren rikna in dessa kostnader i ersittningen:

— Naringsidkaren kan till exempel inkludera kostnaden for det installationsarbete i konsumentens bostad som utfors som en del av ett
avtal for fasta, elektroniska kommunikationstjdnster innan konsumenten frantrider avtalet.

Ersittningen bor dock faststillas pa grundval av marknadsvirdet for vad som har tillhandahallits om det sammanlagda
priset dr alltfor hogt. Anvindbara forklaringar for hur marknadsvirdet kan faststillas ges i skdl 50: "Det proportionella
beloppet bor berdknas utgdende fran det avtalade priset, om inte konsumenten pavisar att det sammanlagda priset i sig ar
oskaligt, i vilket fall beloppet bor berdknas utgdende fran marknadsvirdet av den tjanst som levererats. Marknadsvardet
bor definieras med hjilp av en jamforelse med priset pa en likvirdig tjanst som tillhandahallits av andra niringsidkare vid
tiden for avtalets ingdende.”

I skdl 14 hanvisas till tillimpning av medlemsstaternas bestimmelser om "oskiligt hoga priser och ockerpriser”, som kan
vara relevanta vid tillimpningen av artikel 14.3.

Vad giller tillimpningen av artikel 14.3 fastslog domstolen i mél C-641/19, PE Digital, att det i princip 4r lampligt att det
proportionella belopp, som konsumenten ska betala till niringsidkaren i de fall dd konsumenten frantrader ett avtal efter
att ha begdrt att den avtalade tjdnsten ska borja utforas under dngerfristen, faststills utifrn priset for hela den avtalade
tiden och att beloppet som ska betalas bor beriknas proportionellt i forhallande till tiden.

Det ir endast om det i avtalet uttryckligen foreskrivs att i) en eller flera av tjansterna ska tillhandahallas i sin helhet frin
borjan av avtalets genomforande, ii) till ett pris som ska betalas separat, som hela det pris som féreskrivs for en sddan
tjanst ska beaktas vid berdkningen av det belopp som ska betalas till naringsidkaren enligt artikel 14.3 (**4).

Domstolen slog vidare fast i médl PE Digital att marknadsvirdet ska tjina som jimforelse vid faststillandet av om
ersittningen som niringsidkaren begir ir oskiligt hog. Enligt artikel 14.3, jimford med skil 50 i samma direktiv,
ska hinsyn i denna analys tas till det pris som niringsidkaren i friga kriver av andra konsumenter p& samma villkor,
liksom till priset for en motsvarande tjanst som tillhandahéllits av andra niringsidkare vid tidpunkten for avtalets
ingdende (**°).

(") Se dven artikel 3.2 d i forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71, dir foljande anges: "Om en tidsfrist omfattar delar av en mdnad, skall
vid berdkningen av dessa delar mdnaden anses ha trettio dagar.”

(%) C-641/19,PE Digital, ECLI:EU:C:2020:808, punkterna 29 och 32.

(") Se fotnot 115, punkt 37.
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Nir tjdnster tillhandahdlls enligt ett kdpeavtal anges foljande i skil 50: "Vid avtal som berdr bade varor och tjinster bor
detta direktivs foreskrifter om atersindande av varor gilla for varorna och systemet med ersittning for tjinster gilla
for tjinsterna.”

Systemet med ersdttning for tjdnster som utfors under angerfristen beskrivs i artiklarna 14.3 och 14.4 a. Se dven avsnitt
5.8.2. I de fall dd en tjinst tillhandahdlls under den tid dd angerfristen loper enligt kopeavtalet (till exempel ndr
installationsarbete utfors samtidigt som varor levereras) bor ndringsidkaren alltsd dven se till att fA konsumentens
uttryckliga begiran om utforande av tjinsten under den tid da dngerfristen 16per om naringsidkaren vill fa ersittning
for denna tjanst i hindelse av att konsumenten frantrader kopeavtalet:

— I distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler kan till exempel leverans och installation av en vitvara ingd. Om konsumenten
uttryckligen begdr att néringsidkaren ska installera vitvaran direkt nar den har levererats men sedan bestammer sig for att frantrida
avtalet inom dngerfristen (14 dagar frin leverans) har ndringsidkaren ritt till ersdttning for installationskostnaderna (utéver
ersittning for vitvarans eventuella virdeminskning).

Niringsidkarens skyldighet att begira att konsumenten medger att dennes dngerritt gir forlorad om néringsidkaren
fullstindigt har utfort avtalet, som lades till i artiklarna 7.3 och 8.8 genom direktiv (EU) 2019/2161, giller inte for
tjanster som tillhandahdlls enligt ett kopeavtal. Denna skyldighet giller endast vid tjdnsteavtal eftersom endast
tjansteavtal omfattas av undantaget frin dngerratten i artikel 16 forsta stycket a.

5.7. Angerriitt vid avtal om digitalt innehdll pd internet

Angerritten vid avtal om digitala tjinster behandlas i avsnitt 5.6 som handlar om tjinsteavtal i allménhet.

De sirskilda begrinsningar av dngerritten som géller vid avtal om digitalt innehdll pa internet anges i artikel 16 forsta
stycket m.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 dndrades denna bestimmelse genom tilldgg av ett tredje villkor som néringsidkaren mdste
uppfylla for att konsumenten ska forlora sin dngerritt. Det ér i 6verensstimmelse med artikel 14.4 b, ddr det beskrivs vilka
konsekvenserna blir om informationskraven och de formella kraven inte uppfylls.

Artikel 16

Medlemsstaterna fdr inte tilldta den dngerrdtt som anges i artiklarna 9—15 ndr det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler med avseende pd foljande:

[...] m) Avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium om utforandet inletts och, om avtalet
innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten, om
i) konsumenten har limnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att utforandet inleds under dngerfristen,

i) konsumenten medgett att dngerrdtten darigenom gdr forlorad, och

iii) ndringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.

Syftet med artikel 16 forsta stycket m liknar syftet med regeln i artikel 16 forsta stycket i, nimligen att plomberade
materiella databdrare (cd, dvd etc.) ska vara undantagna frin dngerritten om konsumenten bryter plomberingen. Till
skillnad frén vad som giller ndr en konsument frantrider ett avtal om tjinster (se avsnitt 5.6) innebir detta att
konsumenten inte i nigot av dessa fall har ritt att "prova” det digitala innehallet under den tid d& dngerfristen loper.

Konsumenten mister dirmed sin angerratt nir fullgérandet av avtalet har paborjats med konsumentens samtycke och
medgivande av forlusten av dngerritten forutsatt att niringsidkaren har tillhandahillit en bekriftelse pd avtalet. Enligt
artikel 7.2 avseende avtal utanfor fasta affirslokaler och artikel 8.7 avseende distansavtal miste denna bekriftelse dven
omfatta en bekriftelse av konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande (se dven avsnitt 4.4 om bekriftelse
pa avtal).
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Den avtalade prestationen paborjas nir en bild- eller ljudfil laddas ned eller borjas spelas upp. Om en naringsidkare
tillhandahaller en webblank for att starta en direktuppspelning eller nedladdning forlorar konsumenten dngerritten forst
ndr denne aktiverar linken.

Konsumentens uttryckliga samtycke och medgivande kan inhdmtas innan avtal ingds, i samband med att avtal ingds eller
efter att avtal ingdtts sd linge det inhdmtas innan tjansterna borjar utforas. I artiklarna 7.2 och 8.7 i konsumentrittsdi-
rektivet anges det uttryckligen att bekriftelsen pa avtalet maste inkludera en bekriftelse av konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 forsta stycket m. Om konsumenten ger sitt samtycke till att
den avtalade tjdnsten ska utforas direkt och sitt medgivande om forlorad angerrdtt efter att niringsidkaren har
tillhandahéllit en bekriftelse pd avtalet méste niringsidkaren ddrmed tillhandahélla en ny, separat bekriftelse pd samtycket
och medgivandet innan den avtalade tjdnsten borjar utforas.

Uttrycket uttryckligen i artikel 16 forsta stycket m bor tolkas i analogi med reglerna om uttryckligt samtycke i artikel 22 om
tilliggsbetalningar for extra tjdnster. Det innebir att konsumenten mdste géra nigot aktivt, som att kryssa i en ruta pd
ndringsidkarens webbplats. Om samtycke och medgivande ges genom en pd forhand ikryssad ruta eller genom att
konsumenten godkinner de allminna villkoren uppfylls inte kravet i artikel 16 forsta stycket m.

Konsumenten kan ge sitt uttryckliga samtycke och medgivande i samma intyg, som 4ven kan innehélla information om
undantaget fran dngerritten enligt artikel 6.1 k. Intyget kan till exempel formuleras enligt foljande:

— Jag samtycker harmed till ett omedelbart fullgrande av avtalet och medger att jag kommer att forlora ratten att frintrida avtalet nar
nedladdningen eller direktuppspelningen av det digitala innehdllet har pabarjats.

Niringsidkaren méste uppfylla kraven pd att informera om dngerritten enligt artikel 6.1 h. Endast vid avtal om digitalt
innehdll pd internet dir fullgorandet inleds direkt och dir konsumentens samtycke och medgivande innebir att
prestationen borjar behover inte niringsidkaren tillhandahalla information enligt artikel 6.1 h eller standardblanketten
for utovande av dngerratten i bilaga I B.

5.8. Konsekvenser om kraven pd information om dngerritten inte uppfylls

Enligt artikel 6.1 mdste niringsidkaren forse konsumenten med klar och tydlig information innan avtal ingds. Om
konsumenten har dngerritt ska niringsidkaren enligt artikel 6.1 h informera konsumenten om villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utva dngerritten, samt om standardblanketten for utévande av angerritten i bilaga I B (***). Om
niringsidkaren inte tillhandahdller denna information férlings dngerfristen med tolv ménader for alla avtal enligt
artikel 10.1.

Artikel 10

1. Om ndaringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har informerat konsumenten om dngerrdtten ska dngerfristen lopa ut 12
mdnader efter utgangen av den ursprungliga dngerfristen, faststdlld i enlighet med artikel 9.2.

I artikel 10.2 beskrivs vad som hdnder om niringsidkaren tillhandahéller den information som krévs enligt artikel 6.1 h
inom 12 manader efter utgdngen av den ursprungliga angerfristen som faststillts i enlighet med artikel 9.2. I sddana fall
loper dngerfristen ut 14 dagar efter den dag di konsumenten mottar informationen.

Artikel 10

2. Om ndringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den har artikeln inom 12 manader riknat fran den dag som
avses i artikel 9.2 ska dngerfristen [6pa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestammelser i enlighet med artikel 9.1a,
30 dagar efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

("*%) Enligt vissa regler som anges i artikel 8.4. Se avsnitt 5.2.3.
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5.8.1.  Konsekvenser vid avtal om varor

Utover ovanstdende forldngning av dngerfristen fér varor anges i artikel 14.2 att konsumenten inte ska hallas ansvarig
for varornas virdeminskning om niringsidkaren inte har informerat konsumenten om angerritten i enlighet med
artikel 6.1 h.

Artikel 14

2. Konsumenten ska bara hdllas ansvarig for varornas minskade virde till foljd av annan hantering av varorna dn vad som dr
nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion. Konsumenten ska under inga omstandigheter hallas ansvarig for
varornas vardeminskning om ndringsidkaren har underldtit att upplysa om dngerritten i enlighet med artikel 6.1 h.

Vad giller varor som tillverkats specifikt for en viss kund och farskvaror (se avsnitten 5.11.2 och 5.11.3) som utan forbehall
ir undantagna frin dngerritten enligt artikel 16 forsta stycket ¢ och d innehéller konsumentrittighetsdirektivet inga
bestimmelser om vilka konsekvenserna blir om naringsidkaren inte uppfyller kravet pé att informera konsumenten om att
denne inte har ndgon dngerritt enligt artikel 6.1 k Att inte informera konsumenten om avsaknaden av dngerritt i en sddan
situation skulle kunna betraktas som en otillbérlig affirsmetod (vilseledande underldtenhet) som enligt direktivet om
otillborliga affirsmetoder 2005/29/EG ar forbjuden om det leder till att konsumenten fattar ett affirsbeslut som denne inte
annars skulle ha fattat.

5.8.2.  Konsckvenser vid avtal om allmdnnyttiga och andra tjdnster

Vad giller allminnyttiga och andra tjinster (inbegripet digitala tjinster) ska konsumenten enligt artikel 14.4 a inte std
for nagra kostnader. Det innebdr att konsumenten antingen har ritt att fa tillbaka det belopp som har betalats eller att inte
betala om niringsidkaren inte har tillhandahallit all information om dngerritten som krivs enligt artikel 6.1 h
eller j eller om konsumenten inte uttryckligen har begirt att tjinsten ska bérja utforas under angerfristen i
enlighet med artikel 7.3 eller artikel 8.8.

Artikel 14

4. Konsumenten ska inte std for ndgra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjanster under den tid dngerfristen loper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall ndr forsiljningen
inte sker i en begransad volym eller en faststalld kvantitet, eller figrrvirme, om

i) ndringsidkaren inte gett sidan information som avses i artikel 6.1 h eller j eller

i) om konsumenten inte uttryckligen begdrt att tjgnsterna ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artiklarna 7.3
och 8.8,

I fall som dessa kan konsumenten saledes frantrida avtalet om allménnyttiga eller andra tjanster om tjdnsterna har borjat
utforas och fortfarande utfors under den forlingda period om tolv mdanader efter utgingen av den ursprungliga
dngerfristen som faststillts enligt artikel 9.2 utan att behova betala for de tjanster som har tillhandahallits.

Om niiringsidkaren informerar konsumenten om dngerriitten inom tolv minader efter utgdngen av den ursprungliga
angerfristen som faststillts enligt artikel 9.2 kan konsumenten frantrdda avtalet 14 dagar efter den dag dd konsumenten har
mottagit denna information utan att behova betala for de tjinster som har tillhandahallits fram till den tidpunkt da
konsumenten informerades om dngerritten

Konsumenten ska inte heller std for ndgra kostnader for det som har tillhandahéllits i de fall dd de allmédnnyttiga eller andra
tjdnsterna har tillhandahéllits i sin helhet (avtalet har fullgjorts) innan konsumenten utévar sin dngerritt, dven om det
dr under den forlingda angerfristen som beskrivs i artikel 10, forutom i de fall dd niringsidkaren har uppfyllt de formella
kraven i artikel 7.3 eller artikel 8.8 som medfor att konsumenten forlorar sin angerritt i enlighet med artikel 16 forsta
stycket a (lds mer i avsnitt 5.6.1).
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5.8.3.  Konsekvenser vid avtal om digitalt innehdll pd internet

Vad giller avtal om digitalt innehdll pa internet galler artikel 14.4 b om ndgot av de tre villkoren i artikel 16 forsta stycket m
inte dr uppfyllt (se avsnitt 5.7) och konsumenten ut6var sin dngerritt, och konsumenten har da ritt att inte betala for det
innehall som har tillhandahallits eller f3 tillbaka det belopp som har betalats:

Artikel 14

4. Konsumenten ska inte std for ndgra kostnader for

[...]
b) tillhandahdllande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som inte tillhandahdlls pd ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjdnsterna bérjar utforas fore utgdngen av den
14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

i) om inte konsumenten medgett att dngerrdtten gdr forlorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte ndringsidkaren gett bekrdftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.

5.9. Hivning av avtal till foljd av utovande av dngerritten

Artikel 12
Utévande av dngerritten ska innebdra att parternas skyldigheter upphor i fraga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affarslokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler, i de fall dd konsumenten har lamnat ett anbud.

I artikel 12 anges att utévandet av dngerritten innebdr att parternas skyldighet att fullgora avtalet upphor, i synnerhet
konsumentens skyldighet att betala eller att ingd avtalet om det ar konsumenten som har limnat ett anbud.

Enligt artikel 3.2 ska denna artikel dock inte paverka andra sektorsspecifika EU-bestimmelser om hivning av avtal.

— Om en kund onskar byta leverantor mdste till exempel de berorda aktorerna enligt Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2019/944 om den inre marknaden for el (') och direktiv 2009/73/EG om den inre marknaden for naturgas (**)utfora bytet
inom hagst tre veckor, forutsatt att avtalsvillkoren foljs.

Om en konsument beslutar sig for att frintrada ett avtal om el eller gas och byta till en ny leverantor kan den tidigare
leverant6ren och konsumenten sdledes fortsitta att vara bundna av sitt avtal i upp till tre veckor, vilket innebar ett
undantag fran bestimmelserna i artikel 14.3 om ersittning for vad som har tillhandahallits fram till frantradet.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och
om 4ndring av direktiv 2012/27/EU (EUT L 158, 14.6.2019, s. 125), artikel 12.1: "Byte av leverantor eller marknadsaktor som deltar
i aggregering ska genomforas inom kortast mojliga tid. Medlemsstaterna ska sakerstilla att en kund som onskar byta leverantor eller
marknadsaktor som deltar i aggregering har ritt till ett sddant byte inom hogst tre veckor fran begiran, forutsatt att avtalsvillkoren
foljs.”

(%) Direktiv 2009/73/EG, artikel 3.6: "Medlemsstaterna ska sikerstalla
a) att om en kund under iakttagande av de avtalsenliga villkoren onskar byta gashandlare, den eller de berérda operatirerna genomfor detta byte

inom tre veckor, och

b) att kunderna har ritt att erhdlla samtliga relevanta forbrukningsuppgifter.”
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5.10.  Biavtal

Artikel 15

1. Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 15 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal, ska biavtal automatiskt havas utan kostnad for konsumenten, fransett kostnader som foreskrivs i
artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumenten utévar sin dngerrdtt och frantrider ett distansavtal eller ett avtal utanfor
fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9—14 i detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela narmare foreskrifter om havning av sddana avtal.

[ artikel 2.15 definieras biavtal som "ett avtal genom vilket konsumenten forvérvar varor eller tjanster i samband med ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller dessa tjanster tillhandahdlls av
ndringsidkaren eller en tredje part pd grundval av en 6verenskommelse mellan den tredje parten och niringsidkaren”. Det
kan till exempel rora sig om

— ett avtal om leverans, underhdll eller installation,
— ett forsikringsavtal eller ett kreditavtal for finansiering av kdpet,
— extra garanti.

Aven om de i allmédnhet inte ingdr i direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 3.3 d hivs eventuella biavtal avseende
forsikring eller kredit i enlighet med artikel 15.

For att avgora vilket som dr huvudavtalet och vilket som dr biavtalet bor forhallandet mellan de tvd olika men
sammankopplade avtalen utvirderas.

— Om en konsument genom separata avtal med samma ndringsidkare till exempel koper mobiltelefonitjdnster och en mobiltelefon som
delbetalas varje manad tillsammans med abonnemanget bor tjdansteavtalet betraktas som huvudavtal. Detta bér inte hindra
konsumenten fran att endast frantrida biavtalet som ror kipet och dndd behdlla tjansteavtalet.

Om biavtalet omfattas av direktivet (om det till exempel 4r ett avtal om leverans eller installation) bor konsumenten ersitta
ndringsidkaren for kostnaden for vad som har tillhandahallits i enlighet med artiklarna 13.2 och 14.

Om biavtalet generellt ligger utanfor direktivets tillimpningsomrade (om det till exempel dr ett forsakrings- eller kreditavtal)
regleras konsekvenserna av hidvningen ddremot av de sektorsspecifika eller allmdnna avtalsrittsliga bestimmelserna i
medlemsstaterna.

Nérmare bestimmelser om hivning av biavtal ska faststillas av medlemsstaterna. Det kan till exempel vara bestimmelser
om att nidringsidkaren har skyldighet att underritta alla andra berorda niringsidkare ndr en konsument underrittar
ndringsidkaren om att konsumenten har beslutat att frintrida huvudavtalet.

5.11.  Undantag frn dngerritten

I artikel 16 forsta stycket anges 13 avtalfsituationer dir konsumenten inte har ndgon dngerritt eller under vissa
omstindigheter forlorar denna ritt.

Utover detta infors genom direktiv (EU) 2019/2161 tvé lagstiftningsval f6r medlemsstaterna vad giller avtal som ingés i
samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en
ndringsidkare, liksom vad géller reparationer som konsumenten uttryckligen har begirt.

Nedan beskrivs ett antal situationer eller avtal som fortjanar sarskild uppmarksamhet i detta ssmmanhang. De undantag som
giller for helt fullgjorda tjansteavtal och avtal om digitalt innehdll pa internet behandlas for sig i avsnitt 5.6 respektive 5.7.

5.11.1. Varor och tjdnster vars pris beror pd svingningar pd finansmarknaden

Artikel 16

b) Tillhandahdllande av varor eller tjanster vars pris beror pd sidana svingningar pd marknaden som ndringsidkaren inte kan
paverka och som kan uppstd under den tid dd dngerfristen loper.
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I skil 43 i direktiv (EU) 2019/2161 fortydligas att avtal om enskilda leveranser av energi som inte tillhandahalls genom
energindtet bor vara undantagna fran dngerritten enligt artikel 16 forsta stycket b “eftersom priset pd sddan energi ar
beroende av svingningar pd rdvaru- eller energimarknaderna som naringsidkaren inte kan paverka och som kan uppstd
under den tid da dngerfristen 16per”.

5.11.2. Varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel

Artikel 16

¢) Tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel.

En vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar definieras i artikel 2 i konsumentrittighetsdirektivet som "en vara
som inte ar tillverkad pd forhand och vars tillverkning sker pé basis av konsumentens individuella val eller beslut”. I skal
49 i konsumentrittighetsdirektivet anges "specialtillverkade gardiner” som ett exempel pa varor som har tillverkats enligt
konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel.

Eftersom denna bestimmelse utgor ett undantag frin den mer allmidnna regeln i konsumentrittighetsdirektivet, som ger
konsumenterna ritt att frintrada distansavtal/avtal utanfor fasta affarslokaler bor den tolkas restriktivt.

Detta undantag bor dirfor omfatta till exempel foljande:
— Varor for vilka konsumenten har lamnat anvisningar, till exempel mdtt for mibler eller storlek pd ett tyg.

— Varor for vilka konsumenten har begirt sarskilda personliga inslag, till exempel en viss design for en bil som tillverkas pa bestdllning
eller en specifik komponent for en dator, som madste kopas in separat for den specifika bestdllningen och som inte ingdr i
ndringsidkarens allmanna utbud till allmanheten.

— Adresslappar med konsumentens kontaktuppgifter.

Med anvisningar/personlig prigel menas i detta sammanhang att varorna i princip 4r unika och tillverkas enligt de
personliga 6nskemal och krav som anges av konsumenten och avtalas med naringsidkaren.

I de fall dd konsumenten bara anpassar varorna genom att vélja bland de standardalternativ (som ar faststillda pd férhand)
som tillhandahélls av ndringsidkaren bor det ddremot inte vara mojligt att tala om varken "anvisningar” eller "personlig
pragel” i den sndva mening som avses i denna bestimmelse. Undantag bor darmed inte gilla vid kop av foljande:

— Mabler dir en sarskild farg eller klddsel viljs fran en tillverkares utbud.
— En bil med extra utrustning som vdljs fran tillverkarens utbud.
— En mébelgrupp som satts samman av standarddelar.

Undantaget ska inte heller gilla for avtal om tjinster som leder till ett fysiskt resultat. I mal C-208/19, NK (privat
byggprojekt), slog domstolen fast att ett avtal mellan en arkitekt och en konsument, enligt vilket den forstnimnde ska ta
fram ritningar till en ny byggnad som ska uppforas, inte kan anses omfattas av artikel 16 ¢ i konsumentrittighetsdirektivet.
Aven om ritningarna skulle kunna tillhandahéllas i fysisk form p& papper eller i digital form rér avtalet i sak en intellektuell
tjanst, ndmligen att rita ett hus, och den paféljande leveransen har bara en underordnad funktion (***).

Domstolens resonemang visar pd vikten av den kreativa process som behovs for att ett fysiskt resultat ska uppsta nar det
géller att avgora vilken typ av avtal det ror sig om. Ett liknande resonemang skulle kunna anvindas for andra intellektuella
tjanster (till exempel rddgivning om redovisning eller juridiska frigor eller fotografering vid familjehogtider), vars resultat
kan presenteras i fysisk form.

I de fall di undantaget giller dr begrinsningen av ritten att frdntrida avtal om varor som har tillverkats enligt
konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel diremot absolut och beror inte pd om
niringsidkaren har borjat arbeta pd bestillningen eller inte. Detta bekriftades i mal C-529/19, Mébel Kraft, dér
domstolen konstaterade att detta var den enda tolkningen av artikel 16 ¢ i konsumentrittighetsdirektivet som leder till att
rttssakerhet uppnds, vilket ar ett av mdlet med direktivet i enlighet med skilen 7 och 40 (**). Om konsumenten har
angerritt skulle kunna ifrigasittas om denna dngerritt berodde pd hur langt niringsidkaren har kommit i sitt fullgérande

(") C-208/19, NK (privat byggprojekt), ECLI:EU:C:2020:382, punkterna 58-59.
() C-529/19, Mobel Kraft, ECLILEU:C:2020:846, punkterna 27-29.
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av avtalet, vilket konsumenten i allménhet inte kdnner till och i dnnu mindre grad har ndgot inflytande 6ver. En sddan
tolkning skulle inte heller vara foérenlig med niringsidkarens skyldighet att tillhandhélla tydlig information innan avtal
ingas.

5.11.3. Varor som snabbt kan forsimras eller bli for gamla

Artikel 16

d) Tillhandahdllande av varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla.

”Snabbt kan forsdmras eller bli for gamla” 4r en egenskap hos den berorda varan som kan bedémas objektivt. Foljande ar
uppenbara exempel pd varor som snabbt kan forsdmras eller bli for gamla och som omfattas av led d:

— Livsmedel med kort hdllbarhet, inbegripet sddana som ska forvaras kylda.
— Mat som hamtas eller levereras frin restauranger.
— Firska blommor.

Vad giller abonnemangsavtal f6r regelbundna leveranser av mat frin restauranger finns det ingen angerritt for den
faktiska leveransen, men konsumenten kan 4ndé sidga upp abonnemanget enligt reglerna om angerritt vid "regelbunden
leverans av varor” enligt artikel 9.2 b iii, det vill sdga inom 14 dagar fran den dag dé den forsta varan tas emot.

Vixter har naturligt en begrinsad livslingd dd deras egenskaper forblir bevarade. Det krivs att ndgon (till exempel
transportforetaget eller konsumenten) gor ndgot aktivt for att bevara vixternas egenskaper, och det gor i princip vixter
objektivt annorlunda 4n andra varor (som textilier, elektronisk utrustning och liknande). Dessa andra varor lar inte snabbt
forsamras eller bli for gamla om de forvaras under lampliga forhéllanden och det enda som konsumenten behover gora for
att inte héllas ansvarig enligt artikel 14.2 ir att se till att de inte utsitts for onormala forhallanden innan de skickas tillbaka.

Vilken omvérdnad vixter behover for att deras egenskaper ska bevaras under en lingre tid, dven dd konsumenten skickar
tillbaka dem, méste darfor bedomas fran fall till fall. Det ar alltsd bara i de fall d vixterna i friga inte snabbt kan forsdmras
eller bli for gamla som &ngerritten bor gilla.

5.11.4. Varor som dr forslutna av halsoskydds- och hygienskal

Artikel 16

e) Tillhandahdllande av forslutna varor som av hdlsoskydds- eller hygienskl inte limpligen kan returneras och som éppnats av
konsumenten efter det att de levererats.

For att en vara ska vara undantagen frén dngerritten enligt led e ska det finnas verkliga halsoskydds- och hygienskil for att
forse varan med forslutning i form av till exempel skyddsomslag eller skyddsfilm. Undantag bor gilla for exempelvis
foljande varor om forslutningen har brutits av konsumenten:

— Kosmetiska produkter, till exempel lappstift.
— Tandborstar, rakapparater och liknande hygienartiklar.

I mal C-681/17, slewo, slog domstolen fast att undantaget inte giller {6r madrasser. Domstolen hivdade sirskilt att det dr
en varas art som kan motivera att dess forpackning forsluts av hilsoskydds- eller hygienskal och att den omstindigheten
att en sddan forpackning oppnas dirmed medfor att garantin for hilsoskydd och hygien for den vara som forpackningen
innesluter forverkas (**!).

(1 C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, punkt 37.
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Undantaget frin dngerrdtten enligt artikel 16 forsta stycket e giller foljaktligen endast om det, nir en forsluten
varuforpackning har dppnats, dr sd att den vara som forpackningen innesluter definitivt inte lingre kan siljas av
hilsoskydds- eller hygienskil, till f6ljd av att varans art i sig medfor att det blir oméjligt eller orimligt svart for
ndringsidkaren att vidta dtgdrder som gor det mojligt att silja varan pd nytt utan att det dventyrar ndgot av dessa krav (+3).

5.11.5. Varor som blandas med andra foremal pd s satt att de inte kan skiljas fran varandra

Artikel 16

f) Tillhandahdllande av varor som, till sin natur, efter leverans blandas med andra féremdl pd sd sitt att de inte kan skiljas frin
varandra.

I skdl 49 i konsumentrittighetsdirektivet nimns leveranser av “bransle” som exempel pd varor som inte kan skiljas fran
andra varor.

5.11.6. Tjdanster som ska tillhandahdllas en bestamd dag eller under en bestimd tidsperiod

Artikel 16

1) Tillhandahdllande av logi for andra dndamadl dn permanent boende, varutransport, tjanster som avser biluthyrning, catering eller
tjgnster som avser fritidsverksamhet ndr det i avtalet anges att tjdnsterna ska tillhandahdllas en bestamd dag eller under en
bestamd tidsperiod.

For att detta undantag ska gilla ska det std i avtalet att den aktuella tjansten ska tillhandahéllas "en bestimd dag eller under
en bestamd tidsperiod”. Eftersom detta 4r ett undantag ska tolkningen dven hér vara restriktiv ('**). Undantaget bor darfor
tillimpas med beaktande av de skil som anges i skl 49: "Beviljande av dngerritt for konsumenten kan ocksa vara oldmplig
for vissa tjdnster dir ingdendet av ett avtal innebir att kapacitet reserveras som niringsidkaren kan i svért att fylla om
dngerritt utovas. Detta skulle vara fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus eller vid kulturella evenemang och
sportevenemang.” Begransningen av dngerrdtten enligt artikel 16 forsta stycket 1 bor sdledes inte gilla for avtal for
fritidsverksamhet, dar niringsidkarens kapacitet inte begrénsas.

I skl 49 ges foljande exempel pa fall da undantaget enligt artikel 16 forsta stycket | galler:
— Bokningar av hotell och fritidshus.

— Kulturella evenemang och sportevenemang.

— Catering till en fodelsedags- eller brollopsfest en bestamd dag.

P4 samma sitt bor frasen "varutransport” tolkas generost. I mal C-336/03, easyCar, som giller direktiv 97/7/EG om
distansforsiljning slog domstolen fast att "transport(er)” "dven omfattar att stilla transportmedel till konsumentens
forfogande (**). Enligt denna tolkning kan uthyrning av lastbilar for varutransport pd en bestimd dag omfattas av

undantaget for "varutransport” i artikel 16 forsta stycket 1.

Aven om artikel 16 forsta stycket | omfattar avtal for varutransport skulle den inte gilla lagringstjanster, dven om de
tillhandahalls pd bestimda dagar.

(") Ibid., punkt 40. Se dven avsnitt 6.5.4 som innehdller mer information om mal C-681/17.

(") Ytterligare vigledning om angerritten vad galler fritidsaktiviteter forvintas komma frdn det pagdende malet C-96/21, CTS Eventim,
som handlar om ett fall dir naringsidkaren inte sjilv dr den som direkt utfor tjdnsten som avser fritidsverksamhet som konsumenten
kopt utan endast sdljer en ratt till tilltrade till denna tjanst.

(9 Se C-336/03, easyCar, ECLLEU:C:2005:150, sarskilt punkterna 26 och 31.
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5.11.7. Reparationer som begdrs av konsumenten

Artikel 16

h) Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat néringsidkaren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dar vidta bradskande
reparations- eller underhallsatgdrder. Om ndringsidkaren vid ett sidant hembesok tillhandahdller andra tjdnster dn de som
konsumenten uttryckligen begirt att fd eller andra varor an reservdelar som dr nédvindiga for utforandet av underhallet eller
reparationerna ska dngerrdtten gdlla for dessa andra tjanster eller varor.

Undantaget fran ngerratten enligt artikel 16 forsta stycket h i konsumentrittighetsdirektivet galler bradskande reparationer
och underhill.

For alla andra reparationer som inte dr brddskande har konsumenten angerritt, och niringsidkaren maste informera
konsumenten om denna ritt. Om néringsidkaren inte har informerat kunden om d&ngerritten, eller gjorde det med
fordrojning, giller artikel 10 och artikel 14.4 a. Konsumenten kan ut6va dngerratten inom 14 dagar fran det att avtal ingds.
Enligt artikel 16 forsta stycket a forlorar dock konsumenten dngerratten om (reparations)tjansten fullstandigt har utforts.
For att denna begransning ska gilla maste ndringsidkaren ha fatt 1) konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och 2)
konsumentens medgivande till att dngerratten gdr forlorad ndr tjansten har utforts. Dessa tva villkor for att naringsidkaren
ska kunna borja utfora tjansten under dngerfristen anges i artikel 7.3 for avtal utanfor fasta affirslokaler och artikel 8.8 for
distansavtal.

Artikel 16

I fraga om tjdnsteavtal som innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten, ddr konsumenten uttryckligen har begirt ett besok fran
ndringsidkaren i syfte att utfora reparationer, far medlemsstaterna foreskriva att konsumenterna forlorar dngerrdtten efter det att
tjansten fullstandigt utforts, under forutsdttning att tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke.

Detta lagstiftningsval, som lades till i artikel 16 tredje stycket genom direktiv (EU) 2019/2161 (*#), ger medlemsstaterna
mojlighet att avvika frén villkoren om att ngerritten gar forlorad enligt artikel 16 forsta stycket a genom att foreskriva att
det for reparationer enligt artikel 16 tredje stycket ricker om néringsidkaren fir uttryckligt forhandssamtycke fran
konsumenten innan denne borjar utfora tjansten. I detta fall mdste nédringsidkaren alltsd inte inhdmta konsumentens
medgivande om att dngerritten gdr forlorad enligt artikel 7.3 eller artikel 8.8.

5.12.  Lagstiftningsval for icke begirda besik eller utflykter

5.12.1. Inledning

Genom direktiv (EU) 2019/2161 dndrades bade direktivet om otillbérliga affirsmetoder och konsumentrittighetsdirektivet
sd att medlemsstaterna nu fdr anta bestimmelser som ska skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller
aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i samband med en niringsidkares icke begirda
besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing
eller forsdljning av produkter till konsumenter, forutsatt att dessa bestimmelser dr proportionella, icke-diskriminerande
och motiverade med hansyn till konsumentskyddet. Den logiska grunden for sidana bestimmelser forklaras i skil 54-57 i
direktiv (EU) 2019/2161, dir subsidiaritetsprincipen och malet att underlitta uppratthéllandet av efterlevnaden betonas.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder innehéller allmdnna bestimmelser, enligt vilka medlemsstaterna kan anta
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade nationella bestimmelser f6r att skydda konsumenter frdn aggressiva
eller vilseledande icke begirda besok och/eller utflykter som organiseras av en naringsidkare (se avsnitt 1.1 i vdgledningen
till direktivet om otillbérliga affarsmetoder for mer information).

(%) Se skil 42 i direktiv (EU) 2019/2161.
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Utover de allmédnna bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder har medlemsstaterna enligt konsumentrittig-
hetsdirektivet ritt att anta nationella bestimmelser med mer generdsa regler for dngerritt. Vad giller artiklarna 9.1a, 10.2,
14.4 och 16 i konsumentrittighetsdirektivet kan medlemsstaterna till exempel bestimma att dngerfristen ska vara 30
dagar (i stillet for 14) eller avvika frdn flera av de befintliga undantagen fran dngerritten vid icke begirda besok eller
utflykter.

Enligt artikel 29.1 i konsumentrittighetsdirektivet ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 informera
kommissionen om nationella dtgarder som avviker frin dngerrdtten och om alla eventuella senare dndringar. De ska alltsd
forklara exakt vilka nationella bestimmelser det ror sig om i en sirskild anmilan och inte bara limna information i den
allmédnna anmélan om inforlivandedtgarder.

5.12.2. Forlingning av dngerfristen

Enligt artikel 9.1a fir medlemsstaterna forlinga dngerfristen fran 14 till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en
ndringsidkares icke begdrda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller
resultat dr marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter.

Artikel 9

la. I syfte att skydda konsumenternas berdttigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller

forsaljningsmetoder, far medlemsstaterna anta bestammelser om att den dngerfrist pd 14 dagar som avses i punkt 1 forldngs till 30
dagar for avtal som ingds i samband med en naringsidkares icke begdrda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av
en ndringsidkare, vars syfte eller resultat dr marknadsforing eller forsdljning av produkter till konsumenter. Sadana bestammelser ska
vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med héansyn till konsumentskyddet.

Artiklarna 6.4, 9.2, 10.2 och 14.4, dir angerfristen omndmns, dndrades ocksd genom direktiv (EU) 2019/2161, sa att de nu
innehéller hanvisning till mojligheten att forldnga denna frist till 30 dagar.

Artikel 6.4

4. Informationen i punkt 1 h, i och j i den hér artikeln fir limnas med hjilp av blankettmallen for information om
angerritt i bilaga I A. Om néringsidkaren har tillhandahillit denna informationsblankett korrekt ifylld till konsumenten
dr informationskraven i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln uppfyllda. Hinvisningarna till angerfristen pa 14 dagar i
blankettmallen f6r information om angerritt i bilaga I A ska ersittas med hinvisningar till en dngerfrist pa 30
dagar i fall dd medlemsstater har antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a.

Artikel 9.2

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den angerfrist som avses i punkt 1 i den hir artikeln l6pa ut
efter 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den hir artikeln, 30
dagar riknat frdn

Artikel 10.2

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den hir artikeln inom 12 manader rdknat frin
den dag som avses i artikel 9.2 ska angerfristen lopa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit
bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a, 30 dagar efter den dag da konsumenten mottagit informationen.

Artikel 14.4

4. Konsumenten ska inte std for ndgra kostnader for

b) tillhandahallande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som inte tillhandahdlls pd ett fysiskt medium
i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjansterna borjar utforas fore utgangen av den
14- eller 30-dagarsperiod som avses i artikel 9,
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5.12.3.  Awvikelser fran undantagen fran angerritten

Artikel 16

I syfte att skydda konsumenternas berdttigade intressen vad galler aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller
forsdljningsmetoder, far medlemsstaterna avvika frin undantagen fran dngerritten enligt forsta stycket a, b, ¢ och e i fraga om avtal
som ingds i samband med en ndringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en
ndringsidkare, vars syfte eller resultat dr marknadsforing eller forsaljning av produkter till konsumenter. Sddana bestdmmelser ska
vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hansyn till konsumentskyddet.

For avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som
organiseras av en ndringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter
far medlemsstaterna avvika fran foljande undantag fran dngerratten:

— Tjinsteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts (artikel 16 forsta stycket a).

— Tillhandahéllande av varor eller tjdnster vars pris beror pé sidana svingningar pd marknaden som naringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppsta under den tid da dngerfristen 16per (artikel 16 forsta stycket b).

— Tillhandahéllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig
pragel (artikel 16 forsta stycket c).

— Tillhandahéllande av férslutna varor som av hilsoskydds- eller hygienskal inte limpligen kan returneras och som
oppnats av konsumenten efter det att de levererats (artikel 16 forsta stycket e).

Avvikelsen behover inte nddvindigtvis innebira att undantaget fran dngerritten inte tillimpas alls. Det kan dven rora
sig om en dndring av ett befintligt undantag sa att det blir mer formdanligt fér konsumenten samtidigt som man sikerstaller
att det dr proportionellt (dven med hinsyn till niringsidkarnas berattigade intressen), icke-diskriminerande och motiverat
med hinsyn till konsumentskyddet.

6. Leverans

Artikel 18

1. Sdvida parterna inte har kommit Gverens om ndgot annat i fraga om leveranstiden ska naringsidkaren leverera varorna genom
att overfora den fysiska besittningen av eller kontrollen 6ver varorna till konsumenten utan onddigt drgjsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingdtts.

2. Om naringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att leverera varorna inom den tidsfrist som dverenskommits med konsumenten
eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska konsumenten uppmana ndringsidkaren att genomfora leveransen inom en
ytterligare tidsperiod som dr lamplig mot bakgrund av omstindigheterna. Om ndringsidkaren inte levererar varorna inom denna
ytterligare tidsperiod har konsumenten rdtt att hava avtalet.

Forsta stycket dr inte tillimpligt pd kopeavtal dér ndringsidkaren har vigrat att leverera varorna eller dar leverans inom den
dverenskomna fristen dr avgorande med hinsyn tagen till alla omstandigheter i samband med att avtalet ingicks eller dar
konsumenten informerar naringsidkaren, innan avtalet ingds, om att leverans en bestamd dag eller senast en bestimd dag dr
avgorande. I sidana fall ska konsumenten, om ndringsidkaren inte levererar varorna inom den tidsfrist som Gverenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha rtt att omedelbart hiva avtalet.

3. Dad ett avtal hivs ska naringsidkaren utan onodigt drojsmal dterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utdver att hava avtalet i enlighet med punkt 2 kan konsumenten eventuellt ha tillgang till andra medel som anges i nationell
lagstiftning.
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Artikel 18 galler endast kopeavtal, vilket uttryckligen slds fast i artikel 17.1. Bestimmelserna i artikel 18 om tidpunkten for
leverans ar kopplade till kravet i artiklarna 5.1 d och 6.1 g om att ange tidpunkten for leveransen av varorna.

Enligt artikel 6.1 g om distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler ska niringsidkaren informera konsumenten om
"datum for nir niringsidkaren dtar sig leverera varan eller tillhandahilla tjinsten”. Vid avtal i fasta affirslokaler enligt
artikel 5.1 d ska denna information ldmnas "i férekommande fall”.

Dirfor behover denna information inte limnas vid avtal i fasta affirslokaler om varorna levereras eller tjinsten utfors
omedelbart. For kopeavtal i fasta affirslokaler behover denna information inte heller limnas om siljaren planerar att
leverera varorna inom den tidsfrist pd 30 dagar som anges i artikel 18.1 (se dven avsnitt 3 om information som ska
tillhandahallas innan avtal ingés).

Det dr viktigt att notera att direktivet inte innehéller ndgra sirskilda bestimmelser for tjansteavtal i de fall dd naringsidkaren
underldter att ange tidpunkt for ndr tjdnsterna ska utforas. Foljderna av ett sddant utelimnande kan regleras i nationell
lagstiftning.

Om niringsidkaren inte genomfér leveransen inom den angivna tidsfristen eller inom den tid som uppgetts for
konsumenten ska konsumenten enligt artikel 18.2 komma 6verens med niringsidkaren om att forlinga leveransperioden.
Om ndringsidkaren fortfarande inte levererar innan forlingningen l6per ut har konsumenten ritt att hiva avtalet.

Om den uppgivna leveransperioden eller den vanliga 30-dagarsperioden dr avgorande (till exempel for leverans av en
brudklinning, se skdl 52) och ndringsidkaren underldter att leverera i tid bor konsumenten ha rdtt att hiva avtalet
omedelbart efter utgangen av den tidsfrist som ursprungligen avtalades.

Nationell lagstiftning kan reglera hur konsumenten bor underritta niringsidkaren om hévningen av avtalet (se skil 52).

Enligt artikel 18.4 fir nationell lagstiftning ge konsumenten tillgdng till andra medel. Exempel pé sddana medel ges i skil
53: "Utover konsumentens rétt att hiva avtalet om néringsidkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan i
enlighet med detta direktiv, fir konsumenten, i enlighet med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel sisom
att forlinga leveransfristen for niringsidkaren, kriva att avtalet fullgérs, innehdlla betalning och begira
skadestand.”

Enligt artikel 18.3 ska nédringsidkaren om avtalet hévs betala tillbaka alla belopp som betalats utan onodigt drojsmal.
Direktivet anger inte ndgon tidsfrist for dterbetalningen. Om det uppstdr en tvist mellan en konsument och en
ndringsidkare om tidpunkten for terbetalningen kommer de behoriga nationella organen och domstolarna att behova
gora en bedomning fran fall till fall. I princip bor naringsidkaren kunna ombesorja dterbetalning inom ndgra arbetsdagar.

7. Riskens 6verging

Artikel 20

Vid avtal dir ndringsidkaren sinder varorna till konsumenten ska risken for att varor kommer bort eller skadas 6vergd
till konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ¢j transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta
dndamal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det pdverkar konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska
risken emellertid overgd till konsumenten efter leveransen till transportforetaget, om det 4r konsumenten som anlitat
transportforetaget for transporten av varorna och det inte 4r naringsidkaren som erbjudit detta transportalternativ.

Enligt artikel 20 overgar risken ocksa till konsumenten vid leveransen till transportforetaget om transportforetaget viljs av
konsumenten och inte erbjuds av naringsidkaren.

Regelbunden leverans av varor som bestills via e-handel, postorder etc. sker ofta utan att konsumenten omedelbart
kontrollerar den vara som levereras. Enligt direktivet ska risken overgd till konsumenten dé varan tas i fysisk besittning,
oavsett om den har kontrollerats for defekter eller inte. Det finns dock ett krav pa felfri leverans enligt direktiv (EU)
2019771 om forsiljning av varor. I artikel 11 i det direktivet faststills regler for bevisbordan vid eventuell brist pa
avtalsenlighet.
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8. Avgifter for olika betalningssitt

Artikel 19

Medlemsstaterna ska forbjuda ndringsidkarna att ta ut storre avgifter av konsumenterna for anvdndningen av ndgot visst
betalningssdtt dn vad ndringsidkarna sjdlva fast vidkannas till foljd av att ifrdgavarande betalningssdtt anvints.

8.1. Inledning

Artikel 19 handlar om “betalningssitt”. Eftersom detta begrepp inte definieras pd nagot sitt bor artikel 19 gilla alla
betalningssitt, inklusive kontanter.

Det bor noteras att betaltjanster i sig ingdr kategorin "finansiella tjanster” som uttryckligen inte ingdr i konsumentrittighets-
direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 3.3 d. Betaltjinstleverantorer omfattas alltsa inte av kraven i direktivet. Kravet i
artikel 19 giller inte betaltjanstleverant6rer utan andra niringsidkare som ingér avtal med konsumenter som omfattas av
konsumentrittighetsdirektivet. Enligt denna bestimmelse fir dessa ndringsidkare inte ta ut storre avgifter av
konsumenterna f6r anvandning av ndgot visst betalningssitt 4n vad som ar brukligt vid anvindning av det betalningssittet.

Tillimpningsomradet for artikel 19 har visentligen begrinsats genom det dndrade betaltjanstdirektivet (det andra
betaltjinstdirektivet) som borjade gilla den 13 januari 2018. [ artikel 62.4 i det andra betaltjinstdirektivet anges att inga
tilliggsavgifter far tas ut for foljande:

— Betalningsinstrument vars formedlingsavgifter (*) regleras i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/751
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner ('¥). Detta forbud galler betalningar med debet- och
kreditkort for konsumenter, som str fér mer dn 95 procent av alla transaktioner pa EU:s kortmarknad.

— Betalningstjanster som Europaparlamentets och radets forordning (EU) 260/2012 (Sepaférordningen) (*#¥) tillimpas pa,
det vill sdga betalningar och autogireringar i euro.

Diarmed giller artikel 19 i konsumentrittighetsdirektivet endast de kort for vilka det inte finns ndgot forbud mot
tilliggsavgifter, det vill siga foretagskort och kort som ges ut av sa kallade trepartsbetalningsordningar, ddr korten ges ut av
ordningen sjilv, som samtidigt kan betraktas som en bank, samt kontantbetalningar.

Det bor dock noteras att medlemsstaterna enligt artikel 62.5 i det andra betaltjanstdirektivet har méjlighet att forbjuda eller
begrinsa tillaggsavgifter for sirskilda betalningsinstrument som inte omfattas av férordningen om férmedlingsavgifter for
kortbaserade betalningstransaktioner, som ovan nimnda foretagskort och kort som ges ut av trepartsbetalningsordningar.

8.2. Definitionen av avgifter

Artikel 19 bor gilla for alla typer av avgifter som adr kopplade till nigot betalningssitt, oavsett hur avgifterna bendmns f6r
konsumenterna.

— Avygifter som bendmns administrations-, boknings- eller hanteringsavgifter bor till exempel omfattas av artikel 19 om de
kan undvikas om ett visst betalningssdtt anvands.

Rabatter som ges till konsumenterna f6r anvandning av ett visst betalningssitt, oftast autogirering, bor inte automatiskt
betraktas som avgifter som tas ut for andra tillgdngliga betalningsstt i den mening som avses i artikel 19. Detta beror pa
att en sddan rabatt kan grundas pd niringsidkarens legitima intresse av att uppmuntra anvdndningen av vissa
betalningssitt som ér effektivare for dennes foretagsstruktur ().

(%) Multilaterala formedlingsavgifter 4r multilateralt overenskomna avgifter som delas upp mellan betalarens/konsumentens betaltjanstle-
verantor och betalningsmottagarens/siljarens betaltjanstleverantor.

(**) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmissiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).

(**) Autogirering gor det till exempel mojligt for niringsidkaren att forutse kassaflodet. Rabatten for att anvinda autogirering far dirfor
ges mer for att uppmuntra konsumenten att betala regelbundet pa en bestimd dag, snarare dn for att anvinda ett sirskilt
betalningssatt.
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Det kan dock inte uteslutas att tilliggsavgifter, i den mening som avses i artikel 19, kan uppnds genom att ge identiska eller
olika rabatter for olika betalningssitt och till exempel endast limna en eller tvd betalningssitt utanfér rabattsystemet. Varje
enskilt rabattsystems forenlighet med artikel 19 behover bedomas var for sig.

Artikel 19 giller avgifter som tas ut for anvindning av ndgot visst betalningssatt. Naringsidkare kan dock ta ut olika priser
for samma varor eller tjanster nér de siljs genom olika forsiljningskanaler.

— Till exempel kan ett hogre pris tas ut for en konsertbiljett som kdps direkt vid teatern och ett ligre pris tas ut i andra
forsdljningslokaler.

8.3. Definitionen av den kostnad som "ndringsidkarna sjilva fitt vidkinnas”

8.3.1.  Handlarens serviceavgift och andra direkta kostnader

Direktivet innehdller ingen definition eller information om begreppet "vad niringsidkarna sjilva fatt vidkdnnas” som anges
i artikel 19.

For de flesta niringsidkare dr det handlarens serviceavgift som utgor den storsta enskilda delen i kostnaden for att ta
emot kortbetalningar. Handlarens serviceavgift omfattar i allmanhet

1) den formedlingsavgift som néringsidkarens bank (den inlosande banken) betalar till kortutgivaren (**),
2) de avgifter som néringsidkarens bank betalar till ordningen (till exempel Visa eller Mastercard),
3) den marginal som behalls av naringsidkarens bank for att ticka kostnader och vinst.

For kreditkortstransaktioner dr handlarens serviceavgift vanligtvis en procentandel av transaktionens virde, medan det for
betalkortstransaktioner oftast, men inte alltid, ar ett schablonbelopp. Handlarens serviceavgift varierar avsevirt beroende
pa omsittning, bransch och varje niringsidkares specifika omstandigheter.

Det kan dessutom finnas transaktionsavgifter eller avgifter for omkostnader som niringsidkaren betalar till den
inlosande banken eller till en formedlande betaltjinstleverantér.

Formedlande betaltjanstleverantorer hjilper vissa detaljhandlare att ta emot sdkra betalningar och fir ta ut avgifter for att
tillhandahalla betalningsfunktioner, bedrdgeriupptickt och hanteringstjanster och/eller tjanster som vanligtvis
tillhandahdlls av inlosande banker (**!).

8.3.2.  Allmdnna kostnader for att driva foretag

Niringsidkare har vanligtvis andra verksamhetskostnader som kan vara indirekt kopplade till mottagning eller hantering av
betalningar for olika betalningssitt. Dessa ar i huvudsak administrativa kostnader, avgifter for installation och montering av
utrustning och kostnader som hirror fran bedrdgeri- och riskhantering.

8.3.3.  Kostnader som motiverar en avgift for anvindning av ett betalningsstt

Endast avgifter som debiteras niringsidkaren direkt for anvindning av ett betalningssitt ska betraktas som avgift som
ndringsidkaren sjilv fatt vidkdnnas for det betalningssittet i den mening som avses i artikel 19.

De kostnader for niringsidkaren som rittmitigt kan motivera att avgifter debiteras konsumenterna ir handlarens
serviceavgift och de transaktionsavgifter eller avgifter for omkostnader som betalas till formedlande betaltjinstle-
verantorer for vissa eller alla tjinster for siljféretag som vanligtvis tillhandahélls av inlésande banker. I dessa fall
skoter den formedlande betaltjanstleverantoren vanligtvis kontakten med den inlosande banken och fungerar som en
kontaktpunkt for handlare och debiterar ett paligg pé den inlosande bankens avgifter for de berorda tjansterna.

(%) Enligt forordning Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2015/751 om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstran-
saktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1) fir formedlingsavgiften inte 6verstiga 0,2 procent av transaktionsvardet for konsumenters
betalkort och 0,3 procent for konsumenters kreditkort. Detta avgor tydligt en del av den kostnad som naringsidkarna sjilva vidkinns.

(') Formedlande betaltjanstleverantorer hjilper vissa detaljhandlare att ta emot sikra betalningar via internet eller i andra situationer da
“kortinnehavaren inte dr nirvarande”, sdsom via teletjanstcentraler eller postorder. Formedlande betaltjanstleverantorer kan ta ut
avgifter for i) tillhandahallande av sddan utrustning och sddana tjanster som behovs for att ta emot onlinebetalningar och andra
distansbetalningar, till exempel betalningsfunktioner for detaljhandlares webbplatser och/eller ii) tillhandahallande av tjanster for
bedrigeriupptickt och bedrigerihantering (som vissa formedlande betaltjanstleverantorer dr specialiserade pd) och/eller tillhanda-
héllande av vissa eller alla av de tjinster for siljforetag som vanligtvis tillhandahdlls av inlosande banker, upp till fullstindig
transaktionsbehandling. I dessa fall skoter den formedlande betaltjanstleverantéren vanligtvis kontakten med den inlosande banken
och fungerar som en kontaktpunkt for handlaren och debiterar ett pdligg pd den inlésande bankens aktuella avgifter.
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Naringsidkaren viljer sjilv om denne vill kopa in till exempel foljande varor/tjanster:

— Inkép och underhdll av kassasystem, som kortterminaler.

— Bedrageriovervakning och kontroll av att betalkortsbranschens datasikerhetsstandarder, PCI DSS, uppfylls for att
forebygga bedridgerier, vilket dr ett krav frdn alla storre kortnitverk.

— Utveckling och drift av infrastrukturen for hantering av kortbetalningar, sdsom betalningsfunktioner for webbplatser
eller teletjanstcentraler.

— Personalutbildning.

Kostnaden for betalningsutrustning och tjanster for upptickt av bedrigerier och funktionstjanster (eller liknande) bor i
stillet betraktas som allmidnna kostnader som uppstédr i samband med driften av ett foretag oavsett om niringsidkaren
betalar f6r dem direkt eller om varornaftjansterna utkontrakteras. Om de ar utkontrakterade debiteras de vanligtvis separat
frén de vanliga avgifterna f6r omkostnader och handlarens serviceavgift.

Hanteringen av kort- och kontantbetalningar innebir personalkostnader som ir svira att kvantifiera eftersom de ofta
ingdr i de allminna administrativa kostnaderna. De kostnader som hirror frin bedrigeri- och riskhantering varierar
avsevirt mellan olika sektorer och niringsidkare men betraktas i allmidnhet som sjunkande tack vare ny teknik for
elektroniska betalningar. Eftersom dessa kostnader dr desamma for oavsett typ av verksamhet (iven om de ror
sikerstdllande av regelefterlevnad) bor de inte heller betraktas som kostnader som "niringsidkarna sjilva fr vidkinnas for
anvindning av ett visst betalningssatt” enligt artikel 19 utan bor i stillet betraktas som ingdende i de allmédnna kostnaderna
for att driva foretag.

Detta argument ar sirskilt relevant for foretag som bara siljer varor eller tjanster pd nitet och som endast anvinder
elektroniska betalningssitt. For sddana foretag dr de personalkostnader som uppstdr i samband med hantering av
elektroniska betalningar och bedrageri- eller riskhantering grundldggande inslag i deras affarsmodell.

Om kostnader "som niringsidkarna sjilva far vidkdnnas for anvindning av ett visst betalningssitt” skulle inbegripa alla
mojliga typer av kostnader som &ven indirekt kan kopplas till ett betalningssitt skulle dessutom artikel 19 ur mer
praktisk synvinkel bli svar att uppritthélla och den skulle inte ha praktisk indamalsenlig verkan. Detta giller med
tanke pd att det till exempel finns mycket lite offentligt tillgdnglig information om administrativa kostnader och att den
exakta kostnaden for utrustning och/eller installation endast kan berdknas genom att dela upp den pa ett okint antal
transaktioner. Naringsidkarna bor darfor ticka dessa kostnader genom de priser de tar for sina varor och tjanster i stillet
for att ta ut tilliggsavgifter for vissa typer av betalningssitt.

8.4. Kontantbetalningar i utlindsk valuta

Kontantbetalningar i utlindsk valuta dr ocksa ett "betalningssitt” i den mening som avses i artikel 19. Dirfor bor en
ndringsidkare inte anvinda valutaomrikning som ett sdtt att faktiskt ta ut tilliggsavgifter av konsumenten som inte
motiveras av de faktiska kostnader som uppstdr genom att niringsidkaren erbjuder mojligheten att betala kontant i
utlindsk valuta (det vill siga de kostnader som naringsidkaren vidkdnns for att vixla de kontanter som erhllits).

— Om en ndringsidkare som driver en restaurang i ett avldgset omrdde som ett undantag tar emot en kontant betalning fran en turist i
utldndsk valuta kan valutakursen till exempel vara ndgot higre dn den faktiska kursen for att ticka naringsidkares extraordindra
kostnad for att resa till ndrmaste bank samt bankens eventuella valutavixlingsavgifter.

— Om ndringsidkaren tar betalt med en alltfor hog valutakurs i ovanstdende scenario skulle det dock vara en dvertridelse av artikel 19
eftersom intakterna fran en sddan transaktion vésentligen skulle Gverstiga de extraordindra kostnaderna.

— Om ndringsidkaren diremot brukar ta emot kontantbetalningar i utlindsk valuta kan sannolikt endast de vanliga valutavixlingsav-
gifterna riknas som kostnader som vidkanns av naringsidkaren. Sa skulle antagligen vara fallet for en restaurang i en turistort dar
turister ofta betalar i utlindsk valuta.
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9. Telefonkommunikation

Artikel 21

Om ndringsidkaren har en telefontjanst for kundkontakter i anslutning till avtal som ingdtts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp ndringsidkaren inte debiteras mer dn grundldggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte paverka ratten hos dem som tillhandahdller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sddana samtal.

Syftet med denna bestimmelse ar att skydda konsumenterna mot tilliggsavgifter om de behover ringa den niringsidkare
som de har ingdtt ett avtal med, till exempel om de har ett klagomal. Konsumenten ska inte behova betala mer 4n "den
grundliggande samtalstariffen” for sdidana samtal. Genom direktiv (EU) 2019/2161 4ndrades artikel 3.3 k i konsumentrit-
tighetsdirektivet sd att dven passagerartransporttjanster omfattas av artikel 21.

Aven om konsumentrittighetsdirektivet inte innehller nigon uttrycklig definition av "grundliggande samtalstariff” 4r den
logiska grunden att det ska finnas krav pd att niringsidkarna ser till att konsumenterna inte behover betala mer dn den
rena kostnaden for den elektroniska kommunikationstjanst for samtal som omfattas av artikel 21. Detta bekriftades av
domstolen i mél C-568/15 som konstaterar att “normaltaxan” motsvarar den normala kostnad som en konsument kan
forvinta sig for ett vanligt samtal och som inte utloser naringsidkarens skyldighet att informera konsumenten om denna
kostnad (*?). Samtalsavgiften fir med andra ord inte Gverstiga kostnaden for ett samtal till ett vanligt (geografiskt
bundet) nummer i det fasta niitet eller till ett vanligt mobilnummer.

Nummer som inte 4r geografiskt bundna men som leverantdrer av elektroniska kommunikationstjinster normalt
inkluderar i sina erbjudanden om “paket” med minuter till ett fast pris per ménad samt nummer som inte debiteras mer dn
taxan for samtal till geografiskt bundna nummer skulle ocksé kunna utgéra exempel pd nummer som debiteras med
grundliggande samtalstariff.

Nummer som specialtaxa vanligtvis tas ut for kan sannolikt inte betraktas som "grundliggande samtalstariff’. Genom
betalsamtal kan anvindarna (ndringsidkarna) fa intikter for att helt eller delvis ticka kostnaderna for en teletjanstcentral
eller fa extra intdkter frin dessa telefonsamtal genom att dela pé intdkterna med teleoperatoren. I praktiken dr det hogst
osannolikt att samtal till betalnummer debiteras enligt "grundliggande samtalstariff”. Samtidigt har domstolen i maél
C-568/15 fortydligat att sd linge regeln om “grundliggande tariff” respekteras har det ingen betydelse huruvida
ndringsidkaren gor en vinst genom sddana telefonsamtal (**%).

Aven om kostnaden for telefonsamtal begrinsas av artikel 21 kommer det faktiska priset for att ringa niringsidkaren for de
syften som avses i artikel 21 att fortsitta att variera for olika konsumenter beroende pé vilken leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster som viljs for samtalet.

Begreppet "grundliggande samtalstariff” i konsumentrattighetsdirektivet bor inte tolkas sé att niringsidkare méste anvinda
gratisnummer, som i allménhet inte kostar ndgot alls for den som ringer dem. Det bor heller inte tolkas sé att naringsidkare
maste vilja en viss teleoperator eller byta fran mobil till fast telefon eller tvirtom.

Artikel 21 bor inte paverka de befintliga skillnaderna mellan tarifferna for nationella, internationella och mobila
roamingsamtal som tas ut av leverantorerna av elektroniska kommunikationstjinster. En konsument som ringer en
forsdljare i en annan medlemsstat kan alltsd fa betala mer for det samtalet 4n naringsidkarens inhemska kunder.

Domstolens dom i mal C-332/17, Starman (**¥), handlade om ett fall ddr niringsidkaren tillhandahaller tvd nummer som
ndringsidkarens kunder kan ringa for de syften som avses i artikel 21, ett som debiteras enligt grundlidggande samtalstariff
och ett kortnummer till en hogre samtalstariff 4n den grundliggande samtalstariffen vid uppringning frin mobiltelefon.
Domstolen ansdg att en niringsidkare enligt artikel 21 inte heller i en sddan situation kan debitera en konsument en hogre
tariff dn den grundliggande samtalstariffen. Detta géller oavsett om naringsidkaren har informerat konsumenten pa ett
begripligt och lattillgingligt sdtt om att det finns ett alternativt telefonnummer som denne kan ringa till grundldggande
samtalstariff och konsumenten dndd av fri vilja har valt att anvinda ett annat nummer for kontakt i sddana situationer som
avses i artikel 21:

(*) C-586/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, ECLI:EU:C:2017:154, punkt 22.
("% Se fotnot 121, punkterna 31 och 32.
(% C-332/17, Starman, ECLLEU:C:2018:721.
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"Artikel 21 forsta stycket i direktiv 2011/83 ska tolkas s, att bestimmelsen utgor hinder for att — for det fall en
ndringsidkare erbjuder alla sina kunder ett eller flera kortnummer till en hogre samtalstariff in den grundliggande
samtalstariffen — de konsumenter som redan ingédtt avtal med néringsidkaren debiteras mer 4n den grundliggande
samtalstariffen nir de ringer upp niringsidkaren per telefon angdende fragor som handlar om avtalet” (**).

Aven om en konsument (av misstag) har ringt det dyrare telefonnumret i stillet fér det nummer som debiteras enligt
grundldggande samtalstariff ska den konsumenten alltsd endast debiteras den grundliggande samtalstariffen for det
aktuella samtalet. For att kunna utova den ritt som konsumenten har enligt artikel 21 ska konsumenten i ett fall som detta
ha ritt att enligt den aktuella medlemsstatens nationella ritt kriva ersittning for det belopp som denne har betalat utéver
den grundliggande samtalstariffen.

Inget i domstolens beslut férbjuder niringsidkare att i sig erbjuda olika typer av nummer for andra syften dn de som avses i
artikel 21, till exempel for att gora bokningar. Om néringsidkare gor sd maste de dock vara noga med att se till att
konsumenten ringer rdtt nummer, det vill sdga numret som debiteras enligt grundldggande samtalstariff, nir denne ringer i
det syfte som avses i artikel 21.

10. Tilliggsbetalningar

Artikel 22

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for konsumenten ska ndringsidkaren begéra konsumentens uttryckliga samtycke till alla
extra betalningar utover den ersittning som avtalats for naringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om ndringsidkaren inte har
fatt konsumentens uttryckliga samtycke utan har utgdtt fran detta genom att tillimpa standardval som konsumenten dr tvungen att
awvisa for att undvika kompletterande betalningar, ska konsumenten ha rdtt att fd tillbaka sidana betalningar.

Enligt artikel 3.3 k géller forbudet i artikel 22 mot att anvinda forkryssade rutor for att tillhandahélla och ta betalt for
kompletterande varor[tjanster ocksd for passagerartransporttjanster. Dessutom giller forbudet oavsett om den
kompletterande tjinsten sjilv allmint omfattas av direktivet eller inte. Forkryssade rutor som ér férbjudna enligt artikel 22
kan exempelvis gilla

— ett snabbleveransalternativ eller ett underhallsavtal vid kop av it-utrustning,

— ett forsdkringsavtal nar man koper en flygbiljett.

11. Efterlevnad av bestimmelserna

11.1.  Offentliga respektive privata organisationers ritt att vicka talan

Enligt artikel 23 ska medlemsstaterna se till att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla att
bestimmelserna i direktivet efterlevs.

Artikel 23

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva medel for att sakerstdlla efterlevnaden av bestammelserna i detta
direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestammelser varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad som
faststalls i nationell lagstiftning, enligt den nationella lagstiftningen far vicka talan infor domstol eller behiriga forvaltningsmyn-
digheter for att se till att de nationella inforlivandebestammelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berdttigat intresse av att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att vidta dtgérder.

(***) Ibid., punkt 33.
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Flera av bestimmelserna i konsumentrittighetsdirektivet foreskriver avhjilpande atgarder for de fall dd en naringsidkare
inte uppfyller sina skyldigheter. Enligt artiklarna 6.6, 10, 18.2 och 22 i konsumentrittighetsdirektivet har konsumenten
vissa rittigheter om naringsidkaren inte uppfyller sina skyldigheter, medan ndringsidkaren enligt artikel 21 inte fir ombe
konsumenten att betala mer 4n den "grundldggande samtalstariffen” for telefonsamtal som ror ett ingdnget avtal, och enligt
artikel 27 4r konsumenten befriad frdn betalningsskyldighet vid leveranser utan foregdende bestillning. Sdsom anges i skil
14 ska konsumentrittighetsdirektivet inte paverka nationell lagstiftning pd avtalsrittens omrdde for avtalsrattsliga aspekter
som inte regleras i detta direktiv, inbegripet nationell lagstiftning om allménna rittsmedel i avtalsfragor. Medlemsstaterna
kan alltsd lagstifta om andra avhjilpande dtgirder pa det avtalsrittsliga omradet i sin nationella lagstiftning.

Konsumenter kan driva sina ansprék genom enskild talan. Genom Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2020/1828 (%) om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen infordes dessutom mojligheten att vicka
grupptalan vid brott mot konsumentrittighetsdirektivet i alla medlemsstater. Sidan talan ska kunna vickas av godkinda
enheter som ansoker om dtgarder for forbudsforeldggande eller gottgorelse for de berorda konsumenterna (**).

11.2.  Tillimpning pd niringsidkare i tredjelinder

Konsumentrattighetsdirektivets tillimpning pd niringsidkare utanfor EU regleras i Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 864/2007 (***) om tillimplig lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom II) och forordning (EG)
nr 593/2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I). Rom I och Rom II 4r bdda tillimpliga vid privatrattsliga
tvister. Konsumentrittighetsdirektivet innehdller bdde utomobligatoriska forpliktelser (i synnerhet krav pd information
innan avtal ingds och forbud mot pa forhand ikryssade rutor med flera) och avtalsforpliktelser (i synnerhet dngerritt, regler
om leverans av varor och bekriftelser av avtal).

For utomobligatoriska forpliktelser, sirskilt kravet pd information innan avtal ingds i konsumentrittighetsdirektivet,
skulle den tillimpliga lagen enligt Rom II-forordningen vara den lag som skulle ha tillimpats for avtalet om avtalet hade
ingétts ("*’). Enligt Rom I-forordningen 4r det samma kriterier som giller for att faststilla vilken lag som ar tillimplig for
utomobligatoriska forpliktelser som for avtalsforpliktelser pd privatrittens omréde. Det innebir att den tillimpliga
lagen for bide avtalsforpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser dr densamma om avtalsparterna inte kommer
overens om ndgot annat. Det finns dock begransningar for lagvalséverenskommelser i Rom I- respektive Rom
[I-férordningen.

Nir en konsument ingér avtal med en néringsidkare i ett annat land som pa ndgot sitt riktar sin kommersiella verksamhet
till det land dir konsumenten bor ska avtalet vanligtvis vara underkastat lagen i det land dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort enligt artikel 6.1 b i Rom I-férordningen. Vad som avses med att "rikta” sin affars- eller yrkesverksamhet till
konsumentens land forklaras ytterligare i avsnitt 3.1.8.

Om avtalsparterna viljer en annan tillimplig lag far det enligt artikel 6.2 i Rom I-férordningen dock inte medféra att
konsumenten berdvas det skydd som tillforsikras konsumenten genom lagbestimmelser i det land dir denne har sin
vanliga vistelseort, som parterna inte kan forhandla bort.

Rittigheterna och skyldigheterna i konsumentrittighetsdirektivet utgér sddana "tvingande regler” eftersom konsumenterna
enligt artikel 25 inte far avstd fran de rittigheter som de ges genom de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv
i nationell lagstiftning. Nar en néringsidkare frdn ett tredjeland riktar sig till konsumenter i en eller flera medlemsstater i EU
mdste niringsidkaren sledes uppfylla kraven i konsumentrattighetsdirektivet, sdrskilt kraven pd information innan avtal
ingds och dngerritten.

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphavande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).

() Se artikel 4 i direktiv (EU) 2020/1828.

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag for utomobligatoriska
forpliktelser (Rom II) (EUT L 199, 31.7.2007, s. 40).

(%) Artikel 12.1 i Rom II-férordningen.
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11.3.  Sanktioner

Artikel 24 i konsumentrittighetsdirektivet handlar om sanktioner vid overtradelser av de nationella bestimmelser som
inforlivar detta direktiv i nationell lagstiftning. Enligt punkt 1 ska medlemsstaterna faststilla bestimmelser om sanktioner
vid overtridelser av de nationella bestimmelser som antas enligt konsumentrattighetsdirektivet. Enligt artikeln dr det upp
till medlemsstaterna att avgora vilken typ av sanktioner som ska finnas och hur forfarandena for foreliggande av
sanktioner ska se ut, s linge sanktionerna dr effektiva, proportionella och avskrickande.

Bestimmelserna om sanktioner skiljer sig frdn, och kompletterar, ovan ndimnda bestimmelser om avhjilpande dtgarder
som enskilda berérda konsumenter har mojlighet att kriva.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 infordes ytterligare krav i artikel 24. For det forsta anges ett antal icke-uttommande och
vagledande kriterier som ska beaktas vid dldggandet av sanktioner (punkt 2). For det andra infors sirskilda bestimmelser
(punkterna 3 och 4) om sanktionsavgifter vid storre dvertradelser som ror fler dn en medlemsstat och som ér foremadl for
samordnade tillsynsinsatser enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 (***) om konsumentskydds-
samarbete.

Enligt skdl 15 i direktiv (EU) 2019/2161 bor medlemsstaterna overviga att 6ka skyddet av konsumenternas allmidnna
intressen samt andra skyddade allménintressen nir de fordelar intdkterna fran sanktionsavgifter.

Enligt punkt 5 ska medlemsstaterna till kommissionen anmala de nationella bestimmelserna och alla eventuella senare
andringar av dem. De ska alltsd forklara exakt vilka nationella bestimmelser det ror sig om i en sirskild anmélan och inte
bara limna information i den allmdnna anmalan om inforlivandedtgirder.

11.3.1. Kriterier for foreliggande av sanktioner

Artikel 24.2 innehéller ett antal icke-uttommande och vigledande kriterier som de behoriga myndigheterna och
domstolarna i medlemsstaterna ska beakta nir de dlagger sanktioner. De giller alla Gvertrddelser i ldmpliga fall”, bade
inhemska och gransoverskridande.

Artikel 24

2. Medlemsstaterna ska sakerstalla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid dldggandet av sanktioner, i
lampliga fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella atgdrder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller avhjalpa den skada som konsumenterna drabbats av.

¢) Eventuella tidigare overtridelser som begdtts av naringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som ndringsidkaren erhdllit eller forlust som denna undvikit pd grund av overtridelsen, om relevanta
uppgifter finns tillgingliga.
e) I gransoverskridande fall, sanktioner som ndringsidkaren dlagts for samma overtridelse i andra medlemsstater i fall dd

information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2017/2394.

f)  Eventuella andra forsvirande eller formildrande faktorer som dr tillimpliga pd omstandigheterna i fallet.

Iskil 7 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras nigra av kriterierna. I skl 8 fortydligas att det 4r mojligt att de "inte dr relevanta
ndr det beslutas om sanktioner avseende varje overtradelse, sarskilt i friga om 6vertridelser som inte ar allvarliga”. Vidare
anges att medlemsstaterna ocksd bor “ta hidnsyn till andra allménna rattsprinciper som dr tillimpliga vid &liggande av
sanktioner, sdsom principen ne bis in idem”.

Om overtrddelsen dr uppsatlig dr en viktig faktor i tillimpningen av kriterierna i leden a—f. Uppsat dr dock inte en
forutsittning for att sanktioner ska kunna foreldggas vid overtradelse.

Kriteriet i led ¢ handlar om den aktuella niringsidkarens tidigare overtradelser av konsumentrittighetsdirektivet som varit
av samma eller annat slag.

(1) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004, EUT
L 345,27.12.2017,s. 1.
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Kriteriet i led e handlar om fall dir samma Gvertrddelse har begdtts i flera medlemsstater. Det giller endast i de fall dd
information om sanktioner som forelagts av andra medlemsstater for samma overtrddelse finns att fa tag pd genom
samarbetsmekanismerna som inréttades genom forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Beroende pd omstandigheterna kan sanktionen eller sanktionerna som forelagts naringsidkaren i en eller flera andra
medlemsstater for samma overtridelse bade leda till storre omfattning och allvar enligt led a och/eller anses vara en
“tidigare Gvertridelse” enligt led c. Om sanktioner har forelagts i andra medlemsstater for samma Gvertrddelse kan det
diarfor ses som en forsvarande faktor. Sanktioner som forelagts i andra medlemsstater for samma Gvertridelse kan dven
beaktas som forsvarande omstindigheter enligt det andra kriteriet i led f, som innehéller en allmidn hénvisning till
"forsvarande eller formildrande faktorer”. En sanktion som en annan medlemsstat har forelagt samma néringsidkare for
samma overtridelse kan dock dven vara av betydelse vid tillimpning av principen non bis in idem i enlighet med nationell
ritt och artikel 10.2 i forordningen om konsumentskyddssamarbete (**!).

11.3.2. Sanktioner i samband med samordnade tillsynsinsatser enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete

Artikel 24.3 och 24.4 innehéller fler, mer normativa bestimmelser (jimfort med den allménna bestimmelsen i punkt 1)
om sanktioner som madste finnas i nationell ritt for 6vertridelser som ir foremadl for samordnade tillsynsinsatser
enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Enligt artikel 21 i foérordningen om konsumentskyddssamarbete ska de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen vidta tillsynsdtgirder, bland annat forelidgga sanktioner, pd ett indamaélsenligt, effektivt och
samordnat sitt mot den niringsidkare som ir ansvarig for den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension. "Utbredda overtridelser” och “utbredda &vertrddelser med en
unionsdimension” dr grinsoverskridande overtradelser som definieras i artikel 3.3 och 3.4 i forordningen om konsuments-
kyddssamarbete (*¢2).

For denna typ av Overtridelser ska medlemsstaterna enligt artikel 24.3 sikerstdlla att det finns mojlighet att dligga
sanktionsavgifter och det higsta beloppet for sidana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens
arliga omsittning. Medlemsstaterna kan alltsd sitta ett tak for sanktionsavgifterna som 4r hogre dn 4 % av
ndringsidkarens drliga omsittning. De kan dven vilja att rdkna fram sanktionsavgiften utifran en storre referensomsittning,
till exempel niringsidkarens globala omsittning. De kan dven utoka sanktionerna som kan aliggas i samband med
samordnade insatser enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete sd att dven inhemska 6vertridelses ingdr.

Nir det inte gér att fi tag pa information om néringsidkarens arliga omsittning, till exempel for att det ror sig om ett
nystartat foretag, ska medlemsstaterna enligt artikel 24.4 infora en mojlighet att dligga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pé minst 2 miljoner euro. Aven hir kan medlemsstaterna alltsd sitta ett tak for sanktionsavgifterna som &r hogre
4n tvd miljoner euro.

Syftet med denna harmonisering av nationella bestimmelser om sanktionsavgifter 4r att se till s att tillsynsatgdrder ar
mojliga och enhetliga i alla medlemsstater som deltar i en samordnad tillsynsinsats enligt férordningen om konsuments-
kyddssamarbete.

(") Artikel 3.4 i forordningen om konsumentskyddssamarbete: "Genomf6randet och utévandet av de befogenheter som anges i artikel 9
vid tillimpning av denna férordning ska vara proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med
tillimpliga rattssdkerhetsgarantier och principerna i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna. Utrednings-
och tillsynsatgirder som vidtas vid tillimpning av denna forordning ska vara limpliga i forhallande till karaktdren hos och den
overgripande faktiska eller potentiella skadan av overtriadelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.”

(1% Artikel 3.4 i forordningen om konsumentskyddssamarbete: “utbredd Gvertridelse: a) varje handling eller underldtenhet som strider mot
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva
intressena for konsumenter som ér bosatta i minst tvd andra medlemsstater 4n den dir i) handlingen eller underlatenheten har sitt
ursprung eller dgde rum, ii) den niringsidkare som 4r ansvarig for handlingen eller underldtenheten &r etablerad, eller iii) bevis eller
ndringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till handlingen eller underlatenheten finns, eller b) varje handling eller underlatenhet som
strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada
konsumenternas kollektiva intressen och som uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebara bruk av samma olagliga
metoder eller asidosittande av samma intresse och som begds av samma niringsidkare och begds samtidigt i minst tre
medlemsstater.”

Artikel 3.4 i forordningen om konsumentskyddssamarbete: "utbredd overtridelse med en unionsdimension: en utbredd overtridelse som
har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tvé tredjedelar av de medlemsstater
som tillsammans representerar minst tvé tredjedelar av unionens befolkning.”
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Vid dlaggande av sanktionsavgifter enligt artikel 24.3 och 24.4 ska kriterierna i artikel 24.2 beaktas, sirskilt "overtradelsens
art, allvar och varaktighet” och tidsmissiga verkningar. Den faktiska sanktionsavgiften som den behoriga
myndigheten eller domstolen utdomer i ett specifikt fall kan vara ligre in de hogsta belopp som anges ovan
beroende péd overtrddelsernas art och allvar och andra relevanta faktorer.

I enlighet med samordningsskyldigheterna i forordningen om konsumentskyddssamarbete kan den behériga myndigheten
eller domstolen foreldgga l6pande viten tills ndringsidkaren upphor med 6vertridelsen. Den behoriga myndigheten eller
domstolen kan dven fatta beslut om vitesforeliggande som innebir att niringsidkaren mdaste upphora med Gvertridelsen
inom en angiven tid for att vitet inte ska domas ut.

Den omsittning som ska gilla som underlag for berdkningen av sanktionsavgiften dr omsittningen i den medlemsstat
som foreldgger sanktionsavgiften. Enligt artikel 24.3 dr det dven mojligt att faststilla sanktionsavgiftens storlek utifrdn
ndringsidkarens omsittning i alla medlemsstater som ir berérda av den samordnade insatsen om samordningen
enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete leder fram till att en viss medlemsstat foreldgger en sanktionsavgift for
alla medverkande medlemsstaters rikning.

Iskal 10 i direktiv (EU) 2019/2161 klargors att naringsidkaren i vissa fall dven kan "vara en grupp av foretag”. I de fall d&
niringsidkaren som ir ansvarig for 6vertridelsen idr en grupp av foretag ir det sdledes gruppens samlade omsittning
i de aktuella medlemsstaterna som ska ligga till grund f6r berakningen av sanktionsavgiftens storlek.

Direktivet innehdller ingen uppgift om vilket &r som ska tjana som referensér for den arliga omsittningen. De nationella
myndigheterna kan darfor nir de ska faststilla sanktionsavgiftens storlek anviinda till exempel de senaste uppgifterna om
arlig omsittning som finns att tillgd vid den tidpunkt da beslut om sanktionsavgift fattas (det vill siga foregdende
rikenskapsar).
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BILAGA

Forteckning 6ver mil i domstolen som omnimns i detta tillkinnagivande

(ordnade efter det &r di dom meddelades)

Malets nummer och namn ‘

Fraga/fragor

Avsnitt i tillkdnnagivandet

1999

C-423/97, Travel-Vac

Direktiv 85/577EEG — Tillimpningsomrdde — Avtal om
andelsritt — Rt att sidga upp avtalet

2.1 Avtal som ingds utanf6r né-
ringsidkarens fasta affirslokaler

2005

C-20/03, Burmanjer

Ambulerande forsiljning — Ingdende av avtal om
prenumeration pé tidskrifter — Férhandstillstdnd

1.4 Blandade avtal

2009

C-489/07, Messner

Direktiv 97/7/EG — Konsumentskydd — Distansavtal —
Konsumentens utnyttjande av dngerrétten — Siljarens
rétt till ersattning for virdet av anvindandet av varan

5.5.4 Konsumentens ansvar for
felaktig hantering av varorna

2012

C-49/11, Content Services

Direktiv 97|7[EG - Distansavtal -
Konsumentinformation — Information som ldmnats
eller fatts — Varaktigt medium — Begrepp — Hyperlink
pa leverantorens webbplats — Angerratt

4.4 Bekriftelse av avtalet

2016

C-149/15, Wathelet

Direktiv 1999/44/EG — Forsiljning av konsumentvaror
och hiarmed forknippade garantier -
Tillimpningsomrade — Begreppet siljare — Mellanhand
— Sdrskilda omstindigheter

3.2.2 Niringsidkarens identitet
och kontaktuppgifter

2017

C-375/15, BAWAG

Direktiv 2007/64/EG — Betaltjdnster pd den inre
marknaden — Ramavtal — Allman foérhandsinformation
— Skyldighet att tillhandahélla denna information pa
papper eller pd ndgot annat varaktigt medium -
Overforing av information genom en e-postbrevlada pd
internetbankens webbplats

4.4 Bekriftelse av avtalet

C-586(15, Zentrale zur
Bekdampfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Direktiv 2011/83/EU - Artikel 21 -
Telefonkommunikation — Naringsidkare som har en
telefontjinst for att konsumenter ska kunna kontakta
denne for kundservice i anslutning till avtal som ingétts
— Forbud mot att tillimpa en tariff som overstiger den
grundldggande samtalstariffen - Begreppet
grundldggande samtalstariff

9. Telefonkommunikation

2018

C-105/17, Kamenova

Direktiv 2005/29/EG — Artikel 2 b och d — Direktiv
2011/83/EU - Artikel 2 led 2 - Begreppen
‘ndringsidkare’ och "affirsmetoder’

1.1 Definition av "ndringsidka-
re” och "konsument”

3.4.2 Avtalspartens status
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C-332/17, Starman

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 21 — Konsumentavtal —
Telefonkommunikation — En teleoperator erbjuder de
kunder som redan ingétt avtal med teleoperatoren att
ringa upp via ett kort assistansnummer till en hogre
tariff in den grundlaggande samtalstariffen

9. Telefonkommunikation

C-485/17,
Verbraucherzentrale Berlin

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 2 led 9 — Begreppet "fasta
affirslokaler’ — Kriterier — Kopeavtal som har ingdtts i ett
stind som innehas av en niringsidkare pd en
handelsmissa

2.1 Avtal som ingds utanf6r né-
ringsidkarens fasta affirslokaler

2019

C-430/17, Walbusch Walter
Busch

Direktiv 2011/83/EU — Distansavtal — Artikel 6.1 h —
Informationskrav avseende dngerritten — Artikel 8.4 —
Avtal som ingds med hjilp av ett medel for
distanskommunikation som endast medger ett
begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att visa
informationen — Begreppet begransat utrymme eller en
begrinsad tid for att visa informationen — Folder som
bifogats en tidskrift — Bestillningstalong med en
hyperlank som lankar till information om &ngerritten

4.2.2 Krav gillande bekraftel-
seknappen

5.2 Information om &ngerrit-
ten

C-649/17, Amazon EU

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 ¢ — Informationskrav
vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler —
Skyldighet for ndringsidkaren att ange sitt telefon- och
telefaxnummer 'dér sddan[a] finns’

3.1.2 Tydlighetiinformationen
och koppling till direktivet om
otillborliga affirsmetoder

3.2.2 Naringsidkarens identitet
och kontaktuppgifter

5.2 Information om &ngerrit-
ten

C-681/17, slewo

Direktiv 2011/83EU — Artikel 6.1 k och artikel 16 e -
Distansavtal — Angerritt — Undantag — Begreppet
forslutna varor som av hilsoskydds- eller hygienskal
inte limpligen kan returneras och som Oppnats av
konsumenten efter det att de levererats’ — En madrass
vars skyddsfilm har tagits bort av konsumenten efter
det att den levererats

5.4.4 Konsumentens ansvar for
felaktig hantering av varorna

C-46519, B & L
Elektrogerite

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 2 leden 8 ¢ och 9 — Avtal
utanfor fasta affirslokaler — Begreppet fasta affarslokaler
— Avtal som ingdtts i en monter pd en handelsmissa
omedelbart efter det att konsumenten, som befunnit sig
i ett allmdnt utrymme i miésshallen, tilltalats av
ndringsidkaren

2.2 Avtal som ingdtts efter det
att konsumenten tilltalats utan-
for de fasta affirslokalerna

C-673/17, Planet49

Direktiv 95/46/EG — Direktiv 2002/58/EG — Forordning
(EU) 2016/679 — Behandling av personuppgifter och
integritetsskydd  inom  sektorn  for  elektronisk
kommunikation — Kakor (cookies) — Begreppet den
registrerades samtycke — Forklaring om samtycke
genom en pé forhand ikryssad ruta

5.6.1 Konsumentens samtycke
till omedelbart utférande
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C-583/18, DB  Vertrieb | Direktiv. 2011/83/EU - Tillimpningsomrdde - | 1.7.5 Passagerartransporter
GmbH Tjansteavtal — Artikel 2 led 6 - Avtal om
passagerartransport — Artikel 3.3 k — Kort som ger dess
innehavare ritt att komma i dtnjutande av prisrabatter
vid ett senare ingdende av avtal om passagerartransport
— Onlineférsdljning av sddana kort utan ndgon
information till konsumenten om angerritten
C-208/19, NK  (privat | Direktiv 2011/83/EU - Tillimpningsomrdde - | 1.7.1 Hyresavtal och byggavtal
byggprojekt) Artikel 3.3 f — Begreppet ‘avtal om uppforande av nya

byggnader’ — Artikel 16 ¢ — Begreppet 'varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
har getts en tydlig personlig prigel’ — Avtal mellan en
arkitekt och en konsument avseende utarbetande av
ritningar for ett enfamiljshus

5.11.2 Varor som har tillver-
kats enligt konsumentens anvis-
ningar eller som har getts en tyd-
lig personlig prigel

C-266/19, EIS

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 ¢ och h samt 6.4 —
Bilaga I A - Angerritt - Information som
ndringsidkaren ska ldimna angdende villkoren,
tidsfristen och forfarandet for att utéva angerritten —
Skyldighet  for  néringsidkaren  att age  sitt
telefonnummer ndr detta 4r 'tillgdngligt'— Rackvidd

5.2 Information om angerrit-
ten

C-329/19, Condominio di

Milano, via Meda

Direktiv 93/13/EEG — Oskiliga villkor i konsumentavtal
— Artikel 1.1 — Artikel 2 b —Begreppet konsument —
Samigd fastighet)

1.1 Definition av "ndringsidka-
re” och "konsument”

C-380/19,
Apotheker

Deutsche

Direktiv. 2011/83/EU - Alternativ tvistlosning —
Artikel 13.1 och 13.2 — Obligatorisk information —
Tillgang till information

3.3.4 Forfaranden for provning
utanf6r domstol

C-529/19, Mobel Kraft

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 16 ¢ — Angerritt —
Undantag — Varor som har tillverkats enligt
konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig
personlig prigel — Varor som niringsidkaren borjat
tillverka

5.11.2 Varor som har tillver-
kats enligt konsumentens anvis-
ningar eller som har getts en tyd-
lig personlig pragel

C-641/19, PE Digital

Direktiv 2011/83/EU — Artikel 2 led 11, artikel 14.3 och
artikel 16 m - Distansavtal - Tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjanster — Angerritt — Konsumentens
skyldigheter vid frintrade av avtal — Faststdllande av det
belopp som ska betalas av konsumenten for de tjanster
som tillhandahéllits innan &ngerrdtten utovades -
Undantag fran dngerritten vad avser tillhandahéllande
av digitalt innehall

1.5 Atskillnad mellan digitala
tjanster och digitalt innehdll pa
internet

5.6.2 Konsumentens ersatt-

ningsskyldighet

2021

C-922/19,
Waternet

Stichting

Direktiv 97/7/EG — Artikel 9 — Direktiv 2011/83/EU —
Artikel 27 — Direktiv 2005/29/EG — Artikel 5.5 — Bilaga
I punkt 29 — Otillborliga affirsmetoder — Begreppet
leverans utan foregdende bestillning’ — Distribution av
dricksvatten

1.2 Begreppet "avtal”
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C-536/20, Tiketa Direktiv 2011/83/EU - Artikel 2.2 - Begreppet | 3.1.2 Tydlighetiinformationen
ndringsidkare— Artikel 8.1 — Informationskrav och koppling till direktivet om
otillborliga affarsmetoder

3.2.2 Niringsidkarens identitet

och kontaktuppgifter
C-96/21, CTS Eventim Direktiv 2011/83/EU - Artikel 16.1 - Angerritt | 5.11.6 Tjinstersom skatillhan-
kulturevenemang — Mellanhand via internet dahéllas en bestimd dageller un-
der en bestdmd tidsperiod
C-179/21, Victorinox Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 m — Information om | 3.2.6 Garantier och service ef-
garanti ter forsiljningen
C-249/21, Fuhrmann-2 Direktiv 2011/83/EU — Artikel 8.2 andra stycket — | 4.2.1 Information som ska pre-

Mirkning av knapp for att bekrifta bestdllning eller | senteras direktinnan bestillning-
liknande funktion en gors
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