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2017/0237 (COD)

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET
enligt artikel 294.6 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt

om

radets standpunkt angaende omarbetningen av Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter
for tagresenarer

(Text av betydelse fér EES)

1. BAKGRUND

Overlamnande av forslaget till Europaparlamentet och radet 27.9.2017
(dokument COM(2017) 548 final — 2017/0237 (COD)):

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande: 18.1.2018
Europaparlamentets standpunkt vid forsta behandlingen: 15.11.2018
Overlamnande av det dndrade forslaget: Ej tillampligt
Antagande av radets standpunkt: 25.1.2021

2. SYFTE MED KOMMISSIONENS FORSLAG

Kommissionen har inte foreslagit nagon fullstandig dversyn utan i stallet en omarbetning av
forordningen om tagresenarers rattigheter for ett snabbt antagande av féljande vasentliga
delar:

Undantag: Syftet med lagstiftningsforslaget var att a) tidigarelagga den dag da undantagen for
inrikes trafik I6per ut (enligt nu géallande regler bor de upphora att galla senast 2024), och b)
att gransoverskridande stads-, fororts- och regionaltrafik alltid ska omfattas av reglerna for
tagresenarers rattigheter.

Direktbiljetter: I likhet med fjarde jarnvagspaketet — som Overlater at medlemsstaterna att
besluta om eventuella strdngare regler for direktbiljetter, och dar det foreskrivs att
kommissionen bor dvervaka relaterad marknadsutveckling fram till 2022 — &r det omarbetade
forslaget enbart inriktat pa att utoka resendrernas rétt till information. Om resendrerna inte pa
korrekt satt informerats om att vad de kopt endast &r separata biljetter, bor dessa biljetter
betraktas som en direktbiljett som ger ett heltdckande skydd vid resestorningar.

Klausul om force majeure: Innan EU-domstol meddelade sin dom 2013 var den gangse
uppfattningen bland berdrda parter att forordningen innehdll en klausul om force majeure som
undantog transportorer fran ersattningsskyldighet. Efter domen ansag sig jarnvagsforetagen
vara diskriminerade i forhallande till andra transportforetag som atnjuter dispens pa grund av
force majeure. Kommissionen har darfor foreslagit en sadan bestammelse med snavt

! M3l C-509/11, OBB-Personenverkehr, §§ 38-42.
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tillampningsomrade som skulle omfatta svara vaderférhallanden och stérre naturkatastrofer.
Syftet med lagstiftningsforslaget har varit att sékerstalla lika villkor, rimlighet,
proportionalitet och konsekvens med andra transportsatt.

Personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet: 1 linje med de ataganden
som gjorts inom ramen for FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning syftade lagstiftningsforslaget till att medlemsstaterna inte langre ska kunna
undanta tillhandahallandet av assistans och ersattning for skadade rorelsehjalpmedel.
Informationen ska lamnas i lattillgédngliga format i 6verensstimmelse med de krav som laggs
fram i den europeiska akten om tillginglighet®. Jarnvéagspersonalen kommer att behéva
utbildas i for att kunna efterleva kraven. Detta skulle bidra till att gora jarnvagstrafiken mer
inkluderande.

Eftersom medlagstiftarna inte foljde reglerna for omarbetningsforfaranden och foreslog flera
andringar av bestdammelser som inte ingick i lagstiftningsforslaget, forefoll det inte langre
realistiskt att uppna kommissionens ursprungliga mal om ett snabbt antagande av flera
huvudsakliga bestdammelser. Under forhandlingarna stddde kommissionen  darfor
medlagstiftarna i sokandet efter I6sningar som skulle kunna stimulera en vidareutveckling av
persontrafiken pa jarnvag, och &ven av biljettmarknaden. Kommissionen har sérskilt
koncentrerat sig pa skyldigheten att tillhandahalla direktbiljett, lamnande av
realtidsinformation , ratten till egen ombokning, transport av cyklar ombord pa tag, en
forkortning av fristen for forhandsmeddelanden fran personer med funktionshinder och med
nedsatt rorlighet samt ett fortydligande av mekanismen for hantering av klagomal.

3. KOMMENTARER TILL RADETS STANDPUNKT

Radets standpunkt vid forsta behandlingen, som antogs den 25 januari 2021, stoder
huvudsyftet med kommissionens forslag, dvs. att dstadkomma en évergripande forbattring av
resenérers rattigheter och samtidigt sakerstélla en lamplig avvagning mellan resenérernas och
jarnvagsbranschens intressen. De huvudsakliga forbattringarna av dagens réattsliga ram &r
foljande:

1) Trafik- och reseinformation i realtid

Radet ar enigt med Europaparlamentet och kommissionen om att infrastrukturforvaltare och
jarnvagsforetag bor lamna trafik- och reseinformation i realtid till andra deltagare i
jarnvagstjanstkedjan (dvs. till andra jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och
researrangorer). Om en infrastrukturforvaltare rent tekniskt inte kan distribuera realtidsdata
till ndgon viss entitet ska respektive medlemsstat kunna tillampa ett undantag, under hogst nio
ar, och gora en ny beddmning av situationen vartannat ar. Medlemsstaten ska i detta avseende
informera kommissionen om skalen till undantaget och om de atgarder som vidtagits eller
planeras for att klara upp situationen.

Kommissionen védlkomnar inférandet av denna bestdmmelse. Den skulle gora det mojligt att
undvika diskriminering resenarer emellan, som da skulle forfoga 6ver samma information av
samma kvalitet och i realtid, oavsett om de kopte biljetten direkt fran jarnvagstransportoren
eller fran ett formedlande foretag. Tillgangen till reseinformation och till forfaranden i
bokningssystemen skulle dessutom satta biljettutfardare och researrangérer i stand att
utveckla mer innovativa biljettforsaljningsprodukter, vilket skulle framja dynamiken pa
marknaden for forsaljning av jarnvagsbiljetter.

2 Direktbiljetter

2 Direktiv 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
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”Enda foretag” som bedriver internationell jarnvégstrafik, inrikes fjérrtrafik och regional
trafik ska erbjuda dessa tjanster via en direktbiljett, vilket ger resendrerna Okat skydd i
hindelse av resestorningar. Som “enda foretag” avses inte bara individuella foretag utan dven
separata juridiska personer som ar sammanlankade pa grundval av ett kriterium om 100-
procentigt dgande.

Kommissionen beklagar att det i detta skede av jarnvdgsmarknadens utveckling inte varit
mojligt att faststdlla att ett “enda foretag” borde definieras i forhéllande till kriteriet “’kontroll
och avgorande inflytande”. Med tanke pa att den uppnadda kompromissen redan gar utover
vad som ingick i lagstiftningsforslaget, och utgdr ett positivt ytterligare steg for att garantera
resendrernas skydd, vilkomnar kommissionen den nya skyldigheten for “enda foretag” att
erbjuda direktbiljetter for sin jarnvagstrafik.

3) Biljetter som pa aterforsaljarnas eget initiativ séljs i paket

Om biljettutfardare eller researrangorer pa eget initiativ séljer biljetter i paket, och en resenar
som har kopt anslutande jarnvégstjanster i en enda affarstransaktion inte informerats om att
detta inte ar nagon direktbiljett, bor aterforsaljaren omfattas av ett utokat ansvar vid
resestorningar.

Denna bestdammelse skulle sékerstélla att det utokade utbudet av resealternativ skulle omsattas
i realistiskt anslutande trafik for resendrerna. Kommissionen valkomnar mojligheten for
biljettutfardare och researrangérer att inte vara bundna att bara salja produkter som redan
erbjuds av jarnvégsforetag.

(4) Ratt till egen ombokning

Enligt denna nya bestammelse har resenaren, om jarnvagsforetaget inte erbjuder nagon
I6sning med ombokning eller fortsatt resa inom 100 minuter fran och med att resestérningen
intraffade, ratt att ta alternativ offentlig trafik (jarnvag eller buss) och fa ersattning av det
ursprungliga transportéren for nddvandiga, lampliga och rimliga kostnader for den alternativa
biljetten.

Kommissionen valkomnar denna bestdmmelse, eftersom den skulle ge jarnvéagsforetagen
ytterligare incitament att erbjuda lagliga losningar som gor att resenaren kan na sin slutliga
bestimmelseort. Denna bestammelse kan ocksa leda till Okat samarbete mellan
transportorerna.

(5) Forhandsmeddelanden fran personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet

Kommissionen valkomnar regeln att personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet i framtiden ska meddela behov om assistans inom 24 timmar i stallet for dagens 48
timmar. Medlemsstater som beslutar att férhandsmeddelanden ska sandas inom 36 timmar till
och med den 30 juni 2026 bor ocksa informera kommissionen om skélen och de atgarder som
vidtagits i detta avseende.

(6) Transport av cyklar ombord pa tag

Kommissionen valkomnar bestdmmelsen om att upphandlingsférfarandena for ny rullande
materiel och storre underhallsarbeten i tagvagnar i trafik fran och med 2025 ska innefatta krav
pa platser reserverade for cyklar. Lampligt antalplatser reserverade for cyklar bor faststallas
av jarnvagsforetagen efter offentliga samrad. Det bor i princip inte handla om mindre an fyra
platser. Medlemsstaterna skulle ha mojlighet att begéra att fler (&n fyra) platser reserveras for
transport av cyklar. Denna bestammelse skulle stddja gréna och multimodala reselésningar.
Sarskilt positivt &r att bestimmelsen skulle vara obligatorisk, till och med for undantagen
regional trafik.
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(7) Klagomalshantering

Kommissionen valkomnar de fortydliganden som inforts i mekanismen for klagomals-
hantering, bl.a. bestdmmelsen om samarbete mellan nationella tillsynsorgan och att ett
”ledande organ” ska utses for komplicerade fall. Férutom alla jarnvagstransportorer bor
forvaltare av storre stationer nu ocksa inratta en mekanism for hantering av klagomal.
Kommissionen samtycker ocksa till att utveckla ett EU-omfattande formuléar for erséttning
och aterbetalning, som bér finnas i ett format som ar tillgangligt for resenarer med funktions-
hinder och med nedsatt rorlighet.

(8) Klausul om force majeure

Kommissionen foreslog en force majeure-klausul” som dr begransad till extrema
vaderforhallanden och storre naturkatastrofer. Covid-19-pandemin har dock visat att aven
”storre folkhélsorisker” bor betraktas som extraordindra omstédndigheter. Kommissionen kan
halla med om att andra handelser (t.ex. terroristattacker eller brottsbekdmpande atgarder)
ocksa skulle kunna befria jarnvagstransportorerna fran skyldigheten att betala ersattning vid
forseningar, missade anslutningar och instéllda turer. I den fOreslagna “force majeure-
klausulen” anges tydligt att transportérerna endast befrias fran att behdva betala ersittning
(medan resendrernas évriga ekonomiska rattigheter inte paverkas). Mot bakgrund av ett antal
domstolsmal som ror flygpassagerares rittigheter under “extraordinidra omstdndigheter”
valkomnar kommissionen fortydligandet att strejker bland transportorernas personal eller
handlingar som kan tillskrivas andra jarnvagsforetag, som anvander samma infrastruktur samt
stations- och infrastrukturforvaltare, inte kan betraktas som “extraordindra omstandligheter”.

9) Undantag och tillamplighet

Kommissionen beklagar att de nya reglerna endast skulle vara tillampliga efter en generell
overgangsperiod pd 24 manader. Bestimmelsen om upphandlingsforfaranden, som bor
sakerstalla sarskilda platser for transport av cyklar, skulle gélla efter en Gvergangsperiod pa
48 manader. Kommissionen noterar dock att jarnvagsbranschen anser att 6vergangsperioden
ar nodvandig for forberedande atgarder med anledning av de nya reglerna.

Kommissionen har reservationer vad galler mojligheten att a) med fem ar forlanga de nu
géllande undantagen for inhemsk jarnvégstrafik, och b) gora undantag utan tidsbegransning
for gransoverskridande regional trafik, och &dven for gransoverskridande stads- och
forortstrafik. Den situation som uppstar genom att sadan trafik undantas skulle dock mildras
av foljande:

— Undantag fran inrikes fjarrtrafik skulle dock i) begransas till endast de elva medlemsstater
som for narvarande tillampar sddana undantag, ii) beviljas for en period pa hogst fem ar efter
det att de nu géllande undantagen har upphért att galla, och iii) innebéra att &ven om alla
bestammelser i forordningen fortsatter att gélla skulle endast fem bestdmmelser (som
uppfattas som ekonomiskt mest betungande) kunna undantas.

— Undantag for stads-, fororts- och regionaltrafik: Syftet med lagstiftningsforslaget var att
sakerstalla att gransoverskridande jarnvagstrafik inte kan undantas. Detta kunde inte uppnas,
men fler bestammelser kommer i alla fall nu att vara obligatoriska, om medlemsstaterna — i
enlighet med subsidiaritetsprincipen — beslutar att undanta sadana tjanster fran forordningen.

Vad galler regional trafik uppskattar kommissionen att tillaggsbestammelser har gjorts
obligatoriska. Detta galler alla bestdimmelser i kapitel V om skydd av personer med
funktionshinder och med nedsatt rorlighet samt ratten till cykeltransport. De viktiga
bestammelserna om direktbiljetter och egen ombokning ingar ocksa bland de obligatoriska
bestdimmelserna, dven om medlemsstaterna har mojlighet att skjuta upp den obligatoriska
tillampningen med fem ar efter den dag da de nya reglerna trader i kraft.
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De medlemsstater som hittills har beslutat att undanta stads-, fororts- och regionaltrafik fran
forordningen skulle kunna goéra detta utan tidsbegransning.

4, SLUTSATS

Kommissionen anser att ovannamnda nya regler okar tagresenarernas Overgripande
skyddsniva samtidigt som jarnvagsbranschens behov tillgodoses pa lampligt satt, sarskilt vad
galler mojligheten att undanta jarnvagsforetag fran ansvar for att betala ersattning i fall dar
transportoren varken har kunnat forhindra eller undvika konsekvenserna av “extraordindra
omstandigheter”.

Kommissionen kan i en anda av kompromissvilja godta den 16sning som valts for att undanta
vissa jarnvagstjanster fran bestammelserna i férordningen och de planerade Gvergangs-
perioderna. Kommissionen godtar den standpunkt som radet antagit, vilket saledes gor det
mojligt for Europaparlamentet att anta den slutgiltiga texten vid en andra behandling. De
foreslagna nya bestammelserna skulle medféra en forbattring av tagresendrers rattigheter
jamfort med den nuvarande ramen. Bestammelserna forvantas ocksa skapa incitament for en
ny dynamik pa tagbiljettmarknaden, framst genom att det blir méjligt att erbjuda resenarerna
nya och mer innovativa biljetter i paket. Bestimmelserna kan dessutom frdmja samarbetet
mellan transportérerna, dven med tanke pa resendrernas nya rattighet géra egna ombokningar.
De uppnadda resultaten kan utgéra anvandbara losningar och beaktas i den pagaende
utvarderingen av den réattsliga ramen for resenarers rattigheter som ar tillamplig pa andra
transportsatt.
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