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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK) erinrar om att mikroforetag samt sma och medelstora foretag
(nedan kallade MSMF) kommer att anvanda artificiell intelligens (Al) i proportion till dess tillforlitlighet, inkludering och
hallbarhet, och om den ingdr i ett miljévanligt ekonomiskt och socialt system och bidrar till foretagsutveckling,
anstdllbarhet och bittre livskvalitet och hilsa for alla arbetstagare och medborgare i EU. Respekt for grundliggande och
sociala rattigheter och dkade krav om dppenhet kommer att frimja medborgarnas och MSMF:s tillit och anskaffning av Al

1.2 EESK pdminner om att sdvil egenforetagare som MSMF inom alla sektorer star for 99 % av foretagen i EU, tvd
tredjedelar av arbetstillfillena i den privata sektorn och mer dn hilften av det mervirde som skapas av foretagen i EU. Om
dn utsatta for en konkurrens som radikalt har forvandlats av ekonomins digitalisering, har de en viktig roll att spela for att
hantera de utmaningar som EU:s digitala och grona omstillning innebdr. De méste darfor fa lika tillgdng till AL annars
riskerar EU att berovas sina mest vardefulla ekonomiska, sociala och minskliga resurser.
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1.3 EESK understrok i sitt yttrande om 6versyn av den samordnade planen (!) att en forutsittning for att EU:s industri
ska kunna f ett uppsving ar att MSMF infor Al pé bred front. Trots den smidighet som kidnnetecknar MSMF och att de ar
angeldgna om den digitala omstillningen stéter de pa betydande interna och externa svarigheter, sisom kostnader, brist pa
bredbandsinfrastruktur i vissa omréden, tillging till finansiering, personal, information och utbildning.

1.4 MSMF bor forses med enkla verktyg och tillginglig finansiering som kan hjilpa dem att integrera denna kostsamma
teknik, som dndd dr nodvindig for att uppritthdlla eller till och med stirka deras konkurrenskraft. Tillgdng till
hogkvalitativa data i tillricklig mingd samt fullskaliga experiment dr av storsta vikt.

1.5  Enstark politisk vilja pa alla nivéer, ett ndra samarbete med alla berorda parter i det organiserade civila samhallet och
en hogkvalitativ social dialog i medlemsstaterna dr vad som behovs for att pa bista sitt hjalpa MSMF att infora Al

1.6  Eftersom det existerar MSMF av en méngd olika slag inom olika sektorer behovs, i fraga om Al ett skraddarsytt och
riktat stod samt en smart och inkluderande lagstiftning. Detta dr avgorande for att sikerstilla rdttssikerhet och fortroende.

1.7  EESK rekommenderar att det utbildningsverktyg i form av en "verktygsldda” som namns i EESK:s studie om detta
amne (3 och som beskriver de olika stegen i MSMF:s anvandning av Al, snabb sprids till alla berorda parter, sarskilt till
foretagsledningarna. Dessa former av stod kan skingra den oro som Al-tekniken kan ge upphov till och forindra
uppfattningarna pd omradet.

2. Allminna kommentarer

2.1  Istudien "Boosting the use of Artificial Intelligence in Europe’s micro, small and medium-sized enterprises”, som har
offentliggjorts av EESK, analyseras fem sektorer (jordbruket, byggsektorn, hilso- och sjukvérden, juridiska tjanster och
bokforing) i fem medlemslinder (ltalien, Frankrike, Irland, Rumdinien och Sverige). Rekommendationerna i dess
"verktygsldda” kan anvindas av politiska beslutsfattare och MSMF.

2.2 Rapporten om smd och medelstora foretag 2021, som offentliggjordes av kommissionen i juli (%), ger en tydlig bild
av hur digitaliserade MSMF i EU:s 27 medlemslander i verkligheten dr. Redovisningen gér tillbaka péd tvd undersokningar
som genomfordes under pandemins forsta fas respektive under det sista kvartalet 2020.

2.3 De 25 miljoner MSMF i EU, som utgor grundpelarna i unionens ekonomi och som star for omkring 100 miljoner
arbetstillfillen och nistan 57 % av EU:s BNP, spelar en viktig roll for virdeskapandet inom alla sektorer (alltifrdn oberoende
traditionella hantverksforetag till den sociala ekonomin, eller 2,8 miljoner rorelser, hogteknologiska uppstartsforetag osv.).
De behover ett skraddarsytt och riktat stod samt en smart och inkluderande lagstiftning som borgar for rattssikerhet,
fortroende och livskvalitet for arbetstagarna.

2.4 EESK hoppas att de atgarder som kommissionen och medlemsstaterna vidtar i fortsdttningen ocksa omsitts konkret
pa faltet. Den ovanndmnda verktygslddan skulle kunna fa offentliga myndigheter att, i samarbete med det civila samhallet
och berorda foretag, prova skriddarsydda initiativ.

2.5 Al som dr en garant for industrins omstillning, forblir ofta odtkomligt for MSMF. Trots den smidighet som
kinnetecknar MSMF stoter de péd svérigheter, bade interna (personal, kostnader, tillgdng till hogkvalitativa data osv.) och
externa (tillgang till bredbandsinfrastruktur, finansiering, information, utbildning osv.)

2.6 Ett inférande av Al pa bred front i MSMF 4r avgorande for att industrin i EU ska kunna f& ett uppsving (*). Sarskild
uppmirksamhet bor dgnas at de mest utsatta strukturerna — egenforetagarna, mikroforetagen, familjeforetagen,
landsbygdsforetagen samt foretagen inom den sociala ekonomin — i syfte att undvika alla former av diskriminering, vars
ekonomiska och sociala konsekvenser skulle vara katastrofala for EU som helhet.

EUT C 517, 22.12.2021, s. 56.

EESK:s upphandlingsforfarande nr CES/FSA/02/2020; forfattare: Space Tec Partners.

"Annual Report on European SMEs 2020/2021”, Europeiska kommissionen, juli 2021.

Yttrande INT/939 om 6versynen av kommissionens samordnade Al-plan (EUT C 517, 22.12.2021, s. 56).

S

T T


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52021AE2456
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2.7  For att kunna inlemma MSMF i den strategi for excellens och ledarskap som EU efterstriavar dr det absolut
nodviandigt att skapa ett klimat praglat av fortroende. Detta forutsitter att alla institutionella aktorer, hela vigen fran
kommissionen till de nationella regeringarna och de regionala och lokala strukturerna, mobiliserar for att tillhandahélla
verktyg som &r anpassade till foretagens storlek och for att sikerstilla stod och garantier for investeringar. Att minska den
digitala ojamlikheten och integrera nitverk for att 6verbrygga klyftan mellan MSMF och de stora koncernerna i friga om Al
ar av avgorande betydelse.

2.8  Fortroende kommer av en stark politisk vilja till ndra samarbete pa alla nivder. Det organiserade civila samhillet,
arbetsmarknadens parter, handelskamrar, yrkes- och branschorganisationer, ssmmanslutningar och foreningar osv., som
finns pa faltet och som dr kdnda och erkinda av bdde arbetsgivare och anstillda i MSMF, ar bist limpade att informera
arbetstagare och arbetsgivare om de risker och utmaningar som finns i just deras bransch. De har all nodvindig kompetens
for att paverka det politiska beslutsfattandet pd alla nivder, sd att det pa basta sitt kan tillgodose de behov som MSMF har i
fraga om AL EESK anser att medlemsstaterna skulle ha ett intresse av att frimja en hogkvalitativ social dialog och
avtalsdialog for att maximera effekterna av MSMF-politiken.

2.9 Det sdger sig sjalvt att det dr viktigt att pa ett dndamalsenligt satt inrikta EU-program, sdsom programmet for ett
digitalt Europa och Horisont Europa, mot MSME (). Alla verktyg mdste mobiliseras pa ett sitt sd att de ar ldtta att anvinda.

2.10  De alltmer sofistikerade algoritmerna paverkar datakvaliteten och dataskyddet, t.o.m. sikerheten och éppenheten,
och ger upphov till flera etiska fragestillningar (sdsom diskriminering, 6kande social ojamlikhet och ifrdgasittande av
sjdlvstandigheten for ménskligt beslutsfattande). Dessa utmaningar, som ger anledning for alla — dven MSMF — att iaktta
yttersta forsiktighet, far inte forsena inforandet av Al i MSMF.

2.11  Som framgar av foljande punkter finner manga av EESK:s rekommendationer stod i resultaten av ovannimnda
studie:

— MSMEF:s inforande av Al beror i forsta hand pé hur vil chefer och anstillda behirskar AT och dr medvetna om dess risker
innan denna teknik rullas ut.

— Endast lamplig finansiering kan kompensera for de nackdelar i friga om storlek och utvecklingsgrad som de facto
hammar tillvixten av Al i MSMF. Dirfor vilkomnar EESK de 1,98 miljarder euro som kommissionen har avsatt inom
programmet for ett digitalt Europa. (®) Innovationsnaven erbjuder den bista tillgdngen till den senaste digitala
kapaciteten och till utbildning av berérda parter.

— MSMEF har behov av hogkvalitativa externa databaser. EESK har redan betonat vikten av att sikerstilla allmin tillgdng till
stordata inom den offentliga sektorn och av att inrdtta robusta programmeringsgranssnitt (API) och till och med
europeiska plattformar for sakert datautbyte (), sisom Gaia-X. Kommittén har ocksa foreslagit en 6msesidig strategi for
hantering och utbyte av data och betonat vikten av att utveckla altruistiska data (%).

— Vad giller tillhandahéllande av Al-teknik, tillgdng till data, standardisering och tillgang till finansiering behéver MSMF
tydliga och enhetliga regler for hela den europeiska marknaden som en forutsittning for sund konkurrens, ndgot som i
sin tur skapar tillvixt och sysselsittning. Dessutom mdste de sjdlva sd tidigt som mojligt delta i utarbetandet av
standarder och foreskrifter pd EU-niva. Tydliga och transparenta svar pad fragor om etik och ansvar kommer att stirka
medborgarnas och konsumenternas fortroende for Al och motivera MSMF att infora tekniken.

2.12  EESK stoder rekommendationerna i ovannimnda studie och understryker att de forutsitter en sarskilt stark och
konsekvent politisk vilja att

— genom allmin utbildning och yrkesutbildning frimja medborgarnas allminna behdrskning av Al i syfte att underlitta
for alla delar av det civila samhallet, inbegripet MSMF, att tilligna sig AI och i samband med detta agera pé ett
kompetent och ansvarsfullt sitt; det dr av yttersta vikt att komplettera den akademiska utbildningen med praktiska
inslag och att anordna kontinuerlig och anpassad utbildning till ett overkomligt pris for savil egenforetagare som dem
som driver MSMF och deras anstillda; (°) vad giller foretagsledare maste deras tillgang till extern expertis underlittas
genom partnerskap mellan foretag, allmént tillginglig Al och ett utbud av "Al som tjanst” (AlaaS),

EESK:s yttrande (EUT C 429, 11.12.2020, s. 210).

Meddelande av den 10 november 2021 frin kommissionsledamot Thierry Breton.

Se EUT C 240, 16.7.2019, s. 51.

Enligt definitionen i skdl 36 i kommissionens forslag till dataforvaltningslag, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?
uri=CELEX%3A52020PC0767.

() Se EESK:s yttrande (EUT C 429, 11.12.2020, s. 1).
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— se till att MSMF pad ett okomplicerat sitt far tillgdng till bade offentlig och privat finansiering och mobilisera de synergier
som kommer av den EU-finansiering som dr 6ronmarkt for dem,

— 1 alla omrdden, inbegripet landsbygdsomrddena, garantera den infrastruktur och uppkoppling som behovs for att
undvika att en digital klyfta uppstdr samt erbjuda tillgdng till relevanta och interoperabla data, som framfor allt
jordbruket dr en stor anvindare av,

— sikerstilla god samordning mellan alla aktérer och nivéer,

— frimja en allmidn medvetenhet om de utmaningar som finns pa cybersikerhetsomrddet (1) och om de ekonomiska och
samhilleliga skador som partiska data och andra potentiella framvixande risker kan ge upphov till; den minskliga
maéngfalden i utformningen av Al-verktyg ar en viktig faktor i forbattringen av datakvaliteten,

— pé bred front sprida god praxis och framgéangshistorier pé filtet och underlatta 6msesidig aterkoppling for att pa sé sitt
fa igang ett generellt inforande av Al bland MSMF.

2.13  EESK vill fasta EU-institutionernas uppmarksamhet pa foljande handlingsprinciper i friga om Al

— Att borja i liten skala for att inspirera till limpliga och proportionerliga strategier, &ven om det betyder att de i ett senare
skede mdste anpassas till stora foretag.

— Att stdrka den réttsliga forutsagbarheten och frimja forstdelsen av reglerna for att underlitta for foretagen att tillagna sig
Al och for att stodja deras investeringar som syftar till att utveckla innovation och AL

— Att underlitta allas forstaelse av Al genom bittre samordning och okade synergier mellan politiska instrument och
initiativ med hjilp av en sirskild MSMF-plattform.

— Att proaktivt uppmuntra storskaliga experiment exempelvis genom operativa dtagandeprotokoll. EESK upprepar vikten
av att ha "provningsanldggningar och reglerade provningsplatser dir man kan experimentera med och prova nya
idéer” (1), samt behovet av att utvdrdera dessa instrument sd att de kan anpassas pd basta sitt(*). De digitala
innovationsknutpunkterna, Enterprise Europe Network och bestillplattformarna bor arbeta med en hog grad av
samordning for att stodja de smd och medelstora foretagens anstringningar att inféra Al

— Att frimja en Europaomfattande strategi genom att fullborda den europeiska inre marknaden och anpassa politiken till
medlemsstaternas behov, alltifran utveckling till inférande av AL

— Att mojliggora tillgdng till 6ppna data samtidigt som man dels respekterar dataskyddet och dganderitten, dels okar
dataflodena for inmatning i Al-baserade system.

— Att garantera en oppen inre marknad for att minska riskerna och 6ka mojligheterna att overfora Al-losningar till MSMF.
Interoperabilitet inom den grundldggande digitala infrastrukturen ér en viktig forutsittning for detta.

3. Sirskilda kommentarer (%)

3.1 Jordbruk

3.1.1  Jordbrukssektorn, som till stor del bestdr av familjedrivna MSMF (96 % av jordbruksforetagen 2016), stir infor
mdnga utmaningar i friga om demografi, klimat, attraktionskraft och konkurrenskraft.

3.1.2  Med tanke pd de fordelar som har pavisats med Al och robotteknik inom denna sektor ar det 6nskvart att som ett
komplement till dessa forandringar ge fortlopande stod till jordbrukare och deras anstillda samt utveckla utbildning pa
omradet och limplig pedagogik vad giller delning och aggregering av data ('), samtidigt som man undersoker nya sitt att
dela kostnader, sdsom samarbetslosningar.

(% Se punkterna 4.7 och 4.8 i EESK:s yttrande (EUT C 429, 11.12.2020, s. 1).

(") Se EUT C 240, 16.7.2019, s. 51.

(")  Se EUT C 240, 16.7.2019, s. 51.

(") Dessa sirskilda kommentarer hinfor sig till de olika sektorer som har analyserats i ovanndmnda EESK-studie.

(") Trots att jordbrukare ar stora anvindare av satellitdata och automatisering ska de vara ovilliga att dela med sig av sina data, enligt
rapporten "Intelligence artificielle — Etat de art et perspectives pour la France” (artificiell intelligens — aktuell utvecklingsniva och
framtidsutsikter for Frankrike), 2021.
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3.2 Byggsektorn

3.2.1  Denna arbetskraftsintensiva sektor skulle kunna tjina mer pd digitalisering. 36 % av foretagen har infort
dtminstone ndgon form av Al-teknik, jimfort med 42 % av foretagen i samtliga sektorer.

3.2.2  Byggnadsinformationsmodellering (BIM), som blir allt viktigare for sektorn och som anvindes av 29 % av
foretagen 2016, forutsitter omfattande investeringar i utbildning och en garanti for oppen och icke-diskriminerande
tillgang till planeringsprogramvaror via 6ppna och standardiserade grianssnitt (6ppen BIM) i syfte att inte forsvira MSMF:s
tilltrade till marknaden.

3.2.3  Denna sektors sirdrag och potential skulle kunna géra den till ett exempel pd ett gront och digitaliserat Europa om
forutsittningarna for att sikerstilla marknadstilltrade var uppfyllda i frdga om teknik och lagstiftning om offentlig
upphandling.

3.3 Hilso- och sjukvdrd

3.3.1 P& hilso- och sjukvardsomrddet maste innovationen i storre utstrackning dn pa annat hall uppfylla etiska krav och
sikerhetskrav, alltifrdn utformning till anvindning. For att kunna utveckla en Al-sektor pé hilso- och sjukvirdsomradet
krivs tillgdng till hogkvalitativa data i tillricklig méngd. Territoriella experiment av sandladetyp skulle vara vilkomna for att
hjilpa MSMF med detta.

3.3.2  MSMF dr sirskilt verksamma inom sektorn f6r medicinsk utrustning (de stir for 95 % av sektorns 32 000 foretag)
och sektorn for hilso- och sjukvardstjanster. De ligger i framkant nar det giller innovation och produktivitet (47 % av
foretagen har redan infort nagon form av Al-teknik).

3.3.3  De drabbas dock av hoga kostnader for FoU, langa innovationscykler, komplexa forfaranden for godkidnnande for
forsljning samt dataskyddsforordningens bindande ram.

3.3.4  Att inrdtta ett curopeiskt omrdde med tillforlitliga hilsodata och rekrytera hybridarbetare som bade har
fackkompetens och beharskar digital teknik skulle frimja framvaxten av innovativa losningar, aven i MSMF, och innebéra
besparingar i form av mer hallbara och resilienta virdsystem (*°).

3.4 Fria yrken (*%)

3.4.1 Inom sektorn for de fria yrkena behandlas mycket kinsliga uppgifter. Darfor dr utmaningarna i friga om integritet,
konfidentialitet, 6ppenhet och icke-diskriminering hir sdrskilt framtradande.

3.42  Anvindningen av Al for automatisering av de mest betungande uppgifterna bor gora det mojligt for yrkesutévarna
inom sektorn att fokusera pa kirnan i sitt yrke, for att dnnu battre kunna tillgodose sina kunders/patienters behov.

3.43  Sasom framhaélls i EESK:s yttrande “Fria yrken 4.0” (V) vdcker Al fragor om det sirskilda fortroendeforhéllandet
mellan de fria yrkesutovarna och deras kunder samt om oberoende och yrkesansvar. Detta innebir exempelvis att man
skulle behova se over de etiska reglerna for de fria yrkena for att inforliva tekniska och etiska aspekter som rér Al i dem och
att nya krav pd motsvarande utbildning och kompetens (datasikerhet och datakvalitet, skydd av personuppgifter,
cybersikerhet osv.) faststlls.

3.5 Juridisk rddgivning

3.5.1 Trots en stadig tillvixt, oberoende av konjunkturcyklerna, (2,6 % per &r mellan 2014 och 2018) bromsas
framstegen inom denna sektor upp av de problem med 6ppenhet och partiskhet som dnda frén borjan har omgirdat Al pa
ett omrade dir fortroendet bygger pa direkt ménsklig kontakt.

3.6 Bokforing/revision

3.6.1 Denna secktor, med 640000 foretag verksamma i Europa 2018, domineras av MSMF. Eftersom hilften av
bokforingsuppgifterna dr mojliga att automatisera skulle Al kunna innebdra ett mervirde och gora det mojligt for dem
arbetar inom sektorn att fokusera mer pé rddgivning till kunderna.

(**)  Se sarskilt EESK:s yttranden i EUT C 341, 24.8.2021, s. 76 och EUT C 517, 22.12.2021, s. 56 om den samordnade planen om Al
samt kommissionens strategiska framsynsrapport 2021.

(") Definierade av Europeiska unionens domstol enligt foljande: De fria yrkena omfattar "verksamheter som bland annat har en
utpriglad intellektuell karaktir, kraver en hog kvalifikationsnivd och vanligen omfattas av precisa och strikta yrkesmissiga
bestimmelser” (dom C-267/99, -7467, 2001).

(") EUT C 286, 16.7.2021, s. 8.
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3.6.2  Utbildning av hybridprofiler som kombinerar juridik eller bokféring med it vore av stort vdrde inom dessa tvd
verksamhetsomraden, och sirskilt for att forebygga risken for dataintrang i det senare.

Bryssel den 19 januari 2022.

Christa SCHWENG
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
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