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1. Inledning

Digitaliseringen mojliggoér innovativa tjanster, nya affarsmodeller och nya satt att
organisera arbetet. Med hjélp av stora méngder data och kraftfull teknik som artificiell
intelligens (Al) knyter digitaliseringen samman vérlden, framjar internationellt samarbete och
effektiviserar det satt pa vilket organisationer bedriver sin verksamhet och arbetstagare
hanteras.

Ny teknik mojliggdr automatisering av en stor del av det dagliga administrativa arbetet
och repetitiva uppgifter som arbetstagarna brukade agna tid at — vilket gor att de kan
fokusera pa mer kreativt, analytiskt och strategiskt arbete som kan skapa konkurrensfordelar
for deras organisationer. Digitaliseringen gor distansarbete och hybridarbete till ett hallbart
val for ett viaxande antal foretag, vilket mojliggor en mer flexibel arbetsorganisation och
forbattrad produktivitet, samtidigt som det bidrar till EU:s grona ataganden. Digitala
arbetsplattformar kan pa ett effektivt satt matcha utbud och efterfrdgan pa arbetskraft och
skapa mojligheter for kunder, arbetstagare och egenforetagare.

Vid sidan av dessa mojligheter innebar den digitala omvandlingen ocksa utmaningar.
Arbetsvillkoren i EU &r bland de bésta i véarlden. Minimikrav for arbetstid, hdlsa och sékerhet
I arbetet, socialt skydd och likabehandling av personer (inklusive lika 16n for kvinnor och
man) ingar i den europeiska sociala modellen. Digitaliseringen paverkar dock
arbetsmarknaderna pa ett satt som gor att denna modell kan ifragasattas. Nya former av
arbetsorganisation leder inte automatiskt till arbetstillfallen av hdg kvalitet.

De principer som ligger till grund for var europeiska sociala marknadsekonomi baor
darfor inte tas for givna, och bor varnas. Vissa ménniskor missgynnas i allt hogre grad,
bland annat genom digitala arbetsplattformar dar arbetsférhallandena ar osékra. Nya sétt att
organisera arbetet, t.ex. genom plattformsarbete, gor det mer komplicerat att korrekt
klassificera personer som arbetstagare eller egenforetagare. Detta leder till situationer dar
vissa orattvist berdvas tilltrade till de rattigheter och det skydd som ar knutet till stallningen
som arbetstagare. Andra kan inte atnjuta egenforetagarens verkliga sjalvstandighet.
Allteftersom algoritmverktyg blir allt vanligare i arbetslivet blir fragor som ror 6vervakning,
anvéandning av data, jamlikhet och diskriminering (t.ex. konsstereotyper i utformningen av
algoritmverktyg) och tillampningen av algoritmisk hantering allt viktigare.

I enlighet med ordférande Ursula von der Leyens atagande® foreslar kommissionen ett
antal atgarder for att forbattra arbetsvillkoren inom plattformsarbete.

Vid det sociala toppmatet i Porto i maj 2021 fornyade EU:s ledare sitt atagande att
omsatta den europeiska pelaren for sociala rattigheter i praktiken. Arbetspaketet om
plattformar utgor, tillsammans med kommissionens initiativ om Al? och digital kompetens?,

! Politiska riktlinjer for nasta Europeiska kommission, 2019-2024. En ambitidsare union. Min agenda for
Europa. Finns pa natet.

2 COM/2021/206 final. Finns pé natet.

3 Den europeiska kompetensagendan. Finns pa natet.
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ett centralt inslag i var vision for ett socialt Europa i den digitala tidsaldern®. Denna vision
ingar i den europeiska pelaren for sociala rattigheter och den atféljande handlingsplanen.
Visionen innebar en framtid dar den digitala ekonomin utvecklas pa ett hallbart sitt och
infriar de manga loften den har, och dar nya affarsmodeller skapar fler och béttre
arbetstillfallen och uppratthaller hdga sociala standarder.

2. Plattformsarbete — darfor maste vi agera

Plattformsarbete innebar en arbetsmiljé som férandras konstant. Arbete via plattformar
gor det mojligt for manga manniskor att tjana sitt uppehalle eller komplettera sin inkomst,
inbegripet personer som annars har svart att komma in pa arbetsmarknaden, sasom
laginkomsttagare, kvinnor, ungdomar, personer med funktionsnedsattningar, migranter eller
personer som tillhor etniska eller kulturella minoriteter. Det skapar mojligheter att utveckla
eller bredda en kundbas, ibland Over granserna. Plattformsarbete ger foretagen en mycket
bredare tillgang till konsumenter och majligheter att diversifiera intakterna och utveckla nya
affarsomraden, vilket hjalper dem att vaxa. For konsumenterna innebar det battre tillgang till
produkter och tjanster som annars skulle vara svara att na, samt tillgang till ett nytt och mer
varierat utbud av tjanster.

Den digitala plattformsekonomin vaxer snabbt. Mellan 2016 och 2020 6kade dess intakter
nastan femfaldigt, fran uppskattningsvis 3 miljarder euro till cirka 14 miljarder euro®.
Intakterna kan vara annu hégre — i en annan studie uppskattades de till 20.3 miljarder euro®. |
dag arbetar 6ver 28 miljoner ménniskor i EU via digitala arbetsplattformar. Fram till 2025
forvéntas antalet vaxa till 43 miljoner.

Plattformsarbetet ar langt ifran homogent. Digitala arbetsplattformar verkar inom en
mangd olika ekonomiska sektorer: fran de mest synliga platsbundna tjansterna sasom
persontransport, leveranser eller hushallsarbete, till mikrouppgifter som Al-inlarning eller
inkodning av data, till hogkvalificerade kreativa eller specialiserade yrken sdsom
arkitektonisk design, 6versattning eller it-utveckling. Arbetet via digitala arbetsplattformar
organiseras ocksa pa olika satt och innebér olika grad av sjalvstandighet och oberoende for
dem som arbetar genom dem. For vissa méanniskor utgor det den huvudsakliga verksamheten,
medan det for andra ar en extra inkomstkélla. For att alla dessa manniskor ska kunna dra
storsta mojliga nytta av de nya mojligheterna med plattformsarbete &r det viktigt att de
digitala arbetsplattformarna i hela EU verkar inom en tydlig rattslig ram.

Den senaste tidens utveckling av plattformsekonomin har dock ocksa medfort nya
utmaningar for dem som arbetar via dessa plattformar. Det kan handla om allt fran brist
pa oppenhet och forutsagbarhet nar det galler avtalsvillkor till halso- och sakerhetsproblem,
felklassificering av anstéllningsstatus eller otillracklig tillgang till socialt skydd.

4 Kommissionens arbete med uppfGljningen av Europaparlamentets betdnkande om ratten att inte vara
uppkopplad dr ocksa en del av en sddan vision — Europaparlamentets resolution av den 21 januari 2021 med
rekommendationer till kommissionen om ratten att inte vara uppkopplad (2019/2181 (INL)). Finns pa natet.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. och Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models. Studie utarbetad av CEPS fér GD Sysselséttning, socialpolitik och
inkludering inom ramen for tjanstekontrakt VVC/2020/0360. Finns pa natet. Baserat pd en mindre delméngd
om 52 observationer jamfort med de 516 plattformar som ingér i den dvergripande databasen.

6 PPMI (2021). Studie till stod for konsekvensbedomningen av ett EU-initiativ om forbéttring av arbetsvillkoren
vid plattformsarbete. Finns pa nitet.
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Det finns ett behov av storre tydlighet nar det galler anstallningsstatus for personer som
arbetar via digitala arbetsplattformar. Man rdknar med att nio av tio digitala
arbetsplattformar som &ar verksamma i EU for narvarande klassificerar de personer som
arbetar via dem som egenforetagare. Manga av dessa manniskor har verklig sjalvstandighet i
sitt arbete och vardesatter den flexibilitet och enkla tillgang till kunder som digitala
arbetsplattformar erbjuder. Andra upplever dock att de har en underordnad stallning och i
varierande grad star under de digitala arbetsplattformarnas kontroll, till exempel nar det galler
ersattningsnivaer, hur arbetstiden forlaggs och andra aspekter av arbetsvillkoren. | dessa fall
ar det inte alltid klart om deras anstillningsstatus faststalls pa ett korrekt satt.
Anstallningsstatusen bor grundas pa de fakta som kannetecknar férhallandet, oavsett om det
finns ett skriftligt avtal eller dess villkor. Anstallningsstatusen har konsekvenser for vilka
skyldigheter som de digitala arbetsplattformarna omfattas av och vilka rattigheter som
personer som arbetar via plattformarna bér ha. Manniskors preferenser nér det géller vilken
grad av sjalvstandighet, flexibilitet och skydd som de dnskar kan variera. Det ar darfor viktigt
att det rader en rattslig sakerhet i fraga om deras status, sa att de kan gora medvetna och
frivilliga val.

Anvéandningen av algoritmisk hantering pa digitala arbetsplattformar medfor séarskilda
utmaningar. Algoritmisk hantering innebér anvandning av algoritmer, dvs. automatiska
system, for att stodja eller till och med ersétta ledningsfunktioner sasom 6vervakning och
utvérdering av arbetet. Algoritmisk hantering &r inte begrénsad till plattformsekonomin.
Automatiserade system anvands allt oftare pa arbetsmarknaden i stort — fran en mycket
grundldggande Overvakning av arbetsscheman, skift och arbetstid till mer komplexa
tillampningar for fordelning av arbetsuppgifter och berakning av ersattning.

For digitala arbetsplattformar ar algoritmisk hantering uppenbart en integrerad del i
deras affarsmodell och kan ha en betydande inverkan pa arbetsvillkoren. Den kan dven
délja plattformsarbetarnas underordnade stallning genom pastaendet att det inte forekommer
nagon mansklig dvervakning. En person kan enligt uppgift vara egenforetagare och darmed
sakna tillgang till rattigheter som &ar knutna till stallningen som arbetstagare, medan den
kontroll som utdvas genom algoritmer i sjalva verket frantar dem den sjalvstandighet som en
verklig egenforetagare &tnjuter. Aven i situationer dar anstillningsstatusen Klassificeras
korrekt kan algoritmer spela en avgorande roll nér det galler tillgangen till arbetsuppgifter och
darmed inkomstnivan for faktiska egenforetagare. Den nara kopplingen mellan algoritmisk
hantering och arbetsvillkoren i plattformsarbetet kraver omedelbara och sérskilda politiska
atgarder.

Fragor som ror efterlevnad, sparbarhet och Oppenhet, dven i gransoverskridande
situationer, kan bidra till daliga arbetsvillkor och otillracklig tillgang till socialt skydd.
Nationella myndigheter har svart att fa tillgang till uppgifter om digitala arbetsplattformar och
personer som arbetar via dem, t.ex. om antalet personer som utfor plattformsarbete
regelbundet, deras avtals- eller anstdllningsstatus eller plattformarnas  villkor.
Sparbarhetsproblemet ar sarskilt relevant nar digitala arbetsplattformar ar verksamma i flera
medlemsstater, vilket gor det oklart var plattformsarbete utfors och av vem.

Kollektivforhandlingar och kollektivavtal &r avgorande for att forbattra
arbetsvillkoren. Inom plattformsarbete ar den sociala dialogen fortfarande mycket
begransad. Det satt pa vilket plattformsarbetet utfors begransar i viss man de praktiska



mojligheterna till kollektiv representation och att organisera sig. Det finns ofta ingen fysisk
arbetsplats, vilket innebdr att personer som arbetar via digitala arbetsplattformar sallan
interagerar med varandra, eller atminstone inte pa ett organiserat satt. Ofta kanske de inte ens
kanner till sina kolleger pa en viss plattform eller vet hur de kontaktar dem. For
egenforetagare uppstar ytterligare ett hinder for kollektivforhandlingar pa grund av den
nuvarande tolkningen av EU:s konkurrenslagstiftning. Artikel 101.1 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) forbjuder avtal mellan foretag som
begriansar konkurrensen. EgenfOretagare betraktas vanligtvis som “foretag” enligt EU:s
konkurrenslagstiftning, vilket innebdr att personer som arbetar via digitala arbetsplattformar i
praktiken inte kan forhandla kollektivt for att forbattra sina arbetsvillkor utan att riskera att
bryta mot EU:s konkurrenslagstiftning.

| stravan efter att ta itu med dessa utmaningar borjar inte kommissionen fran noll. Det
finns redan flera befintliga och foreslagna rattsakter pa europeisk niva som ar av stor
betydelse for plattformsarbetet. Dessa omfattar hela EU:s arbetsrédtt och lagstiftning om
likabehandling, liksom instrument for den inre marknaden, sasom den allménna
dataskyddsforordningen’, som sékerstaller ett starkt skydd for personuppgifter i hela unionen,
forordningen om foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster® och den
foreslagna rattsakten om artificiell intelligens. De sérskilda utmaningar som beskrivs ovan
kraver dock ytterligare riktade atgarder.

De europeiska medlagstiftarna erkénner behovet av atgarder pa EU-niva.
Europaparlamentet har efterlyst en ambitiés EU-strategi for att ta itu med utmaningarna med
plattformsarbetet. Det har antagit ett initiativbetankande® dar man efterlyser kraftfulla atgarder
for att hantera risken for felklassificering av anstallningsstatus och for att ta itu med
utmaningar i fraga om algoritmisk hantering i samband med plattformsarbete.
Medlemsstaterna'® erkanner ocksé behovet av storre rittssakerhet nar det galler rattigheter och
skyldigheter for personer som arbetar via digitala arbetsplattformar, och papekar att deras
oklara anstallningsstatus ar en central frdga. Europeiska ekonomiska och sociala kommittén*!
och Regionkommittén'? har ocksé efterlyst sarskilda &tgérder for plattformsarbete.

Kommissionen har lyssnat pa arbetsmarknadens parter och berdrda aktorer.
Fackforeningarna och arbetsgivarorganisationerna haller i allmanhet med om de évergripande
mal som kommissionen har faststdllt och om behovet av att ta itu med dem.
Arbetstagarrepresentanterna har kravt ambitiosa atgarder for att ta itu med felaktig
klassificering och vill kunna inleda en social dialog om fragor som ror algoritmisk hantering.
Naringslivsorganisationer har varnat for universalldsningar och betonat behovet av att bygga
vidare pa befintliga och kommande EU-initiativ. Kommissionen har ocksa haft omfattande

" Forordning (EU) 2016/679. Finns pa natet.

8 Forordning (EU) 2019/1150. Finns pa natet.

® Europaparlamentets resolution om réttvisa arbetsvillkor, rattigheter och socialt skydd for plattformsarbetare i
samband med nya anstéllningsformer kopplade till den digitala utvecklingen. 2019/2186(INI). Finns pa
natet.

10 Debatt om plattformsarbete i radet (sysselsattning och socialpolitik) den 3 december 2020. De viktigaste
resultaten finns pa natet.

11 EESK:s yttrande: Rattvist arbete i plattformsekonomin (forberedande yttrande pd begaran av det tyska
ordforandeskapet). Finns pa natet.

2 ReK:s yttrande: Plattformsarbete — lokala och regionala utmaningar pa lagstiftningsomradet. Finns pa natet.
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utbyten med dem som &r mest direkt involverade i plattformsekonomin — digitala
arbetsplattformar och de personer som arbetar genom dem. Digitala arbetsplattformar har
efterlyst tydligare regler och en ram som skapar forutsattningar for att trygga rattvisa utan att
hamma innovation och jobbskapande. Personer som arbetar via digitala arbetsplattformar har
betonat sin uppskattning av den flexibilitet och de mojligheter som plattformsarbete erbjuder,
samtidigt som de begért att deras sociala rattigheter ska respekteras och stéarkas.

De atgarder som foreslas i detta paket aterspeglar analyserna och diskussionerna ovan.
Atgarderna omfattar foljande:

e Ett forslag till direktiv om forbattring av arbetsvillkoren vid plattformsarbete.

e Utkast till riktlinjer for tillimpningen av EU:s konkurrenslagstiftning pa
kollektivavtal nér det géller enskilda egenforetagares arbetsvillkor, som omfattar dem
som arbetar via digitala arbetsplattformar.

e Uppmaningar till nationella myndigheter, arbetsmarknadens parter och alla
berorda aktorer, i enlighet med vad som anges nedan, for att uppna béttre
arbetsvillkor for dem som arbetar via digitala arbetsplattformar.

Kommissionen foreslar en uppséattning kraftfulla verktyg for att forbattra arbetsvillkoren for
plattformsarbete, bland annat for att stodja forutsattningarna for hallbar tillvéaxt for digitala
arbetsplattformar i Europeiska unionen. | forslaget till direktiv foreslas atgarder for att
hantera risken for felklassificering av anstallningsstatus i plattformsarbete. Det
behandlar utmaningar som ror algoritmisk hantering vid plattformsarbete samt utmaningar i
samband med oppenhet och sparbarhet. Utkastet till riktlinjer syftar till att sakerstalla att
konkurrenslagstiftningen inte hindrar kollektiva forhandlingar om betalning och andra
aspekter av arbetsvillkoren for enskilda egenféretagare som befinner sig i en svag
position.

Atgarder pd EU-nivd maste kompletteras av andra relevanta aktérer. Kommissionen
kommer att stddja och dvervaka inforlivandet av direktivet och se till att det tillampas och
genomfors korrekt av medlemsstaterna. Det kravs dock ytterligare atgarder for att framja
rattvisa i1 plattformsarbetet. Darfér uppmanar kommissionen i detta meddelande
medlemsstaterna, de digitala arbetsplattformarna och arbetsmarknadens parter att samarbeta
for att ytterligare starka och komplettera det foéreslagna direktivet och de foreslagna
riktlinjerna.

3. EU-atgarder for plattformsarbete — Vad betyder det for dem som arbetar
via digitala arbetsplattformar och som omklassificeras till arbetstagare?

Bland de 28 miljoner manniskor som berdknas arbeta via digitala arbetsplattformar ar
de flesta egenforetagare. Det kan emellertid finnas upp till 5,5 miljoner personer som ar
“falska” egenforetagare'®. Detta innebar att dven om de har avtal med de digitala
arbetsplattformarna som beskriver dem som egenforetagare, ar de i sjalva verket foremal for
kontroll och dvervakning, vilket ar kdnnetecknande for stillningen som “arbetstagare”. Dessa
personer kan befinna sig i en sarskilt utsatt situation. Om de vill ifragasitta sin

13 SWD(2021) 396. Konsekvenshedémning som atfoljer forslaget till direktiv om battre arbetsvillkor vid
plattformsarbete, avsnitt 2.1 och bilaga 5.



anstallningsstatus maste de vanda sig till domstol och bevisa att den avtalsenliga
beskrivningen av deras stéllning &r felaktig. Detta &r inte l&tt, eftersom det kan vara
tidskravande och kostsamt, och det &ar sarskilt svart for personer med svag stallning pa
arbetsmarknaden, sasom laginkomsttagare, unga arbetstagare eller personer med
invandrarbakgrund. Hittills har 6ver 100 domstolsbeslut och 15 administrativa beslut fattats
om anstallningsstatus for personer som arbetar via digitala arbetsplattformar®*. I de flesta fall
har avgorandena bekraftat att de felaktigt klassificerats som egenforetagare och att de i sjalva
verket bor betraktas som arbetstagare®®.

Anstallningsstatus ar nyckeln for att fa tillgang till befintliga arbetstagarrattigheter och
sociala rattigheter. Felaktig klassificering av personer som egenfdretagare hindrar dessa
personer fran att atnjuta rattigheter som de skulle ha som arbetstagare. Dessa rattigheter
omfattar  ratten  till  minimilon i  tillampliga  fall,  kollektivférhandlingar,
arbetstidsbestimmelser, arbetsmiljoskydd, lika 16n for kvinnor och man och rétt till betald
semester samt battre tillgang till sociala formaner vid arbetsolyckor, arbetsloshet och sjukdom
och till alderspension. Felaktig klassificering ar inte bara orattvis for de ber6rda arbetstagarna,
utan kan ocksa fa negativa aterverkningar pa samhéllet som helhet.

Dérfor ar en av de viktigaste bestammelserna i forslaget till direktiv en motbevisbar
presumtion om att ett anstallningsforhallande foreligger. Presumtionen géller alla digitala
arbetsplattformar som utévar kontroll 6ver de personer som arbetar genom dem. Foérslaget
innehaller ett antal kriterier for sadan kontroll och for en relaterad underordnad stallning,
vilket ger storre rattssikerhet pa EU-niva. Forslaget omfattar skyldigheter for
medlemsstaterna att vidta atgarder for att sakerstélla att presumtionen ar effektiv och majlig
att tillampa och motbevisa. Det uppskattas att mellan 1,7 miljoner och 4,1 miljoner av de
5,5 miljoner manniskor som riskerar att felklassificeras skulle kunna omklassificeras till
arbetstagare till foljd av det foreslagna direktivet och darmed fa tillgang till olika
arbetsrattsliga skyddsmekanismer och fa battre skydd mot sociala risker (se rutan
nedan). De som inte omklassificeras kan fa sina avtalsvillkor &ndrade sa att de
dverensstammer med vad det innebér att vara en verklig egenforetagare.

En korrekt klassificering av anstallningsstatus kraver battre information om tillampliga
regler och skyldigheter. Personer som arbetar via digitala arbetsplattformar kan ofta vara
omedvetna om sina rattigheter och skyldigheter, till exempel pa omradena arbetsritt, social
trygghet och beskattning. De digitala arbetsplattformarna har uttryckt missnéje med den
rattsliga osakerhet och brist pa Oppenhet som de stalls infor nar det galler tillampliga
nationella bestdammelser. Medlemsstaterna ar bast lampade att sdkerstélla tydlighet och
transparens nar det géller de regler som de faststaller.

For att komplettera de atgarder som foreslas i direktivet uppmanar kommissionen
medlemsstaterna att

14 Dessa agde rum i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna, Spanien, Sverige och
Tyskland. — Europeiskt expertcentrum inom arbetsratt, sysselsattning och arbetsmarknadspolitik (ECE).
Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and Tentative
Conclusions, maj 2021. Finns pa natet.

15 SWD(2021) 396. Konsekvenshedomning som atfoljer forslaget till direktiv om battre arbetsvillkor vid
plattformsarbete, bilaga 10.
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e ge rad och vagledning till personer som arbetar via digitala arbetsplattformar om
skyldigheter i fraga om skatter, social trygghet och/eller arbetsratt nar det galler deras
plattformsverksamhet,

e inratta sarskilda informationskanaler, sasom informationssidor och telejourer, for att
formedla dessa rad,

o sakerstalla ckad transparens for de digitala arbetsplattformar som ar verksamma pa
deras territorium ndr det géller de nationella reglerna for Klassificering av
anstéllningsstatus,

e underlatta utvecklingen av sma och medelstora digitala arbetsplattformar, till exempel
genom att tillhandahalla atkomstmallar, inklusive relevant och tillrackligt omfattande
information om den tilldmpliga réttsliga ramen.

De som arbetar via digitala arbetsplattformar kommer ocksa att gynnas av nya skydd
mot fallgropar i samband med algoritmisk hantering. Den brist pa sjalvstandighet och den
overvakning som denna hantering leder till i plattformsarbetet kan ha en negativ inverkan pa
arbetsvillkoren for de personer som omfattas av den, till exempel nér det géller psykosocial
stress (eftersom personer som arbetar via digitala arbetsplattformar kan kénna sig standigt
Overvakade och utvarderade utan vederborlig motivering), olycksrisk (eftersom algoritmer
kan ge incitament till potentiellt farligt beteende, till exempel genom att erbjuda bonusar for
snabbare leveranser) och tillgang till arbetsuppgifter. De digitala arbetsplattformarna bidrar
till dessa utmaningar genom sina villkor, som ensidigt kan reglera betalning, arbetstid,
tvistlésning, kundbemotande med mera, samtidigt som man anvander tekniska medel for att
overvaka, utvardera och styra manniskors arbete. Detta leder till otydligt ansvar och brist pa
provningsmekanismer nar det galler ibland obegripliga och omotiverade beslut, till exempel
nar det galler straff for arbetet och uppségning av kontrakt.

I forslaget till direktiv faststdlls en ny uppsattning rattigheter i samband med
algoritmisk hantering. Dessa kommer att sakerstélla att arbetstagarna, deras foretradare och
yrkesinspektionerna far battre information om anvandningen av automatiserade évervaknings-
och beslutssystem och om hur de paverkar arbetsvillkoren. De kommer att kunna anvanda sig
av konkreta forfaranden och rattsmedel nar de stalls infor viktiga beslut som harror fran
anvandningen av sadana system (t.ex. avslutande och avstangning av konton eller beslut med
liknande verkan). | forslaget uppmanas ocksa de digitala arbetsplattformarna att samrada med
arbetstagarrepresentanterna om betydande forandringar i arbetsorganisationen i samband med
inforandet eller anvandningen av algoritmer. Dessa atgarder kommer att precisera och
komplettera vad som redan sakerstélls genom den allmédnna dataskyddsférordningen nér det
galler skyddet av personuppgifter, och komplettera vad som astadkoms genom den foreslagna
rattsakten om artificiell intelligens (Al), bade for att oka tillgangen till information om de
automatiserade system som de som arbetar via plattformar kan bli foremal for och for att
skydda dem fran risken for diskriminering och partiskhet, i vetskap om att algoritmisk
hantering successivt sprids dven utanfor plattformsarbete.

Arbetsmarknadens parter har en viktig roll att spela. Kommissionen kommer att stédja
den sociala dialogen inom plattformsarbete genom  kapacitetsuppbyggnad  for
arbetsmarknadens parter, sa att de kan inleda en social dialog om algoritmisk hantering inom
ramen for de nya rattigheter till information och samrad som foreslas i direktivet.
Plattformsarbete kénnetecknas av att det saknas en gemensam arbetsplats dér arbetstagarna



kan lara kénna varandra och kommunicera med varandra och med sina foretrddare. Det
foreslagna direktivet kommer darfor att kréva att digitala arbetsplattformar inrattar digitala
kommunikationskanaler, i linje med deras arbetsorganisation, dar personer som utfor
plattformsarbete kan utbyta information med varandra och kontaktas av sina foretradare.

Kommissionen uppmanar ocksa

e medlemsstaterna att stodja arbetsmarknadens parter nar det galler att na ut till och
foretrdda manniskor som arbetar via digitala arbetsplattformar, i enlighet med
nationell praxis och nationella traditioner och arbetsmarknadsparternas oberoende, och

e de digitala arbetsplattformarna att framja den sociala dialogen genom att aktivt stodja
kollektiv representation av personer som arbetar via plattformar.

Eftersom algoritmer aven paverkar arbetslivet utanfor de digitala plattformarna och
den tekniska utvecklingen sker allt snabbare, kommer kommissionen att fortsatta
overvaka situationen och vid behov Overvaga ytterligare atgarder. Att ta itu med
algoritmisk hantering 1 plattformsarbete &r ett naturligt forsta steg. Denna hantering &r
integrerad i de digitala arbetsplattformarnas affarsmodell och spelar en avgérande roll for
arbetsvillkoren for dem som arbetar genom dem. Samtidigt leder de olika satt pa vilka
algoritmisk hantering anvands i ett bredare sysselsattningssammanhang till utmaningar som
gar utover plattformsarbetets sardrag. Kommissionen kommer darfor att fortsétta att analysera
fenomenet och kommer att halla ett 6ga pa det potentiella framtida behovet av att reglera
anvandningen av algoritmer i arbetslivet i stort.

Direktivets inverkan pd plattformsarbetare — Hur fungerar de nya réattigheterna i
praktiken?

Om organisationen av arbetet genom en plattform alltid uppfyller tva av de kriterier som
anges i direktivet kommer personer som arbetar via plattformen att antas vara arbetstagare.
Plattformen forvantas da gora det mojligt for dem att atnjuta de rattigheter som foljer av
denna anstallningsstatus. Medlemsstaterna kommer att behéva inratta tydliga forfaranden for
att se till att sa blir fallet. Dessutom kommer offentliga myndigheter, sasom yrkesinspektioner
eller institutioner for socialt skydd, att kunna utgd fran presumtionen och tillse att den
efterlevs.

Den omklassificerade arbetstagaren kommer att atnjuta alla de rattigheter som garanteras
arbetstagarna, t.ex. atminstone den nationella eller sektorsspecifika minimilénen, i tillampliga
fall, ratten till garanterad vilotid, betald semester liksom sakerhets- och halsoskydd. Tillgang
till socialt skydd, som garanteras genom statusen som arbetstagare, innebdr stéd vid
arbetsloshet, sjukdom och halso- och sjukvard, foraldraledighet, invaliditets-, alders- och
efterlevandeformaner samt formaner i samband med arbetsolyckor och arbetssjukdomar.
Plattformsarbetare kommer darfor vid behov att kunna forlita sig pa ett socialt skyddsnat.

Plattformsarbetare kommer ocksa att fa nya eller mer specifika rattigheter nar det géller
algoritmisk hantering. De kommer att fa en battre forstaelse for hur uppgifterna fordelas och
hur priserna faststélls, och det kommer att bli lattare for dem att ifrdgasétta automatiserade
beslut som fattas av algoritmer och fa en I6sning pa eventuella problem. Forandringar i hur
algoritmerna paverkar arbetsorganisationen kommer att bli mer transparenta. Reglerna for att
se till att personuppgifter inte samlas in pa ett otillborligt satt kommer att skérpas ytterligare.




De berorda personerna kommer att kunna bestrida alla automatiserade beslut som paverkar
deras arbetsvillkor, och tillgangen till prévningsmekanismer kommer att bli tydligare.

Tack vare de kanaler for informationsutbyte som de digitala arbetsplattformarna maste inratta
i enlighet med det foreslagna direktivet kommer plattformsarbetarna att kunna kontakta
varandra och kommunicera om fragor som ror deras arbete, vilket kommer att forbattra den
kollektiva representationen.

4. EU-atgarder for plattformsarbete — Vad betyder det for verkliga
egenforetagare?

Av de uppskattningsvis 28 miljoner manniskor som arbetar via digitala
arbetsplattformar i EU kan 5,5 miljoner vara felaktigt klassificerade. De 22,5 miljoner
personer som aterstar anses vara korrekt klassificerade, antingen som arbetstagare eller
som egenforetagare. En Overvaldigande majoritet av dem Kklassificeras som
egenforetagare'®. De uppskattar darfor den flexibilitet och sjéalvstandighet samt de
lattillgangliga arbetsmojligheter som de digitala arbetsplattformarna erbjuder. Aven om de
inte nddvandigtvis stélls infér samma problem som arbetstagare med felaktig klassificering
nar det galler anstallningsstatus, kan de &nda stta pa svarigheter nar det géller de nya
utmaningar som algoritmisk hantering innebar for deras oberoende och den réttsliga ram inom
vilken deras arbete vanligtvis utfors. | detta sasmmanhang bor verkligt egenforetagande pa
digitala arbetsplattformar pa samma gang framjas och skyddas.

Utkastet till riktlinjer for tillampningen av EU:s konkurrenslagstiftning syftar till att
sakerstalla att EU:s konkurrenslagstiftning inte hindrar kollektivforhandlingar for
enskilda egenforetagare i en svag stallning. Initiativet, som behandlar denna fraga i arbetslivet
i stort och som darfor inte ar begrénsat till digitala arbetsplattformar, syftar till att skapa
rattssakerhet nar det galler tillampligheten av EU:s konkurrenslagstiftning pa
kollektivforhandlingar for egenforetagare. Det skulle gora det mojligt for vissa egenforetagare
att kollektivt forhandla om sina arbetsvillkor (inklusive erséttning) med motparter, nar de inte
ar konsumenter. Detta utkast till riktlinjer kommer att bli féremal for ett 6ppet offentligt
samrad for att samla in synpunkter fran berérda parter innan det antas.

Atgarderna rorande algoritmisk hantering i forslaget till direktiv kommer ocksé att
galla for verkliga egenforetagare. Genom att en person forstar hur ett beteende paverkar
automatiserade beslut om fordelning av arbetsuppgifter kan denne paverka tillgangen till
framtida arbetstillfallen, oavsett anstallningsstatus. Att forbattra insynen i algoritmer och
sdkerstalla mansklig 6vervakning och Oversyn av viktiga automatiserade beslut ar darfor
ocksa viktigt for verkliga egenforetagare.

De atgarder som beskrivs ovan kompletterar vad EU redan har gjort for att ta itu med
utmaningarna for egenféretagande. | radets rekommendation om tillgang till socialt skydd for
arbetstagare och egenforetagare!’ uppmanas medlemsstaterna att se till att arbetstagare och

16 SWD(2021) 396. Konsekvenshedémning som atfoljer forslaget till direktiv om battre arbetsvillkor vid
plattformsarbete, avsnitt 2.1 och bilaga 5.

17 Réadets rekommendation av den 8 november 2019 (2019/C 387/01). Finns pa natet. Rekommendationen
omfattar arbetslGshetsersattning, formaner vid sjukdom och halso- och sjukvard, moderskaps- och



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)

egenforetagare har formell och faktisk tillgang till ett fullgott socialt skydd. Nationella
genomforandeplaner’® visar att det fortfarande finns luckor i det formella
socialforsékringsskyddet  for  egenforetagare. Detta galler  sarskilt tillgang il
arbetsloshetsformaner, formaner i samband arbetsolyckor och arbetssjukdomar samt
faderskapsformaner. | detta sammanhang uppmuntrar kommissionen medlemsstaterna att
ytterligare starka skyddet for verkliga egenforetagare och kommer att fortsatta att
stédja dem i detta arbete. Egenféretagarna ar avgorande for EU:s ekonomiska tillvaxt,
eftersom de ar drivkrafter for féretagsinnovation och entreprendrskap.

Radets rekommendation om forbattring av skyddet av halsa och sakerhet i arbetet for
egenforetagare’® framjar forebyggande av arbetsolyckor och arbetssjukdomar bland
egenforetagare. | direktivet om tillampning av principen om likabehandling av kvinnor och
man som &r egenforetagare?® faststills ocksa sarskilda rattigheter for egenforetagare (t.ex.
moderskapsbidrag, skydd mot diskriminering osv.).

EU:s regelverk for den inre marknaden erbjuder ocksd relevant skydd for
egenforetagare. Syftet med forordningen om foretagsanvandare av onlinebaserade
formedlingstjanster?! ar att se till att egenforetagare som arbetar via digitala arbetsplattformar
behandlas pa ett oppet och rattvist satt och att de har tillgang till effektiv prévning i handelse
av tvister. Enligt den allminna dataskyddsfoérordningen?? ska all behandling av
personuppgifter vara laglig, rattvis och dppen samt begransas till vad som &r nodvandigt. Den
ger ocksa ett antal rattigheter till uppgiftsskydd, sdsom ratten att bli informerad om
behandlingen av personuppgifter och ratten till tillgang till sina egna personuppgifter, ratten
till rattelse (inbegripet ratten att fa sina uppgifter korrigerade), ratten att begransa
behandlingen av sina uppgifter, ratten till dataportabilitet och ratten att inte bli foremal for ett
beslut som enbart grundar sig pa automatisk behandling av personuppgifter nar ett sadant
beslut har rattslig verkan eller har liknande betydande verkningar.

Direktivets inverkan pa verkliga egenforetagare — Hur fungerar de nya rattigheterna i
praktiken?

Som en indirekt foljd av direktivet kan vissa av de digitala arbetsplattformar som for
narvarande utdvar viss kontroll 6ver personer som arbetar genom dem &ndra sin affarsmodell
for att skapa forutsattningar for verkligt egenforetagande. Direktivet kommer att omfatta
incitament for digitala arbetsplattformar att vid behov ytterligare klargéra sina
avtalsforhallanden sa att de tydligare inriktas mot antingen egenforetagare eller arbetstagare.
Vid behov kommer egenforetagare dven att ges stod for att klargora sin stallning. Direktivet
forvéantas befasta egenforetagarnas sjalvstandighet och starka deras mojlighet att dra nytta av
sina entreprendrsmojligheter, t.ex. genom att utveckla sin kundbas. De som redan &r verkliga

faderskapsformaner, invaliditetsformaner, alderdoms- och efterlevandeformaner samt formaner i samband
med arbetsolyckor och arbetssjukdomar.

18 Medlemsstaterna rekommenderades att genomféra principerna i rekommendationen och att lamna in en
nationell plan med tillhérande atgarder senast den 15 maj 2021. De nationella genomforandeplanerna finns
pd natet.

19 Rédets rekommendation av den 18 februari 2003 (2003/134/EG). Finns pa natet.

2 Direktiv (EU) 2010/41.

2L Forordning (EU) 2019/1150. Finns pa natet.

22 Forordning (EU) 2016/679. Finns pa nitet.
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egenforetagare kommer att behalla de fordelar som sammanhanger med deras
anstallningsstatus.

Alla egenforetagare som arbetar via plattformar kommer att fa liknande rattigheter som
arbetstagare nar det galler algoritmisk hantering, sérskilt nér det galler insynen i de
automatiserade system som anvénds och mekanismerna for provning och Oversyn av
algoritmbaserade beslut. Okad tydlighet i frdga om de mekanismer som ligger till grund for
tilldelning av och forslag till arbetsuppgifter kommer att hjélpa dem att forbéttra tryggheten
och forutsagbarheten nar det géller inkomsterna.

5. EU:s atgarder for plattformsarbete — Vad betyder det for foretagen?

Forsiktiga uppskattningar tyder pa att det finns mer &n 500 digitala arbetsplattformar i
EU. Dessa é&r innovativa foretag som erbjuder tjanster som tillgodoser framvaxande
konsumentpreferenser, bland annat sa kallade on demand-tjanster (behovsstyrda
bestélltjanster). De bygger ofta upp sin kundbas och sin konkurrensposition genom snabbhet,
effektivitet och flexibilitet i sitt tillhandahallande av tjanster. De skapar dynamik i EU:s
ekonomi, bygger pa digitaliseringens fordelar och kan fungera som viktiga havstanger i den
grona och digitala omstallningen. Deras innovationspotential riskerar dock att motverkas av
fragmenteringen av befintliga regelverk, som forsvarar gransoverskridande expansion och
hindrar de digitala arbetsplattformarna fran att dra storsta mojliga nytta av den inre
marknadens stordriftsfordelar.

Innovation bor ske i en verkligt konkurrensutsatt och rattvis miljo. For att konkurrensen
ska ge positiva resultat i fraga om valmojligheter for konsumenter, laga priser och
arbetstagarnas valbefinnande bor foretagen konkurrera baserat pa kvaliteten pa den tjanst de
erbjuder och péa sin produktivitet, snarare an pa sina arbetstagares arbetsvillkor. For
narvarande bygger dock vissa digitala arbetsplattformar en del av sin konkurrensfordel inte
bara pa innovationen i sina tjanster, utan ocksa pa de laga arbetskostnaderna, genom att anlita
personer som egenforetagare ndr de egentligen borde vara anstallda. Felaktig klassificering
leder till lagre kostnader &n vad som annars skulle krdvas: i genomsnitt har foretag som
anstaller sina arbetstagare 24,5 % hogre kostnader i form av skatter och sociala avgifter?.

Det foreslagna direktivet sdkerstéller rattvis behandling av arbetstagare samt lika
villkor och rattsséakerhet for foretagen. Det skapar stérre klarhet om vem som ska betraktas
som arbetstagare och vilka skyldigheter de digitala arbetsplattformarna har, vilket gor att man
undviker utdragna domstolsférfaranden och ger plattformarna réttslig sakerhet om hur de kan
bedriva sin verksamhet i hela EU. Den motbevisbara presumtion och de kriterier for
anstallning som foreslas i direktivet kommer att sakerstalla att digitala arbetsplattformar som
drivs genom falska egenforetagare foljer samma regler som plattformar och traditionella
foretag som anstéller sina arbetstagare, och darfor inte gynnas av en omotiverad
konkurrensfordel. Det foreslagna direktivet innehaller atgarder for att forhindra onddiga
bordor for sma och medelstora foretag. EU-lagstiftningen kommer att kompletteras med
vagledning fran medlemsstaterna.

2 Eurostat (2021). Wages and labour costs. Finns pa natet.
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For de digitala arbetsplattformarna kommer mojligheten att arbeta med verkliga
egenforetagare inte att paverkas namnvart. Nar de digitala arbetsplattformarna ar
verksamma genom egenfdretagare bor deras villkor verkligen mojliggora den sjalvstandighet
och entreprendrsanda som genuint egenféretagande medfor. Detta utesluter i sin tur inte att
viss ersattning tillhandahalls in natura, till exempel genom kompletterande forsakringsavgifter
eller mojligheter till larande och utveckling. Det som galler i offlineekonomin bér ocksa
tillampas och genomféras i den digitala ekonomin. Andra foretag, &ven de som direkt
konkurrerar med digitala arbetsplattformar inom samma verksamhetssektorer, maste folja
samma regler, &ven om de befinner sig i en ’vanlig” miljo och inte i en digital miljo.

Den nuvarande omdjligheten att Overféra betygs-/anseendesystem mellan digitala
arbetsplattformar motverkar konkurrensen dem emellan, eftersom det avskracker
manniskor fran att arbeta genom nyinrattade plattformar. Denna brist pa konkurrens
aterspeglas ocksd ofta i forhallandet mellan manniskor som arbetar via en och samma
plattform. Eftersom manniskor ofta anvéander flera digitala arbetsplattformar for att erbjuda
sina tjanster ar fragan om portabilitet eller driftskompatibilitet for betyg en viktig fraga som
paverkar deras mojligheter till karridar- och affarsutveckling. De sa kallade
inlasningseffekterna hindrar manniskor fran att byta till andra digitala arbetsplattformar av
radsla for att forlora det anseende pa natet de fatt via kundbetyg, som de kdmpat hart for.
Superstar-effekter” innebér 4 andra sidan att personer som ir nykomlingar pa en plattform
har svart att utmana konkurrenternas etablerade stéllning, eftersom de inte kan féra med sig
referenser som de kan ha fatt ndgon annanstans. Detta gynnar etablerade digitala
arbetsplattformar, men &ven, inom en plattform, dem som har arbetat langst genom
plattformen.

Mot bakgrund av detta kommer kommissionen att stddja inrdttandet av en
uppférandekod genom att underlatta dialogen mellan alla berérda parter. Detta skulle
kunna inbegripa logistiskt stdd till en branschledd process for att sakerstalla portabilitet for
betygs-/anseendesystem, till exempel genom att sammanféra alla berdrda parter i sérskilda
evenemang.

Kommissionen uppmanar ocksa de digitala arbetsplattformarna att

e underlatta utdvandet av ratten till dataportabilitet enligt dataskyddsforordningen
genom att sakerstéalla de tekniska mojligheterna for sadan portabilitet och utvidga
mojligheten att Gverfora/portera data till att &ven omfatta anseendedata, vilket skulle
kunna uppnas genom en branschledd uppférandekod,

e samarbeta mellan olika branscher och utveckla gemensamma it-baserade format och
I6sningar for att ytterligare forbattra dppenheten och sparbarheten i plattformsarbetet,
till exempel inom ramen for den foreslagna uppférandekoden.

Det foreslagna direktivets inverkan pa foretagen — utsikterna for de digitala
arbetsplattformarna

De digitala arbetsplattformarna har ofta en multinationell dimension som kopplar samman
arbetstagare och kunder i och utanfér Europa. Pa grund av den réttsliga fragmenteringen
maste plattformarna félja en rad olika nationella lagar och domstolsavgoranden, vilket hindrar
deras expansion pa EU-marknaden.
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Tack vare det foreslagna direktivet kommer de digitala arbetsplattformarna att gynnas av 6kad
rattslig klarhet och sédkerhet. Pa langre sikt kommer detta att minska kostnaderna for
rattstvister och den administrativa bérdan. Genom de gemensamma kriterierna pa EU-niva for
den motbevishara presumtionen kommer de digitala arbetsplattformarna att fa 6kad klarhet
om statusen for dem som arbetar genom plattformarna. Detta kommer att underlatta
foretagens planering och hjalpa dem att organisera sin verksamhet, ge dem fortroende att
vaxa, expandera over granserna och dra nytta av de mojligheter som finns pa den inre
marknaden.

Falskt egenforetagande ger en betydande och omotiverad konkurrensfordel for vissa digitala
arbetsplattformar, bade gentemot traditionella foretag och gentemot digitala arbetsplattformar
som driver sin verksamhet baserat pa en anstéllningsmodell. Plattformar som for narvarande
klassificerar de personer som arbetar genom dem korrekt kommer att dra fordel av likvardiga
villkor, t.ex. nar det galler skatter eller socialforsakringsavgifter. Pa kort sikt kommer de
digitala arbetsplattformarna att drabbas av kostnader relaterade till omklassificering, men pa
medellang till 1ang sikt kommer de ocksa att gynnas av minskade efterlevnadskostnader och
Okad réattssékerhet. Plattformar som verkar genom falskt egenféretagande kommer i allt hogre
grad att foreskrivas hdga boter och omklassificeringsbeslut i flera medlemsstater.

6. EU-atgarder for plattformsarbete — Vad betyder det for de nationella
myndigheterna?

Klarhet om anstéllningsstatus och tillhnérande skatter och sociala avgifter kommer att
framja de offentliga finansernas hallbarhet. Medlemsstaterna forvantas fa upp till 4
miljarder euro i arliga intakter till foljd av omklassificeringsatgarderna®*. De kommer ocksa
att fa lagre kostnader nar det galler de icke avgiftsfinansierade formaner som offentliga
myndigheter kan behdva bevilja arbetstagare utan skydd for att till exempel hantera social
utestangning eller sjukvardskostnader. En korrekt klassificering av anstallningsstatus kan i sig
ha en positiv inverkan pa alla skattebetalare som helhet.

FOr att underlatta det arbete som utfors av nationella myndigheter (t.ex. yrkesinspektioner,
socialskyddsinstitutioner och skattemyndigheter) nér det géaller att se till att bestdimmelserna i
det foreslagna direktivet och befintlig lagstiftning efterlevs, innehaller det fdreslagna
direktivet bestammelser som syftar till att garantera Oppenhet och sparbarhet for
plattformsarbete, dven i gransoverskridande situationer. Dessa bestammelser bor sékerstélla
att digitala arbetsplattformar som fungerar som arbetsgivare & medvetna om sin skyldighet att
deklarera arbetet dar det utfors. Enligt forslaget till direktiv ska plattformarna goéra
information om villkoren for personer som arbetar genom dem, antalet personer som arbetar
genom dem och med vilken anstallningsstatus de arbetar tillganglig for arbetstagare,
socialforsédkringsmyndigheter och andra relevanta myndigheter samt foretradare for personer
som utfor plattformsarbete. Denna information maste uppdateras regelbundet och fortydligas
ytterligare om de berérda myndigheterna begar det.

Déarutover kommer kommissionen att

2 SWD(2021) 396. Konsekvensbedomning som atféljer forslaget till direktiv om battre arbetsvillkor vid
plattformsarbete, avsnitt 6.1 och bilaga 5.
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e stddja utbyte av god praxis inom ramen for sitt program for Omsesidigt larande samt
stodja Europeiska arbetsmyndighetens verksamhet inom ramen for dess mandat,

o fortsatta att vid behov stédja medlemsstaternas tillampning av och végledning om
reglerna for samordning av de sociala trygghetssystemen,

e genom EU-program (sasom Horisont Europa) fortsatta att investera i forskning som
kan identifiera innovativa och hogkvalitativa arbetsformer och undersoka risker och
mojligheter for saval manniskor som arbetar genom digitala arbetsplattformar som
foretag.

Ytterligare arbete med digitalisering inom samordningen av de sociala trygghetssystemen
pagar ocksa. Kommissionen har inlett ett pilotprojekt om det europeiska
socialforsakringspasset som kommer att bidra till att hantera utmaningar nér det galler
mojligheten att 6verfora socialforsékringsrattigheter och som kan utnyttja den foreslagna
ramen for en europeisk digital identitet (EUelD)?® som en hjalp for att identifiera dem.

FOor att dra storsta mojliga nytta av denna nya ram for plattformsarbete uppmanar
kommissionen medlemsstaterna att

e tillnandahalla stod for efterlevnadskontroll — t.ex. riktlinjer eller sérskild utbildning
for inspektionsmyndigheter om de utmaningar som uppstar till foljd av algoritmisk
hantering,

e uppratthalla reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen,
o forbattra datainsamlingen om plattformsarbete och utveckla bilaterala kanaler for
utbyte av relevanta uppgifter med andra medlemsstater.

7. Detta stracker sig bortom vara granser

EU foregdr med gott exempel. Var union har redan angett tonen pa global niva nar det géller
att ta itu med viktiga frdgor som skydd av personuppgifter och reglering av system for
artificiell intelligens. Var pionjarstrategi har satt manniskan i centrum for tekniken. Detta
paket ar inte annorlunda — kommissionen vill bidra till framtida globala standarder for
plattformsarbete av hdg kvalitet.

Eftersom manga digitala arbetsplattformar &ar globala &r samarbete mellan
jurisdiktioner avgorande. Att faststdlla globala standarder kan forbattra den rattsliga
klarheten for digitala arbetsplattformar i hela vérlden och dédrmed framja plattformsekonomins
hallbara tillvaxt. Vissa typer av plattformsarbete ar globala till sin natur — personer som utfor
onlineplattformsarbete kan utféra sina arbetsuppgifter fran hela vérlden. Kommissionen
verkar darfor for en global styrning av plattformsarbetet. De digitala arbetsplattformarna ar
verksamma i flera jurisdiktioner, och det bor &ven beslutsfattarna vara.

EU kommer att samarbeta med sina globala partner for att skapa anstandiga
arbetsvillkor for plattformsarbete i hela varlden. Internationella arbetsorganisationen ar en

%5 COM/2021/281 final. Finns pa natet.
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naturlig partner i detta arbete. P& grundval av sina tidigare diskussioner och samarbete i amnet
kommer kommissionen att foresla ett sarskilt evenemang for att fora den globala
plattformspolitiska dagordningen framat. Digitaliseringens och globaliseringens inverkan pa
framtidens arbete har statt i centrum for vara diskussioner med Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD). Tiden & nu mogen for att fora vara
diskussioner till nasta niva nar vi nu forsoker ta itu med de globala utmaningarna i samband
med plattformsarbete. EU framjar ocksa en manniskocentrerad, inkluderande, rattvis och
hallbar digital omvandling och framtida arbetsmarknad inom ramen for G7- och G20-
forumen.

Kommissionen kommer ocksa att framja battre arbetsvillkor i plattformsarbetet i sin bilaterala
agenda, med utgangspunkt i tidigare diskussioner med USA och Kanada for att framja
internationellt samarbete om plattformsarbete.

8. Slutsatser

Digitala arbetsplattformar spelar en viktig roll for Europas ekonomiska framtid, aven
for den grona och digitala omstallningen. For att den tekniska utvecklingen ska vara hallbar
maste den dock ga hand i hand med respekten for befintliga sociala principer och EU:s
ambition om ytterligare sociala framsteg. Syftet med paketet &r att ta itu med de utmaningar
som plattformsarbete innebar for var sociala modell och skapa forutsattningar for en hallbar
utveckling av plattformsekonomin i Europa — dar dess fordelar kan utnyttjas lattare pa en mer
integrerad inre marknad, och dess nackdelar férebyggs och hanteras.

Till foljd av de foreslagna atgarderna kommer fler personer som arbetar via digitala
arbetsplattformar att fa 6kad trygghet och forutsagbarhet i frdga om inkomster, béattre
arbetstidsskydd och en sakrare arbetsmilj6. De kommer att ha battre forutsattningar att
bygga upp en alderspension, fa tillgang till ett socialt skyddsnat som de kan forlita sig pa vid
behov och inte langre behdva oroa sig for orattvisa beslut som fattas eller stods av
automatiserade system. De som forblir eller blir verkliga egenforetagare kommer att fa
mojlighet att sjalva valja sina arbetsvillkor och anvanda plattformsarbete som ett sétt att skapa
en karridr som entreprendr.

Dessutom kommer alla som arbetar via digitala arbetsplattformar — oavsett om de &r
anstallda eller egenforetagare — att battre forsta och paverka hur algoritmer anvands
for att hantera deras arbete. Arbete som utfors via digitala arbetsplattformar, &ven éver
granserna, kommer att bli mer sparbart och Oppet. Detta kommer att ge nationella
myndigheter och arbetsmarknadens parter mojlighet att spela en mer aktiv roll i
plattformsekonomin.

De foreslagna atgarderna kommer att kréava att digitala arbetsplattformar, arbetstagare
och nationella myndigheter anpassar sig. Denna anpassning kommer dock att l6na sig,
eftersom den bidrar till maéjligheten att utnyttja de manga fordelarna med den digitala
omvandlingen och skyddar den europeiska sociala marknadsekonomin Over tiden. Med
utgangspunkt i den europeiska forklaringen om digitala rattigheter och principer for det
digitala artiondet och den europeiska pelaren for sociala rattigheter har EU de medel och den
inriktning som kravs for att lyckas i denna stravan.
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